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  چکیده
 يهـا  طیهـا در مواجهـه بـا مح ـ    را در توسعه و بقاء سـازمان  ینقش مهم یسازمان ینیکارآفر ،یکنون يایدر دن

 ـ. هـدف تحق دینما یم فاءیا یناگهان راتییمتلاطم و تغ در  یسـازمان  ینیچهـارچوب کـارآفر   ي حاضـر ارائـه   قی
 ـو از نظـر ماه  يکـاربرد  ،حاضر از نظر هـدف  قیاست. تحق بیبا استفاده از روش فرا ترک رانیا يبانکدار  ت،ی

 ـمنـد مطالعـات گذشـته و تحل    نظـام  یبه بررس ـ بیاست. با استفاده از روش فراترک یفیتوص  يدسـتاوردها  لی
چهـارچوب   يمقاله، به استخراج کدها 365 انیمقاله از م 37مبنا، با انتخاب  نیشده است. برا پرداخته یخروج

 یموضوع اتیادب یبررس مفهوم است که با 18و  یاصل ي قوله. چهارچوب ارائه شده شامل سه مدیپرداخته گرد
 ـآن را تأ تیفی/.، ک752شده و شاخص کاپا  توسط خبرگان حاصل یو خبره سنج کـرده اسـت. چهـارچوب     دیی

بـه همـراه    يراهبـرد  يو نوآور يراهبرد ینیکارآفر ،یسازمان ینیکارآفر يها تیقابل یکد اصل 3شامل  یینها
صـنعت   يهـا  چهارچوب ارائـه شـده، قـادر بـه رفـع چـالش       ن،ین حوزه است. همچنیمرتبط در ا يها شاخص
و  یرسان خدمات تیفیبهبود ک نانه،یکارآفر يها يگذار استیس نیمناسب جهت تدو يها نهیو خلق زم يبانکدار

  است. يو کاربرد دیبه اهداف نوآورانه مف یابیدست
  

    .بیفراترک ،يبانکدار ،يراهبرد ینیکارآفر ،يراهبرد ينوآور ،یسازمان ینیکارآفر :واژگان کلیدي

                                                                                                                             
 arashchapardar@gmail.com         ؛رانیا ن،ی، قزویدانشگاه آزاد اسلام ن،ی، واحد قزويو حسابدار تیریگروه مد ،يدکتر يدانشجو. 1
  airajpour@yahoo.com                        مسئول) سندهی(نو   ؛رانیا ن،یقزو ،یدانشگاه آزاد اسلام  ،يو حسابدار تیریگروه مد اریاستاد. 2
  sas_salehi@yahoo.com   ؛                            دانشگاه آزاد اسلامی، واحد قزوین، قزوین، ایران  ،يو حسابدار تیریگروه مد اریاستاد. 3
  alidavari2010@yahoo.com                                     ؛   رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،ینیدانشکده کارآفر ت،یریگروه مد اریاستاد. 4

mailto:arashchapardar@gmail.com
mailto:airajpour@yahoo.com
mailto:sas_salehi@yahoo.com
mailto:alidavari2010@yahoo.com


 1400 پاییز، 82، شماره هفتمو هاي مدیریت راهبردي، سال بیست پژوهش

 

14 

     بیان مسأله -1
یکی از بازیگران اصلی  عنوان بهدر عصر حاضر، با توجه به جایگاه و اهمیت بانکداري که 

، همچنین گردند یمي اقتصادي محسوب  دورهدر هر  تاکنوني اقتصادي از گذشته  صحنه
 اهمیت مباحث کارآفرینی، نوآوري، تغییرات ساختاري دیجیتالی، سیستم بانکی کشور شیافزا

و  1(ابوسعد .باشند یم شان یرسان خدماتي ها مدلي  ارائهمستلزم ایجاد تغییرات و پذیرش در 
  )2018همکاران، 

ی بانکداري کشور از سرعت، کیفیت و تنوع لازم برخوردار رسان خدماتبه اینکه  با توجه
ی به مشتریان و تخصیص منابع با ناکارآمدي رسان خدمات در خصوص، همچنین ستین

ي مناسب در راستاي ساز نهیزمي بانکداري، بستر و ها چالشبنابراین جهت رفع ؛ روبروست
و  ها روشی اثربخش جهت یافتن مدل مانند به تواند یمکارآفرینی سازمانی  بهافزایش تمایل 

، عاملی براي گردد یمنوآوري و ابتکار عمل، تحولات راهبردي  راهکارهاي جدید که منجر به
  )2013و همکاران،  3؛ چاي2007 2هولت( .گرددمحسوب  شان یرسان خدماتبهبود کیفیت 

ي ها نانیاطمهمچنین، در بستر وقوع تغییرات ساختاري و تکنولوژیکی گوناگون و عدم 
 ها فرصتي از مند بهرهیی قادر به کسب موفقیت هستند که توانایی ها سازمانی، درپ یپمحیطی 

 اعتقاد نظران صاحبنسبت به سایر رقبا را داشته باشند. امروزه اکثر  وکارشان کسبي  عرصهدر 
که در این راستا  است ها سازمانرفع مشکلات  حل راهتنها  عنوان بهکه کارآفرینی  دارند
برخوردار از اهمیت بالایی  رقابت و بهبود عملکرد سازمان حفظي کارآفرینی از منظر  مقوله
  )2018و همکاران،  4عمرانی( .است

، شاخص نوآوري است که به خلق برتري ها سازماندر  ها تیقابل نیتر يدیکلیکی از 
ي ها طیمحي رویارویی با  واسطه بهي اقتصادي و تدوین اهداف بلندمدت  توسعهرقابتی پایدار، 

یک راهبرد  عنوان بهشاخص نوآوري  .دینما یوکار کمک م کسب ي در عرصه متلاطم خارجی
ي خدمات و  ارائهي جدید و محافظت از اطلاعات، نقش مهمی در ها فرصتدر راستاي کسب 

) نوآوري راهبردي، تلفیقی از 2018به همراه دارد. (فقیه و همکاران،  فرد منحصربهمحصولات 
یک ابزار  عنوان به نگر یکلراهبردي با داشتن رویکردي استراتژي و نوآوري است. نوآوري 
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، نوآوري راهبردي همانند یک رو نیازا .گردد یممحسوب  ها سازمانجهت حفظ رقابت براي 
) 2021و همکاران،  1ي هر سازمانی است. (مولا نقشه، با خلق تغییر کلی در مند نظاممفهوم 

ي زیر برنامهدر  ها دولتمشخص است که اکثر  ازآنجانوآوري راهبردي  ضرورتاهمیت و 
ها با  آن يمنظور همسوساز به يتجار میاصلاح مفاه دار،یپا یرقابت تیجهت کسب مزکلان 

ي از مند بهرهرا به  ها سازمان، شانی، بهبود عملکردهاو تحولات محیطیدر بازار  راتییتغ
. (وان ندینما یمنوآوري ترغیب یک چهارچوب جامع و تمایز آن با  عنوان بهنوآوري راهبردي 

صنعت بانکداري به  ازجملهي ایرانی ها سازمان، رو نیازا) 2018؛ کیتون، 2017اسمون، 
ی عمل نماید نیاز دارند. لذا با توجه به شواهد الملل نیباینکه در سطح  منظور بهنوآوري راهبردي 

 شدن یجهانیکی از الزامات کلیدي  عنوان بهموجود در رابطه با نوآوري راهبردي، این شاخص 
براي عقب نماندن از این رقابت جهانی آن را در  ها سازمان، اکثر جهیدرنت. گردد یممحسوب 

  )2018. (شمس و همکاران، اند دادهو دستور کارهایشان قرار  ها برنامه
یک مفهوم اثرگذار بر میزان کسب  عنوان به ،يراهبرد ینیکارآفرشاخص  همچنین،

 ینیکارآفراست.  شده یمعرف رقباکنونی در مبادلات رقابتی در مواجه با  يها سازمان تیموفق
و تغییرات  ها نانیاطمیی مناسب نسبت به عدم گو پاسخرا در راستاي  ها سازماني، راهبرد

ي یک راهبرد ینیکارآفر، جهیدرنت. دینما یمي رقابتی پایدار توانمند ها تیمز ي توسعهمحیطی، 
نوعی عمل راهبردي با  اش نانهیکارآفرفعالیت کارآفرینانه با دیدگاه راهبردي است که عمل 

تعقیب (. در کل، کارآفرینی راهبردي ترکیبی از راهبرد شود یمذهنیت کارآفرینانه قلمداد 
خلق  منظور به شده یطراح) جهت انجام اقدامات ها فرصتتعقیب ( ینیکارآفر) و ها تیمز

ی راهبردي به معناي استفاده نیکارآفر علاوه بر این، )2021و همکاران،  انتویفیآر( .ثروت است
ي رقابتی کنونی و کشف نوآوري جهت دستیابی به مزیت رقابتی آینده و عامل ها تیمزاز 

 اقداماتلذا، ) 2020(الحوري و همکاران،  .گردد یمکلیدي در کسب موفقیت محسوب 

 رود یم شمار به ي کارآفرینیها فرصتکشف  تشخیص و در اساسی عنصر یکه، کارآفرینان
 خلق منظور به ها سازمان اکثر براي قدرتمند سلاح یک به شدن لیتبد حال در سرعت به که

 یرقابت طیدر مح گر،ید عبارت به)؛ 2020ی و همکاران، چیمور( است شده رقابتی مزیت
 ها سازماندر اکثر  بهبود عملکردها جهت نانهیکارآفر اقدامات راهبردي و يساز ادهیپ امروزي،

  )2020و همکاران،  می(چک .ضروري استصنعت بانکداري ایران بسیار  ازجمله
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 عامل و یک سازمان حیاتی راهبرد عنوان به تواند یدر سازمان م در ادامه، کارآفرینی

التفا و ( کند. یم کمک سازمان عملکرد بهبود رقابت و حفظ به که شود گرفته نظر در کلیدي
از آن است که  یحاک کارآفرینی سازمانی ي در حوزه اتیمرور ادب ) همچنین،2019همکاران، 

متعددي است که  يها و داراي ابعاد و مؤلفه دارد دهیچیمفهوم چندبعدي و پ کی دهیپد نیا
آنتویک و هیسریچ، ( .است يریپذ سکینوسازي راهبردي و ر ،یشگامینوآوري، پ شامل
عامل  نیتر مهمیکی از  عنوان بهی سازمان ینیکارآفرشاخص  ،عصر حاضر ، درور نیازا) 2001

 موردتوجه هاست سالکه  گردد یممحسوب  ها سازمانتوسعه اقتصادي و سازمانی براي 
یک  عنوان بهبسیاري از پژوهشگران، کارآفرینی سازمانی  نظر ازو محققان است.  مردان دولت

موریس و ( .گردد یم ها سازمانمفهوم راهبردي است که منجر به کسب مزیت رقابتی و رشد 
نیز جهت دستیابی به اهدافی  ها سازمان) علاوه براین، 2009؛ کوین و همکاران،2010همکاران،

ي نوآوري، سوددهی، نوسازي راهبردي و کسب موفقیت و دانش جهت تدوین  توسعه ازجمله
و همکاران،  1اونتی( .اند آوردهي از کارآفرینی روي مند بهرهدر آینده و... به  یشانها برنامه
2012(  

 موردتوجهي تجاري ها سازماندر رابطه با  غالباً، ها سازماني کارآفرینی  واژه همچنین،
که به شکل عمده، ناشی  استبوده است، اما امروزه، در مباحث مرتبط با بانکداري نیز مطرح 

) 2014آرمش و همکاران، ( .است ها سازمانامع در راستاي خلق تحول در این از اهمیت جو
ي کارآفرینانه و نوآورانه ها روشبه دنبال خلق رویکردها و  شدت به ها سازمانهمچنین، اکثر 
هستند ي خدمات خود  ارائهي، کارآمدي و اثربخشی در بخش ریپذ انعطافجهت بهبود 

به یک  شدن لیتبدی سازمانی در حال نیکارآفرن راستا، )، در همی2018یونس و همکاران، (
تلاشی جهت خلق نوآوري در  عنوان بهزیرا کارآفرینی سازمانی  سلاح انتخابی است،

ي و خود تجدیدي جهت گذار هیسرماي، پیشگام بودن، ریپذ سکیرمحصولات و خدمات، 
و  2(گبهارد گردد یممحسوب  ها سازماني ها تیفعالو  ها برنامهدر درون  ها یژگیوورود این 
. صنعت بانکداري ستین مستثنابنابراین، صنعت بانکداري نیز از این موضوع ؛ )2019همکاران، 
، جهیدرنت. گردد یمبسترهاي اصلی در توسعه و رشد اقتصادي محسوب  عنوان بههر کشور 

ی نیکارآفرت. ي مختلفی براي جوامع به همراه خواهند داشها چالشبودن این بخش،  ناکارآمد
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. همچنین، گردد یم ها تیفعالوسیعی از  فیطیک موضوع بسیار پیچیده و مهم است که شامل 
بهرامی و است (ي متفاوتی ها شاخصي موضوعات و  یرندهدربرگکارآفرینی سازمانی نیز 

 شیها، موجب افزا در سازمان یسازمان ینی؛ اهتمام به موضوع کارآفر)2016همکاران، 
ي عوامل بند طبقهبنابراین، شناسایی و )؛ 2021، واکارای(د گردد یم يتوسعه اقتصادو  يور بهره
  نی در صنعت بانکداري بیش از بیش مشهود است.سازماي کارآفرینی ساز ادهیپبر  مؤثر

در این حوزه،  شده انجامي مطالعات خارجی و داخلی ها یبررسعلاوه بر این، با توجه به 
و ابعاد کارآفرینی سازمانی در  ها مؤلفه ي یرندهدربرگمنسجمی که  چهارچوبدر حال حاضر 

 ،ی و جامع مطرح نشده است. لذا هدف تحقیق حاضرروشن بهصنعت بانکداري ایران باشد 
چهارچوب مناسب از کارآفرینی سازمانی در قالب یک چهارچوب منسجم همراه با  ي ارائه

بر آن با استفاده از روش فراترکیب است.  مؤثر شناسایی، بررسی و تحلیل ابعاد مختلف، عوامل
ساختار مذکور به درك بهتري از ماهیت کارآفرینی سازمانی در صنعت بانکداري و خلق بینش 

یی ها سازمانبه  شدن لیتبدجهت گذر از شکل سنتی و  طهیحجدید و ارزشمند در این 
حقیق حاضر این است که اصلی ت سؤال، شده مطرح. با توجه به مطالب است مؤثرکارآفرین 

  ؟ندبر کارآفرینی سازمانی در بانکداري ایران کدام ا مؤثرابعاد و عوامل 
  ادبیات پژوهش -2

تازه در درون ساختار  يوکارها عنوان ابزار خلق کسب به ی:سازمان ینیکارآفر -الف
سه جنبه است  يدارا یسازمان ینیاعتقاد دارد که کارآفر لای. آرندینما یم انیب یاصل يها بنگاه

ي. همچنین، ریو مخاطره پذ نینو يندهایفرآ ایگسترش کالا، خدمات  ،يازجمله: نوآور
دانش جدید و  ییاز طریق شناسا يریتوانایی یک شرکت در فراگ یعنیکارآفرینی سازمانی 

کوین و ( .است یسلاح فعل ایاستفاده از دانش و با سرعت در حال تبدیل به یک ابزار 
 یسازمان ینی) اظهار داشتند که کارآفر2014( 1کوراتکو ،گرید یقیتحق در )2012همکاران، 

کارکنان بتوانند در نقش  ي همهتا  دینما یم یاست که بنگاه ط يندیفرآ اًیاست و ثان یمیاولاً ت
و با سرعت در بنگاه  وستهیطور پ به نانهیکارآفر يو تمام عملکردها ندینما فهیوظ انجام نیکارآفر

 در است شده انجام يمتعدد قاتیتحق یسازمان ینی. در رابطه با ابعاد کارآفرردیگ یمصورت 
 يشده است که شامل: بازساز اشاره یسازمان ینیکارآفر ي از مطالعات به چهار مؤلفه یکی
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 یسازمان نییکارآفر ،قلمرو است یو دگرگون يراهبرد ينوساز ،یسازمان ينوساز وسته،یپ
(الطاف و همکاران،  .است یفعل يها نمودن بنگاه رو نوآورت اتیح دیجهت تجد يریمس

2019( 
راهبردي و کارآفرینانه جهت  يها دگاهیدشامل تلفیقی از  کارآفرینی راهبردي: -ب

ي ها نهیزم ،ایجاد تغییرات وسیع ي واسطه بهطراحی راهبردهاي کارآفرینانه سودآور است که 
علاوه بر این، کارآفرینی  )2001 (برنی، .دینما یمسودآوري پایدار را در سازمان فراهم 

و مزیت  ییجو فرصت ازجملهاز اقدامات کارآفرینانه  يا مجموعه ي رندهیدربرگراهبردي 
جدید  وکار کسبکه قادر به کاهش تهدیدات رقابتی، خلق ارزش و مدل  باشد یمجویی 
همچنین، با توجه به  )2002(هیت و همکاران،  .است ها سازمانمین منافع بلندمدت در أجهت ت

کارآفرینانه  يها فرصتل تشخیص بادنه باید همواره ب ها سازمانارتباط راهبردي و کارآفرینی، 
) اذعان داشتند که راهبرد کارآفرینی 2007همکاران (باشند. آیرلند و  ها آناز  يمند بهرهو 

به  ها سازمانترده در گس انداز چشمسازمانی همچون یک رفتار بر اساس عمل کارآفرینانه با 
  .دینما یمنقش کلیدي را در رشد و سودآوري سازمان ایفاء  ،دینما یمشکل هدفمند حرکت 

عامل کلیدي در محیط رقابتی متلاطم کنونی است و به نوآوري راهبردي:  -ج
. از دیدگاه مدیریتی، نوآوري به مفهوم دهد یمامکان موفق شدن در اقتصاد جهانی را  ها سازمان

) هدف 2013، 1ایکاتارایجاد تغییري است که بعد جدیدي از عملکرد را به همراه دارد. (
نوآوري راهبردي، ایجاد نوعی دگردیسی راهبردي در محیط رقابتی و بازار است. نوآوري 

شناسایی و  وکار کسبي موجود در رابطه با صنعت ها شکافکه  دهد یمراهبردي هنگامی رخ 
و کسب مزیت رقابتی  ها شکافذ تصمیمات صحیح به حداقل سازي مشخص نمایند تا با اخ

) اهمیت و ضرورت 2018) از دیدگاه کوداما (2020الکرشی و همکاران، ( .گرددمنجر 
است.  شده شناختهو  موردتوجه هاست سالنوآوري راهبردي در راستاي کسب مزیت پایدار 

با  ها آنضیات جهت همسو نمودن ي فر توسعهنوآوري راهبردي به معناي توانایی اصلاح و 
) نوآوري 2018ي تجاري است. (شمس و همکاران، ها ستمیسو  ها سازمانتحولات در بازارها، 

ي خدمات  ارائهو در حال ایجاد تحول در فرایند تولید کالاها و  راهبردي، یک نوع نوآوري باز
  )1398است. (دانشور،  ها سازمانبهبود عملکرد در  منظور به

 معناي بهبانک  آلمانی واژة از که قدیمی است اصطلاحی بانک، واژة بانکداري: - د
                                                                                                                             
1 Kataria 
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 بشر، که زمانی همان از تقریباً در جهان، بانکداري .است یافته رواج و اخذ شرکت؛ نوعی

 صورت به کالا مبادلۀ و دادوستد و آورد روي اجتماعی به زندگی و کرد رها را غارنشینی
 و اقتصادي مناسبات و مستلزم مراودات اجتماعی، زندگی .گردید آغاز نمود، شروع را پایاپاي

 خودپرداخت نیاز بر مازاد کالا، تولید به بشر که زمانی از که این معنی به .است بوده دادوستد

 به احتیاج تجارت، پیشرفت با حال نیدرع نمود؛ ابداع را پول عنوان تحت ارزش، معیار و

 و امن ییجا به وجوه سپردن ،یک نزد و دور خریداران از مطالباتوصول  قبیل از خدماتی
 نمود ایجاب فلزي مسکوکات بعداً و فلزات قیمتی وانتقال نقل از ناشی خطرات سپس و مطمئن

 علل نخستین توان یم را مذکور موارد که شود استفاده نیز دیگري وسایل پول از رازیغ به که

پارسیان و همکاران، ( .آورد شمار به جهان بانکداري در نظام و بانک نام به یمؤسسات پیدایش
 یو خارج یداخل يها پژوهش ي نهیزم موجود دري ها مدلو  نهیشیدر ادامه، با مرور پ) 1384

جدول است که در  یمتأثر از موارد مختلف یطورکل به یسازمان ینینشان داده شد که کارآفر
  است. شده اشارهجامع در این حوزه  طور به نیشیپ ي حاصل از مطالعاتها افتهیبه  5شماره 

  شناسی پژوهش . روش3
تحقیق حاضر از نظر هدف، کاربردي و از بعد ماهیت اطلاعات و روش تحلیل در گروه 

در این پژوهش بر اساس اطلاعات اسنادي  ها دادهمطالعات کیفی قرار دارد. روش گردآوري 
ي اطلاعاتی ها گاهیپاي تحقیقات صورت گرفته در  هیکلاست. جامعه آماري تحقیق شامل 

جهت دست  شده فیتعرکلیدي  واژگانکه بر مبناي  باشد یمعلمی معتبر خارجی و داخلی 
. روش اند شدهیافتن به یک نمونه که اشباع نظري را موجب گردد، بررسی و مطالعه 

جهت تعیین روایی از روایه . باشد یمي در رابطه با مطالعات بر اساس رویکرد هدفمند ریگ نمونه
ي میدانی  مطالعهي نظرات خبرگان، تکثرگرایی نظري و مند بهرهي  رندهیدربرگي نظري که 

ی پایایی در این تحقیق از آزمون کاپا کوهن اعتبارسنجو همچنین جهت  باشد یمگسترده 
ب یک . فرا ترکیباشد یمفرا ترکیب  صورت بهاست. روش انجام تحقیق حاضر  شده استفاده

ي کدگذاري  وهیشي مطالعات گذشته با ها افتهروش فرا تحلیل کیفی در رابطه با مفاهیم و ی
مزیت رویکرد فرا ترکیب براي پژوهش گران،  نیتر مهممرسوم در تحقیقات کیفی است. 

در شناسایی مطالب مشترك و تدوین یک چهارچوب مفهومی از ادبیات مرتبط  ها آنتوانایی 
ي از این تکنیک در رابطه با شناسایی اجزاء و مند بهره، شده مطرحه به مطالب . با توجباشد یم
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یک روش مناسب جهت تحقیق  عنوان بهي کارآفرینی سازمانی در بانکداري ایران ها مؤلفه
  ) است.2007( 1سندولسکی و باروسو گام 7اهداف تحقیق حاضر است. این تکنیک شامل 

  . تحلیل تجربی4
  است: شده ارائهي مرتبط با هر مرحله این تحلیل ها افتهدر این قسمت ی

  قیتحق يها سؤال میتنظ -1گام
؟ جهت تنظیم کدام اند رانیا يدر بانکدار یسازمان ینیمؤثر بر کارآفر يها مؤلفهابعاد و 

  از: اند عبارتاست که  شده استفاده 1تحقیق از پارامترهاي جدول شماره  سؤال
  فرا ترکیب -تحقیقي ها سؤال): 1جدول (

  تحقیق سؤالات  ها شاخص
  ي کلیدي کارآفرینی سازمانی در بانکداري ایران.ها مؤلفهاستنتاج ابعاد و   )what( هدف - يزیچچه 

  ي علمی و پژوهشی.ها نامه انیپا، مقالات همایشی، ها کتابمقالات،   )whoجامعه آماري چه کسی (
  .2021میلادي تا  1999، 1400شمسی تا  1388از سال   )whenچه موقع ( -محدوده زمانی

  .2007استفاده از تکنیک باروسو و ساندلوکسی   )howچگونه (
 

  مند نظامبررسی و جستجوي مطالعات و متون به شکل  -گام دوم
ي مختلف ها ژورنالي از مقالات انتشار شده در مند نظامدر این قسمت، جستجوي 

 سؤالات. در راستاي پاسخ به اند دهیگردو سپس واژگان کلیدي مرتبط انتخاب  شده استفاده
بین  زبان یفارسي زیر از پایگاه داده معتبر لاتین و چند پایگاه ها واژهتحقیق در اولین گام، 

ی و جستجو موردبررس 2021تا  يلادیم 1999، 1400تا  یشمس 1388از سال ي ها سال
  .اند قرارگرفته

  جستجو ها دواژهیکل) 2جدول (
  انگلیسی  فارسی

  Corporate Entrepreneurial  کارآفرینی سازمانی
 Strategic Entrepreneurship  کارآفرینی راهبردي

 Innovation Entrepreneurship  نوآوري راهبردي

 Banking  بانکداري

  
                                                                                                                             
1 Sandelowski 
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  ي مورد جستجوها گاهیپا) 3جدول (
  یسیانگل  فارسی

 Scopus  فارسی علم نت گر شیجو

  Emerald  پایگاه مجلات تخصصی نور مگز
 Googlescholar  پایگاه اطلاعاتی علمی جهاد دانشگاهی

  متون مناسب و انتخاب یبررس -گام سوم
فرایند انتخاب و جستجوي متون مناسب را بر مبناي چکیده، عنوان و محتواي  ریزجدول 

  را نشان داده است. شده یابیارزمقالات 
  در فرا ترکیب شده انجام) فرایند 4جدول (

  یموردبررسمنابع   ها یبررسنتایج 
   365=  منابعتعداد   

    117عناوین =  بر اساسمقالات رد شده 
  248بر اساس چکیده= شده یبررستعداد مقالات   

    121=  دهیمقالات رد شده بر اساس چک
  78تعداد مقالات جهت بررسی محتوا کامل=  

    41=  محتوامقالات رد شده بر اساس 
  37کل مقالات نهایی =  

  نتایجاستخراج  گام چهارم.
نام و نام  ي رندهیدربرگاطلاعات مقالات بر مبناي مرجع مرتبط به هر مقاله  ،در این تحقیق

است. نتایج  شده يبند طبقهخانوادگی نویسنده، سال چاپ، عناصر و اجزاي هر مقاله 
  است. شده ارائه 5از این بخش در جدول  آمده دست به

  بر کارآفرینی سازمانی در بانکداري ایران مؤثر) عوامل 5جدول (
  یسازمان ینیعوامل مؤثر بر کارآفر  نام محقق و سال

  1996لامپکین ودس، 
پذیري، پیشگامی،  یسکرکارآفرینی سازمانی: استقلال، نوآوري در محصول و فرایند، 

  ی.طلب رقابت

  2001آیرلند، 
ي: نوآوري، دسترسی به منابع، بین المللی شدن، یادگیري سازمانی، راهبرد ینیکارآفر

  رهبري راهبردي.

ی، نوآوري، از منابع داخل يبردار بهره، ها فرصتي: شناسایی و تشخیص راهبرد ینیکارآفر  2002و همکاران،  تیه
  کسب مزیت رقابتی، خلق ثروت.
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وکـار، بازنویسـی قـوانین     سازي مجـدد کسـب   ایجاد بازار جدید، مفهوم :يراهبرد ينوآور  2003مارکیدز، 
  صنعت.

  2003، هیسریچ و آنتونیک
پـذیري، خـود تجدیـدي، پیشـگامی، رقابـت تهـاجمی،        کارآفرینی سازمانی شامل ریسـک 

  نوآوري در محصول و فرایند.

  2003، لکیشلگلم
جهت طراحی مجدد مرزهاي صنعتی، نوآوري راهبردي یکی از ابعاد مهم نوآوري است 

اي ارائه  واسطه به نفعان يذو خلق ثروت براي  خلق ارزش براي مشتریان، دارایی جدید
  .استخدمات و محصولات جدید 

  رهبري کارآفرینانه، خلاقیت، مدیریت راهبردي منابع، نوآوري. :يراهبرد ینیکارآفر  2003آیرلند و همکاران، 
  ي: نوآوري ارزشی، ایجاد بازار جدید، توسعه بازار.راهبرد ينوآور  2005کیم، 
  توسعه بازار. د،یبازار جد جادیا ،یارزش ينوآور ي:راهبرد ينوآور  2004لولو، 

  2008موریس، 
، وکار مدل کسب يبازساز، سازمان يساز جواني، راهبرد دیتجدکارآفرینی راهبردي: 

  .دیمحصولات و خدمات جد ارائهی، رقابت تیمز کسب، ها از فرصت يبردار بهره
  ها، نوآوري مستمر. یتمزیی وجو جست، ها فرصتیی وجو جست کارآفرینی راهبردي:  2007هیت، 

یري، مدیریت پذ انعطافپذیري،  یسکر، نوآوري، ها فرصتي: تشخیص راهبرد ینیکارآفر  2010و هاکس،  دویرگیک
  .رشد ،انداز چشمهاي پویا،  یتقابلمنابع، 

  2011و همکاران،  کراوس
 ، خلق ارزش،ها فرصتي شامل نوآوري، شناسایی و تشخیص راهبرد ینیکارآفر

  ی، رهبري راهبردي، تهاجم رقابتی.سازمان دروناز منابع  استفاده پذیري، یسکر

  2012شیروکوا،
ي، ریپذ سکیري، نوآوري، تهاجم رقابتی، ا توسعهکارآفرینی راهبردي: تغییرات اساسی و 

  بودن، رهبري راهبردي، استفاده از منابع داخلی. فوق فعال
  2012، موکایا

  
 ،يریپذ سکیر ان،یمشتر تقاضاهاي رییرشد صنعت، تغ ،یکیتکنولوژ يها فرصت ،ییایپو

  .استقلال کاري ت،یریمد تیحما ،یطیمح شیبه استقلال، پا لیتما

  2013، ایکاتار
رقابتی در فرایند و محصول، نوآوري در نوآوري راهبردي: ایجاد رشد پایدار، ایجاد مزیت 

  ارتباط با مشتري، شکستن رقابت.

  2017آن و همکاران 
و  محصول ينوآوري راهبردي، ها يریگ جهت، ها فرصت ییشناساکارآفرینی سازمانی: 

  ي جدید.گذار هی، سرماياستراتژ دی، تجدفرایند
 يمحمدکاظمی و زهر

2017  
  .توسعه خدمات ي، استراتژيری، مخاطره پذیرقابت کردیو رو یشگامیپ ،ينوآور

  پیشگامی، خودتجدیدي. مخاطره پذیري، کارآفرینی سازمانی: نوآوري،  2015، کالانیهات 

  2019و همکاران،  گبهارد
ي، نوآوري، سیستم ریپذ سکیرعوامل رفتاري، عوامل محیطی، عوامل ساختاري، 

  ارتباطات.
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و همکاران،  آندره ستویکر
2020  

کارآفرینی راهبردي: مزیت رقابتی، نوآوري، خلاقیت، خصلت بازار، مدیریت استراتژیک 
  منابع، تفکر کارآفرینانه، عوامل فردي، منابع موجود، ساختار، محیط.

ي ها مؤلفهرابطه مثبت و معنادار بین کارآفرینی سازمانی و کارآفرینی راهبردي که شامل   2020ی و همکاران، ائیض
  باشد. یمپذیري، تهاجم رقابتی، رهبري راهبردي، ابتکار عمل  کیسرنوآوري، 

  پذیري. یسکرپیشگام بودن)، بودن (کارآفرینی راهبردي شامل نوآوري، فوق فعال   2020ي و همکاران، الحور
  کارآفرینی راهبردي شامل نوآوري، مدیریت منابع، خلق ثروت، کسب مزیت رقابتی.  2021و همکاران،  انتویفیآر

ورود به بازار، شکستن  ينوآور د،یبازار جد جادیا ،یارزش ي: نوآوريراهبرد ينوآور  2021و همکاران،  مولا
  رقابت.

حسین پور و همکاران، 
1399  

شکستن  ،ورود به بازار ينوآور د،یبازار جد جادیا ،یارزش ينوآور نوآوري راهبردي:
  .رقابت

  1397رهبري و همکاران، 
ي کارآفرینی سازمانی مبتنی بر ها شاخصي بند رتبهکه  دهد یمنتایج این تحقیق نشان 

ي بازاریابی، نوآوري فرایند، نوآوري محصول و نوآوري نوآوراز:  اند عبارتنوآوري 
  اداري.

  1396گرگابی و همکاران، 
آوري در نوآوري راهبردي: نوآوري ارزشی، ایجاد بازار جدید، نوآوري ورود به بازار، نو

  .وکار مجدد کسب يساز مفهوم یسی قوانین صنعت،بازنوارتباط با مشتري، شکستن رقابت، 

  1394دهقانی، 
 يشکستن رقابت، نوآور ،یارزش يرقابت، نوآور دیبازار جد جادی: ايراهبرد ينوآور

  .وکار مجدد کسب يساز مفهوم، ورود به بازار
  پذیري، نوسازي راهبردي. ي، ریسکنوآور سازمانی:کارآفرینی   1393و همکاران،  الوانی

  1392مقیمی، 
پذیري، خود تجدیدي، پیشگامی، رقابت تهاجمی، نوآوري در  کارآفرینی سازمانی: ریسک

  محصول و فرایند.
  ي، شکستن رقابت.در ارتباط با مشتر ينوآور، ورود به بازار ي: نوآوريراهبرد ينوآور  1392نعمت، 

همکاران، عباس زاده و 
1391  

  پذیري. کارآفرینی سازمانی: نوآوري در فرایند و محصول، خود تجدیدي، ریسک

  پذیري، پیشگامی. کارآفرینی سازمانی: نوآوري در فرایند و محصول، خودتجدیدي، ریسک  1392کریمی و همکاران، 
  .پیشگام بودن، نوآوري، مخاطره پذیري ،تمرکز سازمانی، رسمیت، پیچیدگی 1390یداللهی و همکاران 

سرعتی آشتیانی نرجس، 
1387  

جدید رقابت، نوآوري ارزشی، شکستن رقابت، نوآوري  بازارایجاد  نوآوري راهبردي:
  .بازارورود به 

  یفیک يها افتهی بی، ترکهیو تجز لیتحل -گام پنجم
 شده گرفته در نظرکدهاي باز  ،شده استخراجدر این گام از تحقیق براي تمام متغیرهاي 
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ي ها لیتحل. مطابق با اند دهیگردکدهاي محوري مرتبط مشخص  ها آناست سپس بر مبناي 
کد محوري،  3 درمجموعو تحلیل محتواي مقالات، مقالات مرتبط انتخاب شدند و  شده انجام

به ذکر است  . لازماند شدهی زن برچسبي کارآفرینی سازمانی کشف و ها مؤلفهبراي  کدباز 18
است. نتایج در  شده استفادهي کیفی این تحقیق ها دادهدا جهت تحلیل مکس کیو افزار نرمکه از 

 چنین تحقیق حال تابهاین بخش حاکی از این است که در مطالعات و تحقیقات پیشین 
خاصی از مقوله  ي جنبهاست. هریک از تحقیقات گذشته، فقط به  نشده انجام يمند نظام

  .اند داشتهشناسایی در این خصوص اشاره 
  . چهارچوب نهایی ارزیابی کارآفرینی سازمانی در بانکداري 6جدول 

  منابع  فراوانی  ها مؤلفه  ابعاد
  
  
  
  
  
  
  
  

ي ها تیقابل
کارآفرینی 

  سازمانی

  
نوآوري در فرایند و 

  محصول

و  يالحور؛ 2017آن و همکاران  ؛1996ودس،  نیلامپک  15
؛ 1392 ،یمیمق؛ 1397و همکاران،  يرهبر ،2020همکاران، 
؛ 1391و همکاران،  انیمیکر؛ 1390و همکاران،  عباس زاده

  .1388و همکاران  یداللهی
  

  پیشگامی
و  يالحور؛ 2015کالا،  هاتین ؛1996ودس،  نیلامپک  17

و همکاران،  عباس زاده ؛1392 ،یمیمق ؛2020همکاران، 
  .1388و همکاران  یداللهی؛ 1391و همکاران،  انیمی؛ کر1390

  
  

  پذیري ریسک

کراوس و  ؛2010هاکس و همکاران،  ؛1996ودس،  نیلامپک  20
کالا،  هاتین؛ 2012 ا،یموکا ؛2012،روکوایش، 2011همکاران، 

؛ 2020و همکاران،  یائیض ؛2019گبهارد و همکاران،  ؛2015
 ،یمیمق؛ 1393و همکاران،  یالوان ؛2020و همکاران،  يالحور
و همکاران،  انیمی؛ کر1390و همکاران،  عباس زاده؛ 1392
  .1388و همکاران  یداللهی؛ 1391

؛ 2011کراوس و همکاران،  ؛1996ودس،  نیلامپک  14  رقابت تهاجمی
و  يالحور؛ 2020و همکاران،  یائیض؛ 2012،روکوایش

و همکاران،  عباس زاده؛ 1392 ،یمیمق؛ 2020همکاران، 
  .1388و همکاران  یداللهی؛ 1391و همکاران،  انیمی؛ کر1390

  
  خودتجدیدي

و همکاران،  یالوان ؛2015کالا،  هاتین؛ 2017آن و همکاران   9
 انیمی؛ کر1390و همکاران،  عباس زاده؛ 1392 ،یمیمق؛ 1393

  .1388و همکاران  یداللهی؛ 1391و همکاران، 
؛ 1392 ،یمیمق ؛2015کالا،  هاتین؛ 2017آن و همکاران   10  
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؛ 1391و همکاران،  انیمی؛ کر1390و همکاران،  عباس زاده  گذاري جدید سرمایه
  .1388و همکاران  یداللهی

  
  
  
  
هاي  قابلیت

نوآوري 
  راهبردي

  
  نوآوري ارزشی

؛ 1399پور و همکاران،  نیحس؛ 2021و همکاران،  مولا  15
 یانیآشت یسرعت؛ 1394 ،یدهقان؛ 1396و همکاران،  یگرگاب

؛ 2003 لک،یشلگلم؛ 2004 لولو،؛ 2005، میک؛ 1387نرجس، 
  .2003 دز،یمارک

  
  نوآوري ورود به بازار

؛ 1399پور و همکاران،  نیحس؛ 2021و همکاران،  مولا  18
 یانیآشت یسرعت؛ 1394 ،یدهقان؛ 1396و همکاران،  یگرگاب

؛ 2003 لک،یشلگلم؛ 2004 لولو،؛ 2005، میک؛ 1387نرجس، 
 .2003 دز،یمارک

نوآوري در ارتباط با 
  مشتریان

  
  

؛ 1399پور و همکاران،  نیحس؛ 2021و همکاران،  مولا  11
 یانیآشت یسرعت؛ 1394 ،یدهقان؛ 1396و همکاران،  یگرگاب

؛ 2003 لک،یشلگلم؛ 2004 لولو،؛ 2005، میک؛ 1387نرجس، 
 .2003 دز،یمارک

  
سازي مجدد  مفهوم

  وکار کسب

؛ 1399پور و همکاران،  نیحس؛ 2021و همکاران،  مولا  14
 یانیآشت یسرعت؛ 1394 ،یدهقان؛ 1396و همکاران،  یگرگاب

؛ 2003 لک،یشلگلم؛ 2004 لولو،؛ 2005، میک؛ 1387نرجس، 
 .2003 دز،یمارک

  
  شکستن رقابت

  

؛ 1399پور و همکاران،  نیحس؛ 2021و همکاران،  مولا  17
 یانیآشت یسرعت؛ 1394 ،یدهقان؛ 1396و همکاران،  یگرگاب

؛ 2003 لک،یشلگلم؛ 2004 لولو،؛ 2005، میک؛ 1387نرجس، 
 .2003 دز،یمارک

  
 ایجاد بازار جدید

؛ 1399پور و همکاران،  نیحس؛ 2021و همکاران،  مولا  19
 یانیآشت یسرعت؛ 1394 ،یدهقان؛ 1396و همکاران،  یگرگاب

؛ 2003 لک،یشلگلم؛ 2004 لولو،؛ 2005، میک؛ 1387نرجس، 
 .2003 دز،یمارک

  
  
  
  

  
  

  نوآوري
 

23  
  

و همکاران،  رلندیآ ؛2002و همکاران،  تیه ؛2001 رلند،یآ
کراوس و  ؛2010هاکس و همکاران، ؛ 2007 ت،یه ؛2003

؛ 2019گبهارد و همکاران، ؛ 2012،روکوایش؛ 2011همکاران، 
و  انتویفیآر ؛2020و همکاران،  یائیض؛ 2020و همکاران،  رایفر



 1400 پاییز، 82، شماره هفتمو هاي مدیریت راهبردي، سال بیست پژوهش

 

26 

هاي  قابلیت
کارآفرینی 

  راهبردي

  ؛1393و همکاران،  یالوان ؛2021همکاران، 
  

 مدیریت راهبردي منابع

و همکاران،  رلندیآ؛ 2002و همکاران،  تیه؛ 2001آیرلند،   15
 ،2011کراوس و همکاران، ؛ 2010هاکس و همکاران،  ؛2003

  ؛2021و همکاران،  انتویفیآر؛ 2020و همکاران،  رایفر
هاکس و ، 2007 ت،ی؛ ه2002و همکاران،  تیه؛ 2001آیرلند،   10 ها وجوي فرصت جست

آن و همکـاران   ؛2011کراوس و همکـاران،  ؛ 2010همکاران، 
  ؛2017

برداري از منابع  بهره
 داخلی

  ؛2008 س،ی؛ مور2002و همکاران،  تیه؛ 2001آیرلند،   7

؛ کراوس و همکاران، 2002و همکاران،  تیه ؛2001آیرلند،   9 رهبري راهبردي
  ؛2020و همکاران،  یائیض؛ 2012،روکوایش، 2011

  .2012،روکوایش ؛2002و همکاران،  تیه ؛2001 رلند،یآ  5  المللی شدن بین

  ها دادهگام ششم. نظارت و کنترل کیفیت 
که به دو  شده حاصلحاضر، از طریق روایی محتوا  چهارچوبهمچنین سنجش روایی 

پیشین که خود  شده ارائهي ها مدلاول اینکه با استفاده از اجزاء و عوامل  :است شده انجامشکل 
 10در طی جلساتی با  الگویی ي ارائهو سپس با تشکیل گروه کانونی و  شده انجام الگوبه روایی 

مفید،  تیاربتجتحصیلات مرتبط، برخورداري از  ازجملهمعیارهاي  بر اساسخبره که  نفرِ
، اشتغال در این زمینه قیموردتحق ي حوزهو انتشارات مقالات علمی در  فاتیتألکتب،  ي ترجمه

 عنوان بهي پیشین ها مدلي ها مؤلفه، چهارچوبدر مراحل طراحی  ازآنجاکه. اند شده انتخاب
و  ها آنمعنایی بین کدها، اقدام به ادغام  ها شباهتو با در نظر داشتن  شده گرفتهکد در نظر 

توافق و هماهنگی  ي اندازهایجاد مفاهیم شده است. براي سنجش پایایی از شاخص کاپا براي 
 شده استفاده اند قرارگرفته يریگ مورداندازهمجزا  صورت بهي ریگ میتصمدو فرد، پدیده یا منبع 

مقدار این سنجه به یک  هرقدردر حال نوسان است.  1تا  0است. مقدار این شاخص بین 
به صفر  رونوشتباشد توافق بیشتري بین رتبه دهندگان وجود دارد، اما اگر مقدار  تر کینزد
 )1392محقر و همکاران، ( .استباشد بیانگر نبود توافق بالا بین دو رتبه دهنده  تر کینزد

اس.پی. اس اس در سطح  افزار نرمبا استفاده از  رونوشتمقدار شاخص  ي محاسبه ي جهینت
است. با توجه به  شده دادهنشان  7که در جدول  شده محاسبه 0.752عدد  0.0001 دار یمعن

زیرا  ،شود ینمپذیرفته  شده استخراجاستقلال کدهاي  0.05از  دار یمعنبودن عدد  تر کوچک
  باید از پایایی لازم برخوردار باشند. شده استخراجکدهاي 
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  وهني ضریب شاخص کاپا کا محاسبهي از ا خلاصه): 7جدول (
  يدار یمعنسطح   انحراف استاندارد  مقدار  

  0001/0  054/0  /.752  کاپاي مقدار توافق شده
  -   -   33  تعداد موارد معتبر

  ي نتایج ارائه
 خاطرنشان 5که در مرحله  طور همان. گردد یمي تحلیل ادبیات مطرح ها افتهدر این مرحله، ی

معیار شناسایی و همچنین آزمون  18نتایج  ،شده است. در این تحقیق بر مبناي بررسی و تحلیل
 چهارچوب. در این بخش اند شده يبند طبقهبخش  3و عوامل مدنظر در  دشدهییتأ ها آنکیفیت 
که در حقیقت ناشی از بررسی و تحلیل روش فرا ترکیب است. این  شده حاصلتحقیق 

کارآفرینی راهبردي،  يها تیقابلکارآفرینی سازمانی،  يها تیقابل 3در قالب  چهارچوب
به  6ي وابسته در جدول ها مقولهنوآوري راهبردي طراحی گردیده است. مفاهیم و  يها تیقابل

تحقیقی کارآفرینی سازمانی در بانکداري ایران در  چهارچوب. اند شده ارائهشکل جداگانه 
نظرات  از اجماع درواقعدر تحقیق حاضر  شده یطراح چهارچوباست.  شده دادهنشان  1شکل 
و جامع به بانکداري ایران  نگرانِدر قالب یک مجموع واحد است که دیدگاه کلی  شده مطرح
مراحل  يساز ادهیمؤلفه است. بعد از پ 18و  یبعد اصل 3شامل  شده یطراح چهارچوب دارد.

حوزه  نینفر از متخصصان مطالعه به ا 10با  ییها حاصله در نشست جینتا ب،یفرا ترک کردیرو
و  موردمطالعهشده  ارائه چهارچوبها و ابعاد  مؤلفه ،چند ماه ی. طدیاند ارائه گرد شده انتخاب

 چهارچوب راتییو تغ یجزئ لاتیکارشناسانه، تعد يگفتگوها ازقرار گرفت و بعد  یبررس
  .دیگرد یطراح 1مطابق با شکل  یینها
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  اري ایران با رویکرد فرا ترکیب : چهارچوب نهایی کارآفرینی سازمانی در بانکد)1شکل (

  (منبع: نتایج تحقیق).

احصاء شده است. جهت  بیحاضر با استفاده از روش فرا ترک قیتحق نهایی چهارچوب
از: مشخص  اند عبارتاست که  شده انجام بیمراحل به ترت نیا ییچهارچوب نهااین   نیتدو

 نییاست. تع يهدف با سؤال پژوهش و چهارچوب نظر نییشامل تع قیتحق ي طهیحنمودن 
. باشد یم قیو موضوع تحق طهیح سبراسا طیمتنوع واجد شرا یو خروج يورود يارهایمع

ورود به سبد  يارهایمطابقت با مع زانیبار مطالعه با دقت براساس م نیمرور مطالعات شامل چند
 نیارتباطات ب یابیارزبه است. سپس،  یعلم تیاز نظر کفا یابیارز شده و یدهازیامت بیترک

 يها یژگیواز نظر  العاتمط يبند ردهو   گریکدی مطالعات با یهمگن زانیم یبررس ومطالعات 
 یعنی گریکدنسبت به یترجمان مطالعات  درگام بعدي، ن،ی. همچناست شده پرداخته ها آن

 شده انجامی انتزاع رتصو بهو  گریکدیمتناظر در مطالعات مختلف به  يدیکل میتبدیل مفاه
از مطالعات  کیو اثر هر  ریشامل تفاسکه  بیفراترک یکل ي جهینت ي ارائه به گام آخر،دراست. 

و  کیستماتیجاد نگرش سیبا ا بیروش فراترکهمچنین، . است شده پرداخته باشد یم هیاول
. در اکثر پردازد یمتازه  يها استعارهموضوعات و  ییمتعدد به شناسا یفیک يها قیتحق بیترک
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 ی ازکی عنوان به بیروش فراترک ها رشتهمشابه در اکثر  يها نهیزمدر رابطه با  تحقیقات
  .گردد یمقلمداد  تیاهمکیفی بسیار کاربردي و با  یقیتحق  يها روش

  ها ي پیشنهاد و ارائه گیري نتیجه -5
و  ها مؤلفه، ها مدلبا توجه به اهمیت بحث کارآفرینی سازمانی در بانکداري ایران به بررسی 

ي  ارائهبه  جتاًینتگسترده در ادبیات موضوع و  طور بهمفاهیم مرتبط به کارآفرینی سازمانی 
است. در تحقیق حاضر با  شده پرداختهچهارچوب منسجم جهت ارزیابی کارآفرینی سازمانی 

در بانکداري  توانند یمو ابعاد کارآفرینی سازمانی که  ها مؤلفهبررسی مطالعات پیشین، تحلیل 
باشند را معرفی نموده است. بار بررسی مقالات خارجی و داخلی، پیدا نمودن کدها،  مؤثرایران 

 3این نتیجه رسیدند که هر در کدهاي محوري محققان این پژوهش به  ها آني بند طبقهمفاهیم و 
ي بسیار ها مؤلفهي کارآفرینی سازمانی از  مقولهکد باز از  18کد محوري تحقیق حاضر به همراه 

 ینیکارآفر يها تیقابل در بانکداري ایران است. کدهاي محوري تحقیق شامل رگذاریتأثمهم و 
 6که در جدول  هستي ردراهب ينوآور يها تیقابل ،يراهبرد ینیکارآفر يها تیقابل ،یسازمان

ی را در توجه قابلآن است که تغییرات  به دنبال. همچنین، کارآفرینی سازمانی اند شده ارائه
ي از مزایاي رقابتی، مند بهرهبانکداري ایران ایجاد نماید تا منجر به رشد اقتصادي و سازمانی، 

ي ها فرصتي از مند بهرهنوآوري، انطباق با شرایط پیرامون محیطی، کسب مزیت رقابتی و 
ي  رندهیدربرگ شده ارائهي ها افتهمطالعات صورت گرفته در این مورد، ی باوجوداما  فناورانه گردد،

 شده یمعرفتحقیق در رابطه با احصاء ابعاد  خلأو این  یک رویکرد جامع در این حیطه نبوده
ي تحقیق حاضر اگرچه در بعضی موارد با سایر  افتهی توسعه. چهارچوب گردد یماحساس  شدت به

) مشابهت دارد، اما از این نظر که با دیدگاه کل نگرانه به مطالعه و بررسی منسجم ها (مدل ها مدل
موضوع و تبیین عوامل و ابعاد مختلف آن پرداخته، از سایر مطالعات صورت گرفته در این حوزه 

یی است که به شکل گسترده و جامع به تحلیل و ها قیتحقمتفاوت است. این تحقیق یکی از اولین 
ي صورت گرفته پرداخته ها پژوهشو ابعاد کارآفرینی سازمانی از طریق سنتز  ها مؤلفهبررسی 

است و یک بینش جامع، دقیق، جدید در این حیطه با درك عمیق از ماهیت آن ارائه داده که 
ي گذار استیسو  ها برنامهتغییرات در تدوین  یی جدید در خلق تحولات وها دهیاي  ارائهقادر به 

 دادبررسی مطالعات پیشین نشان  ن،یعلاوه برا در تبدیل به یک سازمان کارآفرین است. ها بانک
 ینیبر ارائۀ چارچوبی جهت توسعۀ کارآفر یمبن یقیهیچ تحق ،یو داخل یخارج مطالعاتکه در 
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عنوان  جنبۀ نوآوري و  فته است، بنابراین بهبا استفاده از رویکرد فراترکیب صورت نگر یسازمان
  .گردد یها قلمداد م پژوهش ریوجه تمایزش نسبت به سا

کارآفرینی سازمانی در صنعت بانکداري با نتایج سایر  يها تیقابلنتایج حاصل از بررسی 
؛ کراوس و همکاران، 2010؛ هاکس و همکاران، 1996ودس،  نیلامپک ازجملهتحقیقات 

 یائی؛ ض2019؛ گبهارد و همکاران، 2015کالا،  هاتی؛ ن2012 ا،ی؛ موکا2012،روکوای، ش2011
؛ 1392 ،یمی؛ مق1393و همکاران،  یالوان ؛2020و همکاران،  ي؛ الحور2020و همکاران، 

 راستا هم 1388و همکاران  یداللهی؛ 1391و همکاران،  انیمی؛ کر1391و همکاران،  عباس زاده
 ي رندهیدربرگکارآفرینی سازمانی  يها تیقابلر تحقیقات خود نشان دادند نیز د ها آن. باشد یم

ي، دیخودتجدی، رقابت تهاجم، يریپذ سکیری، شگامیپ، و محصول ندیدر فرا ينوآور
. اغلب مطالعات تأثیرگذارندکه بسیار بر توسعه کارآفرینی سازمان  دیجد يگذار هیسرما
حرکت  نیا جادیدر ا ها آنی که نقش مهم و ها مؤلفهاز مزایاي کاربرد این  شده انجام

موارد به همانند عوامل  نیا. اند داشتهاشاره  نمایند می جادیا رانیا يدر بانکدار نانهیکارآفر
  .شوند یممحسوب  ها سازماندر  ینیکارآفر يها تیفعال ي کنندهافزون  ایبازدارنده 

در  نانهیکارآفر يها تیفعال يساز ادهیپبه  شیگرا تیدر تقو نقش مهمی يریپذ سکیر
 کاملاً وکار کسبایجاد ي، ریپذ سکیر هدف اصلی رایز ،داردرا به همراه  بانکداري صنعت

به بررسی عوامل داخلی و  ها سازمانیکی از راهبردهاي مهم این است که مدیران  .جدید است
در داخل سازمان  يریپذ سکیرآغاز  مستمر بپردازند. البته بهتر است در طور بهخارجی مرتبط 

ثیرات أو ت هاپیامد نیتر مهمگردد و مالکیت آن را به عهده بگیرند. همچنین از  يساز ادهیپ
و  ها یستگیشاکامل از  يمند بهرهکارآفرینی سازمانی در صنعت بانکداري،  يها مؤلفه

و پیشگام  محصولات و خدمات به مشتریان ي ارائهنوآوري در  ي حوزهبانکی در  يها تیظرف
جدید است. علاوه بر این، صنعت بانکداري  يگذار هیسرمابودن در راستاي خود تجدیدي و 

 پیوسته مواجه است، شدت رقابت غالباً طور بهبا رقابت تهاجمی و تغییرات سریع محیطی نیز 
فعال در این حیطه است. جهت رفع رقابت تهاجمی و  يها سازمانمرتبط به میزان مشابهت 

را براي کسب مزیت رقابتی در سازمان  ییها نهیزمباید  ها بانکرفتن از رقبا، مدیران گ یپیش
 يها مدلنوآوري در محصولات و خدمات،  ي ارائهخلق نمایند. این مسئله بدین معناست که 

 هیتوص ها سازمانبه  ،سو نیاست. از ا ثیرگذارأبسیار ت ها فرصتخود با استفاده از  وکار کسب
  .بپردازند نانهیکارآفر يو پرورش رفتارها يریمخاطره پذ د،یجد يها دهیا ي ارائهبه  گردد یم
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ي نوآوري راهبردي در این تحقیق، شامل نوآوري ارزشی، نوآوري ورود به بازار، ها تیقابل
ایجاد بازار جدید  وکار، شکستن رقابت، سازي مجدد کسب نوآوري در ارتباط با مشتریان، مفهوم

پور و همکاران،  نی؛ حس2021مولا و همکاران، تایج مطالعات محققین همچون باشد که با ن می
؛ 2005، می؛ ک1387نرجس،  یانیآشت ی؛ سرعت1394 ،ی؛ دهقان1396و همکاران،  ی؛ گرگاب1399
نتایج تحقیق نشان داد که  خوانی دارند. هم 2003 دز،ی؛ مارک2003 لک،ی؛ شلگلم2004لولو، 
در سازمان محسوب  هاي مهم کارآفرینی سازمانی یکی از مؤلفهعنوان  به يراهبرد ينوآور

صنعت بانکداري باید نوآوري ارزشی را همواره  عنوان نمونه، گردند که بسیار تأثیرگذارند به می
هاي ممتاز به مشتریان جدید  ي ارزش گردد که به ارائه ها توصیه می مدنظر قرار دهد و به سازمان

 ي سلیقه رییتغکسب مزیت رقابتی بپردازد و به ادراکات مشتریان،  زمان در راستاي طور هم به
توجه لازم را همواره داشته باشند. همچنین جهت ورود  دیجد هاي فناوري يبر مبنا انیمشتر

هاي سنتی و جایگزین نمودن  ها به تغییر جهت روش نوآوري به بازار، به مدیران بانکی و سازمان
منظور  مندي از اینترنت، ایجاد رویکردهاي جدید به مبناي بهره هاي جدید و نوآورانه بر روش

گردد. جذب انواع جدیدي  بازاریابی خدمات و محصولات نسبت به اقدامات سایر رقبا توصیه می
هایی از  از مشتریان با خلق بازارهاي جدید در درون صنعت موجود براساس تعریف بخش

رسانی نشده، ایجاد ترکیب جدیدي از  ها خدمات آن ها و نیازهاي مشتریان که هنوز به خواسته
گردد.  منظور ایجاد بازار جدید به مدیران بانکی پیشنهاد می مشتریان فعلی و تعریف مجدد بازار به

به تغییر خلاق تعریف از مشتریان بالقوه در سازمان  انیدر ارتباط با مشترسو، براي نوآوري  از این
وکار در صنعت بانکداري تأکید بر  سازي مجدد کسب نظور مفهومم شود. درنتیجه، به تأکید می

گردد. براي شکستن رقابت،  وکار بانکی و تدوین راهبردهاي جدید می هاي کسب تغییر در رویه
اندازه گیري ساختارهاي موجود در صنعت بانکداري و ایجاد ساختارهاي  مدیران بانکی باید به

بپردازند.  دیجد کارهاي راه ي ارائهموجود در بازار و  یاعد عرفدر قو رییتغجدید بر مبناي قوانین، 
 يراهبردها سازي پیاده براي یسازمان ینیکارآفر سازي نهادینه نیز جهت ها ها، سازمان علاوه بر این

  .ندینما لازم را مبذول توجه یسازمان ینیابعاد کارآفر باید به بررسی متنوع
 شامل کارآفرینی راهبردي که هاي قابلیت تحقیق در رابطه بانتایج این  همچنین در راستا با

از منابع داخلی، رهبري  برداري بهره، ها فرصت وجوي جستمدیریت راهبردي منابع،  نوآوري،
؛ 2001 رلند،یآ ازجملهمطالعات پژوهشگرانی  هاي یافتهبا  باشد میشدن  المللی بینراهبردي و 

؛ 2010؛ هاکس و همکاران، 2007 ت،ی؛ ه2003اران، و همک رلندی؛ آ2002و همکاران،  تیه
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و همکاران،  رای؛ فر2019؛ گبهارد و همکاران، 2012،روکوای؛ ش2011کراوس و همکاران، 
همسو  1393و همکاران،  ی؛ الوان2021و همکاران،  انتویفی؛ آر2020و همکاران،  یائی؛ ض2020
برخوردار  ها سازماناه و اهمیت بالایی در با توجه به اینکه کارآفرینی راهبردي از جایگ؛ هستند

مسئولان نظام بانکداري باید به شاخص نوآوري و تمایل به کسب موفقیت  درنتیجهاست. 
خلق نگرش نوآورانه بر روي موفقیت عملکرد  چراکهیک ارزش اصلی بنگرند.  عنوان به

 عنوان بهافراد در سازمان به تغییرات  گردد میموجب  که طوري بهسازمان بسیار تاثیرگذارست. 
کمک  ها فرصتدر شناسایی  ها آنایده جدید بنگرند و همچنین به  ي ارائهیک فرصت با 
 هاي سازماناز منابع داخلی باعث کاهش وابستگی به  برداري بهره شاخص نماید. همچنین،

 گذاري سیاستمات و و به مدیران بانکی در اخذ تصمی گردد میمنابع  کنندگان عرضهدیگر و 
تدوین راهبردهاي مرتبط در این خصوص  ها، سازمانبنابراین، به ؛ نماید میبسیار کمک  موقع به

. در رابطه با شاخص رهبري راهبردي به مدیران صنعت بانکداري به داشتن گردد میتوصیه 
پیشنهاد  ها نامه آیینو  ها دستورالعملانسانی،  منابعمتناسب با شیوه مدیریت  موقع به گیري جهت

با  ها فرصت و جوي پیوسته به جستجو طور بهکارآفرین  هاي سازمان. علاوه براین، گردد می
لازم  ي زمینه ها، فرصتبا شناسایی  وسیله بدینمحوریت کارآفرینانه و راهبردي بپردازند. تا 

، سازي شبکهبه  اه بانک ویژه به ها سازمانجدید را فراهم نمایند.  هاي ایدهجهت عملیات سازي 
جدید، ورود به صنایع در حال حضور و  هاي تکنیکآموزشی، استفاده از  هاي برنامه ي ارائه

 ازجملهبا مدیریت راهبردي منابع  دیبا . همچنین، مدیران بانکیشود میرشد توصیه 
ي  مجموعه، تمرکز بر ها هزینهخدمات و محصولات به بازار، رهبري  ي ارائهمتمایزسازي در 

 تیو رعا يبندیپا به ها بانک، رو ازاینهاي مشتریان توجه لازم را مبذول نمایند. اصی از نیازخ
محسوب  يبانکدار شدن المللی بین عامل مهم در کیعنوان  بهکه  یالملل نیب ياستانداردها

حاکم  هاي ارزشاطلاعات و  ي پیوستهرا به رصد  ها بانک. در ضمن، شود میتوصیه  گردد یم
موجود و  هاي فرصت رصد ،المللی بینو همکاري  گیري جهت، المللی بیناز بازارهاي هدف 

. شود میخارجی، خلق ارزش براي مشتریان بازارهاي داخلی و خارجی توصیه  شرکاي
 هاي استراتژياستفاده از  ،يبانکدارصنعت در  یسازمان ینیکارآفر سازي پیاده، جهت رو ازاین

ورود به بازارهاي جدید و گسترش در حال ظهور، در حال رشد ( وکار کسب کارآفرینی براي
  .گردد می(نوآوري) توصیه  شده تثبیتو  )وکار کسب
  از: اند عبارتدر رابطه با تحقیقات آتی  هایی پیشنهاددر ادامه، ارائه  
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با مراجعه به جدول فرا ترکیب آن مجموعه از  توانند می ها بانک ازجمله ها سازمان -
 سازمانشانرا در  ها آنکه بالاترین فراوانی، ارجاع و اهمیت را دارند شناسایی و  هاي مؤلفه
  قرار دهند. موردتوجهبیشتر 

از  يمند بهرهکاهش قوانین و مقررات در راستاي تقویت گرایش کارآفرینانه با  -
  ساختاري پویا و ارگانیک.

تحلیل شبکه، سوآرا،  ازجملهچند معیاره  يریگ میتصم يها کیتکنبا استفاده از  توان یم -
 و وزن دهی نمایند. يبند رتبهرا  ییها مؤلفهواسپاس 

  .ها بانکدر  يا حرفهتخصیص آزادي بیشتر به افراد متخصص و  -
 ازجمله مطالعه فرا يها روشاز سایر  شان یآتبا رویکرد فراترکیب در مطالعات  زمان هم -

 فرانظریه، فرا روش استفاده نمایند.
و اخذ تدابیر لازم جهت حرکت  يگذار استیسمتولی  عنوان بهنظارت بانک مرکزي  -

  کارآفرینی. يسو به ها بانک خصوص بهتمام سازمان 
در سایر  ها بانکبا  یالملل نیب يا نامه تفاهماز طریق ایجاد  ها دولتو  گذاران استیسبه  -

ایجاد  منظور به زیر ساختارها ي توسعهکشورها در راستاي ورود به بازارهاي جدید و 
 .شود یمجدید توصیه  وکار کسب

 ازجملهپولی  يها استیس يساز ادهیپبا تدوین و  وکار کسبایجاد فضاي مناسب براي  -
 .ها سازمانتعیین میزان سود بانکی بر مبناي شدت رقابت در چنین 

کارآفرینی سازمانی در بانکداري کشور جهت انجام  يها چالشلعه و بررسی مطا -
 مطالعات تطبیقی.

 افزارهاي نرمعدم استفاده از  ازجمله هایی محدودیتگفتنی است تحقیق حاضر با 
به شکل الکترونیکی مواجه بوده که موجب گردید  کاوي متن ي حوزهتخصصی در 

پژوهشگران، از پنل خبرگان جهت تحلیل دقیق نتایج و سنجش اعتبار نتایج حاصل از روش فرا 
سنگ بنایی مناسب جهت انجام  عنوان بهناشی از این تحقیق،  هاي یافته ترکیب استفاده نمایند.

مکمل و نیز مدل معنادار در راستاي کمک و  ها شناسی روشاز  مندي بهرهبا  ها واکاويسایر 
  مرتبط با موضوع مقاله است. هاي حوزهدر  ها مشی خطو  ها سیاستیاري به تدوین 
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  منابع
فصلنامه  ،یسازمان ینیعوامل مؤثر بر کارآفر ،)1393و همکاران ( يمهد دیس ،یالوان -

 .82(بهبود و تحول)، شماره  تیریمطالعات مد یپژوهش یعلم
 يواحدها یبر عملکرد سازمان کیاستراتژ ينوآور ریتأث ،)1392، نعمت (يجعفر -

 ی، کارشناسلی) شهر اردب2و  1 ي(فازها یصنعت يها شهركکوچک و متوسط واقع در  یصنعت
  (مغان).  یگرم ی، دانشگاه آزاد اسلامنامه یانپاارشد 

 ریتأث یبررس ،)1399( ، محمدي فر یوسفمحمدجوادحسین پور مهدي، جمشیدي  -
(موردمطالعه:  يتجار طیمح گر لیبر عملکرد نوآورانه با نقش تعد کیاستراتژ ينوآور

  .177، 17، کارآفن، کوچک و متوسط کرمانشاه) يها شرکت
شناسایی و ارائه چهارچوب  ،)1396( گرگابی محمد، کیماسی مسعود شناس حق -

  .205-169، 3، 5وري، نوآوري راهبردي، فصلنامه مدیریت توسعه فنا يها مؤلفه
خانقاه  ياسد نیریش ؛یابوالحسن یبیط نیرحسیام دیمحمدرضا؛ س ،یلمیدانشور د -

 هاي یاییپو گر یلتعدبا توجه به نقش  کیاستراتژ يبر نوآور یسازمان هاي زمینه یشپ ،)1398(
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