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 ـ  انیدارد که با توجه به آن راهبرد شرکت در تعامـل بـا مشـتر    يا ژهیو تیاهم انیمشتر . گـردد  یمشـخص م
هم  جامع و به کرديیبا رو دیجد هاي تیظرف یو طراح نگر ندهیآ ماتیتصم ازمندیراهبرد ن نیا تیریمد نیبنابرا
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 ـکـه در نها  شـود  یم يساز هیشب Vensimو در نرم افزار  لیتکم انیدر قالب نمودار انباشت جر بـا ارائـه    تی
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     بیان مسأله -1
دنبال  هاي مدیریت تولید گذشته که یکپارچگی کمتري را در فرایندهایشان امروزه شیوه

زیاد حجم ). 1398 ،همکاران و مقدم (صادقی اند داده از دست کارایی خود را ،کردند می
ها  و  بیانگر اهمیت این گروه از داراییها در موجودي مواد و کالا  شرکت گذاري سرمایه

و  براي پاسخگویی به تقاضاي بازار تولید محصول با کیفیت بالا .هاست به آن ضرورت توجه 
 از مهمترین اهداف واحدهاي تولیدي می باشد موقع به مشتریان تحویل به مقدار و به

)Gary,2018.( هاي ظرفیت طراحی و نگر تصمیمات آینده نیازمنداین راهبرد  مدیریت بنابراین 
 است و نمیتوان از طریق نگرش ایستا به آن دست یافت پیوسته هم به جامع و رویکردي با جدید

)Ruiz-Benitez,2019.(   
اهمیت به مواد اولیه مناسب نقش مهمی در خروجی نهایی و افزایش کیفیت و در ادامه 

به همین منظوردر پژوهش صورت گرفته مدل ارائه شده  دارد به مشتریانبهبود کیفیت خدمات 
براساس پیشینه و مرور ادبیات پژوهش با استفاده از نرم افزارهاي کار امد و بر اساس معیارها و 

بهبود نرخ تحویل کالا به بر  مولفه هاي مدیریت دانشمتغیرهاي مسئله اقدام به ارزیابی تاثیر 
و نحوه اثرگذاري  پوشش دهی تقاضاابراین ارزیابی شاخص هاي موثر بر می نماید بن مشتري

شبیه سازي و تجزیه و تحلیل آن در طول  ،نرخ تحویل محصولات به مشتریاناین شاخص ها بر 
عنایت به با زمان با استفاده از رویکرد پویایی سیستم از جمله اهداف این تحقیق می باشد.

بی به یک سیاست بهینه وتدوین سناریوي مناسب درشرکت مطالب فوق به نظر می رسد دستیا
موضوعی مهم  تحویل به مشتري ارزیابی تاثیر آن بر نرخ و پالایش و پخش فراورده هاي نفتی

  و در خور توجه می باشد.
 پژوهش حاضر در شش بخش نگارش شده است. کلیات و شرایط حاکم بر فضاي مساله

ود و در بخش دوم مروري بر مقالات حوزه زنجیره و بیان مسئله در بخش اول مطرح می ش
-شناسایی شدههاي تحقیقاتی در ادبیات موضوع تامین و مدیریت دانش انجام گرفته و شکاف

و متغیرها و سپس معرفی  شناسی پژوهش، معرفی اصطلاحات اند. در بخش سوم روش
مراحل اجراي مدل به  هاي استفاده شده براي مساله بیان شده است. در بخش چهارم الگوریتم

امون مدل مطرح گردیده و نتایج بحث پیردر بخش پنجم،  صورت گام به گام ارائه شده است.
هاي دست آمده شرح داده شده است.  در بخش ششم، محدودیت ها ، پیشنهادات و زمینه به

  اند.تر در تحقیقات آتی معرفی شده مطالعات بیش
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  ادبیات پژوهش -2
  تجربی  ادبیات - 2-1

)مدل راهنماي دانش را به منظور هدایت مسیر پیاده سازي مدیریت 2018هسه و همکاران (
دانش ارائه دادند. آن ها فرآیند مدیریت دانش، فرهنگ سازمانی و فناوري اطلاعات را عوامل 

بوتواکیونا و همکاران  .تاثیر گذار بر پیاده سازي اثر بخش مدیریت دانش در نظر گرفتند
) ادعا کردند مطالعات محدودي در زمینه توسعه مدل یکپارچه  قابلیت هاي مدیریت 2017(

سه بعد اساسی توسعه مدیریت دانش، شامل زیر ساخت مدیریت دانش،  دانش وجود دارد که
دانش را یکجا در نظر گرفته هاي مدیریت  ها و مهارت یندهاي مدیریت دانش و شایستگیآفر

هاي  یندآد ساز و کارهاي حاکمیت دانش و فر)نشان دا2019پژوهش چن و فانگ(. باشد
ادبیات حوزه مند  سازي ابتکارهاي دانشی هستند. بررسی نظام دانش، ابعاد موثري در پیاده

هاي  راستایی استراتژیک و مولفه هاي بلوغ، به مباحث هم دهد در مدل مدیریت دانش نشان می
 ها اهمیت استراتژیک مدیریت دانش نادیده وجه شده است. در بسیاري از پروژه، کمتر تآن

ط با استراتژي هاي مستقل و بی ارتبا هاي مدیریت دانش، به عنوان پروژه گرفته شده و پروژه
سازي  هاي پیاده ریزي شده اند. به همین دلیل، با وجود حجم انبوهی از پروژه هاي سازمان برنامه

 . ستیمه رهاي مورد انتظا دستیابی به مزیت ها در ها ، شاهد شکست آن مدیریت دانش در سازمان
، استفاده از مدیریت دانشدرك اهمیت  پی بردند 2014آله و همکاران نیز در تحقیقی در 

  ت.ترین گام به منظور دستیابی به ارزش و رسیدن به مزیت رقابتی اس اولین و ساده
مدیریت دانش در زنجیره «با عنوان  2010نتایج حاصل از مطالعه کارین و گوري در سال 

ترین  دهد که مدیریت دانش یکی از مهم نشان می» اي تجربی در فرانسه ن، مطالعهتامی
رود و یک عنصر حیاتی در کسب اطلاعات  سازها در مدیریت زنجیره تامین به شمار می توانمند

در هاي امروزي است. با توجه به اهمیت مدیریت دانش  هاي چند فرهنگی شرکت در محیط
ن آدر پژوهش آنها سعی شده چارچوبی مفهومی در مورد مدیریت دانش و تاثیر ، زنجیره تامین

  هاي فرانسوي ارائه گردد . تجربی در شرکت اتدر مدیریت زنجیره تامین با استفاده از مطالع
) مدل مربوط به زنجیره تامین 1388در بحث زنجیره تامین افشارکاظمی و همکاران (

گذار ربراي شناخت و ارزیابی روند و شناخت عوامل اث ها را ا روش پویایی سیستمفولاد ایران ب
  بر آن، تهیه و توسعه دادند. 

هاي  اي با عنوان مدل پویایی سیستم براي بهبود استراتژي در مقاله 2013پولس در سال 
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ها  لجستیک معکوس، یک مدل موجودي در محیط لجستیک معکوس براي بررسی استراتژي
ظر گرفته است و با در نظر گرفتن تولید محصولات جدید در کنار تولید مجدد محصولات در ن

پیوسته با هدف  يزنجیره تامین را توسعه داده است و یک مدل موجودي مرور ،بازگشتی
نظر گرفته است. با توجه به تطابق مدل مورد  ن درآهاي زنجیره تامین بر  کمینه کردن هزینه

ریزي پویا براي تحلیل این مسئله استفاده شده و  سیستم پویا، مدل برنامههاي  بررسی با ویژگی
جرجیادیس و  دست آمده با نتایج مورد انتظار مقایسه و تجزیه تحلیل شده است. سپس نتایج به

مدل سازي سیستم هاي پویا براي مدیریت زنجیره «اي با عنوان  در مقاله 2015همکاران در سال 
سازي و  عنوان ابزار مدل ، متدلوژي پویایی سیستم را به»یهاي غذای هیرتامین استراتژیک زنج

هاي تامین غذایی  هاي استراتژیک براي زنجیره تجزیه تحلیل، همراه با در نظرگرفتن موضوع
اند و راهبردي براي متدولوژي ارائه داده اند و بهبود و پیشرفت آن را براي  اتخاذ کرده

ریزي ظرفیت  هاي تامین یک و چند ستونی ارائه و برنامه سازي استراتژیک زنجیره مدل
اند و قابلیت اجرایی متدولوژي  بلندمدت مدیریت زنجیره تامین استراتژیک را تحلیل کرده

ي عمده غذاهاي سریع،  اي از یک زنجیره ي چندین رده ي مورد نظر را یک شبکه توسعه یافته
  .اند نشان داده

اي با عنوان شناسایی عوامل موثر بر  در مقاله 1396بخش و همکاران در سال  نیک
کاوي در  هاي سیستم مورد هاي پویایی عملکرد زنجیره تامین و بهبود آن با استفاده از تکنیک

هاي بهبود عملکرد  شرکت داروگر، به منظور شناساسی متغیرهاي موثر در زنجیره تامین و شیوه
  اند. وگر استفاده کردههاي سیستم در شرکت دار ، از تکنیک پویایینآ
  ادبیات نظري - 2-2

در این پژوهش تاثیر مولفه هاي مدیریت دانش بر مولفه هاي زنجیره تامین با رویکرد پویایی 
شود. از این رو مباحث ادبیات موضوع، شامل سه مبحث : مدیریت دانش،  سیستم ارائه می

  گیرد.  بحث قرار می زنجیره تامین و پویایی سیستم خواهد بود. که در ادامه مورد
هایی را براي شناسایی، ارزیابی،  مدیریت دانش رویکردي ساختاریافته است که رویه

سازي و بکارگیري دانش به منظور تامین نیازها و اهداف سازمانی در خود  سازماندهی، ذخیره
از دهد. مدیریت دانش شامل ترکیب اطلاعات داخلی و خارجی و تبدیل آنها به دانش  جاي می

اي است که همه فعالیت هاي مرتبط با  طریق فناوري اطلاعات است. زنجیره تامین، زنجیره
جریان کالا و تبدیل مواد، از مرحله تهیه ماده اولیه تا مرحله تحویل کالاي نهایی به مصرف 
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سازي است که در این  هاي شبیه سیستم از نوع مدلهاي  روش پویاییشود.  کننده را شامل می
شود تا  سازي می وضعیت فعلی سیستم با توجه به فرایند ها و رفتارهاي گذشته مدل مدل ها

  درك بهتري از رفتار سیستم واقعی حاصل شود.
هاي تولیدي به  محور، نیاز شرکت با پیشرفت صنعت و پا گذاشتن به دنیاي صنعتی دانش 

 طول زنجیره تامینداشتن ساختاري که باعث افزایش تولید محصولات با کیفیت مناسب در 
لذا در جهت استفاده بهینه از مدیریت دانش و بررسی تاثیرات  بیشتر مشخص شده است.شود 

ن بر خروجی فرایند مدل هاي مختلف اقدامات زیادي صورت گرفته است که در ادامه به آ
؛ و پس از آن پیرامون تعاریف مربوط به متغیرها، روش هاي تعدادي از آنها اشاره می شود

  نجام پژوهش و نتایج بدست آمده بحث میگردد. ا
ها در  مدیریت دانش مفهوم نسبتا جدیدي است که سازمان ،فوقبراساس مطالب 

تحقیقات  هاي رقابتی و متغیر و پیچیده امروزي جهت کسب رویکردهایی نوین دارند. محیط
 آن در زنجیره تامین اما تاثیر ،صنعتی انجام گرفته است زیادي در این زمینه در بخش تولیدي و

بصورت معدود و جزئی انجام  پتروشیمی بخصوص درصنعت کیفیت خدمات به مشتریانو 
هاي ارائه شده در تحقیقات  هاي انجام شده در مدل . در مجموع باتوجه به بررسیاستشده 

 با نرخ تحویل کالا یا خدمت به مشتریان در طول زنجیره تامینتاثیر مدیریت دانش بر  پیشین،
هاي دینامیکی در نظر گرفته نشده است. بنابراین جزو نوآوري هاي مشهود ارائه  روش سیستم

هاي انجام  پس از مرور تحقیقات انجام گرفته در این زمینه، روش شده در این تحقیق می باشد.
  گردد. پژوهش، تعاریف متغیرها و نتایج به دست آمده ارائه می

  چارچوب روش شناختی-3
 با توجه به اینکه قلمرو مکانی اینو باشد  کاربردي می نوع تحقیقات علمی از پژوهش حاضر
صورت  هآن ب گذشته سال10 ها داده وهاي زیر مجموعه شرکت نفت هستند  تحقیق شرکت

همچنین با نظر خبرگان و متخصصین شرکت پالایش و پخش  مستند در شرکت موجود بوده و
بنابراین در این پژوهش  بینی شده است. ده نیز پیشینآسال  10هاي هاي نفتی داده وردهآفر

در گام اول پژوهش، متغیرهاي مربوط به مدیریت دانش را با نظر خبرگان  شد؛ مراحل زیر طی
شود. در گام دوم با استفاده از نظرات خبرگان و اساتید  و اساتید از ادبیات پژوهش استخراج می

سپس نمودار دیاگرام  ،مدیریت دانش رسم شده ، نمودار علت معلولی براي متغیرهايمربوطه
گردد. در گام  ترسیم می Vensimجریان مدیریت دانش و روند تولید محصول در نرم افزار 
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رسانی به مشتري،  سوم سناریوهاي پیشنهادي براي بهبود متغیرهاي خروجی مدل (خدمت
و عملکرد مدل پیشنهادي  شوند. در گام چهارم روابط بین متغیرها دهی تقاضا) ارائه می پوشش

هاي بدست  شود و در نهایت در گام پنجم نیز با ارائه بحث پیرامون خروجی سنجی می اعتبار
  گردد.  گیري این پژوهش ارائه می نتیجه ،آمده

  .  اصطلاحات، متغیرها و روش ها1-3
براي  ها هایی که در این پژوهش از آن ها و همچنین روش اصطلاحات، متغیرها و تعاریف آن

  باشد: اند به شرح زیر می رسیدن به نتایج استفاده شده
کارگیري دانش  هکسب و ب خلق، فرایند شناسایی، مدیریت دانش: مدیریت دانش،

 هاي جدید و بهبود عملکرد سازمانی تعریف شده است برداري از فرصت سازمانی به منظور بهره
  ).1996(ژاك،

هاي  ن انگیزش، تجربه، قابلیتآي است که دریندآیند ایجاد دانش، فرآخلق دانش: فر
حقیقت دانشی که مختص سازمان است و ردکنند.  مهمی را ایفا می نقش ،بالقوه و بالفعل افراد

بازگو کننده نرخ خلق دانش توسط آن سازمان  ،گردد توسط سازمان ایجاد و ثبت می
  ).2018است(کایادو

نابع دانش و ثبت و بروزرسانی دانش و  ذخیره دانش: توانایی دسترسی تمام افراد به م
یعنی توسط دانش خلق شده چه مقدار سازمان قادر است اثربخشی خود  .اعتباربخشی به دانش

  )2001(بات،؟ را با در نظرگرفتن عوامل محیطی ارزیابی کند
هاي مختلف، معتبر گشته و  اشتراك دانش: دانشی که در سازمان خلق شده و سپس با روش

مناسب ارائه گردیده و در سطوح مختلف سازمان توزیع شده است و درنهایت باید در به افراد 
). اشتراك دانش در تمام 2001محصولات، خدمات و ایجاد فرآیندها بکار گرفته شود (بات،

  ).Qorri & et al, 2018(هاي سازمان از جمله مدیریت کارکنان و محصولات وجود دارد  جنبه
پذیري به دانش  میزان دخالت دانش در تولید و میزان دسترسی برداري از دانش : بهره

  ).1392توسط افراد نیازمند به این دانش در سازمان (شفیعی نیک آبادي،
یند شامل بهبود ارتباطات اعضاي زنجیره تامین، بهبود آارزیابی دانش: این فر

  ).1392نیک آبادي، شود (شفیعی هاي کارکنان و بهبود میانگین زمان حل مسئله می توانمندي
شکارا زنجیره تامین است آور از مدیریت زنجیره تامین به طور ظمدیریت زنجیره تامین: من

ها که با یکدیگر درگیرند که این  اي از سازمان که به این صورت تعریف می شود: شبکه
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ف هاي مختل یندها و فعالیتآدستی در فر پایین هاي بالادستی و ي جریان درگیري به واسطه
که تولید ارزش در قالب محصولات و خدمات به مشتري نهایی  گیرد. بطوري صورت می

یندها عبارتند از: تهیه مواد، کنترل موجودي، آیندهایی است، این فرآگردد که شامل فر می
  ). 2005به نقل از کریستوفر،1393تحویل به مشتري (استدلر و کیلگر  تولید، انبارکردن، توزیع و

رسیدن  یافته از اجزا است که براي اي سازمان سیستم مجموعه پویایی سیستمی:هاي  مدل
را درنظر بگیرید که داراي بخش منابع انسانی و  یبه هدف مشخصی ایجاد شده است. شرکت

با یکدیگر در ارتباطند  و تلاش   سازمان یافته اي گونه هاین دو بخش ب اجزايبازاریابی است 
دستیابی  سیستم پویایی اي ري شرکت را  تامین کنند. ایده و هدف پایهکنند تا بقا و سودآو می

. مدیریت شده باشد، است هاي به کیفیتی از طراحی که قابل مقایسه با عملکرد در سیستم
شود  حیط پیرامون بررسی میتعامل سیستم با م ،هاي پویایی سیستم بنابراین در مدل

)Iranmanesh & et al, 2019.(  
بع به فیزیک یا خمیره سیستم مربوط بوده و کانون توجه فرآیند تبدیلی که در : مناعمناب

دهد هستند. محصولات در مورد یک شرکت تولیدي، بیماران در مورد یک  سیستم روي می
منابع بیمارستان و یا منابع مالی و اعتباري براي یک موسسه اعتباري نمونه اي از منابع می باشند. 

   .)Farooq & et al, 2019( هاست مبحث پویایی سیستمیکی از ارکان اصلی 
(فلاح پور  دو پارامتر اساسی در تشکیل یک سیستم پویا سطح و نرخ هستندسطح و نرخ: 

اي از زمان هستند. حتی اگر در  سطوح، نمایانگر حالت و وضعیت سیستم در هر نقطه ).2017
 ،خواهند داشت. علاوه براینلحظه اي مقدار نرخ به صفر برسد، سطوح  همچنان وجود 

که متغیرهاي سطح در یک سیستم پویا حکم انبار یا انباشته مواد را دارند، دو نرخ ییازآنجا
ها را جذب  انبارهایی هستند که تغییرات جریان ،کنند. سطوح مختلف را از هم جدا می

شامل جریان  ترین روش براي نمایش این مفاهیم، تصویر منبعی توان گفت ساده می. کنند می
  )1396،ورودي و یک جریان خروجی است. (میان آبادي، عباسعلی

نمایش بصري ارتباطات علی معلولی پارامترهاي دخیل در مسئله حلقوي:  - نمودار علیّ
در این نمودار هر  ).Chowdhury & et al ,2018( گیرد بوسیله نمودارهاي علی صورت می

حامل یک علامت است و انتهاي آن جهت ارتباط علیّ  ارتباط با یک پیکان نشان داده شده که
 ,Lotfi & Saghiri( ها بیانگر تاثیرگذاري متغیرها بر یکدیگر هستند این پیکان را نشان می دهد.

علامت مثبت روي پیکان نمایانگر آن است که در صورت ثابت بودن سایر عوامل، ). 2018
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جب تغییر (افزایش/کاهش) در عامل انتهاي تغییر (افزایش/کاهش) در عامل ابتداي پیکان مو
دهد که  تغییر در عامل ابتداي پیکان  پیکان در همان جهت خواهد شد. علامت منفی نشان می

در یک جهت موجب تغییر در عامل انتهاي پیکان در جهت عکاس می شود یعنی افزایش منجر 
  . )1387،یانمزرعه فراهو ( تیموري  به کاهش و کاهش منجر به افزایش می شود

  می باشد. 1متغیرهاي استفاده شده در این مدل به شرح جدول 
  )1392آبادي، نیک شفیعی( دانش مدیریت فرآیندهاي هاي شاخص. 1 جدول

شماره 
  متغیر

  شاخص ها و متغیرها

  دانش : تولید و کسب خلق، هاي شاخص
  آنان نیازسنجی جهت در المللی بین و داخلی مشتریان تمامی با مستمر مشارکت  1
 اعضاي میان در تحولات و تغییرات مستمر ارزیابی جهت در همکار هاي تشرک با مستمر مشارکت  2

  زنجیره
  صنعت در موجود رقباي میان در شده انجام تحولات مستمر ارزیابی و بازار تغییرات به حساسیت  3
 جهت صنعت، با مرتبط تحقیقات نتایج مستمر مطالعه و تحقیقاتی علمی صنعتی، مجامع در حضور  4

  الگوها و استانداردها بهترین شناسایی
 و محصول در نوآوري ایجاد باهدف ایده ارائه جهت گفتگو و بحث مختلف هاي گروه وجود  5

  خدمات ارائه فرآیند
 هاي تمهار روزرسانی به و ارتقا جهت هاي آموزشی دستگاه توسط گیري تصمیم هاي فرصت ایجاد  6

  افراد
  حوزه هر در متخصص و محور دانش کارمندان حفظ و جذب  7

  دانش : نگهداري و ذخیره هاي شاخص
  شده انجام هاي هپروژ نتایج و دانش منابع به افراد تمامی دسترسی توانایی  8
  افراد تجارب مستمر بازنگري و روزرسانی به ثبت،  9

  دانش : توزیع و اشتراك انتقال، هاي شاخص
  زنجیره و بازار در مختلف روندهاي بررسی جهت در اي وظیفه بین جلسات و ها گروه وجود  10
 تسهیم و ارتباطات تسهیل جهت مرتبط و مناسب اطلاعاتی و ارتباطی هاي شبکه ابزارها، وجود  11

  زنجیره اعضاي میان در اطلاعات
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  )کیفیت هاي حلقه همچون( انسانی هاي هشبک و غیررسمی هاي گروه ایجاد  12
  مشاوره پذیرش و اطلاعات تسهیم جهت باز و قوي فرهنگ وجود  13
  لجستیک اعضاي و کنندگان تأمین با تخصصی فنی اطلاعات اشتراك  14
  اطلاعات و دانش تسهیم و اشتراك در مدیریت حمایت و تشویق  15
  فرآیند کیفیت بهبود جهت متفاوت دانشی ذخایر و اي ههاي داد هپایگا رسانی زبرو و استفاده  16
  اعضا و ارشد مدیران میان دوطرفه سازمانی ارتباطات وجود  17

  دانش : از برداري بهره و استفاده هاي شاخص
  جدید محصول توسعه و تولید در دانش دخالت میزان  18
  تجارب و دانش این به نیازمند افراد براي تجارب و دانش به پذیري دسترس میزان  19
  کار انجام حین در دانش از استفاده و محور دانش هاي فعالیت انجام به کارمندان علاقه  20
  مشتریان از آمده دست به با دانش متناسب واکنش بروز توانایی  21
  رقبا فناّورانه تغییرات به مناسب واکنش بروز توانایی  22
  فناّورانه تغییرات از آمده دست به بادانش فرآیندهایش تطبیق در سازمان توانایی  23

  بازخور : و ارزیابی هاي شاخص
  زنجیره اعضاي ارتباطات بهبود  24
  کارکنان هاي يتوانمند بهبود  25
  مسئله حل زمان میانگین بهبود  26

  تحلیل تجربی-4
در این مرحله با توجه به متغیرهاي استخراج شده در ادبیات تحقیق که توسط خبرگان پالایش 

می نماییم. بدین جهت ابتدا  Vensimافزار  اقدام به مدل کردن مسئله در نرم ،اند و تایید شده
شود. سپس دیاگرام جریان  حلقه علی معلولی بکارگیري دانش در سیستم تولید ترسیم می

رسم  ،حالت براي بررسی تاثیر کاربرد دانش در زنجیره تامین و تقاضا و نرخ تحویل به مشتري
بینانه و بدبینانه میزان تغییر تامین تقاضا و تحویل به  ئه سناریو خوششود و در ادامه با ارا می

کنیم. در انتها نیز صحت و اعتبار مدل ارائه شده را با  مشتري را نسبت به حالت پایه بررسی می
 سنجیم. هاي مربوطه می آزمون
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  معلولی -ي علیها حلقه. 1-4
علی در داخل یک سیستم است که به دو  ابزاري براي ترسیم ارتباطات ی،معلول –علت  نمودار

هاي تقویت کننده  هاي تعادلی، حلقه هاي تقویت کننده و حلقه حلقه نوع کلی تقسیم می شود.
برعکس رفتار  هاي تعادلی، اند. حلقه که با تغییر اولیه همگام دهاي بازخورمثبتی هستن سیستم

  ).2001استرمن( پیش خواهند گرفتاولیه را در  تغییر فالهاي تقویت کننده، حرکتی مخ حلقه
 تولید و بکارگیري دانش براي هاي علی و معلولی که توضیح داده شد، لقهدر شکل زیرح

  ترسیم می شود. 1در شکل 

  تولید و بکارگیري دانشدر  معلولی حلقه علی  .1شکل شماره
اك ملاحظه شد افزایش دانش ثبت شده باعث افزایش سطح اشتر 1همانگونه که در شکل 

شود که این خود منجر به افزایش تولید و  دانش در سازمان و سپس افزایش کاربرد دانش می
شود، در  افزایش پاسخ دهی به تقاضا میشود که این امر نیز به نوبه خود باعث افزایش خلق دانش می

کند. از این رو  نتیجه بار دیگر میزان دانش ثبت شده افزایش می یابد و این حلقه مثبت ادامه پیدا می
هاي مدیریت دانش در سیستم تولید درصدد هستیم نرخ  گیري از مولفه هاي بعدي با بهره در گام

  دهی تقاضا را افزایش دهیم تا شاهد رشد سازمان باشیم. تحویل به مشتري و میزان پوشش

  . نمودار جریان حالت2-4
 ،پردازیم مدل جریان جریان می بعد از ترسیم و تشریح نمودار علت و معلولی به رسم نمودار

RMI*

PI*

+

+Desired
Production

+

Demand

WI*

Desired
Shipment Rate

+

Knowledge
Sharing Level

Partnership with
customers to assess

needs

Evaluate market changes
among competitors

Attract and retain
specialized staff

+
+
+

Access of all staff to
knowledge resources and

completed projects

+

Management support in
sharing knowledge and

information

Existence of proper
information and

communication system

Information sharing with
suppliers and logestics

members

+

+
+

knowledge utilization
and exploitation

+

+

+

Knowledge participation in the
production and development of

a new product

Ability to adapt
processes

Emplyee's interest in using
knowledge-based activities

+
+

+

+

+

+
+

Knowledge
Creation Rate

Recorded Valid
Knowledge+

+

Knowledge
Expiration Rate

+

-

Raw Material
Input

Raw Material
Inventory +

Production Rate

+
+

+
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پارامترها و معادلات ریاضی و  وردآسازي است که از طریق بر ترین بخش یک شبیه محوري
این مدل از متغیرهاي حالت،  گیرد. سازي اجرا می شود و مبناي تحلیل قرار می افزار شبیه نرم

رگان و ها از نظرات خب وردن فرمولآبراي بدست  شود. جریان و کمکی تشکیل می
شنا با زنجیره تامین و پویایی سیستم بهره گرفته شده است. ضرایب و مقادیر آنظران  صاحب

 ن شرکت محاسبه شده است.آنظران  مارهاي قبلی شرکت پتروشیمی و صاحبآ ثابت با کمک
  .دهد سازي را نشان می نمودار جریان حاصل از مدل 2ه  شکل شمار

  
  حالت. نمودار جریان 2شکل

  
  گیري نتیجه و بحث -5

 کلیدي پارامترهاي روابط و دانش مدیریت مانند پیچیده ساختارهاي ،پویا هاي سیستم رویکرد
 امري ،متقابل روابط و ها وابستگی این کارامد سازي مدل. نماید می سازي مدل را سیستم

 سازي بهینه جهت در مهم گامی آن رفتار و سیستم پویایی از کامل درك و است ضروري
 عادي شرایط تحت سیستم، رفتار از نمایندگی به ابتدا در شده ارائه مدل. است آن عملکرد

 تجزیه مورد عملکرد کلیدي معیارهاي از تعدادي به توجه با سیستم عملکرد .است شده ساخته
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 طراحی دانش مدیریت مختلف هاي جنبه به توجه با سناریوهایی. است گرفته قرار تحلیل و
 گردیده مقایسه پایه مدل با انتها در که شده گیري اندازه سیستم عملکردي معیارهاي و گردیده

  .است
 با تامین زنجیره و دانش مدیریت متغیرهاي سناریو تدوین در: پردازي سناریو. 1-5

 به  5 شماره جدول در که دادیم تغییر بدبینانه و بینانه خوش حالت دو به خبرگان نظر به توجه
  :باشد می زیر شرح

  بینانه بد و بینانه خوش سناریوهاي در متغیرها تغییر میزان.  5 جدول
حالت بد   شاخص ها

  بینانه
حالت خوش 

  بینانه
  درصد افزایش34  درصد کاهش17  مشتریان تمامی با مستمر مشارکت

 منابع به افراد تمامی دسترسی توانایی

  دانش
  درصد افزایش47  درصد کاهش18

  درصد افزایش60  درصد کاهش40  فنی اطلاعات اشتراك
  درصد افزایش60  درصد کاهش40  تولید در دانش دخالت میزان
  در صد افزایش47  درصد کاهش24  کارکنان هاي توانمندي بهبود

درصد تحقق تقاضا کمتر شده و با اجراي سناریوي خوشبینانه  ،سناریوي بدبینانه با اجراي
با اجراي  که زیر نمایش داده شده استشود که در جدول  درصد تحقق تقاضا بیشتر می

  .آید بدست می صفحه بعدخروجی هاي  Vensimسناریوهاي فوق در محیط نرم افزار 
کنید با اعمال تغییرات ذکر شده بر روي  مشاهده می 3همانگونه که در شکل شماره 

بینانه در مقایسه با حالت  بینانه و بد مقادیر متغیرها، شاهد تغییر رفتار سیستم به صورت خوش
Base Run  هستیم. براین اساس درصد تحقق تقاضاي شرکت با افزایش مقادیر متغیرها در

 20کند و این روند افزایشی تا سال  به بعد شروع به افزایش می 15سناریوي خوش بینانه از سال 
درصد افزایش را  12سال در نهایت تحقق تقاضا بیش از  5ادامه دارد به طوریکه پس از مدت 

همچنین با کاهش مقادیر متغیرها در سناریو بدبینانه از سال  دهد و نسبت به مدل پایه نشان می
، 20شاهد کاهش نسبی درصد تحقق تقاضا خواهیم بود تا جاییکه در انتهاي سال  ،به بعد 15

  درصد از سناریوي حالت پایه کمتر خواهد شد. 5تحقق تقاضا به میزان 
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  تار مدل در حالت پایه و سناریو خوش بینانه و بد بینانه براي متغیر درصد تحقق تقاضارف .3شکل

  

  
  رفتار مدل در حالت پایه و سناریو خوش بینانه و بد بینانه براي میزان نرخ تحویل به مشتري .4شکل
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کنید با اعمال تغییرات ذکر شده بر روي  مشاهده می 4همانگونه که در شکل شماره 
بینانه و بدبینانه در مقایسه با حالت  متغیرها، شاهد تغییر رفتار سیستم به صورت خوشمقادیر 

Base Run  هستیم. براین اساس نرخ تحویل به مشتري با افزایش مقادیر متغیرها در سناریوي
ادامه  20به بعد شروع به افزایش می کند و این روند افزایشی تا سال  15خوش بینانه از سال 

واحد در سال  15سال در نهایت نرخ تحویل به مشتري بیش از  5وریکه پس از مدت دارد به ط
دهد و همچنین با کاهش مقادیر متغیرها در سناریو بدبینانه  افزایش را نسبت به مدل پایه نشان می

تا جاییکه در انتهاي سال  ،به بعد شاهد کاهش نرخ تحویل به مشتري خواهیم بود 15از سال 
  واحد در سال از سناریوي حالت پایه کمتر خواهد شد.  5ل به مشتري به میزان نرخ تحوی ،20
  تست آزمون حدي و اعتبار سنجی مدل. 2-5

ها در طول زمان تاکید دارد که  بیشتر بر رفتار داده هاي پویا، اعتبار سنجی در رویکرد سیستم
و  2000(استرمن، بیان کننده صحت ارتباط ساختار ایجاد شده با رفتار تولید شده است

رسیدن به درك  ن وآتست مدل بدنبال اعتماد به مدل و نتایج . )1393احمدوند و همکاران،
در این تست با استفاده از مقادیر حدي بعضی از متغیرها به تعیین اینکه آیا  .ترمی باشد عمیق

  .شود معادلات و مدل بصورت منطقی و مطابق با قوانین فیزیکی رفتار می کنند پرداخته می
  

  
  رفتار مدل در حالت اکستریم پوینت .5شکل
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ت متغیر مقدار در این تس رفتار مدل با مقادیر حدي متغیرها تست می شود. 5در شکل 
 5طوري که در شکل  به ،مورد نیاز در هر واحد در دو حالت کمینه و بیشینه ممکن است

حلقه بعدي مانند استفاده و  ،هاي خلق دانش برابر صفر شود اگر ورودي متغیر ،می شودمشاهده 
لم میان دهنده روابط و رفتار سا که نشان کند کاهش پیدا می به تدریج نیز شبرداري از دان بهره

  باشد. که مورد تایید خبرگان نیز میمتغیرهاي مدل است، 
  نتیجه گیري و ارایه دلالت هاي نظري و عملی پژوهش. 6

ساختارهاي پیچیده مانند مدیریت دانش و روابط پارامترهاي کلیدي  ،هاي پویا رویکرد سیستم
روابط متقابل امري و  ها این وابستگی کارامد سازي مدل سازي می نماید. سیستم را مدل

سازي  ضروري است و درك کامل از پویایی سیستم و رفتار آن گامی مهم در جهت بهینه
براي پاسخگویی به  همانطور که گفته شد تولید محصول با کیفیت بالا .عملکرد آن است

هاي نفتی  وردهآها ازجمله شرکت پخش فر ها و سازمان از جمله اهداف شرکت تقاضاي بازار
یکی از مشکلات شرکت  پایین نرخ تحویل به مشتريدر حالی است که درصد  ند و ایباش می

هاي شرکت و هم باعث کاهش کیفیت و رضایت مشتریان  سبب افزایش هزینه بوده که هم
مدل ارائه شده به نمایندگی از رفتار سیستم، تحت شرایط عادي  ،شده است. براي این منظور

با توجه به تعدادي از معیارهاي کلیدي عملکرد مورد تجزیه عملکرد سیستم  ساخته شده است.
هاي مختلف وجودي کالا در زنجیره  با توجه به جنبه راهبردهاییل قرار گرفته است. یو تحل
 ،با مدل پایه در انتهاو گیري شده  م اندازهتطراحی گردیده و معیارهاي عملکردي سیس ،تامین

درصد تحقق بر  هاي مدیریت و بکارگیري دانش مولفهسناریوها تاثیر  مقایسه گردیده است.
طور  همان بر روي عملکرد شبکه مورد ارزیابی قرار دادند.تقاضا و نرخ تحویل به مشتریان را 

تحویل به نرخ  و تغییري صورت نگرفته 15تا سال  آن که مشاهده شد با افزایش و کاهش
با افزایش متغیرها در سناریوها  ن وآثابت است ولی بعد از  مشتري و درصد تحقق تقاضا

 سیستم هاي رسانی به مشتریان و تحقق تقاضا بهبود پیدا کرده و به تبع آن هزینه متکیفیت خد
سازي سناریو مطرح شده، در پایان دوره  کند. درنتیجه در صورت پیاده شروع به کاهش می

رصد و افزایش د 15رسانی به مشتري به میزان  مورد مطالعه شاهد افزایش نرخ خدمت
درصد خواهیم بود. این میزان بهبود در نتیجه مستقیم  12دهی به تقاضا به میزان  پوشش

هاي مدیریت دانش در زنجیره تامین محقق شده است. در مقایسه با تحقیقات  بکارگیري مولفه
که توان به تحقیق افشارکاظمی وهمکاران در صنایع فولاد اشاره کرد  مشابه در این زمینه، می
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اند و طبق سناریوهاي مطرح  بینی کرده سود شرکت را با توجه به نرخ صادرات و واردات پیش
شده در مقادیر مختلف صادرات و واردات محصول، موفق به افزایش سودآوري شرکت 

هاي خارجی هستند که بر سیستم  اند. که هر دو این عوامل یعنی صادرات و واردات عامل شده
در مدل پیشنهادي  ،امل داخلی شرکت که برمیزان  سود تاثیرگذار هستندگذارند و عو اثر می

ضمن اینکه فقط عامل سود شرکت به عنوان خروجی مدل در نظر گرفته شده  .اند ارائه نشده
بخش و همکاران در شرکت داروگر با ارائه سه استراتژي مختلف  است. و یا در تحقیق نیک

اند. این نتیجه در اثر تغییر فقط سه مولفه  ت شدهموفق به کاهش فروش از دست رفته شرک
توان به نتایج  ها می بدست آمده است، در صورتیکه با تغییر در تعداد بیشتري از مولفه

که در مقایسه با پژوهش ،تري علاوه بر جبران فروش از دست رفته شرکت دست یافت گسترده
اي وجود ندارد بلکه به  دست رفته تنها فروش از هاي مدیریت دانش نه حاضر، به کمک مولفه

توان گفت  شود. در مجموع می درصد بیشتر از تقاضاي فعلی نیز پوشش داده می 12میزان 
هاي  گیري از مولفه کنند تاثیر بهره همانگونه که طالاري و علیمحمدي در تحقیق خود بیان می

موضوع موید نتایج پژوهش مدیریت دانش در عملکرد زنجیره تامین انکارناپذیر است، که این 
هاي مدیریت دانش بر بهبود  هاي پویا تاثیر مثبت مولفه حاضر است که با رویکرد سیستم

دهد. در نهایت پارامترهاي خروجی عملکرد شرکت (افزایش  عملکرد زنجیره تامین را نشان می
دانش  هاي مدیریت رسانی به مشتري، پوشش تقاضاي بیشتر) به کمک بکارگیري مولفه خدمت

  بهبود پیدا کردند که راهبردهاي این بهبود ارائه شد.
هاي  مولفهن بر آو تاثیر  مدیریت و بکارگیري دانشهاي   در این مقاله به مطالعه پویایی

هاي  مولفهدر ساختار شرکت نفت پرداخته شد. براي این منظور ابتدا به بررسی  زنجیره تامین
ممکن و با  راهبردهاي مدیریتیسپس از طریق شناسایی  پرداخته شد. مدیریت دانش در سازمان

رسانی به  افزایش کیفیت خدمتحل هاي مناسب جهت  نها در مدل حاصل، راهآشبیه سازي 
هاي نفتی با استفاده از  وردهآمدل در شرکت پخش و فر ، اینتعیین شد. طبق نتایج مشتري

به مشتریان و افزایش درصد تحقق  رسانی به بهبود خدماتتوانند  مدیریت دانش میهاي  مولفه
  کنند.  ککم تقاضا

 پیشنهادات
پس از بکارگیري مدل پویا و  است. بکار گرفته شده مییدر یک شرکت پتروش مدل حاضر

توان  ها را می یی براي بهبود نتایج مدل پیشنهاد شدند. این سیاستراهبردهامشاهده نتایج آن، 
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می توان در هر سازمان یا نهاد دیگري  از مدل فوق صورت انفرادي یا همزمان اجرا کرد. به
بهبود کیفیت بر  ران، تاثیرات عوامل مختلف آ با اعمال تغییراتی در پارامترهاي ،استفاده کرد

بر سیستم  توان بررسی نمود. البته در این مدل از پارامترهاي فرعی موثر میخدمات به مشتریان 
دنظر منظر شده و فقط عوامل اصلی  یچیدگی صرفمواد، به دلیل افزایش پ و موجودي کالا

تري را براي  توان نتایج دقیق قرار گرفته اند. بنابراین با لحاظ کردن سایر عوامل، می
گذاري خود  هاي سرمایه بینی کرد. مدیران شرکت باید در تصمیم هاي بعدي پیش پژوهش

ها یا  ار دهند، یعنی موفقیتایج آن را مدنظر قرنتتاخیرهاي زمانی میان اعمال یک سیاست و 
هاي اتخاذ شده ندانند، زیرا ارزیابی  ها یا سیاست هاي زود هنگام را ناشی از تصمیم شکست

ستمی مانند سیستم مورد مطالعه این تحقیق در بلند مدت یدرستی یا نادرستی هر سیاست در س
د که ازنظر مدیران ست و نتایج فوري ممکن است ناشی از عوامل یا عواملی باشر اپذی امکان

ایـن  کـاربردي و عملـی نتیجه نکته اشاره شود که در پایان لازم است به این پنهان مانده است.
 متغیرهـاي متقابـل تـأثیر توان به نحو بهتـري است که با استفاده از این مدل می ایـن مدل پویـا

 نشان دادن آثار بلندمدتمدل براي  توان از این کرد. می روش تولید را درك حاضـر در یـک
 صـحیح تـصمیمات کـرد و مـدیریت را در اتخـاذ اسـتفاده سیـستم مدیریت بر کل تـصمیمات

این است که در جهت  سیستم پویایی رویکرد اساسی و اصلی کارکرد یـاري داد. درحقیقت
  د.آی برمی ها، گیري ثار جانبی تصمیمآنها به آمدیران و جلب توجه  اصلاح مدل ذهنـی
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