
 

الگوي راهبردي اثر مدیریت دانش بر نرخ   
  تولید با رویکرد نگاشت شناختی فازي

  
   38  تا 13صفحات 

  05/08/1400دریافت: 
  03/09/1400: پذیرش

  

  1اریس زادهیآقا قل رضایعل
  2کامران رحیمی

  3پور ییرضا قرا
  4 زهره حسنی

 :DOR 20.1001.1.22285067.1401.28.84.1.5                             ع مقاله: پژوهشی       نو

  چکیده
از منابع و دستیابی به مزیت رقابتی سازگار  مؤثري استفاده  لهیوس بهي مختلف ها سازمانمدیریت دانش در 

بایست مدلی را براي حل مسائل روز خود در نظر بگیرند که بتوانند با ها میسازمان ،به این منظورشده است. 
در این  داشته باشند. بنابرایني سازمان ها یدر خروج را شیتوجه به آن، با کمترین درگیري بیشترین اثربخ

ي ها فرآوردهیک شرکت  تأمین ي رهیبراي ارزیابی عملکرد زنج پژوهش، از مبانی و متغیرهاي مدیریت دانش
ي و بردار بهرهشاخص اصلی مدیریت دانش شامل: خلق، ذخیره، اشتراك،  5نفتی استفاده شد. بدین منظور از 

 ورودي مدل در نظر گرفته شدند. عنوان بهمتغیر  26شاخصه در قالب  5بهره گرفته شد که این  ارزیابی دانش
و میزان  شده شیپالاي نگاشت شناختی فازي ها روشمتغیر مدیریت دانش با  26ابتدا  شده ارائهدر مدل 

بر متغیرهاي  ها نآاثر  ها ستمیس، سپس با استفاده از مفاهیم پویایی شود یممشخص  ها آناهمیت هریک از 
نیز با توجه به دیاگرام جریان و  تیدرنها. شود یمدر قالب نمودار علت و معلول سنجیده  تأمیني  رهیزنج
درصد  30ي مدل پیشنهادي، میزان تولید به میزان حدود ریکارگ بهي سناریوها شاهد آن هستیم که با  ارائه

 .کند یمافزایش پیدا 
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     بیان مسأله - 1
ي زیادي که در ها چالشبا توجه به   ها سازمانلزوم استفاده از مدیریت دانش و اهمیت آن بر 

باعث  شدن یجهانروند سریع به سمت  هستند بر کسی پوشیده نیست. رو روبهبا آن  عصر جدید
آوردن مزیت رقابتی، به ایجاد  به دستنیاز اساسی براي  ه است.شد ها سازمانرقابت شدید بین 

) 2013ي شدید در ناحیه مدیریت دانش منجر شده است. (وولیسکراف و همکاران، علاقه
اند که جهت تعیین و تشخیص موقعیت فعلی  ر بسیاري از کشورهاي جهان پی بردههمچنین د

منظور  ها و الگوهایی به طور مداوم از روش د بهخود و بقا و پیشرفت در دنیاي رقابتی امروز، بای
جاري سازمان بهره گیرند و در این راستا استفاده  يها تیارزیابی و بهبود مستمر عملکرد و فعال

هاي ارزیابی ها و روشکنترل سازمانی ضروري است. بدین منظور نیاز به مدل يها از نظام
زمان و با در نظر گرفتن آینده سازمان به عملکردي که بتواند با توجه به وضعیت فعلی سا

زنجیره تأمین  .)1390(مظلومی و همکاران،  گرددآشکار می شیازپ شیارزیابی بپردازد، ب
و  منظور انتقال مواد وکار را به سیستمی است که روابط متقابل بین چند شریک در کسب

افزوده در کالاي نهایی،  زشقطعات بین شرکا، تبدیل مواد و قطعات به کالاي نهایی، ایجاد ار
فروشان و تسهیل تبادل اطلاعات بین شرکاي  توزیع و رساندن محصولات به مشتري و خرده

افزایش اثربخشی عملیاتی،  ،. بنابراین، هدف از زنجیره تأمیندکنمختلف هماهنگ می
 در .)2017(گنگوي،باشد سودآوري و توانایی رقابت سازمان و شرکاي زنجیره تأمین می

یک زنجیره تأمین پویا، بهبود عملکرد مستمر یک موضوع حیاتی براي بیشتر  ي نهیزم
 مربوطه جهت موفقیت و ثبات در رقابت است فروشان و تولیدکنندگان و خرده کنندگان نیتأم

زمان با گسترش مفهوم مدیریت زنجیره تأمین در صنایع گوناگون، موضوع  هم). 2018(کاي،
 ،در این راستا). 2019(گوناسکاران، ه تأمین نیز موردتوجه قرار گرفتارزیابی عملکرد زنجیر

این امکان را براي  ،استفاده از ابزار مناسب و داشتن مقیاس عملکردي در واحدهاي مختلف
عملکرد دیگر رقبا  ي کند که موقعیت عملکردي خود را در مقایسه با دامنهسازمان فراهم می

هاي گوناگونی تاکنون ارائه گردیده ها و روشتئوري ،زمینه در این). 2016(استامپی، بداند
است. این رویکردها شامل ارزیابی نسبی، ارزیابی تولید کل، تحلیل رگرسیون، تحلیل دلفی، 

، 1، فرایند تحلیل سلسله مراتبی2، مدل مرجع عملیات زنجیره تأمین1کارت امتیازي متوازن
                                                                                                                             
١- Balanced Scorecard (BSC). 
٢- Supply Chain Operations Reference Model (SCOR Model). 
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هر یک از این رویکردها توسط مدیران یا تصمیم و... است. انتخاب 2ها تحلیل پوششی داده
 منظور ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین، به نوع و وضعیت سازمان موردنظر بستگی دارد گیران، به

ي بالا و همچنین گذار هیسرما، به تأمین). سازگاري مدیریت دانش در زنجیره 2017(تراناپهاتانا،
 مؤثراستفاده  لهیوس بهي مختلف ها سازماندانش در تغییراتی در فرهنگ کل نیاز دارد. مدیریت 

همزمان شکست چند سازمان نیز  طور بهاز منابع و دستیابی به مزیت رقابتی سازگار شده است. 
گیر است و نشان دادن تأثیر  است. سازگاري مدیریت دانش در زنجیره تأمین وقت داده رخ

سخت است که تصمیم گرفت که آیا  کشد و این واقعاً کامل خود در این سازمان طول می
 ،به این منظور ).2014مدیریت دانش در زنجیره تأمین سازگار خواهد شد یا نه (پاتیل و کانت،

بایست مدلی را براي حل مسائل روز خود در نظر بگیرند که بتوانند با توجه به آن، ها میسازمان
مسائل داشته باشند. بنابراین براي  با کمترین درگیري بیشترین اثربخشی را در تحلیل محتوایی

ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین، لازم است پژوهشی صورت پذیرد تا با شناسایی ابعاد مهم در 
هایی  هاي تأمین، در زمینه زنجیرهاتی مدیریت دانش و تأثیر آن در راستاي کارآمدي عملی
سازي  بهینه ،منابعکاهش آلایندگی، مدیریت صحیح هاي کارکنان،  همچون توسعه مهارت

بپردازد. بدیهی است عدم توجه به هر یک  ها رجوع به ارزیابی آن و رضایت اربابونقل  حمل
که که تحقیقات کمی  ازآنجایی شود. از این عوامل، مسائل و مشکلات بیشتري را موجب می

ین شده است؛ ا انجاممدیریت دانش در زنجیره تأمین شرکت نفت در زمینه ارزیابی عملکرد 
از روش  مدیریت دانش در زنجیره تأمینمنظور طراحی مدل ارزیابی عملکرد  پژوهش به

دیگر در این پژوهش علاوه  عبارت کند. به سازي استفاده می نگاشت شناختی فازي به همراه شبیه
منظور پی بردن به رفتار سیستم و  سازي به بر استفاده از نگاشت شناختی فازي، از روش شبیه

  کند.هاي گوناگون جهت عملکرد بهتر سیستم استفاده میاستراتژيارزیابی 
 پژوهش حاضر در شش بخش نگارش شده است. کلیات و شرایط حاکم بر فضاي مسئله

شود و در بخش دوم مروري بر مقالات حوزه مدیریت  و بیان مسئله در بخش اول مطرح می
حقیقاتی در ادبیات موضوع هاي تگرفته و شکاف زنجیره تأمین و مدیریت دانش انجام

ی پژوهش، معرفی اصطلاحات و متغیرها و سپس شناس روش. در بخش سوم اند شده ییشناسا
است. در بخش چهارم، مراحل اجراي  شده انیببراي مسئله  شده استفادهمعرفی الگوریتم هاي 

                                                                                                                             
3- Analytic Hierarchical Process (AHP). 
4- Data Envelopment Analysis (DEA). 
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دیده و است. در بخش پنجم، بحث پیرامون مدل مطرح گر شده ارائه گام به گام صورت بهمدل 
هاي و زمینه ها شنهادیپ، ها تیمحدوداست. در بخش ششم،  شده دادهشرح  آمده دست بهنتایج 

  .اند شده یمعرفمطالعات بیشتر در تحقیقات آتی 

  ادبیات پژوهش - 2
مرور ادبیات در حوزه ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین و تحقیقات مشابه  در این بخش به

مطالعات داخلی و خارجی مرتبط در  نیتر این راستا مهم شود. در شده پرداخته می انجام
  شود:ارائه می مدیرت دانش و زنجیره تأمینخصوص 

ي ساز ادهیپمنظور هدایت مسیر  )، مدل راهنماي دانش را به2013هسه و همکاران (
ی و فناوري اطلاعات را سازمان فرهنگها فرآیند مدیریت دانش،  مدیریت دانش ارائه دادند. آن

ي اثربخش مدیریت دانش در نظر گرفتند. بوتواکیونا و همکاران ساز ادهیپبر  رگذاریتأثامل عو
ي ها تیقابلي توسعه مدل یکپارچه بلوغ  نهیزم)، ادعا کردند مطالعات محدودي در 2015(

مدیریت دانش وجود دارد که سه بعد اساسی توسعه مدیریت دانش، شامل زیرساخت مدیریت 
هاي مدیریت دانش را یکجا در نظر  و مهارت ها یستگیشادیریت دانش و دانش، فرایندهاي م

ي حاکمیت دانش و فرایندهاي سازوکارها)، نشان داد 2012گرفته باشد. پژوهش چن و فانگ (
ادبیات حوزه  مند نظامي ابتکارهاي دانشی هستند. بررسی ساز ادهیپي در مؤثردانش، ابعاد 

ي ها مؤلفهیی استراتژیک و راستا همي بلوغ، به مباحث ها مدل، در دهد یممدیریت دانش نشان 
 80) تا 2015درصد (رهم، 50آن، کمتر توجه شده است. از سوي دیگر، شکستگی معادل 

ي مدیریت دانش نیز، ها پروژهي مربوط به ها گزارش) در 2014درصد (لوپز و مرونوسردان،
نبودن  راستا همي مدیریت دانش، ها يژاستراتبر فناوري اطلاعات، نبود  ازحد شیب دیتأکگواه 

ي نامناسب و نادیده گرفتن پیامدهاي مدیریت دانش ها ياستراتژاستراتژیک مدیریت دانش، 
). در بسیاري از 2015؛ رهم، 2014؛ لوپز و مرونوسردان،2013یی و جام پرازمی،ایر یباست (

ي مدیریت دانش، ها پروژهو  شده گرفته، اهمیت استراتژیک مدیریت دانش نادیده ها پروژهاین 
. به همین اند شده يزیر برنامهي سازمان ها ياستراتژبا  ارتباط یبي مستقل و ها پروژه عنوان به

، شاهد ها سازماني مدیریت دانش در ساز ادهیپي ها پروژهدلیل، با وجود حجم انبوهی از 
یت دانش هستیم ي مدیرا پروژهي مورد انتظار از ها تیمزها در دستیابی به  شکست آن

گام در هر ابتکار   نیتر سادهي استراتژیک، اولین و راستا هم). درك اهمیت 2012(زاکغ
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منظور دستیابی به ارزش و رسیدن به مزیت رقابتی است (آله و  مدیریت دانش به
با عنوان مدیریت  2010ي کارین و گوري در سال  مطالعه). نتایج حاصل از 2014همکاران،

که مدیریت دانش، یکی از  دهد یمي تجربی در فرانسه نشان ا مطالعهه تأمین، دانش در زنجیر
و یک عنصر حیاتی در  رود یمدر مدیریت زنجیره تأمین به شمار  ها يتوانمندساز نیتر مهم

ي امروزي است. با توجه به اهمیت ها شرکتي چندفرهنگی ها طیمحکسب اطلاعات در 
ها سعی شده چارچوبی مفهومی در مورد  وهش آنمدیریت دانش در زنجیره تأمین در پژ

ي تجربی در ا مطالعهمدیریت دانش و تأثیر آن در مدیریت زنجیره تأمین با استفاده از 
ي یافته و نتایج مدیریت دانش در ا خلاصهنیز  تیدرنهاي فرانسوي ارائه گردد. ها شرکت

  است. شده انیبزنجیره تأمین 
نقش مدیریت دانش در  دادندانجام  1392در سال  در پژوهشی که طالاري و علیمحمدي

ی قرار گرفت. در این پژوهش، ابتدا به بررسی زنجیره موردبررس ها شرکتتکامل زنجیره تأمین 
ي تأمین را  رهیزنجو سپس مدیریت دانش و نقش آن در  شده پرداختهتأمین و سیر تکامل آن 

هاي  قش مدیریت دانش در زنجیرهکه ن دهد یم. این پژوهش نشان دهد یمقرار  موردبحث
بوده، بلکه با گسترش فناوري اطلاعات و توسعه تجارت الکترونیک  ریانکارناپذ تنها نهتأمین 

منجر به ورود زنجیره تأمین به مرحله پنجم تکاملی خود شده است (طالاري و علی محمدي 
 2010مین که در سال). در پژوهشی با عنوان تأثیر مدیریت دانش بر چابکی زنجیره تأ1392،

یی و جام پورآزماي، صورت گرفت، نقش مدیریت دانش بر چابکی زنجیره تأمین ایر یبتوسط 
ی قرار گرفت. ابعاد مدیریت دانش در این پژوهش شامل موردبررسدر سازمان جهاد کشاورزي 

ی خلق دانش، انتقال دانش، استقرار دانش، کاربرد دانش و ذخیره دانش است و همچنین چابک
است (رضا قرایی  شده فیتعري در زنجیره تأمین ریپذ انعطافزنجیره تأمین با عنوان 

ي با عنوان مدل پویایی سیستم، براي بهبود ا مقالهدر  2013). پولس در سال 1399پور،
ي لجستیک معکوس، یک مدل موجودي در محیط لجستیک معکوس براي ها ياستراتژ

ت و با در نظر گرفتن تولید محصولات جدید در کنار در نظر گرفته اس ها ياستراتژبررسی 
تولید مجدد محصولات بازگشتی، زنجیره تأمین را توسعه داده است و یک مدل موجودي 

ي زنجیره تأمین بر آن در نظر گرفته است. با توجه به ها نهیهزمرور پیوسته با هدف کمینه کردن 
ي پویا براي تحلیل این مسئله زیر برنامهدل ي سیستم پویا، مها یژگیوی با موردبررستطابق مدل 

شده است.  لیوتحل هیتجزبا نتایج مورد انتظار مقایسه و  آمده دست بهو سپس نتایج  شده استفاده
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ي پویا براي ها ستمیسي ساز مدلي با عنوان ا مقالهدر  2005جرجیادیس و همکاران در سال 
ابزار  عنوان به، متدلوژي پویایی سیستم را هاي غذایی مدیریت زنجیره تأمین استراتژیک زنجیره

هاي  ي استراتژیک براي زنجیرهها موضوع، همراه با در نظر گرفتن لیوتحل هیتجزي و ساز مدل
و بهبود و پیشرفت آن را  اند دادهو راهبردي براي متدولوژي ارائه  اند کردهتأمین غذایی اتخاذ 

ي ظرفیت زیر برنامهو چند ستونی ارائه و  هاي تأمین یک ي استراتژیک زنجیرهساز مدلبراي 
و قابلیت اجرایی متدولوژي  اند کردهبلندمدت مدیریت زنجیره تأمین استراتژیک را تحلیل 

ي غذاهاي سریع،  عمدهي  رهیزنجي از یک ا ردهي چندین  شبکهرا یک  موردنظري  افتهی توسعه
 مؤثري با عنوان شناسایی عوامل ا مقالهدر  1391. نیک بخش و همکاران در سال اند دادهنشان 

ي سیستم مورد کاوي ها ییایپوي ها کیتکنبر عملکرد زنجیره تأمین و بهبود آن با استفاده از 
ي بهبود ها وهیشدر زنجیره تأمین و  مؤثرمنظور شناسایی متغیرهاي  در شرکت داروگر، به

 ییآقا. اند کرده ي سیستم در شرکت داروگر استفادهها ییایپوعملکرد آن، از تکنیک 
 جینتا که اند داده انجام تأمین رهیزنج و دانش تیریمد رابطه یبررس عنوان با یپژوهش 1397پور

 به است، سازمان هر در یرقابت منابع نیتر مهم از یکی دانش تیریمد که دهد یم نشان حاصله
 کی در اه شرکت تیموفق عامل تواند یم ،دانش تیریمد به دنیرس تر عیسر که صورت نیا

 ها شرکت براي یفرصت جادیا سبب خدمات، و دیتول عیصنا ساختیرز و باشد یرقابت بازار
  باشد. داریپا محصولات دیتول براي تا شود می

، به مباحث مدیریت ها پژوهشکه در بیشتر  دهد یمنگاهی به مطالعات پیشین نشان  درمجموع
ها بر هم  است و تأثیر متغیرهاي آن شده پرداخته دو مقوله جدا از هم عنوان بهدانش و زنجیره تأمین 

 خلأمنظور از بین بردن  به رو نیازااست.  نگرفته قراردر قالب یک سیستم یکپارچه پویا مدنظر 
مطالعاتی موجود در این زمینه، در این پژوهش با استفاده از مفاهیم نگاشت شناختی فازي براي پیدا 

 تیدرنهایک سیستم پویا براي ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین که  کردن میزان تأثیر متغیرها و ایجاد
ي بارز این ها یژگیو. بنابراین یکی از گردد یمشود، ارائه  منجر به اثرگذاري بر میزان تولید می

ي پویا بر متغیرهاي مدیریت ها ستمیسي نگاشت شناختی فازي و مفاهیم ها مدلپژوهش، ترکیب 
  . گردد یمن است که موجب افزایش میزان تولید دانش و مدیریت زنجیره تأمی

  روش پژوهش  - 3
 با توجه به اینکه قلمرو مکانی اینو  باشد یمکاربردي  نوع تحقیقات علمی از پژوهش حاضر
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 صورت بهآن  ي گذشته سال10 ها داده وشرکت نفت هستند  رمجموعهیز يها شرکتتحقیق 
برگان و متخصصین شرکت پالایش و پخش همچنین با نظر خ مستند در شرکت موجود بوده و

در گام اول، پژوهش متغیرهاي است.  شده ینیب شیپینده نیز آسال 10 يها دادهنفتی  يها فراورده
است با  شده استخراجمربوط به مدیریت دانش را که با نظر خبرگان و اساتید از ادبیات پژوهش 

 1نت درا  افزار نرمامر با کمک  . اینمیکن یمي بند رتبهکمک تکنیک نگاشت شناختی فازي 
 2یوسینت افزار نرمشود. در این مرحله، مقدار اهمیت هریک از این متغیرها با کمک  محقق می

شود. در گام بعدي  ورودي مدل سیستم پویا از آن استفاده می عنوان بهکه در ادامه  شده مشخص
راي متغیرهاي مدیریت دانش رسم با استفاده از نظرات خبرگان و اساتید، نمودار علت معلولی ب

رسم  3ونسیم افزار نرمشده و سپس نمودار دیاگرام جریان مدریت دانش و زنجیره تأمین در 
نیز با ارائه اعتبارسنجی مدل و سناریو بهینه میزان اثرگذاري مدیریت دانش  تیدرنها. گردد یم

  . دیآ یدرممایش به ن شده ارائهبر میزان تولید در زنجیره تأمین در قالب الگوي 
  ها روشاصطلاحات، متغیرها و  3.1

ي دانش سازمانی ریکارگ بهمدیریت دانش: مدیریت دانش، فرایند شناسایی، خلق،کسب و 
است  شده فیتعري جدید و بهبود عملکرد سازمانی ها فرصتي از بردار بهرهمنظور  به

  ).1996(ژاك،
ي ها تیقابلان انگیزش، تجربه،  خلق دانش: فرایند ایجاد دانش، فرایندي است که در

  ).2001(بات، کنند یمبالقوه و بالفعل افراد نقش مهمی را ایفا 
ذخیره دانش: توانایی دسترسی تمام افراد به منابع دانش و ثبت و بروز رسانی دانش و 

، چه مقدار سازمان قادر است اثربخشی خود شده خلقاعتباربخشی به دانش یعنی توسط دانش 
  )2001ظرگرفتن عوامل محیطی ارزیابی کند. (بات،را با درن

ي مختلف معتبر گشته و ها روشو سپس با  شده خلقاشتراك دانش: دانشی که در سازمان 
باید در  تیدرنهااست،  شده عیتوزبه افراد مناسب ارائه گردیده و در سطوح مختلف سازمان 

  ).2001(بات، خدمات و ایجاد فرایندها بکار گرفته شود محصولات،
ي به دانش ریپذ یدسترسي از دانش: میزان دخالت دانش در تولید و میزان بردار بهره

                                                                                                                             
1 Net draw 
2 Ucinet 
3 Vensim 
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  ).1392ي،آباد کینتوسط افراد نیازمند به این دانش در سازمان (شفیعی 
ارزیابی دانش: این فرایند شامل بهبود ارتباطات اعضاي زنجیره تأمین، بهبود 

  ).1392ي،آباد کینشود (شفیعی  ان حل مسئله میي کارکنان و بهبود میانگین زمها يتوانمند
آشکارا، زنجیره تأمین  طور بهمدیریت زنجیره تأمین: منظور از مدیریت زنجیره تأمین 

که با یکدیگر درگیرند که این  ها سازماني از ا شبکهشود:  است که به این صورت تعریف می
ي مختلف ها تیفعالفرایندها و ی در دست نییپاي بالادستی و ها انیجري  واسطه بهدرگیري 
تولید ارزش در قالب محصولات و خدمات به مشتري نهایی  که يطور به. ردیگ یمصورت 

از: تهیه مواد، کنترل موجودي،  اند عبارتکه شامل فرایندهایی است، این فرایندها  گردد یم
ل از به نق9،1393، توزیع و تحویل به مشتري (استدلر و کیلگر،کردن انبارتولید، 

  ).2005کریستوفر،
 عنوان به: نگاشت شناختی فازي مبتنی بر نظریه گرافوسط اکسلرد 1نگاشت شناختی فازي

). نگاشت شناختی روشی 2007ساختار ارزیابی روابط اجتماعی پیچیده فرموله شد (ازمی،
ه ها استفاد ي پیچیده و شناسایی روابط علت و معلولی بین آنها ستمیسي ساز مدلاست، براي 

است. با توجه به اینکه نگاشت  کاررفته بهشود. بنابراین در علوم فنی و اجتماعی مختلف  می
ي واقعیتی ذهنی است تا واقعیتی عینی و با در  دربارهي خبرگان ها دگاهید رندهیدربرگشناختی 

) ساختارهاي FCMنظر گرفتن کمی سازي منطق فازي را معرفی کرد. نگاشت شناختی فازي (
فازي براي نشان دادن روابط علی هستند که درجه مبهم روابط علی بین مفاهیم را با  نموداري

. مقادیر فازي علاوه بر اینکه براي بیان شدت رابطه بین دهد یم) نشان - 1و1عددي در بازه (
 لیوتحل هیتجز). 1986(کاسکو، دهد یمشود جهت رابطه را نیز نشان  متغیرها استفاده می

ي براي مؤثرابزارهاي  ها سیماترپیچیده مشکل است: اما نظریه گراف و جبر ي شناختی ها نقشه
ي  نقشه). براي تحلیل یک 2007ي پیچیده است (ازمی،ها ستمیسساختار این  لیوتحل هیتجز

تعداد متغیرها و تعداد اتصالات را شمارش کرد: اما نظریه گراف،  توان یمشناختی، 
). نوع 1983(هیج، دهد یمغیرها و اتصالات به ما ي بیشتري علاوه بر تعداد متها شاخص

متغیرها در ارتباط با متغیرهایی متنوع در یک نقشه  دهد یممتغیرهاي نقشه مهم است: زیرا نشان 
). سه نوع متغیر وجود دارد: متغیرهاي 2007(ازمی، کند شناختی درك ساختار آن را آسان می

). این متغیرها با درجه خروجی 1992عادي (ادن، و متغیرهاي کننده افتیدرفرستنده، متغیرهاي 
                                                                                                                             
1 Fuzzy Cognitive Mapping 
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. درجه خروجی، جمع سطري قدر مطلق ارزش متغیرها شوند یمو درجه ورودي خود تعریف 
از متغیر است. درجه  شده خارجي توانایی تجمعی روابط  دهنده نشاندر ماتریس مجاورت و 

به متغیر  واردشدهروابط  ورودي جمع ستونی قدر مطلق ارزش متغیرها است و توانایی تجمعی
ي ورودي) و ها فلش. مرکزیت (اثرکل) متغیر جمع جبري درجه ورودي (دهد یمرا نشان 

). مرکزیت بیانگر سهم هر متغیر 1992ي خروجی) آن متغیر است (ادن،ها فلشدرجه خروجی (
ست که یک متغیر چگونه به متغیرهاي دیگر متصل شده ا دهد یمدر نقشه شناختی است و نشان 

منظور بررسی کیفیت سلسله مراتبی نقشه شناختی  و توانایی تجمعی این اتصالات چقدر است به
  باید از شاخص سلسله مراتبی استفاده کرد.

  .باشد یم 1در این مدل به شرح جدول شده  استفادهمتغیرهاي 

  )1392آبادي، نیک شفیعی( دانش مدیریت فرآیندهاي هاي شاخص. 1 جدول
شماره 

  خص ها و متغیرهاشا  متغیر

  دانش : تولید و کسب خلق، هاي شاخص
  آنان نیازسنجی جهت در المللی بین و داخلی مشتریان تمامی با مستمر مشارکت  1
 اعضاي میان در تحولات و تغییرات مستمر ارزیابی جهت در همکار هاي تشرک با مستمر مشارکت  2

  زنجیره
  صنعت در موجود رقباي میان در شده انجام تحولات مرمست ارزیابی و بازار تغییرات به حساسیت  3
 جهت صنعت، با مرتبط تحقیقات نتایج مستمر مطالعه و تحقیقاتی علمی صنعتی، مجامع در حضور  4

  الگوها و استانداردها بهترین شناسایی
 و محصول در نوآوري ایجاد باهدف ایده ارائه جهت گفتگو و بحث مختلف هاي گروه وجود  5

  خدمات ارائه فرآیند
 هاي تمهار روزرسانی به و ارتقا جهت هاي آموزشی دستگاه توسط گیري تصمیم هاي فرصت ایجاد  6

  افراد
  حوزه هر در متخصص و محور دانش کارمندان حفظ و جذب  7

  دانش : نگهداري و ذخیره هاي شاخص
  شده انجام هاي هپروژ نتایج و دانش منابع به افراد تمامی دسترسی توانایی  8
  افراد تجارب مستمر بازنگري و روزرسانی به ثبت،  9
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  دانش : توزیع و اشتراك انتقال، هاي شاخص
  زنجیره و بازار در مختلف روندهاي بررسی جهت در اي وظیفه بین جلسات و ها گروه وجود  10
 تسهیم و ارتباطات تسهیل جهت مرتبط و مناسب اطلاعاتی و ارتباطی هاي شبکه ابزارها، وجود  11

  زنجیره اعضاي میان در اطلاعات
  )کیفیت هاي حلقه همچون( انسانی هاي هشبک و غیررسمی هاي گروه ایجاد  12
  مشاوره پذیرش و اطلاعات تسهیم جهت باز و قوي فرهنگ وجود  13
  لجستیک اعضاي و کنندگان تأمین با تخصصی فنی اطلاعات اشتراك  14
  اطلاعات و دانش تسهیم و كاشترا در مدیریت حمایت و تشویق  15
  فرآیند کیفیت بهبود جهت متفاوت دانشی ذخایر و اي ههاي داد هپایگا رسانی زبرو و استفاده  16
  اعضا و ارشد مدیران میان دوطرفه سازمانی ارتباطات وجود  17

  دانش : از برداري بهره و استفاده هاي شاخص
  جدید محصول توسعه و تولید در دانش دخالت میزان  18
  تجارب و دانش این به نیازمند افراد براي تجارب و دانش به پذیري دسترس میزان  19
  کار انجام حین در دانش از استفاده و محور دانش هاي فعالیت انجام به کارمندان علاقه  20
  مشتریان از آمده دست به با دانش متناسب واکنش بروز توانایی  21
  رقبا فناّورانه تغییرات به مناسب واکنش بروز توانایی  22
  فناّورانه تغییرات از آمده دست به بادانش فرآیندهایش تطبیق در سازمان توانایی  23

  بازخور : و ارزیابی هاي شاخص             
  زنجیره اعضاي ارتباطات بهبود  24
  کارکنان هاي يتوانمند بهبود  25
  مسئله حل زمان میانگین بهبود  26

  تحلیل تجربی- 4
و  يآور ها را جمع این پژوهش با رویکرد نگاشت شناختی فازي همراه با پویایی سیستم، داده

موجود  يها ضعف چهارچوب ي دهنده پیشین نشان يها کند. ازآنجاکه مرور پژوهش تحلیل می
ي ها مؤلفهترکیبی با استفاده از رویکرد  ؛در تبیین مدل ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین است

  رسد. به نظر می ریپذ هیبراي انجام این پژوهش توج نشمدیریت دا
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  نگاشت شناختی فازي  1- 4
در این مرحله با استفاده از روش نگاشت شناختی فازي، به دنبال تعیین روابط بین متغیرهاي 

. میزان اهمیت هر متغیر در میهستدر مراحل قبلی و تعیین میزان اهمیت هر متغیر  شده نییتع
پویایی سیستم کاربرد داشته و لذا در این مرحله به دنبال دستیابی به آن سازي  بخش شبیه

باشد اجرا . ابتدا مرحله اول نگاشت شناختی فازي که شامل تشکیل ماتریس تصمیم میمیباش یم
بایست هاي کمی مبتنی بر ماتریس، ابتدا میگردد. در این مرحله، همانند تمامی روشمی

آید که ستون ماتریس شامل معیارها و سطر  دست بهخبرگان  ماتریس تصمیم بر اساس نظر
-می دست بهاست و بر این اساس، مکانیزم فازي شده موفقیت  شده نییتعخبره  10شامل نظر 

   آید:می دست به 2آید. این ماتریس بر اساس فرمول فازي سازي به شرح جدول 
  

  ختی فازي. ماتریس فازي شده موفقیت بر اساس روش نگاشت شنا2جدول 
  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  شماره

1  0  1  0  5/0  0  1  0  3333/0  1  1  
2  125/0  125/0  125/0  125/0  1  5/0  125/0  1  25/0  1  
3  2857/0  1  8571/0  1429/0  4286/0  1429/0  0  5714/0  375/0  1  
4  25/0  1  25/0  125/0  0  125/0  125/0  125/0  375/0  1  
5  5714/0  2857/0  2857/0  7143/0  2857/0  1  2857/0  1  2857/0  1  
6  1667/0  5/0  5/0  1  4/0  1  2/0  0  1  1  
7  0  875/0  125/0  1  1  5/0  1667/0  5/0  1  1  
8  1  5/0  875/0  875/0  375/0  1  1  5/0  1  1  
9  5/0  6667/0  1667/0  0  1667/0  0  1667/0  1  1  1  
10  625/0  125/0  0  1  8571/0  5714/0  7143/0  1  0  1  
11  8571/0  8571/0  1429/0  0  4286/0  8571/0  4286/0  4286/0  1429/0  1  
12  8333/0  1  1667/0  5/0  1667/0  5/0  3333/0  8333/0  1  1  
13  875/0  375/0  25/0  625/0  125/0  1  4286/0  8571/0  1429/0  1  
14  2857/0  1  3333/0  1667/0  1667/0  1667/0  1  1  1  1  
15  875/0  0  875/0  375/0  1  6/0  1  25/0  1  1  
16  875/0  125/0  5/0  1  1429/0  4286/0  1429/0  2857/0  1  0  
17  625/0  125/0  1  1667/0  1  1667/0  6667/0  1  8/0  1  
18  875/  875/0  125/0  875/0  1  1667/0  8333/0  5/0  1667/0  1  
19  1429/0  8571/0  2857/0  2857/0  7143/0  7143/0  1  8571/0  5714/0  1  
20  0  375/0  125/0  375/0  125/0  375/0  1  75/0  75/0  1  
21  125/0  1  3333/0  0  0  3333/0  1  0  3333/0  1  
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22  875/0  75/0  375/0  1  5/0  125/0  0  125/0  625/0  1  
23  2857/0  1  1  8571/0  1  6/0  8/0  1  5/0  1  
24  75/0  0  25/0  1  1  4286/0  5714/0  8571/0  1429/0  1  
25  1  1  1429/0  1429/0  1  0  1  8/0  1  1  
26  8571/0  4286/0  5714/0  1429/0  8571/0  5714/0  4286/0  5714/0  2857/0  1  

آید ، ماتریس فازي شده موفقیت بر اساس فرمول مربوطه بدست می2در جدول شماره 
. این ماتریس پیش درآمدي براي تشکیل ماتریس قدرت باشد یمکه بازه آن بین صفر و یک 

  دهد.ماتریس قدرت را نشان می  3. جدول شماره دهد یمکه قدرت روابط را نشان  باشد یم
  

  ماتریس روابط قدرت .3جدول 

متغیر
  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16  17  18  19  20  21  22  23  24  25  26  

1  ---  960
/0  

      915
/0  

    816
/0  

    904
/0  

222
/0  

      089
/0  

  865
/0  

  652
/0  

  124
/0  

    587
/0  

2  960
/0  

---  644
/0  

172
/0  

              211
/0  

307
/0  

    116
/0  

    330
/0  

      025
/0  

      

3    644
/0  

---  257
/0  

                        790
/0  

    948
/0  

770
/0  

          

4    172
/0  

257
/0  

---          461
/0  

      455
/0  

    552
/0  

        842
/0  

          

5          ---  246
/0  

  961
/0  

990
/0  

      887
/0  

  021
/0  

  185
/0  

            156
/0  

    

6  915
/0  

      246
/0  

---  095
/0  

                881
/0  

        264
/0  

  072
/0  

  104
/0  

  

7            095
/0  

---      662
/0  

          530
/0  

229
/0  

    542
/0  

125
/0  

          

8          961
/0  

    ---  703
/0  

343
/0  

                  307
/0  

010
/0  

          

9  816
/0  

    461
/0  

990
/0  

    703
/0  

---            586
/0  

082
/0  

884
/0  

                  

10              662
/0  

343
/0  

  ---    093
/0  

  100
/0  

  448
/0  

        627
/0  

467
/0  

        

11                      ---  284  574    856190  932769442250    763
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/0  /0  /0  /0  /0  /0  /0  /0  /0  
12  904

/0  
211

/0  
              093

/0  
284

/0  
---    607

/0  
  314

/0  
  440

/0  
      430

/0  
762

/0  
      

13  222
/0  

307
/0  

  455
/0  

887
/0  

              ---  502
/0  

672
/0  

          995
/0  

435
/0  

        

14                    100
/0  

574
/0  

607
/0  

502
/0  

---    406
/0  

128
/0  

                  

15          021
/0  

      586
/0  

      672
/0  

  ---          974
/0  

      178
/0  

506
/0  

  

16    116
/0  

  552
/0  

  881
/0  

530
/0  

  082
/0  

448
/0  

  314
/0  

  406
/0  

  ---    056
/0  

          888
/0  

  268
/0  

17  089
/0  

  790
/0  

  185
/0  

  229
/0  

  884
/0  

  856
/0  

    128
/0  

    ---  913
/0  

    414
/0  

          

18                      190
/0  

440
/0  

      056
/0  

913
/0  

---    090  645
/0  

035
/0  

        

19  865
/0  

330
/0  

                                ---  222
/0  

  646
/0  

065
/0  

      

20      948
/0  

      542
/0  

307
/0  

    932
/0  

      974
/0  

    090
/0  

222
/0  

---  490
/0  

866
/0  

        

21  653
/0  

  770
/0  

842
/0  

  264
/0  

125
/0  

010
/0  

  627
/0  

769
/0  

  995
/0  

      414
/0  

645
/0  

  490
/0  

---  862
/0  

    726
/0  

  

22                    467
/0  

442
/0  

430
/0  

435
/0  

        035
/0  

646
/0  

866
/0  

862
/0  

---      872
/0  

  

23  124
/0  

025
/0  

      072
/0  

        250
/0  

762
/0  

            065
/0  

      ---        

24          156
/0  

                  178
/0  

888
/0  

              ---      

25            104
/0  

                506
/0  

          726
/0  

872
/0  

    ---  171
/0  

26  587
/0  

                  713
/0  

        268
/0  

                171
/0  

---  

قطر اصلی ماتریس صفر بوده و  ،شودمشاهده می 3گونه که در جدول شماره  همان
اي هباشند. ضمن اینکه برخی از سلولیا داراي سطر و ستون یکسان می nدر  nماتریس از نوع 
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بودن با دخالت  یمعن یدلیل ب داخلی بهدهد برخی از روابط باشند که نشان میماتریس خالی می
شده است. پس از تعیین  ارائه 3در جدول  دار یخبرگان حذف گردیده و ماتریس نهایی و معن

، دیاگرام روابط توان یباشد مروابط قدرت که بیانگر تأثیر هر یک از متغیرها بر دیگري می
بین  يا ترسیم کرد. این دیاگرام بیانگر روابط شبکه نت دراافزار  ردنظر را با استفاده از نرممو

از متغیرها بر دیگري تأثیر داشته و وزن این تأثیر  کی که کدام دهد یو نشان م باشد یمتغیرها م
  .باشد یم تا چه میزان

  اثرگذاري هر متغیر روابط علی و معلولی بین متغیرهاي تحقیق همراه با وزن .1شکل 
 بهبود«"با عنوان  24متغیر ؛ مثال عنوان به ،شودمشاهده می 1شماره  شکلگونه که در  همان

دهد بر باشد که نشان مییال خروجی می 1یال ورودي و  2داراي  »زنجیره اعضاي ارتباطات
توان مشاهده از طرف دیگر می .است ریرپذیتأث 9و  5بوده و از متغیرهاي  اثرگذار 16متغیر 

بوده و همین میزان  2/0به میزان  24از طرف متغیر  5کرد که درصد تأثیر بر متغیر شماره 
شده در مورد سایر  شود. وضعیت اشارهمشاهده می 2/0به میزان  9از سوي متغیر  يریرپذیتأث

وبت به پس از تعیین روابط علی و معلولی نبه همین صورت تبیین کرد.  توان ینیز م را متغیرها
 نیتر عنوان مهم درجه انطباق مرکزي به تیتعیین درجات نزدیکی، بینابینی، مرکزیت و درنها

 یوسینتافزار  رسد. این کار با استفاده از نرماهمیت هر یک از متغیرها می کننده نییمعیار تع
  به شرح جدول ذیل است. آننتایج حاصل از  کهگیرد صورت می
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  نزدیکی، بینابینی، مرکزیت و انطباق مرکزي و اثرگذاري هر یک از متغیرها. مقادیر درجات 4جدول 
  درجه اثرگذاري  درجه انطباق مرکزي  درجه مرکزیت  درجه بینابینی  درجه نزدیکی  متغیر

1  53  53  46  152  0426/0  
2  59  23  19  101  0283/0  
3  62  9  8  79  0222/0  
4  60  8  7  75  021/0  
5  59  25  20  104  0292/0  
6  59  12  10  81  0227/0  
7  60  6  5  71  0199/0  
8  62  8  6  76  0213/0  
9  58  11  10  79  0222/0  
10  55  31  25  111  0311/0  
11  56  36  30  122  0342/0  
12  56  34  28  118  0331/0  
13  59  26  22  107  03/0  
14  62  14  11  87  0244/0  
15  52  16  12  80  0224/0  
16  58  86  74  218  0224/0  
17  57  22  19  98  0612/0  
18  60  12  10  82  0275/0  
19  54  21  16  91  023/0  
20  49  38  32  119  0255/0  
21  59  90  83  232  0334/0  
22  59  17  14  90  0651/0  
23  73  17  15  105  0253/0  
24  60  4  3  67  0295/0  
25  61  11  10  82  0188/0  
26  61  5  4  70  023/0  

اهمیت هر متغیر بر اساس درجات  کننده نییشود مقادیر مهم تعگونه که مشاهده می همان
لازم به ذکر است که درجه  نزدیکی، بینابینی، مرکزیت و انطباق مرکزي بدست آمده است.

باشد و درجه اثرگذاري هر انطباق مرکزي حاصل جمع مقادیر نزدیکی، بینابینی و مرکزیت می
باشد که این شده می سازي مقدار درجه انطباق مرکزي هر متغیر استخراجالنرم ندیمتغیر برآ

با استفاده از مقادیر درجه حاصل گردیده است. در ادامه  یوسینتافزار  مقادیر با استفاده از نرم
  .میشو یمسازي  اثرگذاري هر متغیر وارد قسمت شبیه
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  سازي شبیه 4-2
سازي با  حله کمی تحقیق، وارد مرحله دوم یعنی شبیهدر این مرحله، پس از طی کردن اولین مر

شویم. نتایج حاصل از روش نگاشت شناختی فازي که استفاده از رویکرد پویایی سیستم می
ورودي به روش  عنوان بهباشد می شده استخراجآن وزن و اهمیت هر یک از متغیرهاي  ندیبرآ

ونسیم که  افزار نرمدیاگرام با استفاده از پویایی سیستم به کار خواهد رفت. در این مرحله دو 
گردد. دیاگرام اول نشانگر ارائه می باشد یمسازي با رویکرد پویایی سیستم  مناسب شبیه افزار نرم

-هاي قبلی میشده در بخش روابط علی و معلولی بین متغیرهاي تحقیق بر اساس مطالعات انجام
باشد.  رگذاریتأثتواند بر متغیر بعدي متغیرها می از کی کدامکه  دهد یمباشد. این روابط نشان 

یعنی ممکن است چند متغیر بر یک متغیر تأثیر گذاشته  باشند یماز چند متغیر  متأثربرخی متغیرها 
  باشد.به شرح ذیل می شده استخراجمتغیر  26یا برعکس. دیاگرام علت و معلولی 

  . دیاگرام علت و معلولی روابط بین متغیرها2 شکل

بیانگر روابط علی و معلولی و یا با عبارت دیگر  2لازم به ذکر است که شکل شماره 
باشد و تحلیل کمی آن تحلیلی کیفی پویایی سیستم متغیرهاي موردبررسی در تحقیق حاضر می

  شود. در قالب نمودار ذخیره و جریان ارائه می

مشارکت با مشѧتریان در 
جھت نیاز سنجی

مشارکت با شرکتھای ھمکѧار 
ابی تغییرات در جھت ارزی

زنجیره 

ارزیابی تغییرات بازار 
در میان رقبا 

حضور در مجامع جھت
الگو شناخت بھترین 

ایجاد گروھھای گفتگو
جھت ارایھ ایده

تصمیم گیری توسط
گاھھای آموزشی جھت دست

افراد ارتقای 

جذب و حفظ کارمندان
متخصص

خلق کسب تولید دانش

دسترسی تمام افراد بھ منابع
انجام شده دانش و پروژه ھای 

ثبات و بروز رسѧانی 
تجارب افراد

ذخیره و نگھداری
دانش

ارزیابی و بازخور 

اعضای ارتباط  بھبود 
زنجیره 

بھبود توانمندی
کارکنان 

بھبود میانگین زمان
حل مسئلھ

استفاده و بھره برداری 
انش از د

ل اشتراک توزیع انتقا
دانش

میزان مشارکت دانش در تولید
و توسعھ محصول جدید

میزان دسترسی بھ
دانش

ه از ن بھ استفاد علاقھ کارمندا
لیتھای دانش محور فعا

توانایی بروز واکنش مناسب
نسبت بھ دانش بھ دست آمده از

مشتریان 

توانایی بروز واکنش مناسب
بھ تغییرات فناورانھ رقبا 

توانایی تطبیق فرایندھا

جلسات و گروھھا برای
ازار و ѧѧبررسی روندھای ب

زنجیره 

وجود سیستم اطلاعاتی و
طی مناسب ارتبا

وجود گروھھای غیر
کھ انسانی رسمی شب

وجود فرھنگ قوی و
پذیرش مشاوره 

ا تامین اشتراک اطلاعات ب
اعضای لجستیک کنندگان و 

حمایت مدیریت در اشتراک 
ایگاه داده ھادانش و اطلاعات بروز رسانی پ

جھت بھبود کیفیت فرایند
وجود ارتباطات دو طرفھ

اعضا میان مدیریت و 
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  حقیق با استفاده از رویکرد پویایی سیستمدر ت شده استخراج.  دیاگرام ذخیره و جریان متغیرهاي 3شکل 
که اشاره شد، در این بخش، تحلیل کمی متغیرهاي تحقیق با استفاده از  گونه همان 

-گیرد. نمودار ذخیره و جریان در بالا نشانگر این تحلیل میرویکرد پویایی سیستم صورت می
سیستم تدوین شود و با استفاده  براي درك بهتر از رفتار سیستم، باید روابط بین متغیرهاي باشد.

ونسیم  افزار نرماز  ،سازي شود. براي این منظور از رایانه، مقدار متغیرها در طول زمان شبیه
شنا با آ نظران صاحباز نظرات خبرگان و  ها فرمولوردن آاست. براي بدست  شده استفاده

  .است شده گرفتهمدیریت دانش و زنجیره تأمین و پویایی سیستم بهره 
  گیري نتیجه و بحث - 5

ساختارهاي پیچیده مانند مدیریت دانش و روابط پارامترهاي کلیدي ، پویا هاي سیستمرویکرد 
و روابط متقابل امري ها  وابستگیاین  مدآکار سازي مدل .نماید می سازي مدلسیستم را 

زي سا کامل از پویایی سیستم و رفتار آن گامی مهم در جهت بهینه دركضروري است و 
در ابتدا به نمایندگی از رفتار سیستم، تحت شرایط عادي  شده ارائهمدل  عملکرد آن است.

مورد  ،عملکرد سیستم با توجه به تعدادي از معیارهاي کلیدي عملکرد است. شده ساخته
مختلف مدیریت دانش طراحی  هاي جنبهاست. سناریوهایی با توجه به  قرارگرفته وتحلیل تجزیه

با مدل پایه مقایسه گردیده  شده در انتها گیري اندازه سیستمارهاي عملکردي گردیده و معی
  است.

در    مشѧارکت بѧا مشѧѧتریان 
جھѧت نیѧاز سѧنجی   

مشѧارکت بѧا شѧرکتھای ھمکѧѧار    
در    جھѧت ارزیѧابی تغیѧѧیرات 

زنجѧѧѧیره 

ارزیѧѧابی تغیѧѧیرات بѧѧازار   
در میان رقبѧا 

حضور در مجѧامع جھѧت  
شناخت بھѧترین الگѧو  

د گروھھای گفتگو ایجا
جھت ارایھ ایѧده 

م گѧیری توسѧط    تصѧمی
دسѧتگاھھای آموزشѧی جھѧت   

ارتقѧای افѧراد  

دان جذب و حفظ کارمن
متخصѧѧص 

خلق کسب تولید دانش

م افراد بѧھ منѧابع   دسترسی تما
ده   ѧام شѧدانش و پروژه ھای انج

و بѧѧروز رسѧѧانی    ثبѧات 
تجѧارب افѧراد  

ذخیره و نگھѧداری 
دانش

ارزیѧѧابی و بѧѧѧازخور  

بھبود ارتبѧاط اعضѧای  
زنجѧѧѧیره 

بھبود توانمندی
کارکنѧان 

بھبود میانگین زمان
حل مسѧئلھ 

اسѧتفاده و بھѧره بѧѧرداری   
از دانش

انتقѧال اشѧتراک توزیѧع   
دانش

در تولیѧد  میزان مشارکت دانش 
و توسعھ محصول جدید

دسترسѧی بѧѧھ    مѧیزان 
دانش

علاقھ کارمندان بѧھ اسѧتفاده از  
فعالیتھای دانش محور

توانѧایی بѧروز واکنѧش مناسѧب    
نسبت بھ دانش بھ دست آمѧده از 

مشѧѧتریان 

توانѧایی بѧروز واکنѧش مناسѧب    
بھ تغیѧیرات فناورانѧھ رقبѧا   

دھا    ѧق فراینѧایی تطبیѧتوان

جلسѧات و گروھھѧا بѧرای   
بررسѧѧی رونѧѧدھای بѧѧازار و   

زنجѧѧѧیره 

وجود سیسѧتم اطلاعѧاتی و  
ارتبѧѧاطی مناسѧѧب  

وجود گروھھای غѧیر 
رسѧѧمی شѧѧبکھ انسѧѧانی   

وجود فرھنگ قѧوی و 
پѧذیرش مشѧѧاوره  

اشتراک اطلاعѧات بѧا تѧامین   
کنندگان و اعضѧای لجسѧتیک  

حمایت مѧدیریت در اشѧتراک  
داده ھѧѧا    دانش و اطلاعات بѧروز رسѧانی پایگѧاه 

جھت بھبود کیفیت فرایند
وجود ارتباطѧات دو طرفѧھ  

میان مدیریت و اعضѧا 

تھیھ مواد

کنترل موجѧودی 
انبѧѧارکردن 

توزیѧع 
تولید تحویل و خدمت

Fبѧھ مشѧتری  

C

A

E

B

D
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  رفتار مدل در حالت مرجع 5-1

اند، میزان  شده سال گذشته استخراج 10هاي  اطلاعات مربوط به مدل موردمطالعه که از داده
دلیل نوسانات  به دهند. نوسانات نرخ تولید هاي قبل نشان می هاي آن را در سال تولید و نوسان

دهد، در حقیقت نرخ تولید سازمان تابعی خطی از تقاضاي بازار است که  تقاضاي بازار رخ می
هاي فصلی  نوبه خود تابع شرایط محیطی ازجمله صادرات، واردات، نوسان تقاضاي بازار نیز به

ین شکل، نرخ شده است. در ا نمایش داده 4باشد. میزان تولید و نوسانات آن در شکل  و... می
شده، رسم  هاي موجود استخراج سال گذشته که از داده 10تولید سازمان و نوسانات آن طی 

هاي دوم، پنجم و نهم، میزان تولید بیش از  شود در سال گونه که مشاهده می شده است و همان
 رسد. نکته باشد که این میزان در سال دهم به حدود هفتاد تن هم می پنجاه تن در سال می

هاي مدیریت دانش در زنجیره تأمین شرکت از سال  کارگیري مؤلفه ذکر این است که با به قابل
نمایان شده و  13مرور شاهد افزایش تولید هستیم. این تغییرات بعد از سال  دهم به بعد، به

 ها و چگونگی ي تغییرات این مؤلفه شود. نحوه مرورزمان اثر مثبت آن بر تولید بیشتر نیز می به
  شود. ها بر نرخ تولید در قسمت سناریوسازي مطرح می تأثیر آن

   سناریو پردازي 5-2

متغیرهاي مدیریت دانش و زنجیره تأمین با توجه به نظر خبرگان به دو ها، در تدوین سناریو
ها بر نرخ تولید سازمان مشخص گردد،  تا میزان تأثیر آن و بدبینانه تغییر دادیم بینانه خوشحالت 

جهت با کاهش میزان اثرگذاري متغیرها در مدل پویایی سیستم، به سناریوي بدبینانه  بدین
سازي رفتار سیستم را در حالت  رسیم و با افزایش مقدار متغیرهاي تأثیرگذار، شبیه می

 :باشد می 5جدول شماره  بینانه شاهد هستیم. این تغییرات به شرح  خوش

  بینانه و بدبینانه یوهاي خوشمیزان تغییر متغیرها در سنار . 5جدول 
  بینانه حالت خوش  حالت بدبینانه  ها شاخص

  درصد افزایش35  درصد کاهش15  مشتریان تمامی با مستمر مشارکت
  درصد افزایش40  درصد کاهش20  دانش منابع به افراد تمامی دسترسی توانایی

  درصد افزایش55  درصد کاهش35  فنی اطلاعات اشتراك
  درصد افزایش55  درصد کاهش35  تولید رد دانش دخالت میزان
  در صد افزایش45  درصد کاهش25  کارکنان هاي توانمندي بهبود
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  و بدبینانه نانهیب خوشسازي رفتار مدل در حالت مرجع در مقایسه با سناریو  شبیه .4شکل 

درصد تحقق تقاضا کمتر شده و با اجراي سناریوي  ،با اجراي سناریوي بدبینانه
سازي سناریوهاي فوق در محیط  با شبیه که شود درصد تحقق تقاضا بیشتر می بینانه، خوش

سازي، با مدل مرجع که  شود. این تغییرات در شبیه هاي زیر محقق می افزار ونسیم، خروجی نرم
ازآن بتوان الگویی براي  گردد تا پس باشد، مقایسه می نمایانگر رفتار سیستم در حالت پایه می

  ارائه داد.افزایش نرخ تولید 
  ارائه الگوي راهبردي  5-3

بر روي مقادیر  ذکرشدهشود، با اعمال تغییرات  مشاهده می 4که در شکل شماره  گونه همان
و بدبینانه در مقایسه با حالت بیس ران  نانهیب خوش صورت بهمتغیرها، شاهد تغییر رفتار سیستم 

از  نانهیب خوشمتغیرها در سناریوي  هستیم. بر این اساس نرخ تولید شرکت با افزایش مقادیر1
 که يطور بهادامه دارد،  20کند و این روند افزایشی تا سال  به بعد شروع به افزایش می 13سال 

واحد افزایش را نسبت به مدل پایه نشان  30نرخ تولید بیش از  تیدرنهاسال،  7پس از مدت 
به بعد، شاهد کاهش  13ینانه از سال و همچنین با کاهش مقادیر متغیرها در سناریو بدب دهد یم

واحد از سناریوي  10نرخ تولید به میزان  20نرخ تولید خواهیم بود تا جایی که در انتهاي سال 
حالت پایه کمتر خواهد شد. بنابراین، واضح است که با تغییر متغیرهاي پژوهش، میزان تولید 

در این رشد،  مؤثري ها مؤلفهبه با توجه  رو نیازااست.  داکردهیپشرکت افزایش چشمگیري 
  :گردد یمارائه  5الگوي پیشنهادي جهت افزایش نرخ تولید به شرح شکل 
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 بر نرخ تولید رگذاریتأثي مدیریت دانش ها مؤلفه شده ارائهالگوي  .5شکل 

بر نرخ تولید در قالب مدل  مؤثرشود، متغیرهاي  مشاهده می 5که در شکل  گونه همان
این اساس، با افزایش دسترسی تمامی افراد سازمان به منابع دانش،  است. بر شده ارائه

ي اطلاعات فنی نیز گذار اشتراكکند. از طرفی، افزایش  ي کارکنان بهبود پیدا میها يتوانمند
. این گردد یمي کارکنان ها يتوانمنددر سازمان موجب افزایش نقش دانش در تولید و بهبود 

و دائمی با تمامی مشتریان و افزایش نقش دانش در پروسه عوامل در کنار مشارکت مستمر 
ي اطلاعات فنی و گذار اشتراكي کارکنان که از طریق به ها يتوانمندتولید و همچنین بهبود 

همزمان به بالا بردن نرخ تولید در سازمان  طور بهدسترسی تمام افراد به منابع دانش میسر شده، 
، پاسخگویی به حجم بیشتري از تقاضا محقق گردیده و ي این امر جهیدرنت. گردند یممنجر 
  منجر به سودآوري بیشتر براي سازمان خواهد شد. تیدرنها

 اعتبار سنجی مدل  5-4

 مدل، به اطمینان افزایش براي متغیرها، بین ریاضی روابط تعیین و جریان نمودار تشکیل از پس

ي ها آزمون مطالعه، این در. شوند یم استفاده سیستم يها ییایپو مدل اعتبارسنجیي ها آزمون
 نهایی، حد تست شاملها  آزمون این. استشده  استفاده مدل اعتبار ارزیابی براي متفاوتی

 رفتار دهندة نشان نتایج. هستند خبرگان نظر و تعادل حالت تست مدل، اجزاي بخشی يها تست
 حساس اصلی متغیرهاي یۀاول میزان به مدل رفتار همچنین،. است حالات این در مدل منطقی
 شدن مشخص با. کند یم تغییر نمودارها دامنۀ یا شیب میزان فقط ،ها آن در تغییر با و نیست
 منطقی رفتار و شد يساز هیشب مدل رفتار مدل، در آن واردکردن و متغیرها تمام تعادلی مقادیر
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 وموردمطالعه  ازمانس مدیران کمک به سیستم يساز هیشب نتایج براین، علاوه. شد مشاهده آن
 در ها آن تجربیات با سازمان مدیرانازنظر  مدل نتایج. شد بررسی دانشگاهی خبرگان از تعدادي

  .استشده  حاصل خبرگان انتظار مورد نتایج و است بوده منطبق واقعی دنیاي
 در زنجیره تأمین را نرخ تولیدمتغیرهاي مدیریت دانش بر  تأثیر ،شده مطرحي سناریوها

سال مقادیر متغیرها تا  طور که مشاهده شد با افزایش و کاهش همان ارزیابی قرار دادند. مورد
 درك قابلبعد از سال دوازدهم ملموس و  شده یطراحو اثرات مدل  تغییري صورت نگرفته12

 مشارکتدر این پژوهش که شامل متغیرهایی نظیر:  شده ارائهگفت مدل  توان یم رو نیازا .است

 در دانش دخالت دانش، میزان منابع به افراد تمامی دسترسی مشتریان، توانایی امیتم با مستمر

که از متغیرهاي مدیریت دانش فنی  اطلاعات کارکنان و اشتراك يها يتوانمند تولید، بهبود
ي وهایسناراست. و با کمک  رگذاریتأثي و متقابل بر روي متغیر تولید طورجد بههستند 

  ی کرد.نیب شیپن تولید را تا چند سال آینده میزا توان یم شده مطرح
 ها شنهادیپ - 6

شده  مدلی جامع براي مدیریت دانش در زنجیره تأمین، با رویکرد پویایی سیستم ارائه ،مقاله نیدر ا
مدل پویا و  يریکارگ پس از بهاست.  شده بکار گرفته ییماست. مدل فوق در یک شرکت پتروش

 توان یرا م ها استیبراي بهبود نتایج مدل پیشنهاد شدند. این س ییها استیمشاهده نتایج آن، س
در هر سازمان یا نهاد دیگري استفاده  توان یم از مدل فوق صورت انفرادي یا همزمان اجرا کرد. به

عوامل مختلف مدیریت دانش بر زنجیره  راتیتأث توان ین، مآبا اعمال تغییراتی در پارامترهاي . کرد
بر سیستم مدیریت دانش و زنجیره  . البته در این مدل از پارامترهاي فرعی مؤثردکرتأمین را بررسی 

اند. بنابراین  نظر شده و فقط عوامل اصلی کد نظر قرارگرفته پیچیدگی صرف شتأمین، به دلیل افزای
  کرد.  ینیب شیبعدي پ يها را براي پژوهش يتر قینتایج دق توان یبا لحاظ کردن سایر عوامل، م

زمانی میان اعمال یک  يرهایخود تأخ يگذار هیسرما يها میان شرکت باید در تصممدیر
زودهنگام را ناشی از  يها یا شکست ها تیایج آن را مدنظر قرار دهند، یعنی موفقتسیاست و ن

اتخاذشده ندانند، زیرا ارزیابی درستی یا نادرستی هر سیاست در  يها استییا س ها میتصم
است و نتایج فوري ممکن  ریپذ موردمطالعه این تحقیق در بلندمدت امکانتمی مانند سیستم یسس

  است ناشی از عوامل یا عواملی باشد که ازنظر مدیران پنهان مانده است.
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