
   

 
  

  

خــدمات هاي دولتــی فعـاـل در اي در بخــش عمــومی در سـاـزماناین پژوهش، با هدف توسعه اخــلاق حرفــه
ســازي بــا اســتفاده از متــدلوژي ترکیبــی کیفــی و کمّــی (تحلیــل تــم و مدل يشهردار ژهیو بخش عمومی به

پــذیرش  و هایی از قبیــل «جــذب معادلات ساختاري)، انجام شد. مدل مفهومی پژوهش دربرگیرنده کامپوننت
اي» جهــت ق حرفــهگذاري اخــلامشــیاي» و «خطاي» و «تجربه حل مسئله در اخــلاق حرفــهاخلاق حرفه

پرسشــنامه، حجــم نمونــه ایــن  312اي در بخش عمومی، است. در نهایت پــس از توزیــع توسعه اخلاق حرفه
در خــدمات بخــش  عالهاي دولتی فنفر از خبرگان دانشگاهی، متخصصان سازمان 300پژوهش برابر است با 

ی، مدیریت دولتی و مــدیریت آموزشــی، هاي علوم تربیتو اساتید و دانشجویان رشته يشهردار ژهیو عمومی به
گیري گلولــه برفــی شــدند. نتـاـیج گیري غیراحتمالی هدفمنــد (قضـاـوتی) و نمونــهبا ترکیبی از دو روش نمونه

ها و در بخــش عمــومی دربرگیرنــده شــاخص ايپژوهش عبارت است از این که، الگوي توسعه اخلاق حرفــه
اي»؛ اي»؛ متغیر «جــذب و پــذیرش اخــلاق حرفــهاخلاق حرفهگذاري مشیمتغیرهاي ذیل است: متغیر «خط

  .اي»متغیر «تجربه حل مسئله در اخلاق حرفه
  

هاي دولتــی فعــال در خــدمات بخــش عمــومی، اي، سـاـزمانتوسعه اخلاق، اخــلاق حرفــه :واژگان کلیدي
  .سازي معادلات ساختاري)متدلوژي ترکیبی کیفی و کمیّ (تحلیل تم و مدل ،يشهردار
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  لهئبیان مس -1
هاي مدیران کارآمد در سطوح مختلف، چگونگی ایجاد بسترهاي ترین دغدغه یکی از عمده 

ها با حس مسئولیت و تعهد کامل به هاست تا آن مناسب براي عوامل انسانی شاغل در تمام حرفه
 خود را رعایت کنند حرفهخود بپردازند و اصول اخلاقی حاکم بر شغل و  حرفهمسائل جامعه و 

جوامع بشري است. در   همهاي یکی از مسائل اساسی ). اخلاق حرفه 1387اشانی، (باقري و ک
 ،گردداي توجه میما در محیط کار کمتر به اخلاق حرفه  جامعه حال حاضر، متأسفانه در 

اي با عنوان هاي مربوط به مدیریت و سازمان، شاخه در غرب سکولار، در دانش  کهدرحالی
  .اي وجود دارداخلاق حرفه 

تغییر یافته و   4Eیی و اثربخشی) در مدیریت دولتی به آ(اقتصادي، کار 3Eمفهوم سنتی 
اي یکی از مسائل اساسی  حرفه اخلاق هاي کارکنان دولتی نیز افزوده شد.جنبه اخلاقی فعالیت 

اخلاق   بهما در محیط کار کمتر  جامعهجوامع بشري است. در حال حاضر، متأسفانه در  همه
معادل   Professional Ethics یا Work Ethics گردد. اصطلاحاتی مثلمیاي توجه حرفه

  اي در زبان فارسی شناخته شده است. اخلاق کاري یا اخلاق حرفه 
  ت.اي رفتاري متداول در میان اهل یک حرفه اس اخلاق حرفه  . 1
  .تاي اس اي مدیریت رفتار و کردار آدمی هنگام انجام دادن کارهاي حرفه اخلاق حرفه  . 2
  د.پرداز اي از دانش اخلاق است که به مطالعه روابط شغلی می اي رشته اخلاق حرفه  . 3

به کار، روحیه  بستگیدلاي مانند هاي اخلاق حرفهجامعه ما نیازمند آن است تا ویژگی
سازي فرهنگ ،و براي تحقق آن کند مشارکت و اعتماد، ایجاد تعامل با یکدیگر و... را تعریف

اعتنایی به مسائل اند که بیها در جهان صنعتی به این بلوغ رسیدهبسیاري از کشور شود. امروزه
هر نظام   انجامد.به از بین رفتن بنگاه می نهایتاًها و تعهدات اجتماعی، اخلاقی و فرار از مسئولیت

هنجارهاي درونی حرفه و احساس تعهد اخلاقی از سوي خود   کنندهمنعکساي دیگر باید حرفه
ها و نبایدهاي اخلاقی به  که در قالب باید ها باشد، نه آنها و نهادهاي تخصصی آن ايفهحر
  ها تحمیل و قبولانده یا گوشزد شود.آن

ن اگیرتوان خستگی و ابهام مدیران و تصمیممیدر واقع مسائل این پژوهش را 
سازي هاي مختلف مدلهاي دولتی فعال در خدمات بخش عمومی بر اثر ترکیب روشسازمان

و   »ايتجربه حل مسئله در اخلاق حرفه «و  »ايجذب و پذیرش اخلاق حرفه «روابط چندمتغیره 
اي در بخش عمومی در  جهت توسعه اخلاق حرفه »ايگذاري اخلاق حرفه مشیخط«

در افزایش اعتماد و  شهرداري ویژهبهخدمات بخش عمومی هاي دولتی فعال در سازمان
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بردن  کار و همچنین مسئله نیاز به تخصص چندگانه از طریق به  گیرياطمینان در تصمیم
در هاي مختلف براي حل مسائل تحقیق، بیان نمود. اطلاعات متخصصین حوزه زمانهم

ي در بخش عمومی با استفاده از  ا، توسعه اخلاق حرفه هدف پژوهش حاضر ترینمهم ، حقیقت
  متدلوژي ترکیبی کیفی و کمیّ (تحلیل تم) است.

  اهداف تحقیق. 1-1
هاي فعال در بخش سازمان اي درسازي توسعه اخلاق حرفه ظرفیت يالگودستیابی به 

  ی اهداف فرعیدولت یعموم
اي با ه متمرکز) جهت توسعه اخلاق حرف( يرهبرهاي آموزش، اجرا و تعیین زیر مؤلفه- 1

  .سازيظرفیت کردیرو
  .سازيظرفیت کردیرواي با هاي حل مسئله جهت توسعه اخلاق حرفه تعیین زیر مؤلفه- 2
 کردیرو با ايجهت توسعه اخلاق حرفه گذاري سازمانسیاستهاي مؤلفه ریزتعیین - 3
  .سازيظرفیت
 کردیرواي با هاي فرهنگی و اقتباسی جهت توسعه اخلاق حرفهتعیین زیر مؤلفه- 4
  .سازيظرفیت

  . سوالات تحقیق 1-2
  سوال اصلی

چگونه میسر سازي ظرفیت کردیرو با  دولتیاي در بخش توسعه اخلاق حرفه الگوي 
  است؟

  سوالات فرعی 
اي با اخلاق حرفه متمرکز) جهت توسعه( يرهبرهاي آموزش، اجرا و زیر مؤلفه - 1

  کدامند؟ سازيظرفیت کردیرو
 سازيظرفیت کردیروبا  ايهاي حل مسئله جهت توسعه اخلاق حرفه زیر مؤلفه - 2

  کدامند؟
 کردیروبا اي جهت توسعه اخلاق حرفه گذاري سازمانسیاستهاي مؤلفه ریز - 3
  سازي کدامند؟ظرفیت
 کردیرواي با هاي فرهنگی و اقتباسی جهت توسعه اخلاق حرفه زیر مؤلفه - 4
  کدامند؟ سازيظرفیت
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  ادبیات پژوهش-2
  . ادبیات تجربی1.2

  گردد:هاي موجود در پیشینه داخلی و خارجی پژوهش ارائه میترین پژوهش، مرتبطدر ادامه
) در مقاله اي به 2017تبیانیان ( قباد رمضانی، عادل محمدي، جمال سلیمی، حمید - 

هدف این پژوهش   اي و سلامت اداري کارکنان پرداختند.بررسی ارتباط بین اخلاق حرفه
هاي علوم پزشکی  اي و سلامت اداري در بین کارکنان دانشگاهبررسی رابطه اخلاق حرفه

دآوري گر روش و همبستگی نوع توصیفی، از حاضر تحقیقد. نوع کرمانشاه و کردستان بو
 کلیه پژوهش آماري جامعه د.باشکاربردي می هدف و پیمایشی نوع از پژوهش این ها درداده

 مطابق  که کردستان  و پزشکی کرمانشاه علوم  هايدانشگاه مختلف سازمانی هايرده کارکنان

 آوريجمع  در  که  بود نفر 234 تعداد به  مذکور دانشگاه در دو  سازمانی معاونت  اداره  آمار با
 آوريجمع منظور به .گردید گیريبهره کامل سرشماري روش از آماري جامعه ها ازداده

 ت.اس گردیده گیريبهره  ساخته پژوهشگر نامهاز پرسش وتحلیلتجزیه براي اطلاعات ها وداده

 ت،اس گیري شدهبهره محتوایی روایی شیوه از نامهپرسش روایی تأیید تحقیق براي این در

 انتخاب معیارنظران (صاحب از تعدادي اساتید و اختیار در تحقیق نامهپرسش  که صورتنیبد

زمینه   در لازم  تخصص و دانش از روایی، برخورداري تأیید براي کنندگانشرکت افراد
 روایی و  گرفته  قرار )است کاري بوده اي وحرفه  اخلاق  و  اداري سلامت  نظام  قوانین  با آشنایی

، یک ايحرفه اخلاق  تحقیق این بوده است که گیري ایننتیجه .گردید تأیید آن محتوایی
فرایند تفکر عقلانی است که هدف آن اجرایی کردن این امر است که در سازمان چه  

تواند را چه موقع باید حفظ و اشاعه نمود. اخلاق کارکنان اگر هدایت شود می هاییارزش
  د.هاي مهمی را براي تحقق سلامت اداري هر سازمانی فراهم نمایفرصت
) در مقاله اي به مدل یابی روابط بین اخلاق  1394حسنی (بهار شاهین مهر، محمد  - 

روش پژوهش، توصیفی از  اند.پرداختهاي و مسئولیت اجتماعی با پاسخگویی سازمانی حرفه
آماري این پژوهش تمامی کارکنان شرکت توزیع برق شهرستان ارومیه  و جامعهنوع همبستگی 

در این سازمان مشغول به کار بودند که بر   1392با مدرك لیسانس و بالاتر بودند که در سال 
بود و تمامی جامعه آماري  گیري سرشماريروش نمونه .اعلام شد نفر 113اساس آمار موجود، 

نامه بودند. گیري در این پژوهش سه پرسش مورد مطالعه قرار گرفتند. ابزارهاي مورد بهره
سؤال بر اساس   10شامل ، بدون بعد و ايحرفه نامه اخلاق نامه اول، فرم کوتاه پرسش پرسش

نامه مسئولیت نامه دوم، فرم کوتاه پرسش پرسش  تهیه شده بود.ت اي لیکرطیف پنج گزینه
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 تعیین است. براي شده گیرياي بهرهگزینه پنج طیف با  و بعد سوال و بدون 8اجتماعی داراي 

اخلاق سازمانی بر پایه  ، زیراشده گیريبهره عاملی تحلیل سازيروا ها نیز ازنامهپرسش روایی
اعتماد منجر  گیرد و ضعف در سیستم اخلاقیات و گرایش به سمت عدماعتمادآفرینی شکل می

گردد که در نهایت، مدیریت را به سمت  به کاهش ارتباطات و افزایش خسارات سازمانی می
سوق خواهد داد. به این ترتیب، انرژي مثبت سازمان به انرژي منفی تبدیل  نگرگذشتهکنترل 

ان  اي و توجه به اخلاقیات در سازمهاي این پژوهش نشان داد که اخلاق حرفه یافته گردد.می
اجتماعی و پاسخگویی سازمانی را به دنبال داشته باشد که این  پذیريمسئولیتتواند افزایش می

نماید. با توجه به نقش کلیدي امر، اهمیت توجه به مباحث اخلاقی را در سازمان گوشزد می
، مسئولیت اجتماعی و پاسخگویی سازمانی در ارتقاي توسعه فردي و سازمانی،  ايحرفه اخلاق 

مربوطه توجهات خاصی به متغیرهاي مذکور داشته باشند  که مدیران و مسئولین  رسدمیوري به نظر ضر
و  پذیريمسئولیتسازي اخلاقیات و ارتقاي بردن موانع، بسترهاي لازم را براي نهادینهو با از بین 

  پاسخگویی فراهم نمایند.
  به عنوان  ايمقاله اي به اخلاق حرفهنقی امیري و محمد همتی و مهدي مبینی در علی  - 

یکی  :که ندینمایمآنان در چکیده سرمقاله خود چنین اظهار  پرداختند. ،ضرورتی براي سازمان
هاي مدیران کارآمد در سطوح مختلف، چگونگی ایجاد بسترهاي مناسب  ترین دغدغهاز عمده

مسئولیت و تعهد کامل به مسائل ها با حس هاست تا آن براي عوامل انسانی شاغل در تمام حرفه
خود را رعایت کنند. این  حرفهخود بپردازند و اصول اخلاقی حاکم بر شغل و  حرفهجامعه و 

اي و اهمیت و ابعاد گوناگون آن و نیاز جوامع امروز مقاله بر آن است تا به مفهوم اخلاق حرفه 
اي مانند احساس مسئولیت، رفههاي افراد داراي اخلاق حبه اخلاق بپردازد. همچنین به ویژگی

ها و  ، احترام و تکریم دیگران، رعایت ارزش صادق بودنطلبی، جویی و رقابتبرتري
گردد. در ادامه هنجارهاي اجتماعی، عدالت و انصاف، همدردي با دیگران و وفاداري اشاره می

جهت توسعه  اي، چگونگی اشاعه و ترویج آن در اي اخلاق حرفهبا اشاره به عوامل پایه
تا زمانی که فردي درگیر مسائل فیزیولوژیکی براساس نتایج تحقیق،  گردد.سازمانی بیان می

اي با عبور از مفهوم  تر خواهد بود. معناي اخلاق حرفهرنگباشد، توجه به مسائل دیگر کم
ز اي خود اوکار حرفه. زمانی که افراد در فعالیت و کسبرسدمیظهور  عرصهمعیشتی آن به 

هاي علم و  کم سه سطح دیگر از فعالیت آیند، دست سطح گذران زندگی مادي فراتر می
  یابد:ها معنا میفناوري براي آن

  .افزودهارزش. احساس کارآیی، اثربخشی و تولید کیفیت به عنوان 1 
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  .شدناحساس خدمت به مردم و مفید واقع  .2  
  .نقد قدرتها و سازي از طریق بازتوزیع فرصت. احساس رها3

توصیه خواهد  جنبهاخلاقی که فاقد ضمانت اجرا باشد، صرفاً  قاعدهاز لحاظ حقوقی، هر 
داشت. طبیعی است که توصیه کاربردي مؤثر در جامعه ندارد. بنابراین، لازم است قواعد اخلاق  

اي به تصویب اعضاي هر حرفه برسد و همچنین سازمان رسیدگی انضباطی، به منظور  حرفه
ت انضباطی در مورد اشخاص عضو حرفه مزبور تشکیل شود. به همین دلیل، توصیه مجازا

هاي غیردولتی یا دولتی همان اي خاص هر رشته به تصویب کانون گردد قواعد اخلاق حرفهمی
محور» را مسئلهگرایانه» و « فضیلترویکرد «اخلاق باید دو نوع  حوزهدر همچنین،  رشته برسد.

، نه  محور» است فضیلت. نگرش سنتی به معضلات اخلاقی صرفاً «رداز یکدیگر تفکیک ک
  ، نماید، رویکرد «مسئله محور» است گشایی میآنچه از معضلات اخلاقی سازمانی گره  کهدرحالی»؛ محورمسئله «

و براي حل اثربخش آن، نیازمند کسب تخصص و   ، یک مسئله است چون معضل اخلاقی 
  مهارت هستیم.

  ، توسعه صلاحیت اخلاقی مقامات دولتی با عنوان «) 2007ویتون (پژوهش دیگر، تحقیق  -
اي گري در  ، حرفه ) Whittonن ( ویتو ه طبق اظهارات نویسند  » است. سازي رویکرد ظرفیت 

با صلاحیت اخلاقی رابطه دارد. دانش موضوعی، نگرش و تعهد،   زیخدمات دولتی معاصر نا گر
اجزاء اصلی   رسانی جزء جزء، از هاي اطلاع خودآگاهی و مهارت ، مسئله ندي، استدلال، حل بپای

گردد. روش آموزش ویدئویی درون دفتري براي کارکنان دولتی  این صلاحیت محسوب می 
وتحلیل تجربه  تواند ابزاري کارآمد در دستیابی به نتایج مطلوب باشد. در این مقاله با تجزیه می

گیري از این روش  (لیتوانی، لتونی، استونی و بلغارستان)، بهره در کشورهاي  جوامع در حال گذار 
نماید که از  اي گري را ارائه می مقاله حاضر یک استراتژي حرفه  گردد. آموزشی توصیف می 

عنوان  گیري نموده، به رویکرد مبتنی بر صلاحیت در هنجارهاي اخلاقی بخش دولتی بهره 
راه برنامه آموزشی مبتنی بر مسئله است. محور  اي درك شده و به هماستانداردهاي حرفه 

از سناریوهاي موردي ویدئویی است که نویسنده آن را بسط   ي ریکارگسازي، به استراتژي ظرفیت 
وضع مقررات کارآمد و مؤثر اخلاقیات مسئله  بر اساس نتایج این تحقیق،  و توسعه داده است. 

  لتی باید به مفاهیم کلی زیر محدود شود: نامه اخلاقی سازمان بخش دوقوانین و آیین  ؛ نیست 
  رفتار مسئولانه - 
  اجتناب از تعارض منافع - 
  عدم آسیب رساندن - 
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  عناصر کلیدي صلاحیت اخلاقی عبارتند از:
 دانش موضوعی 

 هاي استدلالمهارت 

 نگرش و تعهد 

 نديبهاي پایمهارت 

 سازي و خودآگاهیهاي اجماعمهارت 

 هاي حل مسئلهمهارت 

  پژوهش هاي دیگري نیز در این زمینه انجام شده است، شامل:
بتوان نتیجه گرفت که   می رسد که  به نظرهاي مقدماتی بلغارستان، طبق شواهد بررسی

بحث گروهی) منجر به  به همراهگیري از روش سناریوي موردي ویدئویی بدون کلام (بهره
و حل مسائل  لیتحلا در شناسایی، تجزیه و همثبتی از نظر ارتقاء مهارت میان آزمودنی تأثیر

گردد. در مورد بلغارستان، اشتیاق در میان مقامات  میاخلاقی مرتبط با نقش در میان مقامات دولتی 
مجموعه فرم اضافی از منابع را در  20000مسئول به پشتیبانی دولت، بالا بوده که موسسه  قدرآن

  ) توزیع کرد.2006گیري (اولین سال بهره
، بر 2006اي در سال دقیقه 20در پروژه جاري نیجریه، هشت سناریوي ویدئویی جدید  

هاي هاي گروهغیرکلامی مستقیماً از ورودي يوهایسنار بر اساس و اساس مسائل ویژه نیجریه
و در طول دو هفته در آبوجا در   هدف مورد حمایت اداره اصلاحات خدمات دولتی تهیه کرد

مسئله در هشت سناریوي ابتدایی تلفیق شده است.  80جرا شد. حدود ، ا2006آگوست سال 
گیري از مدیران فیلم آفریقایی و ، با بهرهافتهیتوسعهاي متون ویدئویی توسط نویسندگان حرفه

  اي اجرا شد.بازیگران نیجریه
سناریوهاي مورد ویدئویی در خدمات دولتی آبوجا، نیجریه، پیش از نشر وسیع در فوریه  

ها نشان داده شد. هاي خیلی مثبتی نسبت به آن، توسط مخاطبین آزمایش شد و واکنش2007
خلاصه، اظهارات مخاطبین در آن تاریخ مشخص کرد که روش سناریوي بدون کلام   طوربه

گیري در آموزش براي طرح مسائل اخلاقیات، مناسب بوده است و در توسعه مطالب براي بهره
  شد. تأییدمحلی مرتبط  هايداستاناستورات در اهمیت با این روش، ادعاي 

به منظور تشویق رفتارهاي اخلاقی در سازمان ممانعت از رفتارهاي غیر اخلاقی باید از 
گیري کرد. لازم به ذکر است که هاي موجود ترغیب، تقویت و تنبیه در سازمان بهرهمحرك
هاي اخلاقی مورد انتظار از کارکنان را وانند ارزشتمی مأموریتگیري از بیانیه ها با بهره سازمان
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بینی کنند که از طریق آن را پیش سازوکارهاییها باید تعریف و مشخص کنند. سازمان
  کارکنان بتوانند رفتارهاي غیراخلاقی را افشا کنند.

درنهایت، پس از مرور مبانی نظري پژوهش و بررسی پیشینه پژوهش، با توجه به رفع خلأ  
اي» و «تجربه سازي روابط چندمتغیره «جذب و پذیرش اخلاق حرفه پژوهشی در حوزه مدل

اي» جهت توسعه اخلاق  گذاري اخلاق حرفهمشیاي» و «خط حل مسئله در اخلاق حرفه 
  هاي پژوهشی مذکور، پی برد.اي در بخش عمومی، در برطرف نمودن شکاف حرفه
 . ادبیات نظري2.2

این دو واژه در اصل به  ») در کتاب « فلسفه اخلاق1388ه مصباح (اخلاق در لغت به گفت
بیند خلق به معناي هیئت و شکل و صورتی است که انسان با چشم می ؛گرددیک ریشه باز می 

مصباح، گردد (و خلق به معنی قوا و سجایا و صفات درونی است که با چشم دل دیده می
  .ق مجموعه صفات روحی و باطنی انسان استتوان گفت: در اخلا) بنابراین می53: 1388

دارند. بنابراین، ما در پرداختن به   تأثیردر آن  توأمانعوامل فردي، محیطی و سازمانی همه 
  اخلاق، نیازمند نگرش سیستمی هستیم.

  د:نمایاي را به سه جنبه تقسیم میبر اخلاق حرفه گذارتأثیرعوامل   پنیو
هاي هاي مذهبی، ملاكو خصوصیات فردي، ارزشها یعنی ویژگی ي:فرد جنبه .1

گذار بر اخلاق  ها و اعتقادات و شخصیت از جمله عوامل تأثیرشخصی، عوامل خانوادگی، باور 
هاي اخلاقی شایسته از لحاظ فردي هستند. مسلماً فردي که فاقد صلاحیت جنبهاي از حرفه

  د.رخوردار نخواهد بواي متناسبی نیز بهاي اخلاق حرفه فردي باشد، از معیار
عواملی مثل رهبري، مدیریت، ارتباط با همکاران، ارتباط با زیردستان و    ی:جنبه سازمان .2

ها، جو و فرهنگ  فرادستان، نظام تشویق و تنبیه، انتظارات همکاران، قوانین و مقررات و رویه 
مزبور، عامل بودن عوامل  نامطلوبگیرند. بدیهی است که سازمانی در این حیطه قرار می

  س. اي خواهد بود و بالعکاخلاق حرفه تهدیدکننده
ها عوامل اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی و همچنین دیگر سازمان ی:جنبه محیط .3

  ت.اي اسحرفهگذار بر اخلاق ها، از جمله عوامل تأثیر و عوامل رقابتی بین آن
نگري یعنی ارجاع هر پدیدار به امري فروتر از آن و اخذ وجهی از آن شیء به  تحویلی

  نامند.آن را مغالطه کنه و وجه می  سادهکل دانان مسلمان شجاي کنه و حقیقت آن، که منطق 
  ايحرفه  اخلاق
 ). اخلاق1393کند (خاکی،  اداره را  حرفه  صاحبان کار  باید که  قبول قابل اخلاقی  ارزش
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ها  بنگاه  اخلاقی هايمسئولیت بیان  به  که  است  کاربردي اخلاق  در  اي تخصصیاي حوزهحرفه
اي ). اخلاق حرفه 1387(ملکی،  پردازدمی کار  و  در کسب اخلاقی مسائل تحلیل نیز و  و حرف 

نوعی تعهد اخلاقی و وجدان کاري نسبت به هر نوع کار، وظیفه و مسئولیت است. اخلاقی  
هدف  )52: 1382حاصل دانستن، خواستن، توانستن و نگرش است (ملکی،  در حرفهبودن 

هاي علمی نیست. بلکه تصحیح و تقویت اي انتقال اطلاعات و یافته آموزش اخلاق حرفه 
اي نگرش از اهداف عمده آموزش اخلاق حرفه و تحولانگیزش، ارتقاء مهارت، افزایش توان 

) اخلاق کار، متعهد شدن  الف :اي ارائه شده استهاي مختلفی اخلاق حرفه . تعریف است
ی و فیزیکی فرد یا گروه به ایده جمعی است در جهت اخذ قوا و استعداد  انرژي ذهنی و روان

  ).31 :1369(آران پور پاشانی،  درونی گروه و فرد براي توسعه به هر نحو؛
کوشد به مسائل اخلاقی هاي جدید اخلاق است که میاي یکی از شعبه ب) اخلاق حرفه 

  .)12018تصور است (هارتوج، هاي گوناگون پاسخ داده و براي آن اصولی خاص محرفه
هاي اخلاقی یک هاي اخلاقی و اصول و ارزشاي به مسائل و پرسشج) اخلاق حرفه

  ).34: 0182، 2(ممبرگ  اي استو ناظر بر اخلاق در محیط حرفه پردازدمیاي نظام حرفه 
اي از دانش اخلاق به بررسی تکالیف اخلاقی در یک  ، به منزله شاخه ايحرفه) اخلاق د

دانند که و در تعریف حرفه، آن را فعالیت معینی می پردازدمیحرفه و مسائل اخلاقی آن 
 ).105، 1382قراملکی، . (موجب هدایت فرد به موقعیت تعیین شده همراه با اخلاق خاص است

  ت:زیر اشاره شده اس اي به موارد در تعریف اخلاق حرفه
  ت. اي رفتاري متداول در میان اهل یک حرفه اساخلاق حرفه 
  ت.اي اسکارهاي حرفه انجام دادنآدمی هنگام  و کرداراي مدیریت رفتار اخلاق حرفه 
  د.پردازمیروابط شغلی  مطالعهاي از دانش اخلاق است که به اي رشتهاخلاق حرفه 

اول از ماهیت حرفه و   وهلهاي از قوانین که در ه اي عبارت است از مجموعاخلاق حرفه 
 )38همان، آید (شغل به دست می

ریزي شده است که به منظور بهبود  گیر، منسجم و کاملاً برنامهتوسعه سازمانی تلاشی پی 
هدف از توسعه سازمانی، هم بهبود زندگی (شغلی) فرد و هم   گیردسازي نظام صورت می و نو 

اي با توجه به اهمیت اخلاق حرفه  .)81: 1382سازمان است (سلیمی و فروغی، بهبود کارکرد 
در توسعه سازمان، لازم است در تعیین اثربخشی (میزان تحقق اهداف سازمانی) و هدایت منابع 

اي در سازمان توجه شود. البته در زمینه  (از جمله منابع انسانی) به میزان آموزش اخلاق حرفه 
 

1- Hartog 
2- Moberg 
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انع تغییر رفتار اخلاقی در هر سازمان، جهل و ناآشنایی کارکنان از اخلاقیات مذکور از جمله مو
که امروزه هیچ سازمانی  با توجه به این ).93: 1382شغل و سازمان بیان شده است (قراملکی، 

ها افزون بر  لازم است در سازمان  )77: 1383قادر نیست بدون آموزش توسعه یابد (مختاري، 
هاي مورد نیاز هر شغل به کارکنان، ایجاد روحیه تعاون، کار  مهارت ها و آموزش تخصص

هاي آموزش در سازمان ویژه اخلاق اداري و سازمانی جزو برنامهجمعی و بهمشترك و دسته
که منشور اخلاقی در هر سازمان طی فرایند ). از آنجا 91: 1381سپاسی،  (میرد قرار گیر

وگو و مشارکت تمامی کارکنان و رئیسان به وجود آمده است، به منزله یک میثاق گفت
 .عمومی سازمان پذیرفته شده است

  سازيظرفیت
سازي جامعه که همچنین به توسعه ظرفیت اشاره دارد، یک روش ادراکی براي ظرفیت 

ها،  گردند مردم، دولترود، موانعی که باعث میی موانع به کار میتوسعه است که براي شناسای
المللی و غیر دولتی، نتوانند اهداف خود را شناسایی کنند و اجازه دستیابی به  هاي بینسازمان

  ).2019ها خواهد داد (جانر، گیري و پایدار را به آننتایج قابل اندازه
هاي یک سازمان در ها و مهارت، تواناییهاسازي به مفهوم توسعه ظرفیتظرفیت

هاي مدیریت، رهبري، نظام مالی، منابع مالی، طراحی و ارزشیابی است و هدف آن  زمینه
 جینتاهاي آن در فرایند توسعه کشوري است. تضمین پایداري و کارآمدي سازمان و فعالیت

ها و  ، ایجاد و بسط مهارت هاسازي از یک سو تغییر نگرشهاي ظرفیتاصلی حاصل از فعالیت 
دستیابی به اطلاعات و از سوي دیگر کارآمد کردن روابط و ساختارهاي موجود بین بخشی یا 

ها و ابزارهاي گیري رویکردنیز اهمیت بسیاري دارد زیرا به شکل پژوهش در سطح ملی است.
ت/ترویج، هاي حمای). روش21: 2019جانر، نماید (سازي کمک میجدیدي براي ظرفیت

دهند نیز از دیگر ابزار  ها و تجهیزات فنی در اختیار ما قرار میمبادله اطلاعاتی که کمک
  باشند.سازي میظرفیت
  توسعه  

باشد و   یصنعت و انقلاب  بعد از رنسانس  ییاروپا يهاجامعه  شرفتیپ ناظر به  توسعه، خواه 
 يهاجامعه به یسنت يهاجامعه مرحلهاز  ومس جهان يگذار کشورها مرحله ناظر به خواه
 که یاست؛ تحول شده  وضع سابقهیو ب دیجد تحول کی يبرا که است  یاصطلاح ،یصنعت
و از نظر   است دتریجد بودن  نهینهاد لحاظ و به  کندیم فراهم يرا از نظر ماد يترمرفه یزندگ
 يو اقتصاد یشناختجامعه  ،يلغو  یتوسعه، معان مفهوم قیدق شناخت  يکاراتر است. برا يفناور
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  م:یکنیم ی را بررس آن
 واژهاز  مشتق که است  (Development) یسیانگل لفظ لدتوسعه، معا واژه: يلغو يمعنا 

)Develope( و از پوسته  آشکار شدن  افتن،یو نمود و تطور  یجیتدر رشد و گسترش يمعنا به  
 ن،یبرابنا؛ است (Envelope) یسیانگل در زبان  هم و غلاف  پوسته نیاست. ا درآمدن و غلاف 

  ت. اس توسعه واژه قیدق ياز لفاف، معنا یجیتدر خروج
  به  با توجه  ،یشناختجامعه  در اصطلاح  توسعه  ي: در مورد معنایشناختجامعه يمعنا

  »ي«نوساز هینظر دگاهیاست. از د شده ارائه يمتعدد فیتعار فیتعر صاحبان خاص دگاهید
)Modernization (یفئودال يها ساخت ،ییگراسنت بر ضد يبود از نبرد عبارت توسعه ندیفرا 

  تیوضع به  یسنت تیاز وضع جامعه انتقال ندیتوسعه، فرا ،گریدعبارتبهگرا. آخرت انیو اد
  يو نهادها یسنت يهاارزشو  هافرهنگ »ي«نوساز هینظر دیو از د شدیم محسوب مدرن
 یتلق یماندگعقب یاصل يهاو سرچشمه تحول موانع م،یقد یو اجتماع ياقتصاد ،یمذهب

  ).1377، انیناصر جهان( شد «لفاف» خارج نیاز ا دیبا نیو بنابرا شدیم

  تحقیق  مفهومیمدل  -1نمودار 
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  پژوهش روش-3 
مستلزم  "عمومی اي در بخش توسعه اخلاق حرفه«پژوهش  که ماهیت تعاملی  از آنجایی

پژوهشگر، به   هايسوءبرداشت، لذا و خبرگان حوزه موردمطالعه است گفتمان بین پژوهشگر
،  است سازيمدل - ، توصیفیشوند. روش انجام این پژوهش از نظر هدف تبدیل می آگاهی

اقدام به توصیف دقیق مفاهیم مرتبط  گیري باشد. زیرا از طرفیتصمیمکمک رساندن به فرایند 
  .شوداي در بخش عمومی میبا توسعه اخلاق حرفه

ها) موجود درون هاي (تمبیان الگودر حقیقت، تحلیل تم روشی براي تعیین، تحلیل و 
دهی و در قالب جزئیات توصیف ها را سازمان ها است. این روش در حداقل خود دادهداده
 .هاي مختلف موضوع پژوهش را تفسیر کندتواند از این فراتر رفته و جنبهکند؛ اما میمی

هاي کیفی بسیار متنوع،  ) رویکردWhelehan, et al. 2020) و (1391فرد و همکاران، (دانایی
پیچیده و ظریف هستند و تحلیل تم بایستی به عنوان یک روش اساسی براي تحلیل کیفی در 
نظر گرفته شود. تحلیل تم نخستین روش تحلیل کیفی است که پژوهشگران باید فرا بگیرند، 

ی لازم هاي دیگر تحلیل کیفهاي اصلی که براي اجراي بسیاري از روشزیرا این روش، مهارت 
 ,Liu) و (Whelehan, et al. 2020) و (1391فرد و همکاران، آورد (داناییاست را فراهم می

et al. 2020اي در روش پژوهش کیفی است که بر  (تحلیل مضمون) شیوه 1). تحلیل تم
 Theme هاي کیفی تمرکز دارد. مضمون یا تمشناسایی، تحلیل و تفسیر الگوي معانی داده

واحدهایی هستند که در  نیترها پرارزش در این روش است. مضمونعنصر کلیدي 
  .وتحلیل محتوا باید مدنظر قرار گیرندتجزیه

 ترینمهمسازي معادلات ساختاري مزایاي زیادي دارد که پنج عدد از استفاده از مدل
 & Mohammad) و (Yun & Kang. 2018) و (Lee & Kim. 2018ها عبارتند از (آن

Yasin. 2015 الف) تخمین ارتباط چندگانه ب) قابلیت سنجش متغیرهاي پنهان (مفاهیم :(
هم خطی ه) آزمون  تأثیرگیري د) قابلیت بررسی مشاهده نشده) ج) محاسبه خطاي اندازه

  ).1394ارتباط جعلی و غیرواقعی (قدکساززاده و مؤمنی، 
  جامعه آماري و نمونه پژوهش  - الف

گروه اول  توان به سه گروه کلی شامل: دمطالعه این پژوهش را میدر واقع، جامعه مور
(خبرگان آکادمیک)، گروه دوم دربرگیرنده متخصصان اخلاق  نظرصاحباساتید  دربرگیرنده

و گروه  شهرداري  ویژهبههاي دولتی فعال در خدمات بخش عمومی اي شاغل در سازمانحرفه
 

1- Thematic Analysis 
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در واقع  بندي نمود. نفعان مردمی)، دسته مستقل (ذيسوم دربرگیرنده پژوهشگران و کارشناسان 
گیري غیراحتمالی هدفمند گیري در این پژوهش ترکیبی از دو روش نمونهروش نمونه

، در نهایت  گیرينمونهگیري گلوله برفی است. با توجه به ماهیت روش (قضاوتی) و نمونه
ایل به همکاري تعیین خواهند  حجم نمونه این پژوهش برابر است خبرگان در دسترس و متم

  شد.
 پایایی و روایی پژوهش  تأییدها، روش آوري دادهابزار گرد  - ب

اي در بخش عمومی از به دلیل استفاده از مقالات و اسناد مرتبط با توسعه اخلاق حرفه
ها،  ها، کتاباي، مراجعه به اینترنت، مطالعه پژوهشمنابع مختلف، جهت مطالعات کتابخانه

 .گیردت مطالعه آمار و اسناد مندرج و منتشر شده توسط دانشگاه مورد استفاده قرار میمقالا
است و براي ارزیابی   »مطالعه موردي مستندات«آوري اطلاعات در این پژوهش روش گرد 

شوند، براي طراحی اي در بخش عمومی که از نظرات خبرگان استخراج میتوسعه اخلاق حرفه 
اي لیکرت استفاده گردیده حاضر، از طیف هفت گزینه پژوهشهاي لفهسازي مؤابزار بومی

رود. به منظور انجام روایی در  گیري به شمار میهاي اندازهترین مقیاساست که یکی از رایج
مقالات و متون مربوط به موضوع تهیه خواهد   ،منابع نظري بر اساسپژوهش حاضر، پرسشنامه 

استفاده از ضریب آلفاي کرنباخ در ابتداي توزیع و  با واهد رسید.ان خنظرصاحب تأییدشد و به 
انتهاي توزیع نسبت به پایایی پرسشنامه اطمینان حاصل خواهد شد. به بیانی دیگر، دو معیار 

و همکاران،   فردییداناها، روایی و پایایی است (عمده براي آزمون صحت و خوب بودن سنجه 
1383.(  

  افزار پژوهشروش تحلیل داده و نرم - ج
سازي معادلات ها از روش مدل، براي پاسخ به سوالات یا آزمون فرضدر حقیقت

از ابزار   آمدهدست به اطلاعات  وتحلیلتجزیهشود. در این پژوهش براي ساختاري استفاده می 
هاي پژوهش، از آمار توصیفی و همچنین آمار استنباطی مورد استفاده قرار سازي مؤلفهبومی

و   SPSSهایی که در این پژوهش مورد استفاده قرار گرفتند از این قرارند: افزارفته است. نرم گر
AMOS سازي از ابزار بومی آمدهدستبه اطلاعات  وتحلیلتجزیه. در این پژوهش براي

 هاي پژوهش، از آمار توصیفی و همچنین آمار استنباطی مورد استفاده قرار گرفته است.مؤلفه

Yun & Kang. 2018) و (Mohammad & Yasin. 2015) و (Hsu, et al. 2012  و (
  )1389) و (قاسمی، 1394(قدکساززاده و مؤمنی، 
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  فلوچارت مراحل انجام پژوهش  -2نمودار 
هایی را مورد توجه قرار دهد.  تواند چنین خطا می  AMOSگیري در حقیقت، مدل اندازه

این ضرایب مجهول در یک مجموعه از معادلات خطی ساختاري برآورد  AMOSدر 
افزار استفاده شده است. ها از این نرمشوند. در این پژوهش براي آزمون مدل و تست فرضیهمی

در مدل نیستیم، لذا از تحلیل  در پژوهش حاضر با توجه به اینکه به دنبال تعیین ابعاد دیگر
یک سري   AMOSافزار که آشکار است، نرم طورهمانعاملی تأییدي استفاده شده است. 

هاي دهد. در ادامه کلیه شاخص براي سنجش نیکویی برازش مدل تدوین شده ارائه می شاخص
) و  Lee & Kim. 2018) و (Chiao & Huang. 2018گیرند (مورد بررسی قرار می ذکرشده

)Yun & Kang. 2018 ،1394) و (قدکساززاده و مؤمنی، 1380) و (شارع پور(.  
  تحلیل تجربی-4

  اجراي متدلوژي کیفی تحلیل تم در تحقیقوتحلیل: بخش اول تجزیه 
  هاآنهاي آوردن مفاهیم و ویژگی گذاري باز: پدیدکد- الف

در این مرحله براي انتخاب واژه براي مضامین تحقیق، مفاهیم اصلی از اجراي متدلوژي 
با الهام از خبرگان،  تأکیدهاي مورد ها و شاخصکیفی تحلیل تم در تحقیق، در قالب متغیر

؛  Martínez, et al. 2020؛ Shayganmehr, et al. 2021؛ Khaled, et al. 2021(تحقیقات 
Vidgen, et al. 2019 ؛Ferrel, et al. 2018 ؛Kolk, 2016 ،( در اینجا بخشی اندشدهاستخراج .

  هاي مصاحبه با خبرگان، ارائه شده است.از خروجی
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  استخراج مفاهیم تحقیق  -1 جدول 
  ) A)» با کد (Aاي («جذب و پذیرش اخلاق حرفه 

  ) AAهاي اخلاقی با کد (مضمون داستان   ) ABهاي اخلاقی با کد (مضمون ارزش 
  ) ACمضمون احکام دینی اخلاق با کد (  ) ADمضمون فرهنگ اخلاقی با کد (

  ) C)» با کد (Pاي (گذاري اخلاق حرفهمشی «خط   ) B)» با کد (S/Pاي («تجربه حل مسئله در اخلاق حرفه
هاي حل مسئله اخلاقی  مضمون شناسایی و انتخاب گزینه 

  ) BAبا کد (
  ) CAمضمون کدهاي اخلاقی با کد (

  ) CBهاي اخلاقی با کد (نامه مضمون آیین   ) BBهاي حل مسئله اخلاقی با کد (مضمون اجراي گزینه 
  ) CCمضمون قوانین اخلاقی با کد (  ) BCمضمون تعریف و تعیین مسئله اخلاقی با کد (

نشان   MAXQDAافزار نماي کلی ساختار مصاحبه در بخش مرورگر مستندات نرم   
) و  S/Pاي ()؛ تجربه حل مسئله در اخلاق حرفه Pاي (گذاري اخلاق حرفهمشیدهد که خطمی

  )، مفاهیم اصلی تحقیق هستند.Aاي (جذب و پذیرش اخلاق حرفه 
  گذاري محوري: برقراري ارتباط بین مفاهیمکد- ب
افزار تحلیل تم در نرم بر اساساین مرحله براي انتخاب واژه براي مضامین تحقیق،  در

MAXQDA بین مفاهیم اصلی، ارتباط برقرار شد.  
دهد که مضمون بندي محتواي تحقیق نشان میدر اینجا توزیع پاسخ خبرگان در بخش 
) و BBلاقی با کد (هاي حل مسئله اخ)، مضمون اجراي گزینهABهاي اخلاقی با کد (ارزش

  تري هستند.) داراي تکرار بیشCCمضمون قوانین اخلاقی با کد (
  سازي و بهبود مفاهیمگذاري گزینشی: یکپارچهکد- ج

سازي و بهبود مفاهیم در این مرحله براي انتخاب واژه براي مضامین تحقیق، به یکپارچه
  اقدام شده است: MAXQDAافزار در نرم

  سازي و بهبود مفاهیم تحقیق یکپارچه  -2 جدول 
  )» Aاي (مؤلفه «جذب و پذیرش اخلاق حرفه

  هاي اخلاقی مضمون داستان 
  ايهاي نگرش به اخلاق حرفه داستان 

  هاي خودآگاهی هاي اخلاقی درمورد مهارت داستان 
  اي هاي تعهد به اخلاق حرفهداستان 

  مضمون احکام دینی اخلاق 
  اساس فرمایشات اخلاقی امامان رهبري بر 
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  رهبري بر اساس روایات انبیاء در مورد اخلاق 
  رهبري بر اساس آیات قرآنی در مورد اخلاق

  مضمون فرهنگ اخلاقی 
  سازي منابع انسانی فرهنگ ظرفیت
  هاي توافق عمومی داشتن مهارت 

  اقتباس از گفتمان اخلاقی 
  هاي اخلاقی مضمون ارزش 

  اخلاقی محیطی هاي ارزش
  هاي اخلاقی فردي ارزش
  هاي اخلاقی سازمانی ارزش

  )» S/Pاي (مؤلفه «تجربه حل مسئله در اخلاق حرفه
  هاي حل مسئله اخلاقی مضمون شناسایی و انتخاب گزینه 

  مورد شفافیت   هاي اخلاقی درگزینه
  داري هاي اخلاقی درمورد امانت گزینه
  پاسخگویی هاي اخلاقی درمورد گزینه

  هاي حل مسئله اخلاقی مضمون اجراي گزینه 
  اجراي عدالت و برابري در سازمان 

  پذیري اجتماعی سازمان اجراي مسئولیت 
  سازمانی  ي اجراي رفتار شهروند

  مضمون تعریف و تعیین مسئله اخلاقی 
  تعریف مسئله اخلاقی مشتریان 
  تعریف مسئله اخلاقی کارکنان 

  اخلاقی مدیران تعریف مسئله 
  )» Pاي (گذاري اخلاق حرفهمشی مؤلفه «خط 

  مضمون کدهاي اخلاقی 
  آموزش صداقت کاري 

  آموزش احترام به دیگران 
  آموزش وجدان کاري 

  هاي اخلاقی نامه مضمون آیین 
  قوانین مبتنی بر آموزش اخلاقی 
  قوانین مبتنی بر اجراي اخلاق 
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  اخلاقی قوانین مبتنی بر رهبري 
  مضمون قوانین اخلاقی 

  هاي اخلاقی بخش توزیع کالا نامهتمرکز بر آیین 
  هاي اخلاقی بخش بازاریابی و فروش نامهتمرکز بر آیین 

  هاي اخلاقی بخش منابع انسانی نامهتمرکز بر آیین 

  سازي معادلات ساختاريوتحلیل: مدلبخش دوم تجزیه 
هاي این پژوهش این است که ابزار  آوري دادهپایایی ابزار گرددر واقع علت اصلی تحلیل 

مربوط به   جدول .دهدگیري در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دست میاندازه
آوري اطلاعات  آمارهاي پایایی متغیرهاي پژوهش، بیانگر قابلیت اعتماد بالا نسبت به ابزار گرد

  . این پژوهش است
محاسبه شده است، که   0.8ا آلفاي کرونباخ براي متغیرهاي پژوهش، بیشتر از ر اینجد 

اي در بخش عمومی، متغیرهاي توسعه اخلاق حرفه تأثیرگیري دهد، پایایی ابزار اندازهنشان می
  در وضعیت عالی قرار دارد.

   يریگجهینت -5
هایی از قبیل: دربرگیرنده آیتم »)P) (Latent.Xاي (گذاري اخلاق حرفهمشیخط«متغیر 

مضمون کدهاي اخلاقی (آموزش احترام به دیگران، آموزش وجدان کاري، آموزش صداقت  
هاي اخلاقی بخش منابع انسانی،  نامههاي اخلاقی (تمرکز بر آییننامهکاري)؛ مضمون آیین

هاي اخلاقی بخش نامهبر آیینهاي اخلاقی بخش بازاریابی و فروش، تمرکز نامهتمرکز بر آیین
توزیع کالا)؛ مضمون قوانین اخلاقی (قوانین مبتنی بر آموزش اخلاقی، قوانین مبتنی بر اجراي 

  اخلاق، قوانین مبتنی بر رهبري اخلاقی)؛
هایی از قبیل: دربرگیرنده آیتم »)A) (Latent.Y(اي جذب و پذیرش اخلاق حرفه«متغیر  

نگرش به اخلاق   هايداستان اي، تعهد به اخلاق حرفه  هايداستان(اخلاقی  هايداستانمضمون 
هاي اخلاقی  هاي خودآگاهی)؛ مضمون ارزش اخلاقی درمورد مهارت  هايداستان اي، حرفه

هاي اخلاقی سازمانی)؛ مضمون هاي اخلاقی محیطی، ارزشهاي اخلاقی فردي، ارزش(ارزش
روایات   بر اساس ی در مورد اخلاق، رهبري آیات قرآن بر اساساحکام دینی اخلاق (رهبري 

؛ مضمون فرهنگ اخلاقی  )فرمایشات اخلاقی امامان بر اساسانبیاء در مورد اخلاق، رهبري 
هاي توافق سازي منابع انسانی، داشتن مهارت(اقتباس از گفتمان اخلاقی، فرهنگ ظرفیت

  عمومی)؛
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هایی از قبیل: )» دربرگیرنده آیتم S/P) (Latent.Zاي ( متغیر «تجربه حل مسئله در اخلاق حرفه 
مضمون تعریف و تعیین مسئله اخلاقی (تعریف مسئله اخلاقی کارکنان، تعریف مسئله اخلاقی 

هاي حل مسئله اخلاقی مشتریان، تعریف مسئله اخلاقی مدیران)؛ مضمون شناسایی و انتخاب گزینه 
هاي اخلاقی  خلاقی درمورد شفافیت، گزینه هاي ا داري، گزینه هاي اخلاقی درمورد امانت (گزینه 

پذیري هاي حل مسئله اخلاقی (اجراي مسئولیت درمورد پاسخگویی)؛ مضمون اجراي گزینه 
 سازمانی، اجراي عدالت و برابري در سازمان).  ي اجتماعی سازمان، اجراي رفتار شهروند

ر محیط اي در بخش عمومی دتوسعه اخلاق حرفه «نتایج پژوهش  ترینمهمیکی از 
AMOS"  عبارت است از اینکه بر اساس بارهاي عاملی مدل برازش شده، همبستگی مبتنی بر

مضمون قوانین »دهد، زیرا تحلیل مسیر بین متغیرهاي پژوهش وضعیت مطلوبی را نشان می
بر   تأثیرترین داراي بیش  »)OXAمضمون کدهاي اخلاقی («و  »)OXCاخلاقی (

 916ها، به ترتیب برابر با ) هستند زیرا ضریب همبستگی آن Pاي (گذاري اخلاق حرفه مشیخط
معنادار)، محاسبه شده است زیرا امروزه،  کاملاً(رابطه  هزارم 910معنادار) و  کاملاً(رابطه  هزارم

 کهی هنگامباشد. در این راستا، سالم می اخلاق سازمانی ضرورت و لازمه یک جامعه 
بین افراد رایج شود موفقیت  ايگستردههاي اخلاقی سازمان به طور ها یا ارزشاستاندارد

  یابد.سازمانی افزایش می
هاي مضمون اجراي گزینه«و  »)OZAمضمون تعریف و تعیین مسئله اخلاقی («از طرفی، 

) S/Pاي (مسئله در اخلاق حرفهبر تجربه حل  تأثیرترین داراي بیش »)OZCحل مسئله اخلاقی (
 763و  (رابطه بسیار معنادار) هزارم 858ها، به ترتیب برابر با هستند زیرا ضریب همبستگی آن

قابل توجهی در   تأثیرزیرا اخلاق سازمان،  اندشدهگیري (رابطه بسیار معنادار)، اندازه هزارم
دهد، بلکه بر قوانین مربوط ها را تغییر میمره سازمانها عملکرد روزها دارد؛ نه تندنیاي سازمان

  گذارد.می تأثیربه مقررات سازمان نیز 
؛  Khaled, et al. 2021(در اینجا، منظور از مدل نهایی پژوهش با الهام از تحقیقات 

Shayganmehr, et al. 2021 ؛Martínez, et al. 2020 ؛Vidgen, et al. 2019 ؛Ferrel, et 

al. 2018؛ Kolk, 2016( مدلی است که واقعیت اجراي اخلاق حرفه) ايDهاي ) در سازمان
هاي معین از دنیاي واقعی را که در  دولتی فعال در خدمات بخش عمومی را نشان داده و جنبه 

کشد و روابط مهم و با دهد و به تصویر میباشد، شرح میسازي میارتباط با مسائل تحت مدل
  سازد:هاي مختلف متغیرهاي مؤثر بر تحقیق را آشکار و روشن میجنبهاهمیت بین 
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  مدل نهایی پژوهش  -3 نمودار
پس از بررسی مبانی نظري و پیشینه پژوهش حاضر، مشخص گردید که به توجه به  

سازي رابطه بین «جذب و پذیرش اخلاق  پژوهشی از قبیل: مدل يبرطرف نمودن خلأها
اي )» و «تجربه حل مسئله در اخلاق حرفهPاي (گذاري اخلاق حرفهمشیط)» با «خAاي (حرفه

)S/P هاي دولتی فعال در خدمات بخش عمومی در محیط )» به صورت دوطرفه در سازمان
AMOS هاي پژوهشی مذکور آوري پژوهش حاضر در برطرف نمودن شکاف توان به نو، می

هاي تجاري نیز مفید براي کارمندان و فعالیت تواند پی برد زیرا پیروي از اصول اخلاقی می 
تر است. هاي اخلاقی به طور قابل توجهی آسان باشد. جذب استعدادهاي برتر براي سازمان

نمایند، بلکه اطمینان  ها از یک کارفرماي آگاه از نظر اجتماعی قدردانی میکارمندان نه تن
ار کارمندان فداکار بیشتري تولید دارند که او به نفع کارمندانش عمل خواهد کرد. این ک

پیشنهادات تحقیق بر اساس  .هاي استخدام را کاهش دهدتواند هزینهنماید و همچنین میمی
  اي در سازمان عبارتند از:اهمیت اخلاق حرفه 

هاي دولتی فعال در  ) در سازمان Dاي (پیشنهادات تحقیق بر اساس اهمیت اجراي اخلاق حرفه  -3 جدول 
  عمومیخدمات بخش  

  هاي قانونی اطمینان از فعالیت 
اي قوانین و قواعد با هدف این است که سازمان بر نامه رفتاري شامل مجموعه آیین

اساس پارامترهاي قانونی کار کند که از مدیران و روساي سازمان، کارکنان و  
هاي قانونی شامل مقررات  نماید. شماري از حوزه مشتریان محافظت می 
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دام، قوانین کار، قوانین  محیطی، مقررات مالی و مالیاتی و عدالت در استخزیست 
کننده و قوانین تعزیراتی  بیمه، قوانین اخلاقی عرفی جامعه، قانون حمایت از مصرف 

  ت. اس

ها و  ایجاد اعتماد بین سازمان 
  هاکنندهمصرف 

اخلاق سازمانی به ایجاد رابطه مثبت و توام با اعتماد بین سازمان و مشتریان کمک  
دهد،  صورت مداوم رفتار اخلاقی از خود بروز می نماید. وقتی سازمان به  می 

  د.نماینمشتریان در انتخاب این سازمان درنگ نمی 

  کمک و همکاري سهامداران 
توانند پشتیبانی مالی بیشتري از سهامداران دریافت کنند زیرا  ها می اخلاق سازمان 

ق بیشتر کار  هاي متعهد و با اخلاگذاران احتمالاً مایل هستند تا با سازمان سرمایه 
  .کنند

  هاي برتر جذب استعداد 

هایی  ها سراغ سازمان نمایند زیرا آنهاي متعهد استعدادهاي برتر را جذب می سازمان 
ها در سازمان  ها مناسب و به مشارکت آن روند که احساس کنند که اینجا براي آن می 

تواند کار را بهبود  می  این روند .گذارند و نفع بیشتري براي کارکنان دارند احترام می 
وانتقال و جابجایی کارکنان کمتر بخشد و داوطلبین متعهد را به سازمان بیاورد و نقل 

  .گرددمی 

  بهبود روند حفظ کارکنان 
نماید تا از کار و تلاش مجدانه  اخلاق کاري قدرتمند اغلب مدیران را ترغیب می 

وفاداري بیشتري به سازمان  کارکنان تقدیر کنند. در نتیجه اعضاي تیم ممکن است 
  .وري بیشتري داشته باشندداشته و تلاش کنند تا بهره 

  تر رهبري مؤثر

زیاد رفتار بهتري  احتمالنماید، به وقتی مدیري بر اساس اصول اخلاق کاري کار می 
این   .خود تبعیت کنند يها تمایل دارند تا از رهبربا کارکنان هم دارد. در نتیجه تیم 

به مدیران و ناظران در   می رساند و تمشکلات انضباطی را به حداقل می  موضوعات و
  .نمایدسخت کمک می   ماتیتصم

افزایش ارزش تخصصی و  
  ايحرفه

توانید وقتی داراي نگرش قدرتمندي نسبت به کار خود و همکاران خود هستید، می 
و کل  تواند ارزش شما براي تیم کیفیت کار خود را افزایش دهید. همچنین می 

  .سازمان را بیشتر نماید

گیري استراتژیک و  هدف نهایی اخلاق سازمانی این است که کیفیت اخلاقی تصمیم
ها را در همه سطوح استراتژي سازمان بهبود بخشد. اخلاق سازمانی به صورت اخلاق  عملکرد

گرا د عملکاربردي باید به شکل اخلاق و زمینه کاربردي آن نشان داده شود. از دیدگاه رویکر
گردد باید به واقعیت و عینیت نزدیک شد» را هدف قرار داده است، باید که «هر مقدار می

اهمیت برابر به فهمیدن سازمان و اقتصاد از یک طرف و اخلاق دستوري مستدل و سازگار از  
طرف دیگر داد. ابعاد دستوري و شناختی موضوع باید از هم تفکیک شود؛ اما نه این که به  

ت دو حقیقت جداگانه تبدیل شود و گرنه هدایت اقتصاد به وسیله اخلاق سازمانی «از  صور
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درون» امري غیر ممکن خواهد شد یا ارتباط به صورت صوري و ظاهري باقی خواهد ماند یا  
هاي دستوري و حقیقی را  خطوط جداکننده در هم بر هم خواهد شد. این امري است که گزاره

با توجه به  . رفتار اخلاقی در کار هم به نفع کارفرما و هم به نفع مشتریان است .سازدمی معنایب
 نیچننیتوان اهاي بعدي را میها و پیشنهادات براي پژوهشترین توصیهمطالب مذکور، مهم

  بیان نمود:
ویژه شبکه عصبی مصنوعی و  )، بهAIهاي هوش مصنوعی (استفاده از سایر تکنیک   

منظور افزایش غناي هاي موجود در حوزه هوش مصنوعی، به ترین الگوریتمترین و مرتبطمهم
اي در  محتوایی سیستم مذکور و نیز بهبود فرآیند استنتاج فازي آن براي توسعه اخلاق حرفه

  .بخش عمومی
بندي ) فازي، به منظور رتبهMCDMگیري چندشاخصه (هاي تصمیماستفاده از تکنیک    

  اي در بخش عمومی.اي ارتباط بین مدل توسعه اخلاق حرفه هشبک
سازي جامع حوزه توسعه اخلاق  ) براي مدلOntologyساختن آنتولوژي فازي (    

  اي در بخش عمومی.حرفه
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