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Extended Abstract 

Introduction 
The thick decision is based on the three key elements of interests, conflict and 

power; and states that if the decision-maker expands his power to reduce the 

conflict of interests and develop pluralism, values based on mutual interests lead 

to the integrity of the power holders and the stakeholders (Alaeinejad and Haji 

Hosseini, 2019). So, it's important to know the factors that affect this element and 

can lead to prevent a conflict of interest.  

Management wisdom is the key element to eliminate the conflict of interests and 

maintaining the equal interests of the beneficiaries in the current dynamic 

environment. In a dynamic environment where future profits are uncertain, 

companies need to continuously search for new opportunities and exploit them 

innovatively. Activating in the market and achieving a higher performance 

requires paying more attention to the factors influencing the indices and capacities 

of investment tendency. Extensive changes and increasing uncertainties, such as 

technological complexity, competition, the importance of knowledge and 

innovation and social responsibility lead to increasing the expectations of 

shareholders (Taghvaee and Hejazi, 2018). So, a comprehensive understanding of 

innovative strategies and adopting thick decisions are the significant issues that 

require effective management at the top of a company to make the best decision 

based on the level of expectations of shareholders and reduce the gap in agency 

costs. 
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In short, the importance of the article is the thick decision issues (the emphasis on 

preserving the pluralistic social values of stakeholders), the wisdom of 

management to adapt to dynamic environmental changes and creating value for 

shareholders (attitude towards sustainability issues) and social responsibilities 

(such as the circular economy). 

Previous researches focus on conceptualizing wisdom: Mortati et al. (2023) 

studied wisdom and management; conceptualized the wisdom of management 

decision and Alexandrova and Fabian (2022) conceptualized the information; 

knowledge and wisdom. So, the expansion of this field to the financial area and 

the creation of a theoretical model are necessary to investigate. 

Because of the analysis structure and semantics, this article has innovation at the 

level of behavioral functions and normative decisions of managers of capital 

market companies. Also, creating a multidimensions model can help to increase 

the efficiency of the market and preserve the interests of the stakeholders. 

The current study focuses on explaining the dimensions of wisdom for the design 

of a thick decision model to require the most functions of pluralistic values for 

investors. For this purpose, these questions are specifically examined: 

• What is the effect of wisdom on the promotion of thick decisions ? 

• What components does the wisdom model have? What are the causal, 

intervening and contextual factors of managers wisdom to promote the 

pluralism of shareholders and beneficiaries values? 

Literature Review 

In table (1) a summary of previous related researches is presented. 
 

Table (1) Overview of Perevious Studies (Litrture) 

Results 
Authors' 

names / 

Year 

The results of the research showed that the statement of social responsibility in decision-

making; Reducing the conflict of interest in decision-making and legitimacy in decision-

making are the most influential decision-making values of thickening at the level of the capital 

market, which strengthens the consequence of reducing environmental pollution as a 

component of green tax integration. This result shows that thick decision-making values, which 

describe the pursuit of a significant level of pluralistic social values, strengthen the integrity of 

green taxes for the future because with the increase of green taxes, companies are more likely 

to develop social responsibilities. They are trying to reduce their emissions by strengthening 

their production infrastructures and by disclosing optional information in the form of financial 

statements, enriching social confidence and trust through insight into thick decision-making. 

Ghobadi 

et al. 

(2022) 

The results after fitting the model showed that managerial wisdom has a positive and significant 

effect on the development of entrepreneurial investment under the Galatia effect approach. This 

result expresses the fact that the presence of a manager's positive expectations from himself 

can strengthen the level of wisdom in terms of the individual's approach with greater 

effectiveness in organizational decisions and make entrepreneurial investment tendencies 

move in a more dynamic direction. 

Sayeedi et 

al. (2021) 

Creating innovation today requires new approaches focused on agility, dynamism and other 

organizational capabilities that enable companies to cope with uncertainty and complexity. In 

Mortati et 

al. (2023) 
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turn, design thinking is a useful method for dealing with defined problems. The practical and 

theoretical implications of thick sourcing decision-making work differently and inform 

managers about how to use different types of data in design thinking and related principles and 

practices. 

Pluralism is not only relevant as a democratic principle but also a part of improved corporate 

governance to achieve the multifaceted causes and consequences of the organization's goals. 

Pluralism influences the use of knowledge in policy and values influence interpretation and 

action about new evidence. 

Clement 

(2022) 

 

Research Methodology  

In the current research, answering the questions and explaining the model take 

place in two phases: 

1. The first phase is explaining the qualitative model: the qualitative model is 

extracted using the Meta-Synthesis method, Delphi and foundation data; The 

Meta-Synthesis method is used to extract some components (by inductive coding 

method that is equivalent to open coding). The components extracted in the 

previous step are polled and confirmed (rejected) by the expert panel members by 

relevant techniques such as Delphi. In the next step, to explain the comprehensive 

and paradigm model, the grounded theory is used to explain the causal, contextual, 

intervening, results and strategies components. Coding in this step is according to 

the method. 

2. Validation of the qualitative model: in the second phase, to validate the 

qualitative model, the Confirmatory Factor Analysis and Structural Equation 

Modeling are used to confirm the relationship between the extracted components 

and examine the final qualitative model. 

The number of expert panel members in the first phase is 22 and the number of 

sample members in the second phase is 100, of which 80% were received. 

Results 

In the Iranian capital market, the wisdom of managers in line with the pluralism 

of the multiple values of shareholders and beneficiaries, affected by the risk 

caused by multiple information sources and environmental uncertainty, in the field 

of cost-oriented components, such as the need to facilitate access to organizational 

financial resources such as tax incentives and savings and financing through the 

current demands of current shareholders and the emergence of costs related to new 

technologies and sustainability goals, in the field of market-oriented components, 

there are things such as the need to facilitate access to extra-organizational 

financial resources, the need to create pluralistic values for stakeholders, 

maintaining social legitimacy to attract foreign investment and develop the 

organization and complexity and in the bio-centered approach, it is a component 

of turning the global economy towards a circular economy (as causal components) 

which includes things like the legal system of the country, the emphasis of 

classical value pluralism on economic efficiency and the increasing importance of 

issues related to economic, social and environmental sustainability (as causal 

components background) and competitive advantage, especially at the industry 

level, is affected by the position of social trust of companies and the extent of 
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achieving strategic innovations for development (as intervening components). In 

addition to the main category (wisdom in order to promote thick decision-making) 

through strategies such as improving the voluntary information disclosure 

mechanism according to sustainability goals, developing the effectiveness of 

financial statements and accompanying reports and promoting an efficient 

information system for higher productivity decision-making, production strategies 

aimed at production dynamics in accordance with conditions economic and 

competition empowerment, strategic integration or investment with stakeholders, 

periodic evaluation of the company's financial ratios in a certain period of time, 

creation and maintenance of management information system, development of 

research and development capacities, reduction of social costs through monitoring 

contracts to protect the interests of stakeholders, integrated Incorporating 

stakeholders in the strategy process, connecting stakeholders to the company's 

development goals, using stakeholders to attract new stakeholders, optimizing 

added economic value in the use of scarce resources, avoiding conflicts of interest, 

applying strategies consistent with the sustainability of the value chain and 

circular economy, such as waste recycling with efficiency Reasonable finance, 

financial flexibility against changes in environmental standards and approvals and 

promotion of organizational culture are implemented in line with sustainability 

goals. The results are consistent with the research of Niu et al. (2018). 
In the capital market, the wisdom of management for the pluralism of the multiple 

values goals is affected by the risk of the multiple information sources and 

environmental uncertainty, the need to facilitate access to organizational financial 

resources such as tax incentives (savings) and financing by matured claims of 

current shareholders and the costs related to new technologies and sustainability 

goals (in the field of cost-oriented components), needing to facilitate access 

organizational financial resources, create pluralistic values for stakeholders, 

maintaining social legitimacy to attract foreign investment and develop the 

organization and complexity (in the field of the market) and turning the global 

economy towards a circular economy in the bio-centered approach (as causal 

variables). 

These variables are affected by the legal system, the emphasis on economic 

efficiency and the increasing importance of issues related to economic, social and 

environmental sustainability (as contextual variables) and the competitive 

advantage (especially at the industry level), the social position of the companies 

and achieving strategic innovations for development (as adjusted variables). 

In addition, the main variable (wisdom to promote thick decision) is implemented 

by strategies such as improving the voluntary information disclosure mechanism 

according to sustainability goals, developing the effectiveness of financial 

statements and accompanying reports and promoting an efficient information 

system for higher productivity decision-making, production strategies aimed at 

production dynamics in accordance with conditions economic and competition 

empowerment, strategic integration or investment with stakeholders, periodic 
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evaluation of the company's financial ratios in a certain period of time, creation 

and maintenance of management information system, development of research 

and development capacities, reduction of social costs through monitoring 

contracts to protect the interests of stakeholders, integrated Incorporating 

stakeholders in the strategy process, connecting stakeholders to the company's 

development goals, using stakeholders to attract new stakeholders, optimizing 

added economic value in the use of scarce resources, avoiding conflicts of interest, 

applying strategies consistent with the sustainability of the value chain and 

circular economy, such as waste recycling with efficiency Reasonable finance, 

financial flexibility against changes in environmental standards and approvals and 

promotion of organizational culture. The results are consistent with the Niu et al. 

(2018). 

Finally, the qualitative model shows that the implementation of such strategies 

can increase the legitimacy of the decision from the perspective of the 

beneficiaries, sustainable value creation for the beneficiaries, the effectiveness of 

competition, strengthening the production infrastructure, tax justice, reducing the 

conflict of interest in decision-making and emphasizing Social dimensions lead. 

These results are consistent with Abend (2019), Huang et al. (2017), Ishaque 

(2019) and Kinander (2018). 

Discussion and Conclusion 

According to the results, it is suggested that: 

1. Supervisory institutions such as the Tehran stock exchange and other 

supervisory institutions, should codify the necessary policies and strategies in the 

first step towards increasing the level of equal values, both from the perspective 

of the beneficiaries and from the perspective of sustainable development in the 

decisions. This means that by bringing together the values of the industry and 

companies active in the capital market, they should take the necessary measures 

to adopt realistic strategies at macro levels, such as taxation based on the circular 

economy. So, they can help strengthen the production infrastructure and 

competitive effectiveness among companies from the relevant capacities. 

2. By promoting thick decisions, companies should try to attract trust and 

confidence by disclosing timely and reliable information to stakeholders and 

reducing the agency cost gap. One of these solutions has been to improve the 

voluntary information disclosure mechanism about sustainability goals which due 

to the strengthening of thick decision values such as reducing the conflict of 

interest, makes companies more and more responsible for future generations and 

this issue increases confidence and trust. 
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  چکیده

روز  شرکت با سهامداران روزبه   ینب  یندگینما   هایینهدر ساختار بازارها، شکافِ هز   یطیمح  هاییچیدگی پ  یشبا افزا  هدف:

متوازن نمودن    یا یرانسهامداران با مد ین منافع ب یضتبع یجادِا یمهم در راستا  یارمع   یک یرعاملکه قدرت مد  یدگرد  تریق عم

 های گیری یم تصم  یدر ارتقا   یمدلِ خردمند   یهدف طراح   پژوهش با  ینلذا ا  نماید؛یم   یجاد ا  رابطه ین  ا  را در  یمنافع، نقش مهم 

 . یدارائه گرد  یهدر بازار سرما  یازدحام

و از نظر نوع داده جزء    یا توسعه  یهاجزء پژوهش  یجهو از نظر نت  یپژوهش از نظر هدف اکتشاف   ینا   شناسی پژوهش: روش

با   یهدر بازار سرما  یازدحام   گیرییمتصم  ی ارتقا  یدر راستا  یاقدام به ارائه مدل خردمند  یفی، است. در بخش ک  یختهآم  یهاپژوهش

و    یرانشامل مد  یمال  ی وصنعت  یریتنفر از خبرگان در حوزه مد  22با    مصاحبه  یقاز طر  یاد، بنداده  ینظر  یلتحل  یکردِاستفاده از رو

از اسات   80با مشارکتِ    یدانشگاه نموده است. سپس در بخش کم  یداسات   50سطوح مختلفِ    یرانمد  ی ودکتر  یاندانشجو   ید، نفر 

 پرداخته شد.  یساختار تعادل م یسازشده با استفاده از مدلیطراح یفیمدل ک یابیبه ارز یه، شرکت برتر بازار سرما

  یسک متأثر از ر  نفعان،ی سهامداران و ذ   ی هاارزش   یی گراکثرت   ی در راستا  یرانمد   ی آن است خردمند  یانگر ب  یج نتا ها:یافته 

منابع اطلاعات  یناش در حوزه مؤلفه   یاز  مال  یابیدست  یلهمچون تسه  یموارد   محور،ینههز   یهامتعدد،   ی،سازمان   یبه منابع 

محور چرخش اقتصاد    یستز  یهاو در مؤلفه  یفراسازمان  یبه منابع مال  ی ابیدست یلهمچون تسه  یبازار محور موارد   یهامؤلفه 

 . گرددی ماقتصاد مدور متأثر   یسوبه  ی جهان

پ  تواندی پژوهش م  هاییافته  علمی:  افزوده ارزش اصالت /     ی هاارزش   ی ارتقا  ی برا  یخردمند   یراهبردها  سازی یاده به 

افزا   تواندی م  یانهگراکثرت   یاجتماع د  یم تصم  یت مشروع  یشبه  در    یاثربخش  نفعان،ی ذ   یداز  منافع  تضاد  کاهش  رقابت، 

 شود. منجر   یبر ابعاد اجتماع  یدو تأک گیرییم تصم
 

 نفعان.یذ یکپارچگی ی،خردمند ی،ازدحام گیرییمتصم یدار،پا ینیآفرارزش: هاکلیدواژه 

 .L29, P12, G11, O16 :موضوعی یبندطبقه
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 مقدمه -1

ها و منافع موردتوجه بین سهامداران با  در بازار سرمایه به دلیل جدایی مالکیت از مدیریت، ارزش 

تفاوتشرکت این  وجود  و  است  متفاوت  حوزه ها  در  نظری  رویکردهای  تا  گردیده  سبب  ها 

 1گیری ازدحامی تصمیمایجاد تعادل در بین سهامداران توسعه یابد.  هدف    های شرکت باگیریتصمیم

دارای کثرتبه به ارزش  2گراییعنوان یک مفهوم  بازار سرمایه  عنوان یک رویکرد نظری ها در سطح 

، ضمن گیریتصمیمهایی در  های گذشته موردتوجه قرار گرفته است. وجودِ چنین ارزش فلسفی طی سال

تواند به افزایش پایداری در منجر شود، می  نفعانیبه ایجاد تعامل بیشتر بین شرکت با ذ  دتوانیاینکه م

.  (Ghobadi et al., 2022)کمک نماید  ، مالیات، اقتصاد و...  ستیز طیی مختلف همچون محهاحوزه

نماید که بنا شده است و بیان میت  قدر  و  تضاد  ،عمناف  سه عنصر کلیدی  ةیازدحامی بر پا گیریتصمیم

گرایی بسط دهد، بر  گیرنده قدرت خود را در جهت کاهش تضاد منافع و توسعه کثرتاگر فرد تصمیم

  نفعان یه ایجاد انسجام یکپارچگی در بین صاحبان قدرت با ذهای مبتنی بر منافع متقابل بمبنا ارزش   نیا

   .(Alaeinejad and Haji Hosseini, 2019) شودیمنجر م

شود که دارای می  جادیگیری ازدحامی، مجموعة متکثری از منافع اتصمیمبر اساس الِمان  چنین،  این

هستند.ارزش  مشترک  هدفی  نمودن  برآورده  راستای  در  یکسانی  و  برابر  چ  های  اساس  ارچوب هبر 

اره به سطحی از تداخل منافع مشترک بین مدیران با  ، اش، درجه وابستگی منافعگیری ازدحامی تصمیم

گیری ازدحامی  تصمیمگذاران دارد. درجه وابستگی منافع در الِمانِ  همچون سهامداران و سرمایه   نفعانیذ

  . (Mehrani et al., 2011)  است  نفعانیذمبنایی برای ایجاد پیوستگی در توسعه منافع مشترک در بین  

انتظارات منافع است که از از طرف دیگر تعارض ادراک شده منافع ، سطحی از شناختِ ترجیحات و 

گیری  تصمیمتواند به افزایش سینرژی در دستیابی به منافع دارای اشتراک و  طریق انسجامِ ادراکی می

نماید  میش  لا ت  نفعانیگیرنده بر اساس تعامل مستقیم با ذدر این سطح تصمیمد.  گرایانه منجر شوکثرت

،  گیری ایجاد نمایند. در نهایت تعامل ادراک شده منافعتصمیم  تا اهداف مشترکی برای حل تعارضات در

 Alinezhad)تصمیمی مبتنی بر منافع مشترک دارد  گیرنده جهت اتخاذ  ت تصمیملااشاره به سطح تعام

et al., 2015).  اتخاذ   یساتی در پ، در این سطح نمایندگی صاحبان منافع با برگزاری جلگریدعبارتبه

 . یی مبتنی بر منافع مشترک هستندهاتصمیم

منجر به   تواندیماز سوی دیگر مورد مهم شناخت عواملی است که بر این الِمان اثر فزاینده دارد و 

)آگاهی( مدیریت در  3ارتقای آن در جلوگیری از تضاد منافع شود. از جمله این موارد میزان خردمندی
 

1. Thick decision 
2. Pluralism 
3. Wisdom 
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لخص در محیط پویای است. این امر با  نفعانیذراستای اقدام به رفع تضاد منافع و حفظ برابر منافع  

برخوردارند،   ینانعدم اطمسود در آینده از    یهاانیوکار که جردر محیط پویای کسب.  شودمیکنونی مهم  

ها نوآورانه از آن   یبردارهای جدید و بهره صورت مستمر در جستجوی فرصتها نیاز دارند که به شرکت

ها به عوامل  تر مستلزم توجه بیشتر این شرکتل احفظ حضور فعال در بازار و دستیابی به عملکرد ب  .باشند

بر شاخص و ظرفیتتأثیرگذار  گرایشها  سرمایه   های  است.  به  افزایش  گذاری  و  وسیع  عدم تغییرات 

، در قرن حاضر همچون افزایش پیچیدگی فناوری، افزایش سریع رقابت و افزایش انتظارات هایناناطم

منظور ایجاد تغییرات  های اجتماعی، بهنش و نوآوری، مسئولیتزمان با افزایش اهمیت داسهامداران هم

این فضا  در.  (Taghvaee and Hejazi, 2018)است  ها ملموس شده برای شرکت شیازپشیپایدار، ب

ها ی شرکتها گیریخِرد در تصمیم  یریکارگهای نوآورانه و لزوم بهجانبه از محتوای استراتژیدرک همه

گیرنده در رأس عنوان تصمیماثربخش به یت  توجه است که نیازمند وجود یک مدیر موضوعی مهم و قابل 

تا  است  شرکت  یک  مبنا  عملکردهای  هزینه  یبر  شکاف  کاهش  و  سهامداران  انتظارات  ی  هاسطح 

نماید؛   اتخاذ  را  بهترین تصمیم  اسا  کهچناننمایندگی،  بزرگ شرکت  ،نفعانذی  نظریه   س بر  بسیار  ها 

های چنان عمیق شده است که باید به جز سهامداران عمده، به بخشها بر جامعه آن اند و تأثیر آن شده

سهامداران، کارکنان، )  نفعانذی  تنهانهمعه توجه کرده و پاسخگو باشند؛ در واقع  بسیار بیشتری از جا

  ی هانسل ،  زیستیطمح)  یرینهستند؛ بلکه ساشرکت    یرتأثتحت  ن(بستانکارا   و  فروشندگان، مشتریان

  یراشوند؛ زنفعان گنجانده  گذارند و باید در زمره ذیها تأثیر مینیز بر شرکت(  سایر افراد جامعه  و  آینده

 ,.Zamani et al)  نداها فراهم کردهشرکتلی را برای انجام عملیات  اپرداخت مالیات، زیرساخت مبا  

2022). 

ادراکی و شناختیِ    ،در رویکردهای فلسفی  نفعانیذهای اجتماعی متکثر  احتساب ارزش ،  نیبنابرا

و ضروری   لزم  تنهانه،  ها در یک فضای رقابتیمنظور توسعه کارکردهای اثربخش شرکتمدیریت به 

از تغییرات    متأثر اثربخش در پاسخ به محیط پویا و  دلیل جایگاه مهم مدیریت  بلکه به    رسد؛ی مبه نظر  

فناوری از  و  ناشی  نوین  ارزش   دی تأکهای  اجتماعی  بر  رویکرد   نفعانیذهای  با  مالی  علوم  مبانی  در 

، بررسی موضوع حاضر حائز اهمیت حیثینازایی و لزوم کسب مشروعیت اجتماعی مکفی  گرااخلاق

 به )باتوجهگیری ازدحامی  تصمیمخلاصه اهمیت موضوع هم از حیث اهمیت المان    به طوراست. پس  

ارزش   دیتأک حفظ  بر  کثرتجهانی  اجتماعی  جایگاه  نفعانیذگرایانه  های  حیث  از  هم  و  ی  خردمند( 

و از سوی دیگر چرخش   سهامدارانمدیریت جهت تطبیق با تغییرات محیطی پویا و خلق ارزش برای  

است.    بحثقابلهای اجتماعی )همچون اقتصاد مدور(  ی مسائل پایداری و مسئولیتسو بهنگرش جهانی  

ه بررسی خِردمندی که ب  (Mortati et al., 2023)همکاران  و    یمرتات  های پیشین همچونمرور پژوهش
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 and Alexandrova)یان  و فابالکساندروا    و 1گیری مدیریتدمندی تصمیمسازی خرمفهوم ،  و مدیریت

Fabian, 2022)   ین ادعا دارد که اگرچه  اند، حکایت از تصدیق ااطلاعات، دانش و خِردمندی پرداخته

های گذشته بوده است، اما بسط آن به حوزه دانش مالی و ایجاد  پژوهش  موردتوجه مفهومِ خردمندی  

  ؛ مورد بررسی قرار نگرفته استهای موجود  پژوهش  ةیکپارچگی نظری در قالب مدلی نظری، در حوز

اینکه دارای نوآوری در سطح  این پژوهش چه به لحاظِ ساختارِ تحلیل و چه به لحاظِ معنایی ضمن 

تصمیم هنجاری  و  رفتاری  شرکتکارکردهای  مدیران  میهای  محسوب  سرمایه  بازار  شود، های 

کارایی  می  حالیندرع این مدل به افزایشِ  ابعادِ  با ایجادِ  بازار و رضایتمندی و حفظ برابر منافع  تواند 

 نفعان کمک نماید. ذی

گیری ازدحامی در سطح بازار  تصمیمپژوهش حاضر بر تبیین ابعادِ خردمندی جهت طراحی مدل  

متمرکز   ارزش   کهینحوبه  ؛استسرمایه  کارکردهای  بیشترین  کثرتبتواند  برای  های  را  گرایانه 

 : پردازدیم سؤالتاین به بررسی  مشخصاًور گذاران ایجاب کند. بدین منظسرمایه

 ی ازدحامی چیست؟هایری گمیتصمخردمندی بر ارتقای  ریتأث •

یی  هامؤلفه ی ازدحامی، دارای چه  ریگمیتصممدل خردمندی مدیریت در راستای ارتقای اهداف   •

علی،   عوامل  ارتقای  انهیزمو    گرمداخله است؟  راستای  در  مدیران  خردمندی  یی گراکثرتی 

 چه مواردی هستند؟  نفعانیذو  سهامدارانی هاارزش 

های تواند به نهادهای بالدستی در سطح بازار سرمایه و کمیتهبدیهی است نتایج این پژوهش می

منسجم درکِ  تا  نماید  کمک  مدیران  عملکرد  اهمیتِ  ارزیابی  به  نسبت  در  خِردم  توسعةتری  ندی 

و  گیریتصمیم کنند  پیدا  ازدحامی  و    اساس ن یبراهای  هنجارسازی  ایجادِ  و   توسعةبه  تعامل  فرهنگ 

 گرایانه کمک نمایند. های کثرتپذیری ادراکی مدیران در اتخاذ تصمیممسئولیت
 

 پژوهش یشینهو پ ینظر یمبان -2

اقدامات   انیاقدام در م  کیشود که به انتخاب  ( گفته میی)شناخت  یذهن   یندهایآگیری به فرتصمیم

تجو  گیریتصمیم.  انجامندیم  نیگزیجا نوع  دو  توص  یزیدر  اول    گرددیم  فیتعر  یفیو  تعریف  در 

گیرنده ها و ترجیحات فرد تصمیمهای جایگزین، بر اساس ارزش گیری، شناسایی و انتخاب گزینهتصمیم

است    گرید  یهانه یدر مورد گز  دی و ترد  یتعدم قطعکاهش    ند یآ، فرریگیتصمیمدر تعریف دوم    ؛است

 ی آور بر عملکرد جمع ف،یتعر نیمناسب را انتخاب کند؛ ا نه یگزها آن ن یبتواند از ب رندهیگمیتا فرد تصم

 .  (Pillemer et al., 2022) گیری تأکید داردتصمیم یاطلاعات برا

 
1. Decision making by management 
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اساس  ندرتبه اما بوده، موردتوجه های سازماننظریه در  اگرچه تضاد،  و  قدرت موضوع این  بر 

منافع  های نظام در گیری تصمیم رویکردهای  نظریه،  نمایندگی همچون  نفعان یذ  با مشترک  دارای 

 اینکه  دلیل به گراییکثرت یا مبنای ازدحامی گیری باتصمیم واقع  در است. گرفته قرار مورد تمرکز

 آن  از منسجمی مفهومی تفسیرهای و ، تعابیراست  طلبانه منفعت هایگیریتصمیم از ابعاد پنهان دارای

است ارائه اساس   ،دیگرعبارتبه  .نشده  ازدحاتصمیم  بر  متکثر  ،یم گیری  منافع  یمجموعة   ایجاد  از 

 ی انیب  مشترک هستند. به  یبرآورده نمودن هدف  یراستا  در  یکسانیهای برابر و  ارزش   یشود که دارامی

  در   از جانب صاحبان قدرت  نفعانیو برابر منافعِ ذ  متعادل  اشاره به حفظِ  یگیری ازدحامتصمیمتر  ساده

اگیریتصمیم دارد.  اشاره  تلاش تصمیم  ن یها  ارزش   دارد  گیری  حفظ  با  منافع تا  حداکثر  برابر،  های 

تا   را  نفعانیذ دهد  قرار  موردتوجه  دارند،  اشتراک  آن  در  به   یروان  تیرضا  سطح  که  اعتماد  و 

واقع(Hazaveh and Madanchi Zaj, 2022)  گردد   تیتقو  گیرندگانتصمیم در  گیری تصمیم  . 

متفاوت، در تلاش است    انتظارات  و  حاتیبه ترج  دادنیتاهم  تضاد منافع، با  طیشرا  در تحت  یازدحام

 یبرابر  قی از طر  نانیو اطم  تیرضا  جادیدر ا  یاثربخش  شیمنافع مشترک به افزا  یبرایی  مبنا  جادیتا با ا

 .  (Ghobadi et al., 2022)نمایند کمک  و عدالت در منافع

بخش در قالب  سه    را شامل  یازدحام  گیریتصمیم  (Abend, 2019)، آبند  ارچوبهچ یک بر اساس 

 . دهدمی ارائه (1شکل )

 (Abend, 2019) یازدحامگیری تصمیمابعادِ  ( 1شکل )
Figure (1) dimensions of thick decision-making (Abend, 2019) 

 

درجه وابستگی منافع

تعامل ادراک 
شده منافع

تعارض ادراک 
شده منافع
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  ن یاز تداخل منافع مشترک ب  یاشاره به سطح  منافع  ی، درجه وابستگمذکورارچوب  هبر اساس چ

گیری  تصمیممنافع در    یوابستگ  درجه   گذاران دارد.همچون سهامداران و سرمایه  نفعانیذ  با  رانیمد

توسعه  یوستگیپ  جادِیا  یبرا  ییمبنای  ازدحام در  تسلسلِ  ب  منافع  و  در   است  نفعانی ذ  نی مشترک 

(Mehrani et al., 2011) . 

 خردمندی  به  یاب یدست  برای  تلاش .  دارد  قدمت  بشر  اتیح  اندازهبه  باًیتقر  خردمندی  و  خرد  جستجوی

 نیاول  در  مصر  و  نیالنهرنیب  تمدن  مثال،  برای  حیمس  لادیم  از  شیپ  قرن  سه  تا  کمدست  توانیم  را

  دگاهید  نیا.  داندیم  انسان  دستاورد  نیترمیعظ  را  خردمندی  افلاطون.  کرد  یابیرد  دوره  آن  هاینوشته

. باشد  خردصاحب  که  است  یکس  خوشبخت : است  داشته  وجود  باستان  دوره  از  خردمندی  درباره  ارزشمند

  شود یم  افتی  فلسفه   زین  و  اتیاله  ،یمذهب  علوم   در  خردمندی  نهیزم  در  یعلم   کارهای  از  ارییبس

(Baškarada et al., 2017). 

 بسیار تاریخ  به  فلسفی  های دیدگاه بررسی  با مروری  پژوهشی در    (Robinson, 1990)ینسون  راب

 افلاطون از  جاماندهبه هاینوشته در .است  کرده اشاره یشناس روان با  مقایسه در خردمندی طولنی

  شده  آورده کلیدی واژه سه صورتبه معنی سه خردمندی، مفهوم از عمیق هایتحلیل  اولین عنوانبه

 جستجوی   در و  متفکرانه  زندگی یک  دنبال به  که شودمی یافت افرادی  در   :سوفی(  الف.  است

 .شودمی دیده مدارانسیاست  و گذارانقانون در که عملی عقلانیت از نوعیس:  فرونسی(  ب؛  اند قتیحق

 یافت افرادی درم:  اپیست  (ج  هستند؛ خود  شخصی مسائل درک به قادر  و  دارند زیادی تجربه افراد این

 به  (Robinson, 1990)ینسون  راب مروری  بررسی  . کنندمی  درک علمی  دید  از  را  مسائل که  شودمی

 فلسفیِ تاریخیِ هایدیدگاه از کلی  توصیفی و    پرداخته  نیز خردمندی درباره  تاریخی  های دیدگاه 

 هایدیدگاه او  نظر  طبق ؛  است کرده ارائه اروپایی  های فرهنگ  تا  باستان  یونان  از  غرب،  فرهنگ 

 ی سازمفهوم علمی، و رمانتیک یهاآیین بالخره و رنسانس اولیه، مسیحیت  باستان، یونان فلسفی

  غلبه  فعلی تفکر  بر  عملی  و رمانتیک یها آیین امروزه و  اندداده شکل را خردمندی  از غربی  دانشمندان

 خردمندی  اولیه مسیحیت هاینوشته جز  به شرقی  هایفرهنگ خلاف بر  غربی مدرن فیلسوفان .دارند

 .(Baškarada et al., 2017) اندکرده جدا معنوی های بحث از مفهومی لحاظ از  را
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 ی و خارج یبر مطالعات داخل ی( مرور2جدول )
Table (2) An overview of domestic and foreign studies 

 نتایج  / سال  نام نویسندگان

 ( Ghobadi et al., 2022)قبادی و همکاران 

داد،   نشان  پژوهش  در    گزارةنتایج  اجتماعی    ،یریگمیتصم مسئولیت 
در   منافع  تضاد  در    یریگمیتصمکاهش  مشروعیت   یری گمیتصمو 

ازدحامی در سطح بازار    یر یگمیتصم  یهاارزش  نیرگذارتریتأث  عنوانبه
کاهش    استسرمایه   پیامدِ  تقویتِ  باعث    ی هایندگ یآلکه 

سبز    مؤلفة   عنوانبه  ی طیمحستیز مالیات  این  شودیمیکپارچگی   .
نشان   پیگیری    یر یگمیتصم  یهاارزش  دهدیمنتیجه  که  ازدحامی 

تشریح    انهیگرا کثرتاجتماعی    یهاارزشاز    یتوجه قابل سطح   را 
  ، چراکند یم، یکپارچگی مالیات سبز را برای آیندگان تقویت  دینمایم

افزایش   با  توسعه    هاشرکتسبز،    یهااتیمالکه   یهاتیمسئولبرای 
تولید از حجم   یهارساختیزتا با تقویت    ندینمایماجتماعی خود تلاش  

خود بکاهند و از طریق افشای اطلاعات اختیاری در قالب    یهایندگیآل
را    یهاصورت اجتماعی  اعتماد  و  اطمینان  در    واسطهبهمالی،  بینش 

 . ازدحامی را غنا بخشند یهایریگمیتصم

 (Sayeedi et al., 2021) و همکاران یدعیس

تأثیر  یتیریمد یمدل نشان داد، خردمند تیپس از برازش مطلوب ج ینتا
در تحت    نانهیکارآفر  یگذارهیسرما  شیگرا در توسعه  یمثبت و معنادار

است   تی واقع نیا  کنندةانیب جهینت نیدارد. در واقع ا  ایاثر گالت کردیرو
  ی سطح خردمند  تواندیاز خودش، م  ریمد  کیکه وجود انتظارات مثبت  

  ی های سازمانگیریتصمیمدر    یشتریب  یفرد با اثربخش   کردیرو  برحسب
  نانه یکارآفر  یگذارهیسرما  یهاشیو باعث گردد تا گرا   دینما  تی را تقو

 حرکت کند.  یشتریب ییایدر جهت پو ترشدهتیصورت تقوبه

 ( Ghobadi et al., 2022)قبادی و همکاران 

سطح    یری گیکه پ   یگیری ازدحامتصمیم  یهادهد اِلمانمینشان    جهینت
ارزش  یتوجه قابل  تشر  انهیگراکثرت  یاجتماع   یهااز  ،  دینمامی  ح ی را 

که    کند، چرا می  تیتقو  ندگانیآ  یسبز را برا   ات یمال  یهاسمیزومورفیا 
افزا  شرکت  یهااتیمال  شیبا  براسبز،  مسئول  یها   یهاتیتوسعه 

از حجم   دیتول  یهارساختیز  تیتا با تقو  ندینمامیخود تلاش    یماعاجت
در قالب    یاریاطلاعات اخت  یافشا  قیکاهند و از طربخود    یهایندگیآل

اطمیمال  یهاصورت اجتماع  نانی،  اعتماد  به  یو  برا  در    نشیواسطه 
 را غنا بخشند.  یازدحام  یهاگیریتصمیم

 ( Shirkhani et al., 2021)و همکاران  یرخانیش

مد  نشان  جینتا قدرت  ازدحامتصمیمبر    رعاملیداد،  منافعِ   یگیری 
وجود قدرت   دهد،ینشان م جهینت نی دارد. در واقع ا یمنف ریسهامداران تأث

موضوع   نیو ا  شودیها مگیریتصمیم تضاد منافع در    جادِیباعث ا  رعاملیمد
قدرت در   یدارا ارکانالشعاع منافع تحت نفعانیتا منافع ذ گرددیسبب م

 آن هستند. هیبه دنبال توج ییگراسفسطه  قیرأس شرکت گردد که از طر

 ( Saheb, 2019)صاحب 

مصادباتوجه تنوع  باورها  قیبه  تعدد  مجر  یو  حقوق    یجوامع  نظام 
  ت یحقوق مالک  یالمللنیدر نظام ب   یمتعدد  یهاارزش  ، یفکر  تیمالک
که   کنندیم  ییخودنما پسینامه ترارچوب موافقتهدر چ  ژهیوبه یفکر
وحدتبف  لابرخ ا   کیهر    ، یارزش   انیگرا اور  هر  ارزش  نیاز  در  ها 

مبنا و با   نی. بر هم رندیگیخاص، نقش ارزش برتر را به خود م   تی موقع
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  ت یوارد بر حما  یلسففمشکل    توانیکه م  است  ییگرا اعتقاد به کثرت
و منابع    فرهنگی  نمودها  ،یاز دانش سنت را پاسخ داد.    کیژنتعامه 

  تی از حقوق مالک  تیکه حما  افتهیتوسعه  یکشورها  ج یف باور را لابرخ
خلق،    زهیانگ  جادیا   ژهیوبه  یحظات اقتصادلام  هیرا عمدتاً بر پا  یفکر
عامل    کنند، یم  هی توج حما  موجهآنچه  در  برتر  ارزش  دانش    تیو  از 
و عدالت    انصافاست،    کیعامه و منابع ژنت  فرهنگ  ینمودها  ، یسنت

 .رودیحوزه به شمار م  نیاست که ارزش برتر در ا 

 ( Mortati et al., 2023)و همکاران  یمرتات 

رو  ینوآور  جادیا  مستلزم  چابک  دیجد  یکردهایامروزه  بر   ، یمتمرکز 
  سازد یها را قادر ماست که شرکت  یسازمان  یهاتیقابل  ریو سا  ییایپو

با   پ  یتعدم قطعتا  ب  یدگیچیو  نوبه خود، تفکر طراح ندیایکنار  به    ی. 
 یامدهایپ.  شده است  فیمقابله با مشکلات تعر  یبرا   دیروش مف  کی

و   کنندیمعمل   یمتفاوت طور  به ی ازدحامی ری گمیتصم  یو نظر یعمل
  ی ها در تفکر طراحرا در مورد نحوه استفاده از انواع مختلف داده  مدیران

 . کنندیمرتبط آگاه م یهاوهیو اصول و ش

 ( Clement, 2022) کلمنت

بلکه   ؛شودیمربوط نم  کی اصل دموکرات  کی  عنوانبهفقط    ییگرا کثرت
 یامدهایبه علل و پ  یدنرس  یبرا   افتهیبهبود  شرکتی  یاز حکمران  یبخش

سازمان  یچندوجه در  یی  گرا کثرت  است.  اهداف  دانش  از  استفاده  بر 
شواهد    بادررابطهو کنش    ریبر تفس  هاارزشو    گذاردیم   ریتأث  استیس

 . گذاردیم ریتأث دیجد

 ( Ho et al., 2020)همکاران  و هو

نقش   به  پژوهش  این   یهایریگمیتصم  رگذاری تأث  یهاتیقابلدر 
تمرکز شده است. نتایج    سهامداران ارزش    ییگرا کثرتدر    رهیمدئتیه

توسعه   داد  نشان  پژوهش  برای   لمسقابلحداکثری    یهاارزشاین 
رقابتی بازار   به افزایش پویایی اعتمادزایی در سطح  تواندیم سهامداران

 .سرمایه کمک کند

 ( Brush, 2020)براش 

گیری  نام تصمیمه  ب  یانهی زم  یالفهؤم  ایسازه    کیآمده  دستبه  یهاافتهی
نمو ارائه  را  آن    دخردمندانه  در  بهتصمیمکه    ک یعنوان  گیری خردمندانه 

  ط یشد که تحت شرا  یمعرف  یو عاطف  ی شناخت  ،یمنسجم، انعکاس  ند،یآفر
ب  یدرون می تصمیم  نهیزم  ،یرونیو  قرار  مدنظر  را  خردمندانه  دهد. گیری 

خِرد در    یاتیعمل  دگاهیساختن د  ترعیوس  لی پژوهش، به دل  نیا  یکاربردها
وکار، کسب   یگیری در فضاتصمیم  دهیچیپ  ت یماه  شتریو درک ب  تیریمد

 برخوردار است. ییبسزا تیاز اهم

 (Pattit and Pattit, 2019)پتیت و پتیت 

  شتر یسطح بازده ب  یمدارانه جهت ارتقاارزش  یکردیرو  ییگرامفهوم کثرت 
ا  سکیو کنترل ر ا  هیبازار سرما  شتریب   یهاتیجذاب  جادیجهت    نیاست. 

نت  در  ب  یریگجهیپژوهش  رو  انیخود  وجود    جادکنندهیا  یکردهاینمود، 
  ی ارکردهاو چه در قالب ک  ی چه در قالب هوش جمع  یریگمیصمتارزش در  

و   هیدر سطح بازار سرما  ینرژ یس  جادیبه ا  تواندیدانش باشد، م  یسازآگاه
 منجر شود و اقتصاد را توسعه بخشد. هیبازار سرما ییایپو  تیتقو

 ( Huang et al., 2017)هوانگ و همکاران 
بر   رانینشان داد که رقابت در بازار محصول و قدرت عملکرد مد ج ینتا

حاصل   یتصاداق  یامدهای و پ  یعموم  هی رشد پس از عرضه اول  یاستراتژ
 از آن اثر مثبت دارد. 
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 شناسی پژوهشروش -3

آمیخته    هایپژوهشها در زمره  از نظر نحوه گردآوری داده،  پژوهش حاضر از نظر نوع، کاربردی

فلسفه   منظر  از  بعد  پژوهشاکتشافی،  در  )پارادایم شناس روش ،  انتقادی  تفسیری،  پارادایم  در  ی کیفی 

 یی است. گرااثباتی کمی در پارادایم شناس روش استقرایی( و در بعد  -ه نگرانکلی

: در فاز نخست  است  صورتاین    بهکمی متفاوت بوده و    کیفی و  فاز   دوجامعه آماری این پژوهش در  

ی علم ئتیهاعضای پنل تخصصی شامل اعضای    ،یف یدر بخش ک  پژوهش  نیا  یجامعة آمارپژوهش،  

گرایش اقتصاد و تعدادی    -  های مدیریت صنعتی، مدیریت مالی، علوم اجتماعیو اساتید دانشگاه در رشته

  1400اول سال    ماههسهشرکت فعال( در    50بهادار تهران )های بورس اوراق  از مدیران ارشد شرکت

ی در حوزه ارشتهنیبموضوعی که ماهیت موضوع پژوهش  بهباتوجهملاک انتخاب جامعه آماری   .است

تبیین م اجتماعی است و ضرورت  و علوم  اثرگذار  لفهؤمالی صنعتی  با خردمندی )عوامل  مرتبط  های 

شود،   نفعانی ذو    سهامدارانای و تعدیلگر( که منجر به افزایش امکان تکثرگرایی ارزش  سببی، زمینه

و آکادمیک و هم از حیث امکان اجرای    نظریهم از حیث    بایداعضای تخصصی پنل    نیاست؛ بنابرا

تجربه کافی داشته باشند. در فاز دوم پژوهش، جهت این مفاهیم همچون راهبردهای مرتبط، دانش و  

 که با ، جامعه آماری بخش کمی پژوهش  رونیازااعتبارسنجی کمی مدل، یک جامعه بزرگ نیاز بود.  

ی، اساتید علمئتیهاعضای  از    ،است  هیگیری در بازار سرماتصمیم  یمدل در سطح رفتارها  نییهدف تب

گرایش    -  های مدیریت صنعتی، مدیریت مالی، علوم اجتماعیدانشگاه و دانشجویان دکتری در رشته

های بورس اوراق بهادار اقتصاد، مدیران ارشد، مدیران مالی و کارشناسان صنعتی و استراتژیک در شرکت

ای زنجیره  هدفمندگیری  گیری در فاز نخست پژوهش، نمونهروش نمونه  .استشرکت فعال(    50تهران )

ت  استی(  برفگلوله) بررسیبدین  بر اساس  اولین فرد خبره  استاد رتیب که  از  اولیه و نظرخواهی  های 

 د ینخبگان و اساتمحترم راهنما انتخاب شد و پس از اتمام مصاحبه با فرد اول، از وی درخواست شد  

نظر بوده معرفی کند. این  توانند در حوزه بازار سرمایه صاحبدیگری که می  یمال  تیریو مد  یحسابدار

نفر بوده که   22ادامه یافت. در این فاز تعداد اعضای نمونه    پژوهشگرا رسیدن به اشباع نظری  یند تآفر

گزینشی صورت    صورتبه ی  ریگنمونه به حد اشباع نظری رسید. در فاز دوم پژوهش،    19پس از نفر  

 ها مه ناپاسخدرصد    80ارسال شد که در نهایت    نامهپرسش نفر از اعضای پنل    100گرفت و برای تعداد  

 ( دریافت گردید. نامهپاسخ 80)تعداد 
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شامل فاز اول تبیین    ردیپذیمصورت    فاز  دوو تبیین مدل در    سؤالتدر پژوهش حاضر، پاسخ به  

؛ بدین ترتیب  گرددیم، مدل کیفی استخراج  ادیبنداده، دلفی و  1مدل کیفی که با استفاده از متد فراترکیب 

ابتدا   استفاده  ارچوبهمقایسه، تفسیر، تبدیل و ترکیب چمنظور  به که  فراترکیب  از روش  های مختلف 

از  می برخی  و  استخراج    هامؤلفهشود  باز(  کدگذاری  )معادل  استقرایی  کدگذاری  روش  . گرددیمبه 

توسط  هامؤلفه قبل،  مرحله  در  شده  استخراج  پنل  هاک یتکنی  اعضای  از  دلفی،  همچون  مربوطه  ی 

. در گام بعدی جهت تبیین مدل کیفی جامع و استخراج مدل  گرددیم یا رد    دییتأ  ی ونظرسنجتخصصی  

متد   از  استفاده  با  پنل تخصصی،    ادیبندادهپارادایمی،  اعضای  با  ی،  انهیزمعلی،    یها مؤلفهو مصاحبه 

 .گرددیم، نتایج و راهبردها تبیین گرمداخله

ی مدل کیفی، با استفاده از تحلیل عامل اعتبارسنجی مدل کیفی که در فاز دوم جهت  اعتبارسنج

تا  شودیم ی استخراجی پرداخته هالفهؤمی و معادلت ساختاری، به بررسی رابطه بین دییتأاکتشافی و 

 یا رد گردد.   دییتأدر نهایت مدل کیفی تبیین شده، از حیث کمی نیز اعتبارسنجی و در نهایت 
 

 هاداده  وتحلیلتجزیه -4

و    هیدر بازار سرما یازدحام یر یگمیتصم یبر ارتقای خردمندی میپارادادر بخش کیفی تبیین مدل 

های و گزاره   هامؤلفه از طریق غربالگری نظری و پژوهشی به دنبالِ شناسایی    بیفراترک  حلیلروش تدر  

و سیستماتیک   مندنظامباشد. بدین ترتیب در این مرحله، ابتدا جستجوی  مرتبط با موضوع پژوهش می

  پایگاه نشریات کشور  ،2در ایران   ی همچون جهاد دانشگاهییهامقالت و کتب منتشر شده در تارگاه 

  6مرجع امرالد   ،5لمللی مقالت روز دنیاامرجع بین   ،4ایران  ای اسلامیهای علوم رایانهمرکز پژوهش  ،3ایران

گرفت. در شناسایی مقالت ( انجام  2022الی    2013)  1401  الی  1392از    ساله10در بازه زمانی   7و مرجع

های  گیریتصمیمی و  خردمندمتنوعی در ارتباط با مفاهیم  یدی  کل  یهاواژه در موتورهای جستجو از  

استفاده گردید.    ییگراکثرتی ازدحامی و  ریگمیتصم  ،ی مدیریتریگمی تصم  ،ی همچون خردمندیازدحام

معیارهای عنوان، چکیده، محتوا، تحلیل مقاله و زمان انتشار آن جهت    بر اساس سپس مقالت و مدارک  

میزان تناسب با   بر اساس حذف مقالت    ندیآفرگرفت و  غربالگری اولیه، مورد بررسی و ارزیابی قرار  

محدودیتمیجام  ان  پژوهشهای  پرسش از  برخی گیرد.  مقالت  به  دسترسی  عدم  مرحله  این  های 

 
1. Meta-Synthesis 
2. SID 

3. MAGIRAN  

4. NOORSOFT 
5. Sciencedirect 

6. Emeraldinsight 
7. OnlineLierary 
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با موضوع  پایگاه بازار سرمایه منتشر المللن یببود که مقالت    پژوهشهای علمی متناسب  ی در حوزه 

دهد که پس  میمعیارهای معرفی شده را نشان   بر اساس  یها پژوهشارزیابی  نتایج (3جدول ) کند.می

 گردد.میمقاله انتخاب  197مقاله در نهایت تعداد  319معیارهای ارزیابی از  بر اساس از حذف مقالت 
 

 یابی ارز یهاانتخاب مقالت بر اساس شاخص  یج( نتا3جدول )
Table (3) The results of selecting articles based on evaluation indicators 

 مانده از کل تعداد باقی  مقالت حذف شده  معیار 

 34 29 عنوان
 89 53 چکیده 
 59 28 محتوا 

 15 12 کیفیت و زبان
 

مقالت   کیفیت  اساس سپس  مهارت  50روش    بر  انتقادی  امتیازی  ارزیابی  مورد   1حیاتی   -های 

قرار   بامیبررسی  انتقادی  مهارتاز روش    ستفادها  گیرد.  ارزیابی  یا    -های  مهارت حیاتی   ی هابرنامه 

  مقالتاز    یک  هر. به  یردگمی  قرار  یابیارز  مورد  کیفی  لحاظ  به  مقاله  هر  کیفی  شرط  10  یاتیح  یابیارز

 متیازاتا   مجموع  مقالتی که.  شودیداده م  یصتخص  5  تا   1  ینب  متیازیا  شرایط،   یناز ا   یک بر اساس هر  

  . (Kinander, 2018)   شدخواهند    حذف  مقالت  باقیو    دییتأ  کیفی  لحاظ  به  شود  بالترو    21  هاآن

(، خیلی خوب  50تا    41عالی )  دسته  5میزان امتیاز دریافتی در    بر اساس ی مقالت  بنددستههمچنین در  

شوند. پس از میبندی  ( اولویت10تا    0( و ضعیف )21تا    10(، متوسط )30تا    21(، خوب ) 40تا    31)

های ارزیابی  مقالت را مبتنی بر روش مهارت  نتایج غربالگری  (2شکل )شد.  مقاله پذیرفته    76امتیازدهی  

 . دهدیم نشان حیاتی -انتقادی 
 

 

 یاتیح -  یانتقاد یابیارز یهاشده بر اساس روش مهارت یرفته ( مقالت پذ2)  شکل
Figure (2) Accepted articles based on the Critical Appraisal Skills Program method 

 

 
1. Critical Appraisal Skills Program (CASP) 

32، عالی

37، خیلی خوب

18، خوب

9، متوسط

4، ضعیف

عالی

خیلی خوب

خوب

متوسط

ضعیف
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های درون محتوایی با استفاده از تحلیل  دستیابی به یافته  منظوربه ی مقالت کدگذاردر مرحله بعد 

محیط   در  پیش   افزارنرممحتوا  امر  این  گرفت.  انجام  پروتکلاکسل  تدوین  برای  مصاحبه نیازی  های 

به شیوه    هامؤلفه   یکدگذارنحوه    (4جدول )کند.  میاست که محورهای اصلی مصاحبه را تعیین    پژوهش

)معادل   راستایکدگذاراستقرایی  در  عوامل کلیدی خردمندی  مفاهیم و  باز(،  ی ریگمی تصمارتقای    ی 

اخیر   منابع  و  به  مورداستفادهازدحامی  را  کدها  استخراج  فراوانی   جهت  ؛ دهدیمنشان    هاآن همراه 

 بر اساسها  بندی شده است که در آن تمهای مذکور، بر اساس تحلیل تم طبقهلفهؤاست که م  ذکرانیشا

بررسی    پژوهشگردرک   مورد  موضوع  آنمیی  بندمقولهاز  مشترک  وجه  تم،  تحلیل  از  بعد  ها گردد. 

به تم گیرد. بدین صورت مجموعه میشود و مقولت شکل  میشناسایی   از کدها که  های خاصی ای 

دارد، تشکیل   مقوله وجه مشترک تم  بر اساس شود و  میارتباط  این مرحله،  میها شکل  ها  گیرند. در 

استفاده گردید؛  1رمزگذار، از شاخص پایایی بین پژوهشگرتوسط  هامقولهی بندتمجهت ارزیابی صحت 

اختیار   در  منابع  از  تعدادی  ترتیب  محاسبه    نظرصاحببدین  از  پس  و  گرفت  قرار  ی هامقولهدیگری 

با   پایایی بین  ،  مذکورمطابق منابع    پژوهشگرمشترک استخراجی  محاسبه گردید. از    رمزگذارشاخص 

استخراجی،    58مجموع   توافق کدگذاری  کد  ترتیب    51میزان  بدین  و  بود  بین مورد  پایایی  شاخص 

 . باشدیمکه مطلوب  استدرصد  88حدود  رمزگذار
 

 یرانمد یکدها در خردمند ی( فراوان4جدول )
Table (4) frequency of codes in managers wisdom 

 معادل کدگذاری باز کدگذاری استقرایی درصد فراوانی  فراوانی کدها  منابع هامؤلفه  مفاهیم کلیدی

ند
دم

خر
 یِ

ی مد
ان

ر
 

رد 
یک

رو
بر 

ی 
بتن

م
ون 

در
مان

ساز
 ی 

 یهالفه ؤم

 محوراطلاعات 

  و الکساندروا، (Abend, 2019) آبند

 ,Alexandrova and Fabian) فابیان

 Huang) همکاران و هوانگ، (2022

et al., 2017) ،همکاران و  پیلمر 

(Pillemer et al., 2022) ،درنکینا  

(Kinander, 2018) ،همکاران نیو و 

(Niu et al., 2018)  صاحب و 

(Saheb, 2019 ) 

19 %25 

اطلاعات   ستمی س  بهبود و ارتقای

 ت یریمد

  یمال یهانسبت  یادوره  یابیارز

 مشخص  یشرکت در بازه زمان

ی و  مال یهاصورت یاثربخش توسعة

ی همراه و ارتقای نظام  هاگزارش 

 یری گمی تصم یبرا کارآمد اطلاعاتی

 بالتر  یوربا بهره 

 یهاارزش 

 محورنهیهز

 نژادعلایی ، (Clement, 2022) کلمنت 

 Alaeinejad and) حسینی حاجی و

Haji Hosseini, 2019) نیو و ،

  و پتیت ، (Niu et al., 2018)همکاران 

  و (Pattit and Pattit, 2019) پتیت 

 ,.Ghobadi et al)همکاران  و قبادی

2022) 

21 %63/27 

  ییای پو هدف بای تولیدی هایاستراتژ

ی و  اقتصاد طیمتناسب با شرا دی تول

 رقابت  شیافزا توان

 و توسعه  پژوهش یهات ی توسعه ظرف

  قیاز طر یاجتماع یهانه یهز کاهش

حفاظت از   ینظارت بر قراردادها برا

 نفعان یذمنافع 

 
1. C. R 
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  یو حقوق یقانون یهانه یهز کاهش

جرائم    ریو سا یاتی همچون جرائم مال

 ربطیذ یهانهادها و سازمان 

ی  به منابع مال یابیدستضرورت تسهیل 

و  هامشوقهمچون   سازمانی

مالی از    نیتأم ی مالیاتی و  هاییجوصرفه

 فعلی  سهامدارانطریق مطالبات حال شده  

ند
دم

خر
 یِ

ی مد
ان

ر
 

رد 
یک

رو
ر 

ی ب
بتن

م
ون 

بر
مان

ساز
 ی 

 هایارزش 

 بازارمحور 

  و ، پیلمر(Clement, 2022)کلمنت 

، نیو (Pillemer et al., 2022) همکاران

و   (Niu et al., 2018)و همکاران 

 ,.Ghobadi et al)همکاران  و قبادی

2022) 

17 %37/22 

به منابع  یابی دست ضرورت تسهیل 

 ی فراسازمانی مال

 1اجتناب از تضاد منافع 

اعتماد   ی مبتنی بر جایگاهریپذرقابت 

 هاشرکت ی اجتماع 

  ندیآفردر  نفعانی ذیکپارچه کردن 

 استراتژی 

 هایارزش 

 محورزیست 

 ,.Huang et al)همکاران  و هوانگ

 Di Meo) همکاران و میو دی، (2017

et al., 2017) ،یناندر ک(Kinander, 

 Pattit and)پتیت  و ، پتیت (2018

Pattit, 2019) همکاران   و و قبادی

(Ghobadi et al., 2022 ) 

19 %25 

در برابر   ی مال  یریپذسطح انعطاف یارتقا

 ی ط یمحستیز  یاستانداردها رییتغ

ی در راستای سازمان فرهنگ ارتقای

 اهداف پایداری 

اهمیت روزافزون مسائل مرتبط با 

پایداری اقتصادی، اجتماعی و  

 ی طی مح ست یز
 

فراترکیب   روش  از  استفاده  با  آنکه  از  راستای  لفهؤم  نیترمهمبعد  در  مدیران  خردمندی  های 

جمعتصمیم ازدحامی  تمگیری  و  پنل  آوری  اعضای  نگرش  تبیین  برای  بعد،  مرحله  در  گردید،  بندی 

گانه 9از نظر ایشان، از اعضای پنل خواسته شد تا بر اساس طیف    تی بااهمهای  لفهؤتخصصی و تعیین م

در نهایت برای رسیدن به اجماع نظر مکفی، ضریب  های استخراجی را امتیازدهی کنند که  لفهؤلیکرت، م

(  82ران اجرا گردید و ضریب توافق مناسب )%  3. در مجموع دلفی در  شودیمتوافقی کندال محاسبه  

جدول  و نتایج ضریب کندال به شرح    (5جدول )شرح  های نهایی در دور سوم دلفی به  لفهؤحاصل شد. م

طبق طیف لیکرت    هامؤلفهمیزان اهمیت هر یک از    اولًاست که در این بخش    ذکرانیشااست؛    (6)

ها ها و پروژهمحاسبه ارزش فعلی خالص مثبت طرح  فهمؤلدو    اًیثان؛  شودیمتوسط خبرگان امتیازدهی  

همچون   یو حقوق  یقانون  یهانهیهز   کاهش  مؤلفهبدون توجه به اهداف غیرمالی در ران اول دوم دلفی و  

  حذف   (5جدول ) در ران سوم دلفی مطابق    ربطیذ  یها جرائم نهادها و سازمان  ریو سا  یاتیجرائم مال

 .  گرددیم

 

 
 

 
 ی مربوطهها سازمان مدیره در برای مثال، عضویت اعضای هیئت .1
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 یتوسط پنل تخصص  یدلف یکردطبق رو  یخردمند  یهالفه ؤم  یینتع یج( نتا5جدول )
Table (5) The results of determining the components of wisdom according to the Delphi approach 

by the expert panel 

 نتیجه  یار انحراف مع  میانگین نمونه مؤلفه زیر مؤلفه 

فه
مؤل

ی
ها

 
ور 

مح
ت 

عا
لا

اط
 

 دییتأ 44/0 91/8 22 ت یریاطلاعات مد ستمیس بهبود و ارتقای

 دییتأ 02/1 58/8 22 مشخص  یشرکت در بازه زمان یمال ی هانسبت ی ادوره یابیارز

های همراه و  ی و گزارشمال یهاصورت یتوسعة اثربخش
گیری با تصمیم یبرا  اطلاعاتیارتقای نظام کارآمد 

 بالتر  یوربهره
 دییتأ 75/0 83/8 22

ش
ارز

ها
 ی

یهز
 نه

ور 
مح

 

متناسب با  دیتول ییایپو هدف باهای تولیدی استراتژی
 رقابت  شیافزا  توانی و اقتصاد طیشرا 

 دییتأ 32/0 5/5 22

 دییتأ 56/0 75/7 22 و توسعه  پژوهش یهاتی توسعه ظرف

نظارت بر قراردادها  قیاز طر  یاجتماع  یهانهیهز  کاهش
 نفعانیحفاظت از منافع ذ یبرا 

 دییتأ 42/0 25/7 22

و   یاتیهمچون جرائم مال یو حقوق یقانون یهانهیهز  کاهش
 ربطیذ یهاجرائم نهادها و سازمان ریسا

 رد 74/0 02/4 22

ها و  همچون مشوق  ی سازمانیبه منابع مال یابیدستتسهیل 
مالی از طریق مطالبات  نیتأمی مالیاتی و هاییجوصرفه

 فعلی  سهامدارانحال شده 
 دییتأ 71/0 6/5 22

ش
ارز

ی 
ها

ار  
باز

ور 
مح

 

 دییتأ 62/0 7 22 ی فراسازمانی به منابع مال یابیدستتسهیل 

 دییتأ 66/0 83/7 22 اجتناب از تضاد منافع 

 دییتأ 41/0 16/8 22 ها ی شرکتاعتماد اجتماع   جایگاهپذیری مبتنی بر رقابت

 دییتأ 21/0 83/6 22 استراتژی ندآیدر فر نفعانیکردن ذ  کپارچهی

ش
ارز

ور 
مح

ت 
یس

ی ز
ها

 
 ریی در برابر تغ یمال یریپذسطح انعطاف یارتقا

 ی ط یمحستیز یاستانداردها
 دییتأ 4/0 33/6 22

 دییتأ 38/0 25/5 22 اهداف پایداریی در راستای سازمان فرهنگ ارتقای

اهمیت روزافزون مسائل مرتبط با پایداری اقتصادی، 
 ی ط یمحستیزاجتماعی و 

 دییتأ 33/0 16/8 22

 

 توافق کندال  یب( ضر6جدول )
Table (6) Kendall's agreement coefficient 

 آزمون آمار 

 22 تعداد کارشناسان

 816/0 ضریب توافق کندال 

 2271/193 مجذور خی 

 18 زادی آدرجه 

 0000/0 معناداری  حسط

 کندال  همخوانی ضریب
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 عنوان به سود    صرفاًقبل نیست که    مانند؛ دیگر  است  تغییر کرده  نفعان یذی ایجاد ارزش برای  هاراه

ی  ریگمیتصمکل جامعه را راضی نگه دارید همان هدفی که در    بایدمعیار سنجش باشد، شما اکنون  

آنازدحامی   به  دنبال  واقع  در  ازدحامیر یگمیتصم  صحیح  کارگیریهستید.   یک   هایویژگی  برای  ی 

  آن موقعیت باشد.   در  هاارزش   سایر  درنظرگرفتن  با  هاویژگی  این  ارزیابی  مستلزم این هست که  موقعیت،

بر  باشدمی  شدن دهیبرچاقتصاد سنتی در حال   یا اقتصاد مدور که مبتنی  ی ها چرخه، اقتصاد چرخشی 

تا جایی که چین آن را به قانون تبدیل    خود قرار داده ورا هدف    موضوع  بازیافت ضایعات هست همین

  یی، وهواآب  تغییرات  اقتصادی،  و  سیاسی   شرایط  تغییرات  محصولت،  تنوع  رقابتی،  به دلیل بازار  ،کرده

  - توزیع    -  دتولی)  خطی  اقتصاد  از  را   خود  مرزهای  اقتصاد...  و  طبیعی  منابع   از   برخی  آلودگی  و  کاهش

 است؛  حرکت  حال  در(  بازیافت  -  فمصر  -  دتولی)  چرخشی  سمت اقتصاد  به  و  گذاشته  فراتر(  مصرف

  ند یآفر  در  ضایعات  از  مجدد  استفادة  یا  بازیافت  کاهش،  خطی،  اقتصاد  اصلی  هدف  بر   علاوه  نیچننیا

بحث مهمی   نیزفاضلاب که الن در کشور ما    و  آب  صنعت  در  بالخص.  است  آرمانی  هدف  نیزتولید  

هم به دولت در   و دی کنیمهم مشروعیت اجتماعی کسب  دیکنیمی تولید را کنترل ها نهیهزهم  .است

کمک  هانهیهز زباله  دفع  و  بازیافت  هدف  د یکنیمی  همان  قرار  ریگمیتصم .  که  ازدحامی   ستای 

 لحاظ و برآورده شود.   نفعیذی مختلف هاگروهدر  انهیگراکثرتی اجتماعی هاارزش 

 شوند یمو مکان خاص جمع    زمان   کی، مجموعه خاصی از شرایط هستند که در  یانهیزمشرایط  

ها خود به آن   یهاتعاملآورند که اشخاص با عمل /    وجود  بهیا مسائلی را    واحوالاوضاعتا مجموعه  

ای در برخی موارد محدود و در برخی دیگر  چرا پدیده   ندیگوی مبه انسان    یانهیزم. شرایط  دهندیمپاسخ  

 .(Asghari et al., 2022) سنگین است

نظر   همچون  شوندگانمصاحبهطبق  مواردی  کشور،  قانونی  ارزشی گراکثرت  دیتأک،  نظام  یی 

و   اجتماعی  اقتصادی،  پایداری  با  مرتبط  مسائل  روزافزون  اهمیت  و  اقتصادی  کارایی  بر  کلاسیک 

اظهار    8عضو شماره    مثال عنوانبه ی در نظر گرفته شده است.  انهی زمشرایط    عنوانبهی  طیمحستیز

و  هالفهؤمداشتند:   قانونی  نظام  شامل  استخراجی  کارایی  گرا کثرت  دیتأکی  بر  کلاسیک  ارزشی  یی 

 . باشد یماقتصادی 

اعمال شده در قوانین کشور، رفتار مدیران واحد تجاری در امر گزارشگری    یهاتیمحدودتکالیف و  

بر    دیتأک  رغمیعلقانون تجارت    ،مثالعنوان به.  کندیما تعیین  ر  نفعانیذو افشای اطلاعات به    مالی

قانون تجارت و   10تا    6  عمده است. مواد  سهامدارمفهوم دموکراسی شرکتی، حافظ منافع اکثریت و  
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دفاتر   239تا    232مواد   در خصوص  را  تکالیف لزم  قانون تجارت،  از  قانونی اصلاح قسمتی  لیحه 

 .تجویز کرده است (نحوه تهیه ترازنامه و صورت سود و زیان)شرکت  یها حسابتجاری و 

  د یتأک  ی استخراجی شاملهالفهؤمبیان شده است:    3شماره    کنندهشرکتاز    یدیگر  قولنقلدر  

   .باشدیم یی ارزشی کلاسیک بر کارایی اقتصادیگراکثرت

  نامه موافقت  هیته  و   اروگوئه  دور  مذاکرات  انیجر  در   ژهیوبه   که  یالمللن یب  عرصه   در   جیرا  دگاهید  طبق

  عمدتاً   یفکر  تیمالک  حقوق  نظام  ،است  افتهی  نمود(  پسیتر)  یفکر7  تیمالک  حقوق  یتجار  یهاجنبه

 هدف   و  برتر  ارزش   ،ییکارا  رساندن  حداکثر  به  ب،ی ترتنیابه  .است  یاقتصاد  ییکارا  شیافزا  صدد  در

  کسب  ت،یمالک حقوق نظام یاصل هدف ب،یترتنیابه. شودیم شناخته یفکر تیمالک حقوق نظام یغائ

  عمدتاً   س،یترپ  نامهموافقت  در  مقرر  یارها یمع.  است  یاقتصاد   ییکارا  تحقق  قیطر  از  منفعت  و  تیمطلوب

  به   وستن یپ  منظوربه   خود   ن یقوان  اصلاح  صدد   در   که  ییکشورها  جهیدرنت.  اندشده   وضع  راستا  نیهم  در

 ش یافزا  صدد  در  عمدتاً  که  را  پسی تر  نامهموافقت  در  مقرر  قواعد  رندیناگز  هستند،  تجارت  یجهان  سازمان

 .  کنند منعکس یداخل نیقوان در را است یاقتصاد  ییکارا

عوامل    یانهیزمافزون بر شرایط    دهدیمنشان    شوندگانمصاحبهتحلیل اظهارات    گرمداخله  طیشرا

  بالخص مزیت رقابتی  دارند. این عوامل،    ریتأثدحامی  ی ازهایریگمیتصم خردمندی مبتنی بر  دیگری در  

  ک ی استراتژ  یهاینوآور  و میزان دستیابی به  هاشرکتی  اعتماد اجتماع   جایگاه  بهباتوجهدر سطح صنعت  

  ی ا نهیزم، شرایط  گرمداخله. شرایط  شوندیمتعریف    گرمداخلهشرایط    عنوانبههستند که  جهت توسعه  

 .(Asghari et al., 2022) گذارندیم  ریتأثعمومی است که بر راهبردها 

امامی    فردییدانا  بریا    هاکنشراهبردها،    معتقدند  ( Danaeifard and Emami, 2007)و 

نظر اعضای پنل، مواردی   بهباتوجه  .شوندیمخاصی هستند که از پدیده محوری منتج    یها همکنش

 ی هاصورت  یاثربخش  توسعةاهداف پایداری،    بهباتوجههمچون بهبود مکانیسم افشای اطلاعات اختیاری  

و  مال اطلاعاتیها گزارش ی  کارآمد  نظام  ارتقای  و  همراه  بهره  یریگمیتصم  یبرا  ی  ،  بالتر  یوربا 

پیوستگی   ،یی رقابتافزاتوانی و  اقتصاد   طیمتناسب با شرا  دیتول  ییایپو  هدف  بای تولیدی  ها یاستراتژ

یا   زمان   ی مال  یها نسبت  ی ادوره  ی ابیارز،  نفعانیذبا    ی گذارهیسرمااستراتژیکی  بازه  در    ی شرکت 

 کاهش ،  و توسعه  پژوهش  یهاتیتوسعه ظرف،  تیریاطلاعات مد  ستمیس  یو نگهدار  جادیا،  مشخص

طر  یاجتماع  یهانهیهز برا  قیاز  قراردادها  بر  منافع    ی نظارت  از  کردن  ،  نفعانی ذحفاظت  یکپارچه 

برای   نفعانیذاستفاده از  ،  شرکت  یاتوسعهبه اهداف    نفعانیذپیوند  ،  استراتژی  ندیآفردر    نفعانیذ

، اجتناب از تضاد  اب یدر استفاده از منابع کم  یاقتصاد  افزودهارزش   ی ساز نهیبه،  جدید  نفعانیذجذب  

با و اقتصاد مدور همچون بازیافت ضایعات  ارزش    رهیزنج  یداریپای مترتب با  ها یاستراتژعمال  منافع، ا
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ی و ط یمحستیز  هایمصوبهو    یاستانداردها   رییدر برابر تغ  ی مال  یریپذانعطافمعقول،    یمال   یهدباز

 راهبردها تبیین شدند.  عنوانبهی در راستای اهداف پایداری سازمان فرهنگ ارتقای

اینکه    بهباتوجه .  (Asghari et al., 2022)هستند  پیامدها، خروجی حاصل از استخدام راهبردها  

برابر  ر یگمیتصم متعادل و  به حفظ  ازدحامی،    ها یریگمیتصماز جانب صاحبان قدرت در    نفعانیذی 

از طریق عدالت منافع است، لذا احتساب   نانیاطماشاره دارد و هدف آن اثربخشی در ایجاد رضایت و  

ی به افزایش مشروعیت تصمیم از  طورکلبهخردمندی در ارتقای چنین هدفی، طبق نظر اعضای پنل  

ی تولید، عدالت  ها رساختیزی رقابت، تقویت اثربخش، ننفعایذی پایدار برای نیآفرارزش ، نفعانیذدید 

 . شودی مبر ابعاد اجتماعی منجر  دیتأکی و ریگمیتصممالیاتی، کاهش تضاد منافع در 

های مهم خردمندی درون و فراسازمانی  لفهؤبندی نظرات اعضای پنل در خصوص مجمع  بهباتوجه

(، ادیبندادههای فراترکیب، دلفی و  اشی از تکنیکگیری ازدحامی )نتصمیممدیران در راستای ارتقای  

 . گرددمی ارائه (3شکل )به شرح گیری ازدحامی تصمیممدل جامع خردمندی در ارتقای 

در این بخش جهت آزمون مدل کیفی استخراجی به شرح قسمت  یفیآزمون مدل ک  -  یبخش کم

های استخراجی مدل کیفی توسط اعضای لفهؤبسته به امتیازدهی م  نامهپرسشقبل، با استفاده از ابزار  

های مدیریت ی، اساتید و دانشجویان مقطع دکتری گروه علمئتیهنفر از اعضای    80نمونه مشتمل بر  

ی گرایش اقتصادی و مدیران ارشد، مالی، کارشناسان صنعتی و شناسهجامعصنعتی، مدیریت مالی و  

 طور همان) 1اقدام گردید   1400شرکت فعال بورس اوراق بهادار تهران در سال    50بخش استراتژیک  

دریافت گردید(. بدیهی است قبل از تعیین روابط   نامهپاسخ  80ارسالی،    نامهپرسش  100که ذکر شد از  

 برآورد  و  اطلاعات  گردآوری  ابزار  ارزیابی  به  ابتدا  درسازی معادلت ساختاری،  ل مدکمی مدل مطابق  

 د. شویم  متغیرهای پژوهش انجام کمی یاعتبارسنج و پرداخته مفهومی مدل

 
 .استگانه لیکرت 5ی ازدهی امتی استخراجی در مدل کیفی طبق هالفهؤ م. میزان اهمیت 1
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 ازدحام  گیرییمتصم  یارتقا یدر راستا   ی( مدل جامع خردمند3کل )ش
Figure (3) comprehensive model of wisdom in order to improve thick decision-making 

 

پردازیم. پیش ی و برازش مدل پژوهش میفیتوص  آماردر همین راستا، در این بخش ابتدا به بررسی  

ها انجام  های مقدماتی در ارتباط با دادههای اصلی، چند تحلیل اولیه جهت کسب بینشاز انجام تحلیل

اند. روابط چهار متغیر در الگوی پیشنهادی مورد بررسی قرار گرفتهگرفت. در این پژوهش در مجموع  

میانگین،  یافته به  مربوط  توصیفی  معهای  نمرهیارانحراف  بیشترین  و  آزمودنی، کمترین  ها روی  های 

 .اندنشان داده شده (7جدول )در متغیرهای پژوهش 

مقوله اصلی

خردمندی درون و 
فراسازمانی در راستای

ی تصمیم گیری ازدحام
در بازار سرمایه

مقوله مداخله گر

در مزیت رقابتی بالخص
ه سطح صنعت باتوجه ب

جایگاه اعتماد اجتماعی 
شرکت ها 

میزان دستیابی به 
نوآوری های استراتژیک

جهت توسعه

مقوله پیامدی

زاتصمیممشروعیتافزایش
ذی نفعاندید

عانذی نفبرایپایدارارزش آفرینی

رقابتاثربخشی

دتولیزیرساخت هایتقویت

مالیاتیعدالت

یریتصمیم گدرمنافعتضادکاهش
اجتماعیابعادبرتأکیدو

مقوله زمینه ای

نظام قانونی کشور

تأکید کثرت گرایی ارزشی 
کلاسیک بر کارایی اقتصادی

با اهمیت روزافزون مسائل مرتبط
پایداری اقتصادی، اجتماعی و 

زیست محیطی 

راهبرد

اتاطلاعافشایمکانیسمبهبود
ریپایدااهدافباتوجه بهاختیاری

ومالیصورت هایاثربخشیتوسعة
نظامارتقایوهمراهگزارش های

باریتصمیم گیبرایاطلاعاتیکارآمد
بالتربهره وری

هدفباتولیدیاستراتژی های
رایطشبامتناسبتولیدپویایی

رقابتافزاییتوانواقتصادی

مایه گذاریسریااستراتژیکیپیوستگی
ذی نفعانبا

یمالنسبت هایدوره ایارزیابی
مشخصزمانیبازهدرشرکت

اطلاعاتسیستمنگهداریوایجاد
وپژوهشظرفیت هایتوسعهمدیریت،

توسعه

طریقازاجتماعیهزینه هایکاهش
ازحفاظتبرایقراردادهابرنظارت
ذی نفعانمنافع

دفرآیندرذی نفعانکردنیکپارچه
استراتژی

یتوسعه ااهدافبهذی نفعانپیوند
شرکت

جذببرایذی نفعانازاستفاده
جدیدذی نفعان

دراقتصادیافزودهارزشبهینه سازی
کمیابمنابعازاستفاده

منافعتضادازاجتناب

ابمترتباستراتژی هایاعمال
داقتصاوارزشزنجیرهپایداری

ابضایعاتبازیافتهمچونمدور
معقولمالیبازدهی

یرتغیبرابردرمالیانعطاف پذیری
یزیست محیطمصوباتواستانداردها

درسازمانیفرهنگارتقای
پایداریاهدافراستای

مقوله علی

ریسک:محوراطلاعاتمؤلفه های
ومتعدداطلاعاتیمنابعازناشی
محیطیاطمینانعدم

ضرورت:هزینه محورمؤلفه های
الیممنابعبهدستیابیتسهیل

صرفهومشوق هاهمچونسازمانی
ازمالیتأمینومالیاتیجویی های

شدهحالمطالباتطریق
هزینه هایظهوروفعلیسهامداران

افاهدونوینفناوری هایبامرتبط
پایداری

تسهیلضرورت:بازارمحورمؤلفه های
ی،فراسازمانمالیمنابعبهدستیابی
کثرت گرایانهارزش هایایجادضرورت

اعیاجتممشروعیتحفظذی نفعان،برای
وخارجیسرمایه گذاریجذبجهت
پیچیدگیوسازمانتوسعه

اداقتصچرخش:زیست محوررویکرد
مدوراقتصادسویبهجهانی
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 های کل آزمودن  یپژوهش برا یرهایمربوط به متغ یفیتوص هاییافته ( 7جدول )

 Table (7) Descriptive findings related to research variables for Variabels 

 

برازش   ارائه  به  اقدام  اول  این بخش در گام  آمار توصیفی در  بیان  از   ی ریگاندازه  یهامدلپس 

برازش  شودیم در  همگرا  یریگاندازه  یهامدل .  روایی  پایایی،  معیار  سه  واگرا 1از  روایی  ه استفاد 2و 

مدل    منظوربه .  شودیم پایایی  عاملی، ضرایب  حاضر  پژوهش  یریگاندازه بررسی  بارهای  از ضرایب   ،

بارهای عاملی،   ضرایب  بودنمناسببرای    لاکمقدار مد.  گردی مآلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده  

  لذا   ؛اصلی پژوهش استهای  ازهس  ییو روا  ییایپا  یشامل بررس  یریگاندازه  یهابرازش مدل  .است  4/0

، روایی همگرا  3شود: پایایی شاخص استفاده می  هاروش   اینگیری از  برازش مدل اندازه  کردنیبررسبرای  

 و روایی واگرا. 

  4ای مناسب برای ارزیابی پایداری درونی معیاری است برای سنجش پایایی و سنجهکرونباخ    یآلفا

پایداری درونی  ) بین یک سازه و شاخص نشان میسازگاری درونی(.  میزان همبستگی  های  دهد که 

در مقابل خطای    آن  هایمقدار بالی واریانس تبیین شده بین سازه و شاخص.  مربوط به آن چقدر است

برای این ضریب نیز   0/ 7دهد. مقدار  گیری مربوط به هر شاخص، پایداری درونی بال را نتیجه میاندازه

مقدار مطلوب پایایی   بهباتوجهشود و  مشاهده می  (7جدول )که در    طورهمان.  تاسنشانه پایایی مطلوب  

 که حاکی از پایایی مناسب مدل دارد.  استبیشتر  7/0 ازها این ضریب برای همه سازه ،شدهگفته

شده، محدوده مطلوب گفته   بهباتوجه شود و  مشاهده می  (8جدول )که در    طورهمان  یبیترک  ییایپا

 بیشتر است که حاکی از پایایی مناسب مدل دارد. 7/0ها از مقدار مربوط به این معیارها برای همه سازه

 
1. Convergent Validity 
2. Divergent Validity 

3. Item Reliability 
4. Internal Consistency 

مقوله  

 علی 

مقوله  

 یانهیزم

مقوله  

 گرمداخله 

درجه وابستگی 

 منافع

تعارض ادراک شده 

 منافع

تعامل ادراک شده 

 منافع
  ی ازدحامی ریگمیتصم

 میانگین  364/0 016/4 303/4 632/3 635/4 523/4 563/4

 میانه  296/0 325/2 095/2 352/2 485/2 385/2 093/2

 مد  01/4 412/3 /031 56/3 562/3 221/3 045/3

 یار انحراف مع 205/0 098/2 175/0 327/1 968/0 375/2 256/3

 واریانس  042/0 401/4 030/0 760/1 935/0 64/5 601/10

 کشیدگی  002/1 -001/0 -047/0 -052/0 -041/0 -045/0 -055/0

 چولگی  -610/0 -208/0 -236/0 -027/1 -298/0 -296/0 -365/0

 حداقل 158/0 39/1 09/1 11/1 56/1 63/1 05/1

 حداکثر  472/0 5 5 5 5 5 5

 تعداد 80 80 80 80 80 80 80
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های یک  این ضریب در اصل نوعی روش محاسبه مقدار همبستگی شاخص   یعامل  یبارها  بیضرا

واریانس بین سازه و    نکهیا  یعنی  شود؛   4/0آن است که اگر این مقدار برابر و یا بیشتر از    سازه با سازه

گیری گیری آن سازه بیشتر بوده و پایایی در مورد آن مدل اندازههای آن از واریانس خطای اندازهشاخص

شده که گفته   قبولقابل مقدار    بهباتوجهو    شودمشاهده می  (8جدول )که در    طورهماناست.    قبولقابل

 قبول قابل که نشانگر این است که این معیار مناسب و    هستند  4/0، تمامی اعداد بالتر از  است  4/0مقدار  

 است. 

های خود با شاخص  سازه  هرنشانگر میانگین واریانس به اشتراک گذاشته شده بین  همگرا    ییروا

معیار   این  است.  بیشتر  نیز  برازش  باشد،  بیشتر  همبستگی  این  هرچه  و  ل است  و  فورنل  کر رتوسط 

(Fornell and Larcker, 1981 ) یانس وار گینیانم  معرفی شد و این دو نفر اظهار داشتند که در مورد  

و   5/0بالی    شدهاستخراج  یانسوار  یانگینماست. یعنی مقدار    5/0، مقدار بحرانی عدد  1شده استخراج

و  روایی   مطلوب  می  قبولقابلهمگرای  نشان  در    طورهماندهد.  را  ، شودمشاهده می  (8)  جدولکه 

از    شدهاستخراج  یانسوار  یانگینم متغیرها  روایی همگرای   5/0همه  از  است که حکایت  بیشتر شده 

 مناسب مدل دارد.

سطح مطلوب است   روایی واگرا وقتی در ( Fornell and Larcker, 1981)فورنل و لرکر نظر از 

میزان   و    شدهاستخراج  یانسوار  یانگینمکه  آن سازه  بین  اشتراکی  واریانس  از  بیشتر  برای هر سازه 

یک ماتریس    لهیوسبهدر مدل باشد. این کار    (هاسازه  نیب  یهمبستگ  بیضرا  مقدار  مربع)  های دیگرسازه

 ر یمقادها و جذر  های این ماتریس حاوی مقادیر ضرایب همبستگی بین سازهگیرد که خانهم میانجا

اعداد روی قطر اصلی از مقادیر    که یدرصورتمربوط به هر سازه است.    شدهاستخراج   یانسوار  یانگینم

 طور همان.  استی  قبولقابل است و مدل دارای روایی واگرای    قبولقابلزیرش بیشتر باشد، این روش  

متغیرهای مکنون از مقدار    شدهاستخراج  یانسوار  یانگینمشود، مقدار جذر  می  مشاهده  (9جدول )که در  

پس روایی واگرا   ؛استهای زیر آن و سمت چپ قطر اصلی بیشتر  ها که در خانههمبستگی میان آن

 .  استی قبولقابلدل در حد متغیرهای م

ی  ها ه ی گومتغیرهای مستقل با همان    عنوانبه،  گرمداخلهی و  انهیزماست متغیرهای علی،    ذکرانیشا

امتیازی، از اعضای 5ذکر شده در مدل کیفی تعریف و میزان اهمیت و موافقت با گویه طبق طیف لیکرت  

ی  انهیزمی  رهایمتغ،  8caتا    1caنماد اختصاری  . متغیرهای علی با  شودیمی  ریگاندازهنمونه سنجش و  

اختصاری   نماد  متغیرهای    3gتا    1gبا  نماد    گرمداخلهو  تعریف    2cو    1cبا  مدل  بشودیمدر  علاوه  ه . 

آبند  همچون   و همکاران    (Abend, 2019) مطالعه  شیرخانی    متغیر   ( Shirkhani et al., 2021)و 

 
1. Average Variance Extracted (AVE) 
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منافع  اساس   بر  ی ازدحامی،ر یگمیتصم تعارض   ،3Idتا    1Idبا نماد    سه خرده مقیاسِ درجه وابستگی 

  در قالب مقیاس  3Pidتا    1Pid  با نماد  و تعامل ادراک شده منافع  3Picتا    1Picبا نماد    ادراک شده منافع

 سهامداران. درجه وابستگی منافع به سطح پیوستگی منافع مدیران با  شودیملیکرت سنجش    یانهیگز5

. تعارض کنندیمازدحامی تعریف    یریگمی تصم  اشاره دارد و آن را مبنایی برای اتخاذ  گذارانهیسرماو  

انسجامِ   ایجادِ  منافع و  انتظارات صاحبان  ایجادِ شناختِ ترجیحات و  به  منافع،  ادراکی در ادراک شده 

ادراک  انهیگراکثرت  یر یگمیتصم تعامل  نهایت  در  دارد.  تعام  اشاره  سطح  به  منافع،  ت لاشده 

دارد و مشارکت در    رندهیگمیتصم منافع مشترک  بر  مبتنی  اتخاذ تصمیمی  اشاره    یریگمیتصم جهت 

لیکرت    صورتبه   نامه پرسش  یگذارنمره  .1دارد  هر    است.  یانه یگز  5طیف  به  متعلق  امتیاز  جمع 

امتیاز    نامهپرسش کل  گرفته    نظر  درازدحامی    یریگمیتصم شاخصِ    عنوانبه(  45)  اکتسابقابل به 

 د.شویم
 

 گیریهابزار انداز یاییهمگرا و پا یی( روا8جدول )
Table (8) Convergent validity and reliability of measurement tools 

 

 واگرا ییروا یو بررس یهمبستگ یس( ماتر9جدول )
Table (9) correlation matrix and divergent validity check 

 (AVE)جذر  ی ازدحامی ریگمیتصم خردمندی متغیر

 76/0  1 خردمندی

 85/0 1 648/0 ی ازدحامی ریگمیتصم
 

 
به تصماست در خصوص پرسش  ذکر یان شا  .1   ین ( در ایایی)پا  یدرون  یهمسان  (Niu et al., 2018)همکاران  ی نیو و  ازدحام  گیری یمنامه مربوط 

 محاسبه نمود.  93/0و  88/0، 85/0 یبکرونباخ به ترت ی آلفا  یبنامه را در هر سه بعد بر اساس ضر پرسش

 متغیرهای پژوهش 
استخراج شده   واریانس میانگین ضریب

(AVE) 

 بارهای عاملی 
پایایی مرکب  ضریب

(CVR ) 

  آلفای  پایایی ضریب

 کرونباخ 
ضریب 

 مسیر 
 t آزمون 

 خردمندی

 مقوله علی 

 یانهیزممقوله 

 گرمداخلهمقوله 

580/0 

- 

- 

- 

- 

799/0 

710/0 

825/0 

- 

037/20 

078/12 

042/22 

846/0 

- 

- 

- 

759/0 

- 

- 

- 

ی  ریگمیتصم

 ازدحامی

 وابستگی منافع

 تعارض ادراک شده

 تعامل ادراک شده

724/0 

- 

- 

- 

- 

819/0 

867/0 

867/0 

- 

542/24 

303/41 

657/39 

887/0 

- 

- 

- 

810/0 

- 

- 

- 
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اندازه  پایایی مدل  از سنجش روایی و  متغیرهای یریگپس  بین  از طریق روابط  ، مدل ساختاری 

استفاده   2Qی  نیبشیضریب قدرت پو    2Rتعیین    مکنون ارزیابی شد. در پژوهش حاضر از دو معیار ضریب

، ( 10)جدول  مطابق با  زا دارد.  زا بر یک متغیر درونکه نشان از تأثیر یک متغیر برون  2R.  استشده  

بودن برازش مدل  مناسب  توانیپژوهش محاسبه شده است که م   ی زا ی درونهابرای سازه   R  مقدار

استفاده  2Q بینی مدل از معیاری با عنوانمنظور بررسی قدرت پیشساختاری را تأیید نمود. درضمن، به 

د.  نی قوی داربینتیجه گرفت که مدل، قدرت پیش  توانیم  (10)جدول  به نتایج این معیار در  شد. باتوجه

 باید   ت ساختاری پژوهشل گیری و مدل ساختاری، مدل کلی معادهای اندازهپس از بررسی برازش مدل 

های  مرتبط به بخش کلی مدل  نیکویی برازش بررسی گردد. معیار   1با استفاده از معیار نیکویی برازش 

است ساختاری  معیار،  ؛  معادلت  این  توسط  پس  می  پژوهشگریعنی  بخش تواند  برازش  بررسی  از 

بخش کلی را نیز کنترل نماید. وتزلس و گیری و بخش ساختاری مدل کلی پژوهش خود، برازش اندازه

ضعیف، متوسط مقادیر  عنوانبه را  0/ 36  و 25/0، 01/0سه مقدار  (Wetzels et al., 2009) همکاران

  عنوان بهو نزدیک آن    01/0اند. یعنی اینکه اگر مقدار  معرفی کرده  معیار نیکویی برازشو قوی برای  

توان نتیجه گرفت که برازش کلی آن مدل در حد ضعیفی در یک مدل بود، می  معیار نیکویی برازش 

معیار نیکویی برای    36/0های مدل را اصلاح کرد و همچنین اگر مقدار  است و باید روابط بین سازه

و   0/ 61معادل    معیار نیکویی برازش   اریمقدار مع  .حاصل شد، نشانگر برازش کلی قوی مدل دارد  برازش 

 پژوهش است.  یمدل کل یاست که نشانگر برازش قو شتریب 36/0از 
 

 ی برازش مدل ساختار یج( نتا10جدول )
Table (10) Structural model fitting results 

T-value β GOF R2 Communality Q2  متغیرها 

- - - - 481/0  خردمندی  - 
- - - 633/0  304/0  01/0  مقوله علی  
- - - 456/0  433/0  00/0 ای مقوله زمینه    
- - - 188/0  462/0  01/0 گرمقوله مداخله    
- - - 452/0  328/0  00/0 ازدحامی گیری تصمیم   

- - - 433/0  412/0  00/0  وابستگی منافع  
- - - 749/0  394/0  00/0  تعارض ادراک شده 

- - - 543/0  466/0  00/0 شده  ادراکتعامل    

- - 61/0  409/0  746/0  مدل 
094/3  379/0 خردمندی  - - -  گیری ازدحامی تصمیم  <=  

 
1. Goodness Of Fit (GOF) 
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36/4  215/0 ازدحامیگیری تصمیم  <= مقوله علی - - -   

79/3  301/0 ایمقوله زمینه - - -  گیری ازدحامی تصمیم <=   

01/5  426/0 گر مقوله مداخله - - -  گیری ازدحامیتصمیم  <=   

 

ضرایب مسیر    z  (T-values) است مقادیر و معناداری  شده  دادهنشان  (10جدول )ه در  ک طورهمان

فرضیه اصلی پژوهش مبنی بر اینکه خردمندی در    نی؛ بنابرادرصد معنادار هستند  95همگی در سطح  

دارد  تصمیمارتقای   معنادار  اثر  ازدحامی  نیز همگی    هایفرضیه گردد؛ همچنین  می  د ییتأگیری  فرعی 

  شکلمطابق اجرا گردید و   1اس الاسمارت پی افزاردر نرم هااست تحلیل داده  ذکران یشاگردد. می دییتأ

ژوهش  های پدهنده فرضیهبه دست آمد و تحلیل هریک از روابط که در واقع نشان   مذکور  نتایج  (4)

 . شده است دادهنشان (10)جدول در   صورت مفید و مختصربهکه است 

 

 پژوهش  یفیمدل ک یمعادلت ساختار یب( ضرا4شکل )
Figure (4) Coefficients of the structural equations of the qualitative research model 

 

 
1.  .SMART-PLS  کوچک اشاره کرد.    یهانمونه  ی روش برا  ینا  ی به برتر  توان یو آموس م  یزرلافزار مذکور نسبت به لاستفاده از نرم  یلاز دل
 باشد.یمناسب م یز ن   یری گ اندازه ی سؤال )شاخص( برا یکو استفاده از  یرنرمالغ ی هاداده ی افزار مذکور برا علاوه نرمهب
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 مدل  یبضرا یو سطح معنادار  tآزمون  یج( نتا5شکل )
Figure (5) t test results and significance level of model coefficients 

 

اساس سنجه  بر  پیشنهادی  الگوی  اولیه، برازندگی  تحلیل  از  پس  گردید.  ارزیابی  برازندگی  های 

ها حکایت های برازندگی از برازش خوب الگوی اولیه با دادهها نشان داد که مقادیر شاخصتحلیل داده 

ن الگوی  برازش  داده دارند.  با  بر اساس شاخصهایی  برازندها    شده  دادهنشان  (11جدول )گی در  های 

 است.  
 

 یبرازندگ هایشاخص   اساس بر هاه با داد ییو نها یشنهادیپ ی( برازش الگوها11جدول )
Table (11) Fitting the proposed and final models with the data based on the fit indices 

 تفسیر  میزان شاخص برازش 

Chi-Square 96/1022  برازش مطلوب  

GFI 77/0  برازش مطلوب  

AGFI 81/0  برازش مطلوب  

RMSEA 04/0  برازش مطلوب  

RMR 05/0  برازش مطلوب  

NFI 93/0  برازش مطلوب  

NNFI 92/0  برازش مطلوب  

CFI 90/0  برازش مطلوب  

RFI 91/0  برازش مطلوب  
 

دهند الگوی نهایی از برازش خوبی برخوردار است. می  نشان  (11جدول )مندرجات  که    گونههمان

قبول است. در چرا که نسبت بین کای دو به درجه آزادی در بازه بین یک و سه قرار دارد که مقدار قابل



 1403 تابستان / 2شماره  دوره پنجم / گذاری /سرمایه و  مالی هایپیشرفت                                               124

مقا   هایاین مدل، شاخص لوئیس  ،2ب هنجار تناس  ،1یایسهتناسب  افزایشی  3تاکر  تناسب   4و شاخص 

از   مقدار   بوده   درصد  90بالتر  هستند.  مطلوبی  مقادیر  همگی  ب  که   یانس کووار  یس ماتر  ینتفاوت 

است که در محدوده    04/0نیز   5شدهینیبیش پ  یانسکووار  یسو ماتر  یشده در هر درجه آزادمشاهده

  دنیز نزدیک به صفر بوده و در محدوده استاندار 6مانده شاخص ریشه میانگین باقی  مجاز قرار دارد. مقدار

 قرار دارد.
 

 گیرینتیجه و بحث -5

ی غربالگری مطالعات گذشته و  کاوداده های خردمندی مبتنی بر  لفه ؤدر فاز کیفی، پس از تبیین م

پنل خبرگان و سپس تعیین    هامؤلفهاین   اعضای  گر مقوله  ای و مداخلهعلی، زمینههای  لفه ؤمتوسط 

گیری ازدحامی، مدل نهایی پژوهش استخراج گردید.  تصمیماصلی خردمندی مدیران در راستای ارتقای  

کثرت راستای  در  مدیران  خردمندی  ایران،  سرمایه  بازار  در  ترتیب  ارزش بدین  متکثر  گرایی  های 

محیطی، در حوزه    ینانعدم اطماز ریسک ناشی از منابع اطلاعاتی متعدد و    متأثر،  نفعانیذو    ارانسهامد

تسهیل  محورنهیهزهای  لفهؤم ضرورت  همچون  مواردی  مال  یابیدست،  منابع  سازمانیبه  همچون   ی 

و ظهور  فعلی  سهامدارانمالی از طریق مطالبات حال شده   نی تأمی مالیاتی و هاییجوصرفهها و مشوق 

بازار محور مواردی همچون  های  لفه ؤمهای نوین و اهداف پایداری، در حوزه  های مرتبط با فناوریهزینه

تسهیل   مال  یابیدستضرورت  منابع  ضرورت  به  فراسازمانی،    یبرا  انةیگراکثرت  یهاارزش   جادیای 

گذاری خارجی و توسعه سازمان و پیچیدگی و  ، حفظ مشروعیت اجتماعی جهت جذب سرمایهنفعانیذ

علی(  های  لفه ؤم  عنوان بهی اقتصاد مدور )سوبهچرخش اقتصاد جهانی    مؤلفهدر رویکرد زیست محور  

گرایی ارزشی کلاسیک بر کارایی اقتصادی کثرت  دیتأک،  نظام قانونی کشوراست که از مواردی همچون  

های  لفهؤم  عنوانبهی )طیمحستی زهمیت روزافزون مسائل مرتبط با پایداری اقتصادی، اجتماعی و  و ا

ها و میزان  ی شرکتاعتماد اجتماع  جایگاه   بهباتوجهدر سطح صنعت    بالخصای( و مزیت رقابتی  زمینه

گردد. نتایج می  متأثر(  گرمداخلههای  لفهؤم  عنوانبهجهت توسعه )  کی استراتژ  یها ینوآور  دستیابی به

و قبادی   (Zhu et al., 2020)ژو و همکاران    ،(Ishaque, 2019)  اسحاق  هایمنطبق با پژوهش  مذکور

 ,.Ekmekçi et al)  همکارانو    ی اکمکچ  یهاافته ف یو بر خلا  (Ghobadi et al., 2022)و همکاران  

)خردمندیه ب  .است  (2014 اصلی  مقوله  ارتقای    علاوه  راستای  طریق تصمیمدر  از  ازدحامی(  گیری 

 
1. Comparative Fit Index (CFI) 

2. Normed Fit Index (NFI) 

3. Tucker Lewis Index (TLI) 
4. Incremental Fit Index (IFI) 

5. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
6. Root Mean Residual (RMR) 



   125 یهدر بازار سرما یازدحام هایگیرییمتصم یدر ارتقا یمدل خردمند یک یطراح

 ی توسعة اثربخشاهداف پایداری،    بهباتوجهراهبردهایی همچون بهبود مکانیسم افشای اطلاعات اختیاری  

  ی ورگیری با بهرهتصمیم  یبرا  رآمد اطلاعاتیهای همراه و ارتقای نظام کای و گزارش مال   یهاصورت

استراتژیبالتر تولیدی  ،  با شرا  دیتول  ییایپو  هدف  باهای  و  اقتصاد  طی متناسب  ،  یی رقابتافزاتوانی 

یا سرمایه استراتژیکی  ذپیوستگی  با  بازه    یمال   یهانسبت  یادوره  یابیارز،  نفعانیگذاری  در  شرکت 

نگهدار   جادی ا،  مشخص  یزمان توسعه  پژوهش  یها تیتوسعه ظرف،  تیریاطلاعات مد  ستمیس  ی و  ،  و 

برا  قیاز طر   یاجتماع  یهانهیهز  کاهش قراردادها  بر  ذ  ینظارت  منافع  از  یکپارچه  ،  نفعانیحفاظت 

 نفعان یاستفاده از ذ،  شرکت  یابه اهداف توسعه  نفعانیپیوند ذ،  استراتژی  ندیآدر فر  نفعانیکردن ذ

، اجتناب از ابیدر استفاده از منابع کم  یافزوده اقتصادارزش   یسازنهیبه،  جدید  نفعانیبرای جذب ذ

استراتژی اعمال  منافع،  با  تضاد  مترتب  بازیافت ارزش    رهیزنج  یداریپاهای  همچون  مدور  اقتصاد  و 

بازضایعات   تغ  یمال  یریپذانعطافمعقول،    یمال  یهدبا  برابر  مصوبات   یاستانداردها   رییدر  و 

گردد. نتایج حاصل با  میی  سازادهی پی در راستای اهداف پایداری  سازمانفرهنگ  ی و ارتقایطیمحستیز

 است.  منطبق ( Niu et al., 2018)همکاران ش نیو و پژوه

نشان   مدل کیفی  نهایت  ارتقا ساز اده یپدهد که  میدر  برای  از خردمندی  ناشی  راهبردهای    یی 

ی ن یآفرارزش ،  نفعانیذتواند به افزایش مشروعیت تصمیم از دید  میگرایانه  های اجتماعی کثرتارزش 

های تولید، عدالت مالیاتی، کاهش تضاد منافع رقابت، تقویت زیرساختی اثربخش، نفعانیذپایدار برای 

تصمیم و  در  منجر    دیتأکگیری  اجتماعی  ابعاد  یافته میبر  با  تطبیق  در  مذکور  نتایج  آبند شود.  های 

(Abend, 2019) هوانگ و همکاران ،(Huang et al., 2017) اسحاق ،(Ishaque, 2019) یناندرک و 

(Kinander, 2018 ) است . 

به شرح    بهباتوجه از گفتهش یپنتایج کسب شده  یکی  شاید  مدیران    هاگزاره  نیترمهم   ،  منظر  از 

ای اجتماعی هگرایانه، وجودِ مسئولیتگیری ازدحامی یا کثرتتصمیمهای بازار سرمایه در راستای  شرکت

منافع    منظور افزایش سطح تعهد شرکت نسبت بهعات آن بهلای شرکت و افشای اطهاگیریتصمیمدر  

در افزایش برابری و اعتدال در عملکردهای شرکت در فضای رقابتی   یرگذاریاجتماعی، نقش مهم و تأث

 ، شرکت نسبت به محیط اقتصادیهای اجتماعی ضمن اینکه نگاه مسئولنة  مسئولیتاست.  بازار سرمایه  

تواند به افزایش عنوان یک مزیت رقابتی میبه  حالنیدهد، درعنشان می  را  سیاسی و فرهنگی  ،اجتماعی 

ذ  توسط  شرکت  پذیرش  چرا  نفعانیسطح  نماید،  دغدغه   کمک  وجود  امروزه هاکه  اجتماعی  ی 

 یینماتر جلوهگذاران محبوبمایه ی اجتماعی را در بین سهامداران و سرهاهای پیشرو در عرصه شرکت

تصمیممی در  منافع  تضاد  کاهندة  رویکردهای  وجود  دیگر،  از طرف  از هاگیریکند.  نشان  ی شرکت 

 نفعانیگردد تا ذعات به سهامداران دارد که سبب میلاو بازخوردِ جریان اط  نفعانیاهمیت منافع ذ
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هایی که تری نشان دهند. در واقع شرکتبتنسبت به تعهد شرکت در برابر منافع خودشان واکنش مث

خود را دارا هستند، از سطح   نفعانیتوانایی کاهندگی تضاد و تعارض منافع در شرایط نمایندگی با ذ

تری از توانند کارکردهای اثربخشتری برخوردار هستند که بر اساس آن میلگیری ازدحامی باتصمیم

برا را  سرمایه  بازار  اطمینان  و  ماعتماد  خود  در  هی  مشروعیت  شد  مشخص  همچنین  نمایند.  یا 

گیری گیری ازدحامی است. مشروعیت در تصمیمعامل دیگری در افزایش سطح تصمیم  هاگیریتصمیم

واسطه ها است که بهگیرندگان در شرکتازدحامی سطحی از برابری قوانین با حوزه اختیارات تصمیم

نظارت فوجود  ابعاد  تقویت  و  اثربخش  رفتاری  های  و  پاسخمی  هاآنرهنگی  افزایش  به  و  تواند  گویی 

گیری ازدحامی تصمیمگزارة مشروعیت در  گریدعبارتمنجر شود. به  نفعانیپذیری در قبال ذمسئولیت

گویی  دهد که با افزایش پاسخگیری در شرایط تضاد منافع را نشان میتصمیمنیز سطحی از کارکردهای  

 نفعانیهای برابر در بین تمام ذنمایند تا ارزش ش میلا های مورد تصدی، تمسئولیتدر برابر اختیارات و  

گیری ازدحامی که پیگیری تصمیمکه  این واقعیت است    کنندةانیدر واقع این نتایج ب.  را تقویت کنند

را برای  خردمندی مدیریت    نماید،گرایانه را تشریح میهای اجتماعی کثرتاز ارزش   یتوجه سطح قابل

ش  لا ها برای توسعه اجتماعی خود تشرکت  ،بهبود آن که با    نماید. چراآیندگان بسیار مغتنم تلقی می

عات  لاهای خود بکاهند و از طریق افشای اطیندگیل های تولید از حجم آنمایند تا با تقویت زیرساختمی

ی ها گیریتصمیمواسطه بینش در  به   را  ماد اجتماعیهای مالی، اطمینان و اعتاختیاری در قالب صورت

 ازدحامی را غنا بخشند. 

 توان پیشنهاد نمود که:مینتایج پژوهش  بهباتوجه

نهادهای نظارتی همچون سازمان بورس اوراق بهادار با همکاری سایر نهادهای نظارتی در گام  . 1

ارزش  افزایش سطح  به  نسبت  ذاول  منظر  از  چه  برابر  در   نفعانیهای  پایدار  توسعه  منظر  از  چه  و 

استراتژیسیاست  هاگیریتصمیم و  نمایند ل های  ها  مدون  را  با  ا  . زم  که  است  آن  معنای  به  ین 

شرکتارزش   کردنکینزد و  صنعت  استراتژیهای  اتخاذ  به  نسبت  سرمایه،  بازار  در  فعال  های های 

 چرا .  رندیاقدامات لزم را بکار گهمچون مالیات مبتنی بر اقتصاد مدور  ن،  لای ک هاگرایانه در حوزهواقع

های تولید و اثربخشی رقابتی در به تقویت زیرساختمربوطه های توانند از ظرفیتاین طریق می  بهکه 

 کنند. ها کمک بین شرکت

نمایند اعتماد و  ش  لاخود ت  هاگیریتصمیمهای ازدحامی در  ها از طریق ارتقای ارزش شرکت.  2

به را  اط اطمینان  افشای  بهلا واسطة  قابلعات  و  ذموقع  به  هزینه نفعانیاتکا  و شکافِ  نمایند  ، جلب 

راهکارها،   این  از  یکی  دهند.  را کاهش  اختیاری  نمایندگی  اطلاعات  افشای  مکانیسم   به باتوجهبهبود 

همچون کاهش تضاد   ری ازدحامیگیتصمیمهای  بوده است که به دلیل تقویت ارزش   اهداف پایداری
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ها در قبال آیندگان بیشتر و بیشتر گردد و این  گردند مسئولیت شرکتباعث می  گیریتصمیممنافع در  

 د.موضوع باعث افزایش اطمینان و اعتماد شو
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