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Abstract 
 

Purpose: The purpose of this research is to investigate the effect of technical, organizational 

and environmental factors on financial performance with the mediating role of using social 

media in the companies of Mashhad Tos Industrial Estate. 

Methodology: This research is applied and of the type of causal and descriptive research. The 

statistical population of the research included the CEOs of phase one companies of Mashhad 

Tos Industrial Town with 450 people, according to Morgan's table, 208 people were determined 

as the sample size. The data collection tool was a localized questionnaire based on the research 

of Tajuddin et al. (2018), which used convergent and divergent validity and confirmatory factor 

analysis to check validity, and combined reliability and Cronbach's alpha were used to calculate 

reliability. Structural equation method and SmartPLS software have been used to check the 

hypotheses. 

Findings: The findings of the research showed that technical factors and organizational factors 

have a positive and significant effect on the use of social media, but the effect of the 

environmental factor on the use of social media was not confirmed. Also, the results showed 

that the use of social media has an effect on improving the financial performance of companies, 

and it also plays a mediating role in the effect of organizational and technical factors on the 

financial performance of companies. But the mediating role of using social media in the effect 

of environmental factors on financial performance was not confirmed. 

Originality / Value: Reforming the structure of the banking system, formulating efficient 

monetary and financial policies and regulations, and effective supervision of the country's 

banks can transfer uncertainties to the banks with less severity, and only in this situation can 

banks develop their performance with long-term planning. 
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 گذاریمالی و سرمایه  هایپیشرفت

 8شماره   -1401 پاییز، سال سوم

 139-160 صفحات
 نوع مقاله: پژوهشی

  یانجی با نقش م یبر عملکرد مال  یطیو مح یسازمان یعوامل فن یرتأث یبررس

 توس مشهد  یشهرک صنعت یهادر شرکت یاجتماع  یهااستفاده از رسانه 

 4ینبیناصر ز، 3ی فاطمه گل سرخ آباد، 2گلستاناحمد ناطق ، 1یباغبان یورغ یمرتض  یدس

 01/09/1401تاریخ پذیرش:                              22/04/1401تاریخ دریافت: 

 چکیده 

اس  تفاده از    یانجیبا نقش م  یبر عملکرد مال  یطیو مح  یس  ازمان یعوامل فن  یرتأث یپژوهش بررس     ینهدف ا  : هدف
 .باشدیتوس مشهد م یشهرک صنعت یهادر شرکت یاجتماع یهارسانه

پژوهش   یاس ت. جامعه آمار یفیو توص    یعلّ  یهاو از نوع پژوهش  یپژوهش کاربرد ینا  شنناسنی پژوهش: روش
نفر    208 ،نفر بود که طبق جدول مورگان  4۵0توس مش هد با    یش هرک ص نعت  یهاش رکت یکعامل فاز   یرانش امل مد

و   ینالدتاج  پژوهشبر  یش  ده مبتن  س  ازیینامه بوماطلاعات پرس  ش  ی. ابزار گردآوریددگر  یینعنوان حجم نمونه تعبه
و آلف ا   یبیترک  ی اییو از پ ا  ییروا  یجه ت بررس      یی دت أ  یع امل ی لهمگرا، واگرا و تحل  یی( بوده ک ه از روا2018همک اران  
افزار اس  مارت  و نرم  یاز روش معادلات س  ااتار  هایهفرض     یاس  تفاده ش  د. جهت بررس    یاییمحاس  به پا یکرونباخ برا

 .شده است یریگبهره اسالیپ

مثبت و معنادار بر اس  تفاده از رس  انه   یرتأث  یدارا  یو عوامل س  ازمان یپژوهش نش  ان داد عوامل فن  هاییافته ها: یافته
نش ان داد   یجنتا  ینار نگرفت. همچنقر  ییدمورد تأ  یبر اس تفاده از رس انه اجتماع  یطیعامل مح یرهس تند  اما تأث  یاجتماع

و   یعوامل س ازمان یردر تأث یزن  یانجیاس ت و نقش م  یرگذارتأث  هاتش رک  یبر بهبود عملکرد مال  یاس تفاده از رس انه اجتماع
بر  یطیعامل مح یردر تأث  یاس   تفاده از رس   انه اجتماع  یانجی. اما نقش منمایدیم یفاها اش   رکت یبر عملکرد مال یفن

 .قرار نگرفت ییدمورد تأ یعملکرد مال
در جهت   یعنوان عاملبه  ینانهکارآفر  یشکه گرا  دهدنش  ان میپژوهش    هاییافته علمی:   افزودهارزشاصننالت    

و نوآورانه در محص ولات    ینانهکارآفر  هاییتبراوردار از فعال  یهاش رکت  رو ین. ازاکندیعمل م  یاس تفاده از رس انه اجتماع
ازآنجاکه در کش ور ما    یاجتماع  رس انهفروش بنگرند.   یش بردجهت پ  یعنوان ابزاربه  یبه اس تفاده از رس انه اجتماع یدبا

  رو ینو ازا یدنما یکنندگان معرفرا به مص رف  یدس رعت محص ولات جدبه  تواندیم  باش د،یمورد اس تقبال عموم مردم م
 .یندنما یتاود را تقو یرقابت یتمز یستفاده از رسانه اجتماعبا ا توانندیها مشرکت

 

 .یطیعامل مح ی،عوامل سازمان ی،عوامل فن ی،عملکرد مال ی،اجتماع یهارسانه: هاواژهکلید 
 O14 .  موضوعی:   بندیطبقه

 
 .  یرانامام رضا  ع(، مشهد، ا یالمللین دانشگاه ب ی، و حسابدار یریت مد گروه .1
 a.nateq@gmail.com .  نویسنده مسئول(.یرانواحد مشهد، ا ی، دانشگاه آزاد اسلام یریت، گروه مد. 2
 . یرانامام رضا  ع(، مشهد، ا یالمللین دانشگاه ب یریت، مدگروه . 3
 .یرانواحد قائنات، ا ی، دانشگاه آزاد اسلام ی، حسابدارگروه . 3
 

 یبر عملکرد مال  یطیو مح  یسازمان یعوامل فن  یرتأث یبررس (.  1401.  ناصر  ، ینبیز   فاطمه ، یگل سرخ آباد   احمد ، ناطق گلستان  یمرتض    یدس    ، یباغبان یورغ  اسنتناد:

 .139-160 .(8 3 ی، گذاریهو سرما یمال یهایشرفت پ. توس مشهد یشهرک صنعت  یهادر شرکت  یاجتماع یهااستفاده از رسانه یانجیبا نقش م
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 مقدمه -1

امر ناشی از   نی. اشده استها  مخاطبان به آن   شیباعث گراجدید  ارتباطی    هایرسانهو بروز    ظهور

اند. پیشرفت  به ارمغان آورده  شانمخاطبان   یبراها  این رسانهاست که    ییهامجموعه کارکردها و نقش

 نیبنیادتوان تغییرات  داشته است و نمی  ییسزا  ، در زندگی بشر سهم به یهای ارتباطی و اطلاعات فناوری

 نیگرفت. در ا  دهیهای مختلف زندگی فردی و اجتماعی را نادها در عرصهفناوری  نیناشی از ظهور ا

نقش به  توجه  و  اشتغال  و  فراغت  متعددی همچون  عوامل  تفرمیان،  و  تبلیغاتی  آموزشی،    حی ی های 

وقت اود   شان،انطبای که بخش عظیمی از کاربران و مخاگونه  بهآمده استابزارها فراهم    نیا  قیازطر

صرف   میگشترا  مجازی  دنیای  در  زموگذار  تا  مورد    یازهاین  یارضا   نهیکنند  در  را  اود  متعدد 

.  ( 1391و همکاران،    اینی جواد  آن هستند، فراهم کنند  به دنبالها انتظار دارند و  که از رسانه  یی کارکردها

 ها بنابراین رسانه بگذارد  تأثیر بر زندگی جوامع تواند می اطلاعات  و کسب ارتباطات وجود عدم یا  وجود

کنند  ایفا می آن  پیامدهای  مسائل و درک  جوامع برای  در  را  منفی( و  ای  مثبت دوگانه و  حیاتی  نقش

فیس  هاو شرکت  هااز سازمان  بسیاری.  (1400پور،   آینه و حسین   های رسانه   ریو سا  ییترتوک،  بودر 

که   صحبتیبسیاری عقیده دارند ارزش    کهیدرحال اند.  کرده   جادیاجتماعی صفحات مخصوص به اود ا

اجتماعی هنوز  هایرسانهاست، ولی ارزش واقعی   ادیبسیار ز شودمنتقل می  انیمشتر بین دهانبهدهان

نشد  به طور شنااته  ا  هکامل  فعالان  و  کارشناسان  که    نیاست.  معتقدند  همچنان   هایرسانهبخش 

کنند که گسترش عنوان می   حالین باااند،  کلی از بین نبرده   به شکلهای قبلی را  اجتماعی الزاماً روش 

الدین  تاج   بخش به وجود آورد  نیدر ا   دترییهای جدن است شیوه کمم  نده، یها در آه کشب  ن ینفوذ ا  بیضر

ار عمومی کهای جمعی در افدر گذشته همیشه از تأثیر رسانه  ت. کارشناسان ارتباطا( 2018،  1و همکاران 

اجتماعی(  های  رسانه   دیجد  یجمع ارتباط   لیوسا  ن یتأثیر ا  دیمحقق، اکنون با  زعمبه اند، اما  سخن گفته

بهبود روابط مشتری و دسترسی بیشتر به اطلاعات اصوصاً    ،یابیها در بازارار عمومی و نقش آنکدر اف

  نترنتیها در ادر انتشار پیام   ادییهای آزاد، قدرت بسیار زرسانه   ن یا  رای ز   شودبررسی    اطلاعات مشتریان 

د با موانع بسیاری مواجه هستند که  تولیدی برای ادامه فعالیت او  های . شرکتو دنیای مجازی دارند

اقتصاد کشور طی چند سال گذشته با فراز  . در کشور نامساعد شود وکارکسباین امر سبب شده فضای 

وکار و بخش تولید  در واقع فضای کسب تأثیر بر بخش تولید نبوده است که بی  ههایی مواجه شدو نشیب

کمبود نقدینگی  و مشکلاتی نظیر رکود، تورم و  و صنعت بسته به شرایط اقتصادی کشور متغیر است

کنندگان نیز دارای قدرت ارید  . از سوی دیگر، مصرفآثار منفی بر فعالیت تولیدکنندگان اواهد گذاشت

 
1. Tajudeen et al. 
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در و  ارید  برای  رسانه  کافی  از  استفاده  لزوم  شرایطی  چنین  در  نیستند.  تولید  از  های  نتیجه حمایت 

 ازپیش یش بدسترسی بیشتر به اطلاعات و بهبود روابط با مشتریان    ها،منظور کاهش هزینهاجتماعی به

  یو ارتباط با مشتر  یها در حفظ، نگهدارشرکت  تیموفق  ،یکنون  یرقابت  یایدن  درکند.  اودنمایی می

و   تصوتوانند  می  وکارهاکسباست  و ادمات جد  یرسازیبا  کالاها  ارائه  و  بر   دیبرند اود  روی   اود 

ها . شرکت(2016، 1 دوتا و بات د ن را برآورده ساز ان یمشتر یو ضمن حیصر یازهایناجتماعی  هایرسانه

در راستای    یاجتماع  یهارسانههای لازم برای استفاده از  ایجاد بستررا که بر    یکنند تا عوامل  ش تلا  دیبا

تأثیر   ان یمشتر  برای بیشتر  آفرینیارزش  منظوربه   ها و در نتیجههای عملکرد مالی شرکتبهبود شااص

شده در مطالعات   ارائه   ی. بر اساس چارچوب نظر( 2018الدین و همکاران،  تاج کنند    ییشناسارا  دارند  

از رسانهپژوهش حاضر هستند،    یدهنده مدل مفهومکه شکل   نیشیپ اجتماعی  استفاده    تواند یمهای 

دارد وکار  و صاحبان کسبکاربران    نیب  اطلاعاتنظر سرعت و حجم انتقال    که از  ییهایااطر برترهب

اطلاعاتباعث   به  بیشتر  به  دسترسی  و  بازار  یمیمفاه  لیتسه  لهیوسشود  و   دهانبهدهان  یاب یمانند 

پیامدهای مثبت ناشی از استفاده از  .  (2016 دوتا و بات،    گردند  هاکاهش هزینهباعث    دیسهولت ار

  شده استوکارها که در چارچوب مفهومی پژوهش حاضر در نظر گرفته  های اجتماعی توسط کسبرسانه

ها الاصه در سه حوزه عملکردی بهبود روابط مشتری، دسترسی بیشتر به اطلاعات، و کاهش هزینه

سومی یک  از  آن  ا شرکتی  ادبیات  در که اقتصادی ردکعمل  ءشود.   شودمی یاد مالی  ردکعمل بهز 

 است کرده عمل  موفق  میزان چه به هزینه  کاهش یا  مدرآد ایجاد  در شرکت   یک که کند می مشخص

به   .دارد رار ق حد  و سطح چه  در انعنف ذی و  داران مهاس مالی  منافع و   هابدهی ها، دارایی مدیریت  و

 بلندمدت  و مدتکوتاه اهداف به نیل  و دسترسی در شرکت موفقیت  میزان تصادیقا ردکعمل عبارتی

از   .( 1400 جلالیان لرکی و همکاران،    شودمی ریفعت  ن آ انعنفذی  برای شده ایجاد شز ار اساس بر

های  ها شااصهای اجتماعی توسط شرکتسوی دیگر، پژوهش حاضر برای بسترسازی استفاده از رسانه

.  (2018الدین و همکاران،   تاج کندمتعددی را در چارچوب عوامل فنی، سازمانی و محیطی بررسی می

 ها سازمانی و محیطی در بهبود عملکرد سازمانی شرکتعوامل فنی،    نقش  بررسی  لذا این پژوهش به 

، هدف اصلی پژوهش این است که مشخص ین  بنابراپردازدمی  رسانه اجتماعی  گریمیانجی  ازطریق

ها عوامل فنی، سازمانی و محیطی عملکرد مالی شرکت  های اجتماعی و نیزکند که آیا استفاده از رسانه 

 کند یا ایر؟را تسهیل می 
 

 

 

 
1. Dutta & Bhat 



  143  ... یهااستفاده از رسانه  یانجیبا نقش م یبر عملکرد مال یطیو مح یسازمان ی عوامل فن یرتأث  یبررس

 پژوهش یشینهو پ ینظر یمبان -2

ها  های اجتماعی توسط شرکتنظری مورداستفاده، عوامل مؤثر بر استفاده از رسانه بر اساس مبانی  

های موجود که مورداستفاده  عوامل فنی، هم فناوری شامل سه دسته فنی، سازمانی و محیطی است. 

  کهکند. هنگامیشرکت هستند را توصیف میهای جدیدی که مرتبط با گیرند و هم آن فناوریقرار می

 شرکت  یافته  ترجیح  کاری  هایشیوه  و  هاارزش   فرهنگ،  ها،زیرساات  موجود،  فناوری  با  فنّاوری  یک

که فنّاوری هر چه   اندداده   نشان  مطالعه  چندین.  گیردمی  قرار  مورداستفاده  بیشتر  احتمالًا  است،  سازگار

، 2و ژهونگ و     2012،  1 الجوهری سازگارتر باشد، احتمال بیشتری وجود دارد که مورد پذیرش قرار گیرد  

از رسانهافزو  .( 2006 استفاده  با  این  بر  اجتماعی، شرکتن  بهها میهای  ارتباطات  وارد  و  توانند  موقع 

توانند در مقایسه با ابزارهای  ای بسیار کم شوند و این ارتباطات میبا صرف هزینه  یانشانمشترمستقیم با  

این ذات مقرون باشند.  بسیار کارآمدتر  ارتباطی  بودن رسانهبهسنتی  نههای اجصرفه  برای تماعی  تنها 

سسات ایریه و دولتی ؤهای کوچک و متوسط و حتی مهای چندملیتی بزرگ، بلکه برای سازمانسازمان

می  جذاب  و  باشد  نیز  رسانه(2010،  3ن یهنلا کاپلان  حوزه  در  همچنین  سازمان.  اجتماعی،  ها  های 

نمایند  ارائه می  شانیغاتیتبلهای  اطلاعات فراوانی را درباره سازمان، محصولات، ادمات و سایر فعالیت

ها احساس نیاز عی در سازمانتماج های اهای رسانهبنابراین به تضمین سااتاری برای استفاده از فناوری

به(2018و همکاران،    نیالدتاج شود  می اجتماعی  نظر  . همچنین رسانه  در  تعاملی  عنوان یک رسانه 

همراه با انتشار یک   و صرفاً  طرفهیکجای ارتباطی  . این رسانه امکان ارتباط دوطرفه را بهشودگرفته می

های  های شبکه. محیط( 2008،  4لدیفیم آورد  مطلوب فراهم می  یبه نحواطلاعات برای مخاطبین  سری  

اند وکار الکترونیکی جذاب تبدیل شدههای کسببه سایت  توییتربوک، یوتیوب و  اجتماعی شامل فیس

ها باز کرده و امکان افزایش ارتباطات سایتهای اجتماعی راه اود را به وبشبکه  هایتا این ویژگی

 .  (2009، ۵ لی و کوزار ها فراهم آورند مشتریان و سازمان تعاملی را بین مشتریان یا بین

اش اشاره دارد. بعضی از  حوزه فعالیت و اندازه  بادررابطههای سازمان  عوامل سازمانی به مشخصه

های اجتماعی که این ممکن اند از استفاده پرسنل از رسانههای اجتماعی عبارتمسائل مربوط به رسانه

های  ، استفاده از رسانه نیبر ااتلاف زمان مفید کاری تأثیر گذارد. علاوه  به دلیلی آنان ور بهره است بر 

ی اطلاعات در روزآور به اجتماعی در یک سازمان همچنین نیازمند نظارت مداوم و پرسنل مناسب برای 

است که در نتیجه منابع مناسب بایستی برای استفاده موفق از رسانه اجتماعی فراهم شود. با    هاتیسا
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اند یک عامل مهم برای استفاده از رسانه توتمامی این مسائل، حمایت مدیریت ارشد می  درنظرگرفتن

های اجتماعی در نظر اجتماعی باشد و بنابراین این موضوع برای بررسی ارتباط آن با استفاده از رسانه 

های اجتماعی که نیازمند ارتباطات دوطرفه های مانند رسانه . از سوی دیگر برای فناوریشده استگرفته  

با عواقب   شدنمواجه ها بایستی آمادگی  فرینانه عمل کرده و سازمان و آزاد است، مدیران بایستی کارآ

ی کارآفرینی یک سازمان عامل  ر یگجهت. در نتیجه،  داشته باشندمثبت و منفی از جانب مخاطبین را  

 . (2010، 1 وانگ و همکاران  شودمحسوب میهای اجتماعی مهمی برای استفاده از رسانه

که    دهدرا انجام می  وکارکسبی است که شرکت در آن  احوزهبرگیرنده   عوامل محیطی نیز در

کننده نوآوری است و یک چارچوب تحلیلی اشاره به صنعت، رقبا، و دولت دارد. چارچوب مذکور تبیین

می فراهم  میمفید  که  مطالعه  کند  برای  روبتواند  بهر  فناوری  ی  در  نوآوری  مختلف  انواع  کارگیری 

سازگار   2با نظریه اشاعه نوآوری محیطی  -  سازمانی - اطلاعات مورداستفاده قرار گیرد. چارچوب فنی 

می مؤلفه جدید  یک  دربرگیرنده  اما  محیطیاست،  عوامل  بنابراباشد:  به نی   دستیابی  چارچوب  این   ،

تر برای عنوان یک مدل کامل رو، چارچوب مذکور بهدهد. ازاینی را بهتر توضیح میشرکت   نیبنوآوری  

 .  (2018الدین و همکاران،  تاج شودگرفته می  در نظری در سطح شرکتی ت یآمطالعه نوآوری 

 و  اشیا  سازی یواقع  به دنبال که  شودمی شنااته  الکترونیکی محیط یک  عنوانمجازی به فضای 

 که شودمی ادعا اما  است،  سعی  بصری  و سمعی  های جلوه از  استفاده جهان با  بعدی سه های واقعیت

ارکردهای فضای مجازی  کمعتقدند  . محققان  (139۵ اانیکی و همکاران،  هستند   فیزیکی فاقد مادیت

های  بررسی فعالیت  به دنبال : بازاریابی با استفاده از رسانه اجتماعی  ( 1394فرد،   واحدیعبارت است از  

صورت آنلاین  الکترونیکی برای تبلیغات موفق به  دهانبهدهانکننده در ارتباط با برند، و تبلیغات  مصرف

این    ینستاگرام او    توییتربوک و  های اجتماعی نظیر فیسمثال، یکی از کارکردهای رسانه  به طوراست.  

  گذارند کنندگان در ااتیار تبلیغ دهند میمصرف هاییکلا  یرغها و است که اطلاعاتی را درباره لایک

دهد که این موضوع بسیار مهمی است. همچنین  ها قرار میفعالیت مخاطب هدف را در ااتیار شرکت  لذا

ها با آنالیز دهد و شرکتها اطلاعات مواردی که کاربر دوست دارد را در ااتیار شرکت قرار میاین رسانه

را  این اطلاعات می  تبلیغات اود  انجام ؤم  به طورتوانند  از  ثر  نمونه   دهان بهدهان تبلیغات    دهند. یک 

دهند تواند بررسی آنلاین یک هتل باشد. مسئولان هتل بر اساس ادماتی که ارائه میالکترونیکی می

اواهند داشت  ادمات اوب نظر مثبت در پی اواهد داشت که باعث تبلیغات رایگان    بازاورددو نوع  
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  به همراه ضعیف نظر منفی مشتری را    یرسان ادمتشود. از طرف دیگر  سانه اجتماعی میهتل از طریق ر

 . ( 2013، 1و کانهوتو  کیتزمنزند صورت بالقوه به شهرت هتل لطمه میاواهد داشت که به

تأثیر   اطلاعاتتواند بر تبادل میهای اجتماعی با نیروی انسجام ساده، سریع و قدرتمند اود سانهر

پور،   آینه و حسینباشد  می برای مردم    اطلاعات. در ایران فضای اینترنت منبع مهمی از انتقال  بگذارد

های اجتماعی ارتباط بین مشتریان و فروشندگان را تسهیل کرده و این امکان را فراهم  . رسانه( 1400

و    محصولاتکنندگان از طریق ارتباط با فروشندگان اطلاعات به روزی را در مورد  آورند تا مصرفیم

نیازهای ااص اود را به بیان ادمات دریافت کرده و حتی  منظور دریافت محصولات سفارشی شده 

شود  می  کنندگان با یکدیگر شده و باعثهای اجتماعی باعث تعامل بین مصرفکنند. از سوی دیگر رسانه 

سایر مصرف نظرات  از  ازاینافراد  شوند.  آگاه  به محصولات  نسبت  بیان  کنندگان  بازاریابی  ادبیات  رو 

گیرند، متأثر از تعاملات و که تصمیمات ارید میدارد که اعتقاد، دیدگاه و رفتار مشتریان هنگامیمی

  ین  بنابرا( 2013،  3کیم و پارک    2013،  2یوسف هوانگ و بنارتباطات اجتماعی آنان با دیگران است  

و فروشنده   کنندهمصرفارتباط بین    به دنبال  ءتوان بیان داشت که ارتباطات شبکه اجتماعی از یک سومی

انگ و وتواند بر تصمیمات و رفتار ارید مشتری اثرگذار باشد.  کنندگان میو از سوی دیگر بین مصرف

توانند بر رفتار ارید مشتری اثرگذار باشند. های اجتماعی مینیز نشان دادند که شبکه  (2012  4ژانگ

روند جدیدی   دهندهنشانشوند و  های اجتماعی، ابزار تجارت اجتماعی محسوب میالاصه، شبکه  به طور

طریق   از  مشتریان،  با  ارتباط  قوانین  تغییر  شرکت  دادناجازهدر  تمبه  برای  با ها  مستقیم  اس 

، ۵ مارتینی و همکاران وری بیشتر از ابزارهای ارتباطی سنتی هستند  پایین و بهره  هکنندگان با هزینمصرف

2014 ) . 

 واحد  ارزیابی  برای  ابزاری  عنوانبه   و  دارد  فعالیت  تداوم  در  با اهمیتی  نقش  مالی سازمانی  عملکرد

  است   سازمان  اروجی  و  نهایی  معیار  . عملکرد مالی،(2014،  6 فوجینو و همکاران رود  می  به شمار  تجاری

شود  می  مختلفی  شامل ابعاد  و  گیردمی  قرار  سازمانی  شرایط  و  بازار  به شمار  احتمالات  تأثیرتحت  که

 شرکت   مالی آتی  عملکرد  بهبود  منظوربه  هامالی شرکت  عملکرد  . معیار (2014،  7و همکاران   ونپوکه 

بر  عملکرد  از  وکارکسب  صاحبان  .است   عینی  اهداف  به   دستیابی  و  هافعالیت  انجام   پیگیری  ایمالی 
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  فرد   به  محوله  وظایف  اجرای  به  ردکعمل  . همچنین(201۵،  1 لی و همکاران   کنندمی  استفاده  شرکت

  ایجاد   آن   برای  ه ک  اویش  وظایف  همحدود  در  سازمانی  هر  ارها،ک  انجام  برای  دیگر   سوی  از   و  دارد  اشاره

 و  شودمحسوب می   سازمانی  وظایف  از  جزئی  فرد   وظیفه  هک  است  بدیهی  و  کندمی   عمل  ،شده است

  انجام   ارک  در  ارمندک  کی  آنچه.  دارد  عمل  در  قانونی  یا  االاقی  التزام  اود  وظایف  انجام  در  شخص

  مجموعه   از  است  عبارت  ردکعمل  بنابراین،    نامندمی  ردکعمل  را،  فرد  کی  هوظیف  انجام  هنحو  یا  دهد،می

 محاسبه   را  ردکعمل  توانمی  به عبارتی.  دهندمی   بروز  اودشان  از  افراد  ه ک  شغل  با  ارتباط  در  فرد  رفتارهای

 سازمانی  ردکعمل بنابراین، رد.کارک یفیتک و حالت یعنی لغت  در ردکدانست. عمل  هانتیجه  سنجش  یا

دادن چگونگی بر ه ک است  لیک سازه  کی عملمی اشاره  سازمانی  عملیات  انجام   سازمان ردککند. 

 درجه  بازتاب،  این  ه ک شود می تعریف سازمان ردهای کارک از  کی  هر محیطی  ز کتمر بازتاب  عنوانبه

 سوی به دادها درون انتقال سازمانی  رد ک. عمل(1393 اران، کهم و   شمساست   سازمانی  اهداف  تحقق 

 ردک. همچنین عمل(2013،  2راماتک شود  می تعریف مشخص پیامدهای به  دستیابی برای  بروندادها

 به دستیابی میزان   اصوص  در را  اطلاعاتی  ه ک است  غیرمالی  و مالی  هایشااص از  ایمجموعه

 بر زیادی  ز کتمر منابع   بر مبتنی دیدگاه.  (2011،  3اران کهم و   گاویرادهد  می ارائه  نتایج  و  اهداف

 غیرمادی مفاهی   بر سازمان در دیدگاه این  اتخاذ و دارد اصلی  هدف عنوانبه تجاری واحد ردکعمل

 . (1401پور و همکاران،  صادق دارد ید کتأ شهرت  و سازمانی فرهنگ فنی، دانش مانند
 .شده استبیان  (1 جدول که نتایج آن در    بوده استمبنای ارائه مدل مفهومی    هانهیشیپمرور 

 ی پژوهش هانه یشیپ( الاصه  1جدول  
Table (1) Summary of research background 

 منبع رابطه 

 تأثیر استفاده از رسانه اجتماعی بر عملکرد مالی

   (، 1396دانایی و معین   (، 1397دهقانی سلطانی و همکاران  

 (، 1396یعقوبی   (، 139۵عسگری و جهانی   (، 1396رام پهلوانلو  
الدین و  تاج  (، 139۵کارگران    (، 139۵شریف   (، 139۵سلیمانی  

 ( 2017  5اودم و همکاران   (، 2018  4جان و همکاران  (، 2018همکاران  

 ( 201۵  6آینین و همکاران (، 2018  و همکاران نیالدتاج تأثیر عوامل فنی بر استفاده از رسانه اجتماعی 

 سازمانی بر استفاده از رسانه اجتماعی  عوامل  ریتأث
   (، 2013  7و همکاران  انزیدریاشن  (، 2018الدین و همکاران  تاج

 ( 201۵آینین و همکاران  

 ( 201۵آینین و همکاران   (، 2018الدین و همکاران  تاج تأثیر عوامل محیطی بر استفاده از رسانه اجتماعی 
 

 
1. Lee et al. 
2. Karamat 

3. Gavrea et al. 

4. John et al. 
5. Odom et al. 
6. Ainin et al. 
7. Schniederjans et al. 



  147  ... یهااستفاده از رسانه  یانجیبا نقش م یبر عملکرد مال یطیو مح یسازمان ی عوامل فن یرتأث  یبررس

 

 شناسی پژوهش روش -3

متغیرهای   نقش  در  محیطی  عوامل  و  سازمانی  عوامل  فنی،  عوامل  متغیرهای  پژوهش،  این  در 

های عملکرد مالی سازمانی هستند. همچنین، متغیر مستقل برای اثرگذاری بر متغیر وابسته یعنی شااص

ابسته  برای اثرگذاری متغیرهای مستقل بر واستفاده از رسانه اجتماعی در نقش متغیر میانجی یا واسطه 

 : است (1شکل  صورت تبیین روابط، مدل مفهومی به  بهباتوجهباشد. می
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 ( مدل مفهومی پژوهش  1شکل  
Figure (1) Conceptual model of research 

 

 از:  اندعبارتپژوهش نیز  هایفرضیه

مشهد تأثیر    توس های شهرک صنعتی  عوامل فنی بر استفاده از رسانه اجتماعی در شرکت (1
 معنادار دارد.

مشهد    توس های شهرک صنعتی  عوامل سازمانی بر استفاده از رسانه اجتماعی در شرکت (2
 تأثیر معنادار دارد.

مشهد    توس های شهرک صنعتی  عوامل محیطی بر استفاده از رسانه اجتماعی در شرکت (3
 تأثیر معنادار دارد.

أثیر  مشهد ت  توس های شهرک صنعتی  شرکتمالی  استفاده از رسانه اجتماعی بر عملکرد   (4
 معنادار دارد.

های شهرک صنعتی شرکتمالی  عوامل فنی ازطریق استفاده از رسانه اجتماعی بر عملکرد   (۵
 مشهد تأثیر معنادار دارد. توس 

های شهرک  شرکتمالی  عوامل سازمانی ازطریق استفاده از رسانه اجتماعی بر عملکرد   (6
 مشهد تأثیر معنادار دارد. توس صنعتی 

ازطریق اس (7 بر عملکردعوامل محیطی  اجتماعی  از رسانه  های شهرک  شرکت  مالی  تفاده 
 مشهد تأثیر معنادار دارد. توس صنعتی 

 سازمانی عوامل

 محیطی عوامل

 عملکرد مالی استفاده از رسانه اجتماعی

 فنی عوامل
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های علیّ و توصیفی است.  پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش از نوع پژوهش

های  های اجتماعی در شرکتعامل و معاونین و افرادی که با رسانه جامعه آماری پژوهش را مدیران

  های بررسیبر اساس  دهد.  شهرک صنعتی توس مشهد ارتباط دارند تشکیل می  یکلیدی فعال در فاز  تو

گرفتمدنظر    نفر  3  شرکت  هر   از  که  باشدمی  شرکت  1۵0  هاشرکت  دقیق  تعداد  شده،انجام و    قرار 

 208  طبق جدول تعیین حجم نمونه مورگان    لذاآمد  دستبه  نفر  4۵0  آماری  جامعه  حجم  اساس ن یبرا

 در   تصادفی  غیر  روش به  گیرینمونه   شیوه  ،ها شرکت  همکاری  به  تمایل  بهباتوجه   حاصل گردید که  نفر

ی و اکتابخانهاین پژوهش روش گردآوری اطلاعات در بخش نظری،  در    .گردید  اجرا  و  تعیین  دسترس 

 الدین تاجنامه استاندارد های پژوهش از طریق پرسشآوری دادهجهت جمع ازیموردنگردآوری اطلاعات 

سؤال است که شرح آن به تفکیک متغیرها    ۵9نامه شامل  انجام شد. این پرسش  (2018   همکاران  و

ی جهت بررسی دییتأهای روایی همگرا و تحلیل عاملی  ن باشد. همچنین از آزمومی  (2 جدول  مطابق  

نامه و از پایایی ترکیبی و ضریب آلفا کرونباخ برای محاسبه پایایی استفاده شد که نتایج  روایی پرسش

 . شده است ارائه (2 جدول آن نیز در 
 

 هاآوری داده پایایی ابزار جمع متغیرهای پژوهش و نتایج روایی و  (2جدول  
Table (2) Research variables and results of validity and reliability of data collection tools 

 روایی همگرا  یبیکپایایی تر رونباخ کآلفا  نتیجه ضریب معناداری آماره آزمون بار عاملی  گویه  متغیر 

 استفاده از رسانه اجتماعی 

1 709/0  9۵8/19  000/0  معنادار  

927/0 937/0 ۵39/0 

2 81۵/0  7۵3/23  000/0  معنادار  
3 83۵/0  68/29  000/0  معنادار  
4 783/0  ۵۵6/26  000/0  معنادار  
۵ ۵27/0  728/6  000/0  معنادار  
6 843/0  062/38  000/0  معنادار  
7 ۵3/0  303/7  000/0  معنادار  
8 ۵36/0  82۵/6  000/0  معنادار  
9 70۵/0  109/16  000/0  معنادار  
10 83/0  123/40  000/0  معنادار  
11 813/0  733/31  000/0  معنادار  
12 834/0  21/30  000/0  معنادار  
13 6۵2/0  ۵۵7/1۵  000/0  معنادار  

 عامل محیطی 

1 812/0  ۵27/14  000/0  معنادار  

766/0 8۵/0 ۵88/0 
2 84/0  668/18  000/0  معنادار  
3 709/0  996/12  000/0  معنادار  
4 697/0  243/12  000/0  معنادار  

 عوامل فنی

1 ۵۵۵/0  ۵1۵/6  000/0  معنادار  

948/0 9۵4/0 ۵22/0 

2 ۵9۵/0  194/9  000/0  معنادار  
3 761/0  666/17  000/0  معنادار  
4 8۵3/0  899/24  000/0  معنادار  
۵ 623/0  461/9  000/0  معنادار  
6 ۵47/0  22۵/7  000/0  معنادار  
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کرونباخ مناسب هستند. همچنین    آلفامتغیرها دارای ضریب    ، تمام(2 جدول  اطلاعات    بهباتوجه

گیری از  بنابراین مدل اندازه    باشندمی  7/0گیری بالاتر از  یبی برای همه اجزای مدل اندازه کپایایی تر

گردد. در اصوص روایی همگرا از  پایایی سازه مناسبی براوردار بوده و سازگاری درونی مدل تأیید می

ها  است، یافته  0/ ۵به اینکه این مقدار بالاتر از د. باتوجهشوگیری میبهره  AVE  شده استخراجواریانس  

   باشد.گیری میی اندازههامدلدهنده همسانی یا اعتبار درونی نشان
 

 

7 82/0  61/22  000/0  معنادار  
8 ۵09/0  94۵/۵  000/0  معنادار  
9 ۵7۵/0  404/8  000/0  معنادار  
10 873/0  837/32  000/0  معنادار  
11 913/0  ۵7/۵4  000/0  معنادار  
12 431/0  484/4  000/0  معنادار  
13 ۵74/0  199/9  000/0  معنادار  
14 82/0  942/21  000/0  معنادار  
1۵ 838/0  9۵7/24  000/0  معنادار  
16 87/0  376/28  000/0  معنادار  
17 ۵۵1/0  78/6  000/0  غیرمعنادار  
18 922/0  314/69  000/0  معنادار  
19 891/0  714/30  000/0  معنادار  
20 ۵84/0  7۵۵/10  000/0  معنادار  

 عوامل سازمانی

1 7۵7/0  898/20  000/0  معنادار  

918/0  931/0  ۵3۵/0  

2 772/0  613/23  000/0  معنادار  
3 672/0  371/1۵  000/0  معنادار  
4 64/0  614/11  000/0  معنادار  
۵ 822/0  6/2۵  000/0  معنادار  
6 7/0  728/20  000/0  معنادار  
7 736/0  091/17  000/0  معنادار  
8 801/0  06/27  000/0  معنادار  
9 471/0  661/6  000/0  معنادار  
10 77/0  733/19  000/0  معنادار  
11 8/0  2۵1/23  000/0  معنادار  
12 76۵/0  473/22  000/0  معنادار  

 عملکرد مالی 

1 608/0  983/9  000/0  معنادار  

9/0  92/0  ۵44/0  

2 842/0  831/2۵  000/0  معنادار  
3 ۵29/0  393/8  000/0  معنادار  
4 847/0  13۵/27  000/0  معنادار  
۵ 84۵/0  974/26  000/0  معنادار  
6 ۵39/0  22/8  000/0  معنادار  
7 8۵2/0  947/26  000/0  معنادار  
8 619/0  13۵/12  000/0  معنادار  
9 892/0  926/33  000/0  معنادار  
10 673/0  721/1۵  000/0  معنادار  
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 هاداده  وتحلیلتجزیه -4

اطلاعات   جنسیت  آمدهدستبه مطابق  وضعیت   1/22  و   مرد  درصد  9/77  شامل  دهندگانپاسخ، 

 کمترین   و  بوده  سال  40  تا  3۵  بین(  درصد  2/33   گویانپاسخ  سنی، بیشتر  به لحاظ.  بوده است  زن  درصد

از    که  داشته   ااتصاص  افرادی  به  تعداد تحصیلات،  سال  30کمتر  نظر  از   تعداد  بیشترین  هستند. 

  1  یعنی  دهندگانپاسخ  تعداد  کمترین  و  لیسانس  تحصیلات  دارای  درصد،   ۵7/ 2  یعنی  دهندگانپاسخ

  6/72  و  مرد  دهندگانپاسخ  درصد  4/27،  تأهل. از نظر وضعیت  اندبوده  دیپلم  تحصیلات  دارای  درصد

 ادمت سابقه  دارای 3/31 میزان  به  نمونه  اعضای سابقه ادمت نیز اکثر  به لحاظ  .اندبوده  متأهل  درصد

. در  بوده است  ادمت  تجربه  سال  بیست  از  بیشتر  افراد  شامل  میزان  کمترین  و  هستند  سال  10  تا  ۵

 .  اندبوده کارشناس  سمت در دهندگانپاسخ سمت شغلی، اکثریت به لحاظنهایت 

بودن بررسی    منظوربه به   هایداده توزیع    نرمال  گویه مربوط  بر  کل  علاوه  و آها،  چولگی  زمون 

که   گردد یمبخش قبل به آن پردااته شد، از آزمون کولموگروف اسمیرنوف استفاده  کشیدگی که در  

 : است آمده (3 جدول ر نتایج آن د
 

 ها داده  نرمال بودن یبررس (3  جدول
Table (3) Check the normality of the data 

 نتیجه  ( Sigداری  سطح معنی Z متغیر 

 غیرمعنادار  002/0 894/1 عوامل سازمانی 
 غیرمعنادار  000/0 290/2 استفاده از رسانه اجتماعی 

 غیرمعنادار  014/0 ۵79/1 عوامل فنی 
 غیرمعنادار  022/0 499/1 عملکرد مالی 
 غیرمعنادار  030/0 4۵2/1 عوامل محیطی 

 

توان است پس می  0۵/0تر از  داری کمسطح معنی  شده استگزارش    (3 جدول  که در  طور  همان

نیز اشاره شد،    قبلاًکه    همان گونه ها با توزیع نرمال متفاوت است. بدین صورت  گفت که توزیع داده 

 . شده استها استفاده اس برای آزمون فرضیهالافزار پیها از نرمبودن داده  غیرنرمالبه باتوجه

ضایی یا نهایی های پیشین، جهت دستیابی به مدل اقتدر بخش گیریپس از تحلیل مدل اندازه

منظور، مقدار  شود. بدین پژوهش به تحلیل مدل سااتاری پردااته می  هاهیفرضپژوهش و نیز بررسی  

شکل  . در ادامه در  شده استهای پژوهش بررسی  معناداری و ضریب استاندارد برای تأیید یا رد فرضیه 

 شده داده در حالت تخمین ضرایب استاندارد و معناداری نشان  به ترتیبمعادلات سااتاری    مدل  (3   و  (2 

توان برای می   ( P-value)ی متناظر با آن  داریمعنو    ( T-value)آزمون    هآماربه مقادیر  است. باتوجه

آن مؤلفه ایفا   ن ییتبه آیا نقشی مهمی در کرد کبرای هر مؤلفه، ابراز  شدهشااص یا گویه در نظر گرفته 

 . نند یا ایرکمی
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 ( مدل معادلات سااتاری در حالت تخمین ضرایب استاندارد 2 شکل  
Figure (2) Structural equation model in standard coefficient estimation mode 

 

 

 ضرایب( مدل معادلات سااتاری در حالت معناداری 3شکل  
Figure (3) Structural equation model in the significant state of coefficients 

 

اجتماعی، ضریب مسیر   رسانه از  استفاده  بر فنی تأثیر عوامل  ، در بررسی (3  ( و2شکل  اساس بر 

توان باشد میبیشتر می  96/1به اینکه عدد معناداری از  که باتوجه  شده است( برآورد  ۵02/0به میزان  
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تأثیر مثبت و    اجتماعی  رسانه  از  استفاده  بر  فنی  نتیجه گرفت که این ضریب معنادار بوده، یعنی عوامل

( برآورد شده و با توجه اینکه  ۵02/0ان  معناداری دارد. در اصوص فرضیه دوم، ضریب مسیر به میز

  توان نتیجه گرفت که این فرضیه معنادار است، یعنی عوامل باشد میبیشتر می  96/1عدد معناداری از  

اثر عوامل   اجتماعی  رسانه  از   استفاده   بر  سازمانی بررسی  دارد. در  مثبت و معناداری    بر   محیطی  تأثیر 

، اما ازآنجاکه عدد معناداری شده است( برآورد  073/0اجتماعی، ضریب مسیر به میزان    رسانه  از  استفاده

  رسانه  از   استفاده  بر  محیطی  باشد، تأثیر عوامل کمتر می  96/1شده، از عدد    843/1این رابطه که برابر با  

نمی  دییتأمورد    اجتماعی استفاده قرار  اثر  بررسی  در  مالی، طبق    عملکرد  بر  اجتماعی  رسانه  از  گیرد. 

 عملکرد   بر  اجتماعی  رسانه  از  باشد، بنابراین استفادهبیشتر می  1/ 96های پژوهش، عدد معناداری از  یافته

 مالی تأثیر مثبت و معناداری دارد. 

عوامل فنی و عملکرد مالی   میان  رابطه  در  اجتماعی  رسانه  از  منظور بررسی نقش میانجی استفادهبه

. مطابق این اطلاعات، در فرضیه پنجم ضریب مسیر غیرمستقیم  ده استشگیری  از آزمون سوبل بهره 

  0/ 0۵توان دریافت در سطح اطای  می    لذاآمده استدستبه  78۵/7و آماره سوبل برابر    320/0برابر  

نقش میانجی در بین عوامل فنی و عملکرد مالی دارد. در اصوص نقش   اجتماعی  رسانه  از  استفاده

رس از  استفاده  درمیانجی  اجتماعی  مسیر   میان  رابطه  انه  ضریب  مالی،  عملکرد  و  سازمانی  عوامل 

استفاده از رسانه اجتماعی نقش      لذاآمده استدستبه   19/8و آماره سوبل برابر    320/0غیرمستقیم برابر  

میانجی در بین رابطه عوامل سازمانی و عملکرد مالی دارد. در اصوص فرضیه هفتم، ضریب مسیر 

به اینکه مقدار معناداری آمده است. باتوجهدستبه  810/1و آماره سوبل برابر    046/0رابر  غیرمستقیم ب

از  دستبه  0/ 070 بیشتر  این مقدار  و   0۵/0توان دریافت در سطح اطای  است، می  0۵/0آمده است 

عوامل محیطی و عملکرد مالی ندارد. در    میان  رابطه استفاده از رسانه اجتماعی نقش میانجی در بین در

 .شده استارائه  هاهیفرضنتایج آزمون  الاصه (4 جدول 
 

 های پژوهش( الاصه بررسی فرضیه 4جدول  
Table (4) Summary of research hypotheses 

 نتیجه  tآماره  ضریب فرضیه 

۵02/0 اجتماعی   رسانه از استفاده  <- فنی عوامل  428/9  تأیید 

۵02/0 اجتماعی رسانه از استفاده <- سازمانی عوامل  0۵9/10  تأیید 

073/0 اجتماعی   رسانه از  استفاده  <- محیطی عوامل  843/1  تأییدعدم  

638/0 عملکرد مالی   <- اجتماعی  رسانه از استفاده  297/14  تأیید 

320/0 عملکرد مالی  <-  اجتماعی  رسانه از استفاده  <-عوامل فنی   87۵/7  تأیید 

320/0 عملکرد مالی  <- اجتماعی رسانه از استفاده <-عوامل سازمانی   193/8  تأیید 

046/0 عملکرد مالی  <- اجتماعی   رسانه از  استفاده  <-عوامل محیطی   810/1  تأییدعدم  
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این   به در  بین کیفیت مدل  منظور سنجش  پژوهش  اندازه سازش  از    گیری شدهسااتاری و مدل 

استفاده   برازش  نیکویی  استشااص  با .  شده  سؤالات  بودن  همسو  بیانگر  برازش  نیکویی  شااص 

عنوان مقادیر  را به  36/0و    2۵/0،  1/0سه مقدار    (2009  1وتزلس و همکاران   های نظری است.سازه

. شااص نیکویی برازش طبق اطلاعات این پژوهش  اندمعرفی نموده GOF ضعیف، متوسط و قوی برای 

 .(1رابطه   برابر است با
 

𝐺𝑂𝐹 (1رابطه    = √𝐴𝑉𝐸 ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  × √𝑅2̅̅̅̅  
         =  0.738 ×  0.742 =  0.547 

 

 آمده، مدل مفهومی از قدرت برازش قوی براوردار است. دستبه به مقدار باتوجه

در   زادرونبرای متغیرهای مکنون    19/0و    0/ 33،  67/0برای تحلیل مقدار ضریب تعیین، مقادیر  

متغیر مکنون چنانچه    یاست  ول  شدهفیتوصضعیف    و، متوسط  توجهقابل  به ترتیبمدل مسیر سااتاری  

مقادیر متوسط ضریب تعیین    داشته باشدقرار    زابرون ودی  یک یا دو( متغیر  تأثیر تعداد معدتحت  زادرون

زای  برای متغیرهای درون 𝑅2آمده، مقدار ضریب تعیین  دستبه اطلاعات به است. باتوجه  رش یپذقابل نیز  

آمده است دستبه  408/0و    694/0  به ترتیبپژوهش یعنی استفاده از رسانه اجتماعی و عملکرد مالی  

 .  بوده است توجهقابلحد در 

شود.  محاسبه می(  CV Com)گیری توسط شااص اشتراک با روایی متقاطع  کیفیت مدل اندازه

پذیر از طریق مقادیر متغیر ینی متغیرهای مشاهدهباین شااص در واقع توانایی مدل مسیر را در پیش

. چون  شده استآورده    (۵  جدول  در    (CV Com)سنجد. مقادیر شااص اشتراک  پنهان متناظرشان می

 شود. اوب ارزیابی می تمامی این مقادیر مثبت است پس کیفیت مدل سااتاری
 

 گیری( مقادیر کیفیت مدل اندازه ۵جدول  
Table (5) Quality values of the measured model 

 (Communality)  شااص اشتراک متغیر 

 44/0 استفاده از رسانه اجتماعی 

 414/0 های عملکردی شااص

 421/0 عوامل سازمانی 

 448/0 عوامل فنی 

 314/0 عوامل محیطی 
 

 :شده استبیان به شرح ذیل  الاصه نتایج آزمون فرضیات 

 
1. Wetzels et al. 
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ب  یهفرض - توس   یشهرک صنعت  یهادر شرکت  یبر استفاده از رسانه اجتماع  یعوامل فن  یناول: 

 مشهد رابطه مثبت و معنادار وجود دارد.

توس    یشهرک صنعت  یهادر شرکت  یبر استفاده از رسانه اجتماع  یعوامل سازمان  یندوم: ب  فرضیه -

 مشهد رابطه مثبت و معنادار وجود دارد.

توس   یشهرک صنعت   یهادر شرکت  یبر استفاده از رسانه اجتماع   یطیعوامل مح  ینسوم: ب  فرضیه -

 مشهد رابطه معنادار وجود ندارد.

توس    یشهرک صنعت  یهاشرکت  یبر عملکرد مال  یاستفاده از رسانه اجتماع  ین چهارم: ب  فرضیه -

 نادار وجود دارد.مشهد رابطه مثبت و مع

ب  فرضیه - فن  ینپنجم:  اجتماع  یقازطر  یعوامل  رسانه  از  مال  یاستفاده  عملکرد    ی هاشرکت  یبر 

 توس مشهد رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. یشهرک صنعت

  ی هاشرکت  یبر عملکرد مال  یاستفاده از رسانه اجتماع  یقاز طر  یعوامل سازمان  ین ششم: ب  فرضیه -

 توس مشهد رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. یشهرک صنعت

  ی هاشرکت یبر عملکرد مال یاستفاده از رسانه اجتماع یقاز طر یطیعوامل مح  ینهفتم: ب فرضیه -

 توس مشهد رابطه معنادار وجود ندارد.  یشهرک صنعت
 

 گیرینتیجه و بحث -5

بررسی به  پژوهش  بام  عملکرد  بر  محیطی  و  سازمانی  فنی  عوامل  تأثیر  این    میانجی   نقش  الی 

 مشهد پرداات.   توس  صنعتی شهرک هایشرکت در اجتماعی هایرسانه از استفاده

تأثیر   اجتماعی  رسانه   از  استفاده  بر   فنی  عوامل  دهدنشان مینتایج حاصل از بررسی فرضیه اول  

  همکاران   و  آینین  و  (2018   همکاران  و  الدینتاجمثبت و معناداری دارد. این یافته همسو با نتایج پژوهش  

ها رزش های فناوری اطلاعات، ااست. به این معنا که هر چه سازگاری بیشتری بین زیرساات  (201۵ 

استراتژی اجتماعی شکل گیرد، شرکت می  وکارکسبهای  و  از رسانه با رسانه  بیشتری  استفاده  تواند 

. از سوی دیگر درک مدیران و تصمیم گیرندگان از نقش رسانه اجتماعی در بهبود  داشته باشداجتماعی 

دمات از طریق رسانه  تر نیازهای مشتریان و در نتیجه بهبود ارائه اهای شغلی، شناات مناسبفرصت

رو شناات دقیق  ها گردد. ازاین تواند منجر به افزایش استفاده از رسانه اجتماعی در شرکتاجتماعی می

و بهبود وجهه   ءها و پتانسیل رسانه اجتماعی در بهبود سطح بازاریابی و تبلیغات از یک سو از توانمندی

عنوان ها را در گرایش به استفاده از رسانه اجتماعی سوق دهد. رسانه اجتماعی بهتواند آنشرکت می

  های آوریفن  یک رسانه تعاملی قدرتمند و ایمن و مطمئن، ابزاری است که مقرون به صرفه تر از سایر



  1۵۵  ... یهااستفاده از رسانه  یانجیبا نقش م یبر عملکرد مال یطیو مح یسازمان ی عوامل فن یرتأث  یبررس

  غیر   اتلاف زمان  و از هزینه  اجتماعی  هایه رسان  از  استفاده   با  تواندمی  رو سازمانبازاریابی است و ازاین

  از   استفاده  بر  سازمانی  عوامل  دهدنشان مینتایج حاصل از بررسی فرضیه دوم   .کند   اجتناب  ضروری

یافته  اجتماعی  رسانه راستای  در  دارد که  معناداری  و  مثبت    ، (2018   همکاران  و  الدینتاج هایتأثیر 

است. یکی از ابعاد عوامل سازمانی در این   (201۵   همکاران  و  آینین  و  (2013    همکاران  و  انزیدریاشن

پژوهش حمایت مدیریت ارشد است. بر این اساس استفاده از رسانه اجتماعی مادامی در شرکت تحقق 

گذاری در فناوری رسانه اجتماعی های مالی و سرمایهاواهد بخشید که مدیریت ارشد از طریق حمایت

ن حوزه، استفاده از رسانه اجتماعی را مهم قلمداد نماید. و برنامه ریزی و هدف گذاری در ای ء از یک سو

عنوان عامل سازمانی دیگری در استفاده از رسانه اجتماعی  افزون بر این، گرایش به فعالیت کارآفرینانه به 

های آن  شود. به این معنا که هر چه یک سازمان ریسک ناشی از اقدامات نوآورانه و هزینهشنااته می

، استفاده داشته باشدها  ر نتیجه گرایش بیشتری به اقدامات نوآورانه و بازاریابی این فعالیترا بپذیرد و د

 محیطی  بشتری از رسانه اجتماعی اواهد داشت. بر اساس نتایج حاصل از بررسی فرضیه سوم عوامل 

مطالعات    اجتماعی  رسانه  از  استفاده  بر نتایج  از  یافته  این  ندارد.  معناداری  و  مثبت   و   الدینتاجتأثیر 

تأیید این کند. شاید بتوان از جمله دلایل عدمحمایت نمی (201۵   همکاران  و  آینین  و  (2018    همکاران

مطالعه این پژوهش با  های پیشین را در تفاوت در تفاوت بین جامعه مورد  فرضیه و حمایت از پژوهش

ها و صنایع های صنعتی در حوزهها دانست. از سوی دیگر کاراانجات فعال در شهرکسایر پژوهش

مختلفی مشغول فعالیت هستند و بر این اساس در چارچوب محیط صنعتی متفاوتی نسبت به یکدیگر  

ر هر حال نتایج این پژوهش  ثر واقع شود. دؤتواند در رد فرضیه مذکور م فعالیت دارند که این امر می

ها به پذیرش مین کنندگان و رقبا در میزان گرایش و تمایل شرکتأکه نقش مشتریان، ت  دهدنشان می

دارد ها و کاراانجات را به این حوزه وامیهای اجتماعی و استفاده از آن معنادار نبوده و آنچه شرکترسانه

نتا اساس  بر  است.  فنی و سازمانی  عوامل  استفاده تأثیر  بررسی فرضیه چهارم  از    رسانه   از  یج حاصل 

دهقانی  های  مالی تأثیر مثبت و معناداری دارد. این یافته همسو با نتایج پژوهش  عملکرد  بر  اجتماعی

 ، ( 139۵   جهانی  و  عسگری  ،(1396   پهلوانلو  رام  ،(1396   ینمع  و  دانایی  ،(1397   همکاران  و  سلطانی

  ( 2018   همکاران  و  الدینتاج  و  ( 139۵   کارگران  ،(139۵   شریف  ، (139۵   سلیمانی  ،(1396   یعقوبی

اینکه برای جستجوی اطلاعات هم در   به دلیلهای اجتماعی  است. به این معنا که استفاده از رسانه

مشتری،  اطلاعات تواند صورت گیرد در نتیجه موجبات دسترسی آسان بههم مشتریان میحوزه رقبا و 

های بازار  ها فراهم آورد و در نتیجه ابزار سودمندی برای پژوهشرقبا و اطلاعات بازار را برای شرکت

بلیغات و به اینکه رسانه اجتماعی پتانسیل مناسبی برای برندسازی و تاواهد بود. افزون بر این باتوجه

تواند هزینه تبلیغات را کاهش داده و منجر به جذب مشتری و کند میبازاریابی محصولات فراهم می
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  بازاورد  دریافت  عنوان ابزاری برایتواند بهمی  اجتماعی  هایوفاداری مشتری گردد. از سوی دیگر رسانه

با   نتیجه توسعه روابط بهتر  ایده و نظرات آنان گردیده و در  مشتریان گردد که این موضوع  مشتری، 

آمده از تجزیه و تحلیل فرضیه پنجم  دستبهبود عملکرد مالی شرکت را در پی اواهد داشت. نتایج به 

نقش میانجی در بین عوامل فنی و عملکرد مالی دارد که در    اجتماعی  رسانه  از  ، استفادهدهدنشان می

  یعقوبی  ،( 139۵  جهانی و عسگری ،(1396  پهلوانلو رام ،( 1396  معین و داناییراستای نتایج پژوهش 

های است. بر این اساس هنگامی که مزیت نسبی ادراک شده از کاربرد رسانه  (139۵   سلیمانی  ،(1396 

تواند  های فناوری شرکت همسویی پیدا کند، میاجتماعی در شرکت مورد توجه قرار گیرد و با زیرساات

  به طورمقرون به صرفه بودن و ارزش اطلاعاتی و تعاملی که در اصوص مشتریان و رقبا و    به لحاظ

دهد، منجر به بهبود عملکرد مالی شرکت گردد. بر اساس نتایج بررسی فرضیه  دست میبهکلی بازار  

ششم استفاده از رسانه اجتماعی نقش میانجی در بین رابطه عوامل سازمانی و عملکرد مالی دارد که از  

کند. لذا حمایت مدیریت ارشد از بسترسازی ت میحمای  (2018   همکاران  و  الدینتاجهای پژوهش  یافته

رسانهبه حمایتکارگیری  قالب  در  اجتماعی  مالی  سرمایههای  و  های  کارکردی  وظایف  و  گذاری( 

های مالی و عملکردی تواند بهبود شااصهای کارآفرینانه و نوآورانه میفعالیت  به همراهاستانداردها(  

به نتایج آزمون فرضیه هفتم پژوهش، . باتوجهداشته باشد  به دنبالعی  های اجتما شرکت را از طریق رسانه

ندارد که   عوامل محیطی و عملکرد مالی میان  رابطه  استفاده از رسانه اجتماعی نقش میانجی در بین در

پژوهش نتایج  با  ازاینهمسو  نیست.  مرور شده  تهای  و  رقبا  مشتریان،  از سوی  نهادی  فشار  مین أرو 

کارگیری  تواند بهبود عملکرد مالی شرکت را پس از به کلی نیروهای فعال در بازار نمی  به طورکنندگان و  

 . داشته باشد به همراههای اجتماعی رسانه
 

 تعارض منافع -6

 گونه تعارض منافع در این پژوهش وجود ندارد. هیچ

 
 

 منابع -7

  ی بر ارتقا  یاجتماع  یهاعوامل مؤثر در استفاده از رسانه   ریتأث  یبررس   (.1400   .یمهد  ،پورنیحس   معصومه  ،نهیآ
،  (1 8ی،  پزشک  ستیسلامت و ز  کیمجله انفورمات  ها.شهروندان در بحران   کیسطح سواد سلامت الکترون

93-84 . 

بررس1400صابر.    ،زادهیعل   سیبلق  ،باورصاد   رضا  ،یلرک  انیجلال مد  ی(.  پا  تیریرابطه  عملکرد  و   ی دار یسبز 
فعال در صنعت   ی(: مورد مطالعه شرکت هایو عملکرد اجتماع  یطیمح  ستیعملکرد ز  ،ی عملکرد اقتصاد

   .1-32 ،(4 2 ،یگذارهیو سرما یمال یهاشرفتیپ. یمیپتروش

http://jhbmi.ir/article-1-545-fa.html
http://jhbmi.ir/article-1-545-fa.html
http://jhbmi.ir/article-1-545-fa.html
http://jhbmi.ir/article-1-545-fa.html
https://afi.journals.iau.ir/article_689012.html
https://afi.journals.iau.ir/article_689012.html
https://afi.journals.iau.ir/article_689012.html
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 ی هااستفاده از شبکه   ریتأث  (.1391.  تایب  ی،جاریب   محمدرضا  ی، نیعابد  ی مرتض  ،ان یعرفان   رضایعل  د یس  ، این  یجواد
آموزش در علوم    یرانیمجله ا.  رجندیب  ی دانشگاه علوم پزشک  انیدانشجو  یلیبر عملکرد تحص  یمجاز  یاجتماع
 .  ۵98-606، (8 12 ی.پزشک

(. نقش تبلیغات شبکه اجتماعی تلگرام در جلب اعتماد مخاطبان 139۵اانیکی، هادی  کیاء، علی اصغر  میر، صمد.  
 .  11-۵8(، 18 ۵مجله علوم ابری، به ارید کالا. 

استراتژ  یاجتماع  یهارسانه   یاستراتژ  ریتأث  یبررس(.  1396مسلم.    ،نیمع   ابوالفضل  ،ییدانا   یابیبازار  یبر 
  ، (66 23  ،یراهبرد  تیریمد  یهاپژوهش.  یارهیزنج  یهافروشگاه  یو عملکرد سازمان   یاجتماع  یهارسانه 
141-111.  

رسانه 1397.  یمصطف  ، یرئوف   طاهره  ،ینثار   ریاردش  ، یریش  ی مهد  ،ی سلطان  یدهقان نقش    ،یاجتماع  یها(. 
مطالعات .  یو گردشگر  یادمات مسافرت  یهاشرکت   ی عملکرد تجار  یدر ارتقا  یاجتماع  تیو مسئول  تیشفاف
   .141-169 ،(43 13 ،یگردشگر تیریمد

ارتباطی و رسانه (.  1396رام پهلوانلو، محمد جعفر.   بر  بررسی نقش فرآیندهای کسب اطلاعات  های اجتماعی 
بانک با مشتری  مطالعه موردی شعب  ارتباط  تجارت و صادرات(.عملکرد  نامه کارشناسی  پایان  های ملی، 

   ارشد، ، دانشگاه محقق اردبیلی.

 های اجتماعی بر بهبود عملکرد مدیریت ارتباط با مشتری.برسی تأثیر استفاده از رسانه (.  139۵.  محتشمسلیمانی،  
 پایان نامه کارشناسی ارشد، مؤسسه آموزش عالی مهر آستان.  

های اجتماعی بر عملکرد شغلی کارکنان حوزه ستادی وزارت صنعت، معدن نقش رسانه (. 139۵شریف، علیرضا.  
 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد الکترونیکی. نپایا و تجارت.

بررس1393حاتم.    ،یملک   محمد حسن  ،یپردااتچ   غلامرضا  ،شمس عملکرد   رندهیادگیسازمان    ریتأث  ی(.  بر 
   .9-28 ،(3 10 ،یتی ترب نینو یها شهیاند. یموردمطالعه   :یسازمان یریادگیبا واسطه  یسازمان

و توسعه بر  قیتحق یهانهیهز ی(. اثر تعامل1401.  یهاد ،یدیسع  محمدرضا ،معصوم ینیحس  فرشته ،پورصادق
 ی مال  یهاشرفتیبورس اوراق بهادار تهران. پ  یهاشرکت  یو عملکرد مال  یطیمحست یعملکرد ز  نیرابطه ب
  .1-22 ،(7 3 ،یگذاره یو سرما

های اجتماعی بر کیفیت (. نقش میانجی سرمایه اجتماعی در تأثیر رسانه 139۵عسگری، ناصر  جهانی، بهنام.  
 . 7۵1-770(، 4 8مجله مدیریت فناوری اطلاعات، دانش سازمانی و عملکرد نوآورانه. 

ساناز.   قابلیت(.  139۵کارگران،  رسانهتأثیر  مشتری.های  دانش  مدیریت  عملکرد  بر  اجتماعی  نامه  پایان  های 
 کارشناسی ارشد، دانشگاه حضرت معصومه س(. 

 .  6-12(، 42  آورد نور،فصلنامه رهها و تهدیدها. های اجتماعی: قابلیت(. شبکه 1394فرد، سعید.  واحدی
های اجتماعی و عملکرد رابطه مشتری: بررسی بر  رابطه بین استفاده از فناّوری رسانه (.  1396یعقوبی، محسن.  
نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی  پایان  اودرو(. مورد مطالعه: شرکت ایران   CRMهای  اساس قابلیت

 واحد شاهرود.  
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