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Extended Abstract 

Introduction 
The growing significance of the financial services sector underscores the need for 

examining the business models within this critical economic domain. Financial 

services are created through interactions between suppliers and consumers and the 

network of activities involving numerous stakeholders (Bocken et al., 2013). 

Commercial banks, as a key component of the service industry, play a pivotal role 

in the allocation of financial resources for economic activities. This role not only 

contributes to immediate growth but also influences the sustainable financing 

necessary for a nation’s future economic stability (Alexander, 2014). While the 

direct impact of banking operations on society may seem limited, their indirect 

effects on economic development are profound. Through the effective distribution 

of capital, banks foster innovation, support entrepreneurship and facilitate the 

efficient functioning of markets. In turn, this promotes broader social welfare and 

ensures long-term financial stability. Given the evolving nature of global financial 

systems and the increasing complexities within financial markets, understanding 

and optimizing the business models of commercial banks is vital for fostering 

sustainable economic development and ensuring equitable access to financial 

services. This paper explores the importance of these business models in the 

contemporary financial landscape and their implications for both current 

economic dynamics and future growth trajectories. 
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Literature Review 

Since the 1980s, the field of economics had increasingly shifted focus away from 

banking crises and their subsequent impact on economic recessions. This 

temporary neglect was disrupted by the 2008 global financial crisis, which brought 

the consequences of banking crises, the development of the banking industry and 

their broader economic ramifications back into sharp focus (Kenny et al., 2021). 

The 2008 crisis revealed significant vulnerabilities in financial markets, which 

prompted a major reconsideration of regulatory frameworks, with renewed 

emphasis on strengthening oversight mechanisms. One key issue that emerged 

was the size of banks and their systemic importance, which highlighted the 

potential risks posed by large, interconnected financial institutions. In the post-

crisis period, regulatory bodies, including the Basel Committee (2013), introduced 

new rules designed to address these concerns, with a particular focus on 

classifying banks according to their systemic importance. This regulatory shift 

aimed at ensuring greater stability within the banking sector, reducing the 

likelihood of future financial crises and promoting a more resilient global financial 

system. As the financial landscape evolved, so too did the approaches to bank 

regulation, ensuring that these institutions could withstand potential shocks and 

avoid contributing to systemic instability. 

Research Methodology  

This paper aims to present a native model for the development of the country's 

banking industry, drawing upon expert opinions from industry professionals to 

offer practical guidelines for the banking system. Consequently, this research is 

classified as applied research. On the other hand, the paper contributes to 

knowledge enhancement by introducing a localized model tailored to the country's 

banking environment, examining the causal, contextual and other relevant factors 

influencing its development. The study emphasizes the need to adapt international 

banking models to fit local conditions, recognizing that a one-size-fits-all 

approach may not yield optimal results. By offering a comprehensive analysis of 

existing challenges and opportunities within the Iranian banking system, the paper 

provides a framework for improving the sector's performance and fostering 

sustainable growth. Through expert insights and a contextual understanding of the 

national economic environment, this research seeks to create an actionable model 

that addresses the unique needs of the local banking industry. 

Results 

In the systematic approach to grounded theory, three main stages of coding are 

employed (Creswell and Clark, 2017). The first stage, open coding, involves the 

examination and comparison of events, actions and interactions to identify 

similarities and differences. Concepts are then labeled and categorized based on 

these observations, providing an initial framework for analysis. The second stage, 
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axial coding, aims to refine these categories by exploring the relationships 

between them. Here, the focus shifts to linking the identified categories and 

subcategories, which helps to generate a deeper understanding of the underlying 

processes and patterns in the data. Finally, selective coding involves the 

integration and refinement of the categories developed in the previous stages. This 

phase seeks to construct a coherent narrative or theoretical framework by 

identifying core categories that explain the central phenomena, allowing for the 

development of a grounded theory that is both grounded in data and 

comprehensive in scope. Through these systematic coding processes, grounded 

theory provides a robust framework for generating theory from qualitative data, 

ensuring both rigor and flexibility in the research process. 

Discussion and Conclusion 

During the global financial crisis, numerous banks faced collapse, leading to 

significant losses and escalating public debt across many economies. The cost of 

these failures highlighted the urgent need for a robust framework to identify and 

predict operational risks and vulnerabilities in the banking sector. Consequently, 

the development of a tailored model for risk assessment became imperative. 

In the present day, banks serve as one of the key drivers of economic activity in 

any country, facilitating capital flow, investments and credit expansion. Their 

stability is crucial not only for the financial system but also for broader economic 

health. Despite advancements in risk management and financial regulation, the 

complexity and interconnectedness of financial markets continue to pose 

challenges. This study underscores the necessity of integrating local context and 

banking practices into risk management models to enhance their predictive power 

and relevance in the face of ever-evolving global economic conditions. 

Our research contributes to the ongoing discourse by proposing a comprehensive 

risk prediction model based on local banking practices, which can help in 

mitigating financial risks and bolstering economic resilience. This model has the 

potential to offer valuable insights for policymakers and banking institutions 

seeking to better understand and navigate the challenges posed by both global 

financial crises and local economic conditions. 
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  چکیده

  ی بازارها  یط است تا بتوان با لحاظ شرا  یصنعت بانکدار  هاییژگینمودن و پژوهش مشخص  یناز ا  ی هدف اصل  هدف: 

 نمود. یسازکشور را مدل   یصنعت بانکدار ةتوسع  ی،کلان اقتصاد یرهایو متغ یمواز

پژوهش: روش تکن  یفیک  صورت به پژوهش    ین ا  شناسی  با  داده   بنیادداده   یک و  و  طراجرا شده  از  مصاحبه    یق ها 

ایدگرد  یآورجمع   ساختاریافتهیمهن در  و مد  ین.  با خبرگان  مال  ی بانکدار  ة در حوز  یرانراستا، هشت مصاحبه    ی و علوم 

انجام به  باتوجه   Strauss and) ین  تراوس و کوربشا  اینظریه   مندنظام   یکرداساس رو   شده و سپس برموضوع پژوهش 

Corbin, 2008)  اصل فاز  توسعه صنعت    یبوم  یالگو  ی،انتخاب  یو کدگذار   یمحور  یباز، کدگذار  یکدگذار  یدر سه 

 .یدکشور ارائه گرد  یبانکدار

ثبات نظام    یاصل  ةلفؤشامل سه م  یدهد توسعه صنعت بانکداریها، نشان ممصاحبه  یحاصل از کدگذار  یجنتا ها: یافته

  ی جا یو عوامل خارج  یدر دو گروه عوامل داخل  اًعمدت   ی. عوامل علّباشدی جامع م یو بانکدار  یننو  یبانکدار  ی،بانکدار

  که ی دارد. درحال یدکأت یو ارزش پول مل یجیتالد یبانکدار ی،مسائل ساختار ها،یسکبر ر اًعموم  ی. عوامل داخلگیردیم

 ( اشاره دارد. المللیین ب هاییاست و اصلاح س هایم )تحر یخارج یهابر تعامل با بانک  یعوامل خارج

  ین شده در ا عوامل برشمرده   ی،پژوهش حاضر، فعالان صنعت بانکدار  یهایافته به استناد    علمی:  افزوده ارزش اصالت /  

 هستند را موردتوجه قرار دهند.   یرگذارکشور تأث  یصنعت بانکدار   ةبر توسع  یصنعت بانکدار   ینپژوهش که از نظر خبرگان و فعال
 

 .یادبنداده  یهنظر ی،صنعت بانکدار ی،بوم الگوی: هاکلیدواژه 

 .E50, C5, D21 : موضوعی یبندطبقه
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 مقدمه -1

مال   یندهفزا  یتاهم خدمات  بررسنشان  یبخش  ضرورت  بخش   ینا  یتجار  یهامدل  ی دهنده 

که شامل   هایییتتوسط شبکه فعال یز و ن انیها و مشترکنندهین مأتوسط ت یاست. خدمات مال یاقتصاد

بانک (Bocken et al., 2013)  شودیم  یجادااست    نفعانیاز ذ  یادیتعداد ز  نعنوابه  ی،تجار  یها. 

تنها دارند که نه  یاقتصاد   هاییتفعال  یبرا  یمنابع مال  یصدر تخص  یا کنندهیینصنعت خدمات، نقش تع

تأم در  بلکه  امروز،  رشد  تأث  یاقتصاد  یندهآ  یبرا  یدارپا  یمال  ینمتضمن    باشند یم  یرگذارکشور 

(Alexander, 2014)تأث است  ممکن  باشد  یبانک  یاتعمل  یممستق  یر.  کم  جامعه  تأث  ؛در    یراتاما 

در  یدارپا یورنا ف یقجامعه از طر یازهای رفع ن یها برااست. استفاده از قدرت بانک یادآن ز یرمستقیمغ

 .(Yip and Bocken, 2018) شودیمفرصت محسوب  یکمدل تجارت، 

  ی هامدل  یاقدام به طراح  یبانک مرکز  یو بانک  ینهاد ناظر و پژوهشکده پول  یراخ  یهادر سال

  یهنوز الزامات نهاد  یاما از لحاظ قانون  ؛ها کردندبانک  یسلامت مال  بینییش پ  یبرا  یلیو تحل  یآمار

مناسب   یستمس  یک. فقدان  اندهنشد  یینکشور تب  یمال  سساتؤدر م  سازی یاده پ  منظوربه  هاپژوهش  ینا

کشور و در    یهابانک  یرتبه سلامت مال  یدکشور موجب نوسانات شد  یهابانک   یسلامت مال  یشپا

. وجود  یدگذاران گردسهامداران و سپرده  گیرندگان،یلاتها شامل تسهآن  نفعانیکاهش رفاه ذ  یتنها

ها را کردن آنکمیو    یرونیب  یها از شوک  پذیرییرثأت  یتکه قابل  ی مال  یشو پا  ینظارت  یستمس  یک

به اطلاعات   یدبا  یستمس  یناست. در ا  یو بهبود اقتصاد کشور الزام  یتوضع  یشپا  یداشته باشد، برا

 . (He et al., 2019)ها توجه شود بانک یسلامت مال  یتو بهبود وضع یآت یتوضع بینییشگذشته، پ

قابل  یبوم  یهامدل آن   گذارانیاستس  یبرا  یتوجهارزش  به  و  دارد  شناسابازارها  اجازه   یی ها 

را   یمال  یهابحران کاهش خطرات    یبرا  یشگیرانه و اقدامات پ  یاقتصاد  یها یریپذیبو آس  یدهاتهد

 ندنتوانست  2008از سال    یشپ  یهاکه مدل  یافت  یشافزا  ینثر، زماؤم  یمدل بوم  ی. چالش طراح دهدیم

 . (Camilleri et al., 2019)کنند  بینییشرا پ یبحران جهان ینا المللیین شدت و گستره ب

ا ابزارها  یبانک  گذاریسپرده  به  ناگذارسپرده   یران،در کشور  نظ  یمال   یو  بازار پول    یر موجود در 

در اقتصاد   یدیتول  هایبنگاه  یتهستند. وضع  یو... متک  یگذاریه سرما  یها اوراق مشارکت و صندوق

  ترینمهم   یراندر اقتصاد ا  یبانک  یستمباشد. سیم  یشبکه بانک   یهاپرداخت  یوابسته به چگونگ  یزن  یواقع 

 ی گونه نقصان و ناکارآمد  که هر یاگونهبهباشد یم یمنابع پول  یعرضه و تقاضا یانم یارتباط  یمجار

واقع   . درسازدیگوناگون را فراهم م هایشوک ایجاد و هابخش یربروز اخلال در سا ةینعملکرد آن، زم

 هارا به عهده دارد: نخست خلق پول و اداره سازوکار پرداخت  یو عملکرد مهم اقتصادد  یبانک  یستمس

  یمات گرفت که تصم  یجهنت  توانیلذا م  ؛اندازکنندگانو پس   گذارانیهسرمارساندن  همبه   مسئولیت  دوم  و
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کشور   یبانک  یستمس  یتخانوارها به فعال  یمصرف   یماتو تصم  یو خصوص  یدولت  هایبنگاه   گذارانیهسرما

رشد و توسعه   یندجامعه در فرآ  یکانداز  . سطح پس(Mohebbi et al., 2017)دارد    یکیارتباط نزد

اقتصاد   یک  یدیتول  هاییتتوسعه ظرفساز  ینه تواند در بلندمدت زمیدارد و م   اییژهو  یتاقتصادی اهم

  ین بنابرا  ؛ (Khan and Sattar, 2014)گذاری است  یه سرما  ین منابع تأم  ترینیانداز از اصلپس   یراز  ؛باشد

پو اقتصاد  جر  یایی هر  به  نیاز  خود  توسعه  و  رشد  تداوم  برای    گذارییهسرما  یدائم  یانبرای  و  دارد 

 .(Roy, 2003)انداز لازم است در اقتصاد، پس گذارییهسرما

  ید انجام نگرد  بنیادداده   یمبا پارادا  یشود. در گذشته پژوهشیانجام م 1یادبنپژوهش با روش داده   ینا

  یه پا  ها و عوامل، بر مقوله   یان حاضر روابط م  ةصورت گرفت. در مطالع  یکم  یهابر اساس مدل   اًو صرف

 یخاص جامعه آمار  یهایژگیرهگذر و  ین تا از ا  یردگی صورت م  یانهگرایعتو طب  یریتفس  یکردهایرو

مکان قلمرو  لحاظ  زمان  یبه  گ  موردنظر  یو  نها  یردقرار  در  باتوجه  یبوم  یالگو  یت و  گردد.  به  ارائه 

؛  گیردیبار اول انجام م  یموضوع حاضر برا  ی،و خارج   یشده در منابع معتبر داخلانجام  هاییجستجو

استفاده خواهد    یرهادر انتخاب متغ  دیابنده دا  یه از نظر  ین بنابرا  ؛وجود دارد  یاندک  ی قو  ینظر  یلذا مبان

 موضوع کمک شود. یاتبه ادب یدنبخشیموجود و غن   نظریهشد تا به شکاف 

در رشد    کاهشی  روند  با  اخیر  های کشور در سال  یاست که شبکه بانک  ینمقاله حاضر ا  یمسئله اصل

ها را با کاهش موضوع بانک   این  ؛بوده   فرار  سپرده   به  دارمدت   سپرده  از  هاسپرده بانک سپرده و تغییر سبد  

  ین همچن  ؛شدند   کزیمنابع مواجه ساخته که برای جبران کمبود منابع، مجبور به استقراض از بانک مر

 ینگینقد  یسکهای کشور از منظر ربه بانک مرکزی، بیانگر وضعیت نامساعد بانک   یبده  یدشد  یشافزا

همانند بازار   یمواز  یبازارها  یاست که بازده  یدر حال  ین. ا(Ahmadyan, 2016)   باشدیو منابع م

گذاران بر رفتار سپرده   یادیز  یرثأت   ،بادوام  تار مسکن و بازار کالا و خدماسهام، بازار ارز، بازار طلا، باز

است تا بتوان   یصنعت بانکدار  هاییژگینمودن واز مطالعه حاضر، مشخص  یلذا هدف اصل؛  گذاردیم

  ی ساز کشور را مدل   یصنعت بانکدار   ةتوسع  ی،کلان اقتصاد  یرهایو متغ  یمواز  یبازارها  یطبا لحاظ شرا

  ها شاخص این از استفاده ها،راز کشو یاریبا بس یراناقتصاد ا هایلفهؤبه تفاوت ساختار و منمود. باتوجه

شده بر اساس ارائه  یالگو  ین بنابرا  ؛ ثر نخواهد بودؤم  هاویژگی  و  هاتفاوت  این   درنظرگرفتن  بدون  ابزارها  و

صدد    شده، محقق دریین به مسئله تبباشد. باتوجهیم  یو زمان  یمکان  یط شرا  یثاز ح   یآمار  ةجامع  یطشرا

 کشور کدام است؟ یتوسعه صنعت بانکدار یها یازنو پس یازهانیشال است که پؤس ینپاسخ به ا

 
 

 
1. Grounded Theory 
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 پژوهش یشینهو پ ینظر یمبان -2

اقتصاد کم  1980از دهه   نگران بحرانحرفه  نت  یبانک  هایتر  اقتصاد  یجهو در  ا  یرکود   ینبود. 

ب  یزمان  یموقت  یفراموش مال  نیاز  بحران  اقتصاد2008در سال    یجهان  یرفت که  توجه  به د،  را  انان 

 Kenny et)آن جلب کرد    یاقتصاد  یامدهایپ  ینو همچن  یو توسعه صنعت بانکدار  یبانک  یهابحران

al., 2021)  .و نظارت بر    گذاریدر قانون  یمال  یشده در بازارهایجادبحران و مشکلات ا  ینپس از ا

بازل بر اساس   یتهکم  گذاریداده شد و به دنبال آن قانون  یژهو  یتبانک اهم  ةانداز  مسئله به    ی،بانکدار

  ة . در دور(Basel Committe, 2013)  یرفتها صورت پذآن  یستماتیکس  یتها و اهمبانک  بندیطبقه

مال ب  یبحران  با  ب  یدیشد  یمال   یثباتیکه  عرصه  باتوجه  المللییندر  شد،  اهمراه  که    ینبه  موضوع 

لذا    ؛نمایندیوارد م  یو اقتصاد داخل المللیینبر اقتصاد ب گیریاثر چشم ی،صورت ورشکستگ  ها دربانک

معطوف شد. در واقع   یو در حوزه اقتصاد داخل  یالمللینبزرگ در عرصه ب  یها همه توجهات به بانک

بانکدار صنعت  ز  یشکست  بخش  ت  یادیبر  اقتصاد  افزا  یرثأاز  با  و  م  یشدارد  و بانک   یان ارتباط  ها 

اثرات ورشکستگ یتبا عموم فعال  یسسات مالؤم بازارها   یگرها به دبانک  یها،   تر یشب  یمال  یفعالان 

  های . بانک (Shahchera and Noorbakhsh, 2020)دارد    یرثأت  یقی بر اقتصاد حق  یتشده و در نها

نسبت   بهتری  اندازچشم   بتوانند  تا  کردند   تلاش   مختلف،  هایروش   از  درآمد  بینیاروپایی با تمرکز بر پیش

 جذب  با   بانک.  است  هاسپرده  ترکیب  از  استفاده   درآمد  بینیپیش  هایبه آینده داشته باشند. یکی از روش 

 با .  کندمی  درآمد  کسب  هاآن  گذاریصورت تسهیلات یا سرمایه به   هادهاز سپردرصدی    اعطای  سپرده،

 در   اندکی  مطالعات  ولیکن  ؛شودمی  محسوب  بودجه  تعیین  عامل  ترینمهم   درآمد  بینیکه پیش  وجودی

تر در حوزة مدیریت بوده و از دیدگاه متغیرهای کلان آن هم بیش   که  گردید  انجام  درآمد   کنترل   زمینة

 یلاز دلا   یکی  ی. بر اساس شواهد تجرب (Petrov et al., 2015)نشد    پرداختهبله آن    اقتصادیو خلرد  

 توانند ی م ی،مانند هر بنگاه اقتصاد یز ها ن. بانکرود یشمار مبه   یبحران بانک یاقتصاد یهابروز بحران

انفرادبه اما تأث  یبا مشکل ورشکستگ  یگروه  یا  یصورت    یار ها بسبانک  یورشکستگ  یرمواجه شوند؛ 

از ورشکستگ ف   یة سرما  سو  یکاز    . چرا که(Zhao et al., 2019)باشد  یم  یتجار  یهابنگاه  یراتر 

بخش   یهاطور معمول بحران   رود. بهیگذاران از دست مسپرده  یاندازهاپس   یگرد  یسهامداران و از سو

چند بانک   یا  یکمشکل در    هوررخ داد، با ظ   یکامرآدر    2008و    2007  یهامشابه آنچه در سال  یبانک

به سرعت بر کل    ی،مال  یقراردادن بازارها  یرتأثو تحت  یگرد  یهابه بانک  یتا سراو ب  شودیشروع م

همراه و    ی،داخل  یمال  یبا کاهش اعتماد به عملکرد نهادها  یبانک  ی هاگذارد. بحران یم  یر ثأاقتصاد ت

در بخش   ییزدا. ابداعات و مقررات شوندیه میخروج سرما  یشو افزا  یداخل  یاندازهاباعث کاهش پس

 یی هاموضوع چالش یننسبت به گذشته شد. ا یبانک یاتتر شدن عملیسکو پرر تریچیدهباعث پ یبانک
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برا ابانکبخش نظارت بر عملکرد    یرا  ا(Weibull, 1939)کرد    یجادها  موضوع    ین. در واکنش به 

بانکدار توسعه روش   یناظران صنعت  اببه  و  ارز  یبرا  یدجد  زارهایها  و  ها بانک  تریشب  یابینظارت 

  ییرات تغ  یجاددر جهت ا  هایستمو توسعه س  یفیتک  یبه ارتقا  تواندیموضوع م  ین پرداختند. توجه به ا

عوامل مؤثر بر    یکه در مورد بررس  یمختلف  هاینظریه . از جمله  (Altman, 1968)کمک کند    یاساس

سپرده م  ودوج  یبانک  یهاحجم  پس   هاینظریه   به   توانیدارد،  به  نظمربوط    های نظریه   یرانداز 

 ی درآمد دائم   یهو فرض  مدیلیانی  -   و آندو  یشردوره عمر ف  یهنظر  ینز،ک  ها،یکو نئوکلاس  هایککلاس

منظور از مصرف حال به   یپوشانداز را چشمپس  یکو نئوکلاس  یکاشاره کرد. اقتصاددانان کلاس  یدمنفر

 یگر، دعبارتانداز، نرخ بهره است. به اعتقادند که پاداش عمل پس   ینو بر ا   دانندی م  ینده مصرف آ  یشافزا

گرفته    نظر   که درآمد در سطح اشتغال کامل ثابت دراندازکردن است و ازآنجاپس   یعامل اصلنرخ بهره  

و تقاضا باعث    هقانون عرض  یهانداز در ساپس  یشافزا  ها،آن انداز ندارد. به اعتقاد  بر پس   یاثر  شودیم

 . (Branson, 1997) شودیم یتوسعه اقتصاد یجهو در نت گذارییه سرما یشافزا

ژ وو    یانگپژوهش  بانکدار   (Jiang and Wu, 2023)و  بازار صنعت  داد که تمرکز  در   ینشان 

تمرکز بازار در صنعت   یشاذعان داشتند افزاو    دارد  یبا ساختار صنعت  یرابطه منف   توسعهدرحال  یکشورها

صنعت   ییرتغ  یبرا  یبانکدار ن  توسعهدرحال  یکشورها  یساختار  صنعت   یستمناسب  توسعه  سطح  و 

 مثبت دارد. یهمبستگ یبا ساختار صنعت یبانکدار

  ی گذاراست که ارزش   ین از ا  یحاک  (Highley and Theado, 2022)و تئودو    یقلیپژوهش ه

 دارد.  یدر توسعه صنعت بانکدار  یثرؤنقش م یالمللینبا اهداف ب یسه در مقا یاهداف بوم

  ی ورااز نقش مثبت فن یحاک  (Del Gaudio et al., 2021)و همکاران  یدیوپژوهش دل گا یجنتا

ارتباطات  و  بانک است 1اطلاعات  بهبود عملکرد  مالو    در  ثبات  دادند  بانکدار  ینشان  با   یدر صنعت 

 .شودیاطلاعات و ارتباطات، منجر به بهبود عملکرد بانک م یورااستفاده از فن

مطالعه همکاران    یکن   در  بانک  (Kenny et al., 2021)و  بحران  که  شد  افت   یمشخص  با 

و شدکوتاه اقتصاد  یدمدت  م  ی رشد  ب  حالیندرعباشد.  یهمراه  موضوع  سوابق  زابودن برون   یانگر که 

 . باشدیمزا درون یکلان اقتصاد یرهاینشان دادند متغ؛ ولیکن بود یرهامتغ

در   یآور تاب  یبرا   یتجار  یهاکشف مدل  با هدف  (Yip and Bocken, 2018)و باکن    ییپ

  به  نسبت گذارانسپرده  یرش پذ یبه بررس کنگهنگدر کشور  یصنعت بانکدار یژهوصنعت خدمات، به

هشت مدل   ساختاریافته،یمهن  یهابا استفاده از مصاحبهو    ها پرداختنددر بانک  یدارپا  یتجار   هایمدل

 نمودند. یو اعتبارسنج  ینتدو یصنعت بانکدار یرا برا پایداروکار کسب

 
1. Information and Communication Technology (ICT) 



  45 یاد بنداده پردازییهبر نظر  یمبتن یفیک یلکشور: تحل یتوسعه صنعت بانکدار ی بوم یارائه الگو

مدل   یبه طراح   یچینگمارکوف سو  یکردبر اساس رو  (Rahimi et al., 2022)و همکاران    یمیرح

در   یاعتبار  یسکاز آن است که ر  ی حاک  یجنتا  و  در بانک تجارت پرداختند  یاعتبار  یسکر  یبرا  ینهبه

 رتبطم  یها دهنده خود دارد و شاخصیحتوض  یرهاینسبت به متغ  یبالاتر  یتحساس  یحالت رکود اقتصاد

 دارد. یمعنادار  یردر بانک تجارت تأث یاعتبار یسکبر سطح ر فناوری مالیبا 

بر ثبات رشد سپرده در    یبه سپرده بانک  یاثر دسترس  (Han and Melecky, 2013)  یهان و ملک

  یایی و آس  یکاییآمر  یی،کشور اروپا  95  یبرا  یتلاج  تابلوییرا با استفاده از مدل    2008سال    یبحران مال

و   شد  فته ظر گردر ن  یعنوان شاخص هجوم بانکسپرده به   یرشد منف  و  قرار دادند  یابیو ارز  یمورد بررس

سپرده   یباعث رشد منف  یبه سپرده بانک  یانمشتر  یدسترس  یشاست که درصد افزا  یناز ا  یحاک   نتایج

 .شودیم یاتفاق هجوم بانکوقوع  یا

همکاران   و  نظر  (Ravangard et al., 2023) روانگرد  از  استفاده  بررس  یادبنداده   یهبا   یبه 

 یران در ا  یجیتالد  یبانکدار  یهاعلی چالش  یطنشان دادند شرا  و  پرداختند  یصنعت بانکدار  یها چالش

ز موانع  قانونی و حقوقی،  موانع  مقوله  عدم   ی،فناور  هاییرساختو ضعف در ز  یرساختیشامل چهار 

 وکار است. کسب یننو هاییدهو بالعکس و عدم ارائه ا یرونیب یبا شرکا  یبه همکار انسازم لیتما

  ی هالفه ؤم  ییبه شناسا  یادبنداده  یهاز نظر  با استفاده   (Namdari et al., 2021)و همکاران    ینامدار

چهار مقوله    توانینشان داد که م  یجهنت  و  پرداختند  یدر صنعت بانکدار  یآموزش  یرانمد  یاتوسعه حرفه

از طر  یطیفناورانه و مح  ی،فرد  ی،سازمان براییشناسا  یها و شاخص  هایرمقوله ز  یقرا  بهبود   یشده 

 نظر گرفت. عملکرد بانک در

 یریتمد  یچهار استراتژ  (Azadeh et al., 2022)وهش آزاده و همکاران  پژ  یهایافتهمطابق با  

مال  ییدارا منابع  جذب  بانک،  مصارف  سودآورساز   یو  توسعه    یریتدم  یتوانمندساز  ی،و  و  بانک 

 شدند.  یساز یهو شب  ییشناسا یبیمنتخب ترک یزو ن یبانکدار  یهایرساختز

نشان داد که با کاهش شاخص   (Gholizadeh et al., 2021) و همکاران    یزادهپژوهش قل  یجنتا

 یش کاهش نرخ ارز، افزایابد؛ ولیکن  ی م  یشو بروز بحران در دوره گذشته، احتمال وقوع بحران افزا  یمتق

 ندارد.  اداریمعن یرثأت ینفت بر بروز بحران در دوره جار یمتطلا و کاهش ق یمتق

اصطلاح    یفو تعر  یبررسضمن    ( Shahchera and Noorbakhsh, 2020)شاهچرا و نوربخش  

کشور به مطالعه رابطه آن با سپرده پرداختند و نشان دادند که   یهابانک  ینممکن در بیرغ  یورشکستگ 

  یها در شبکه بانکسپرده  یقاز طر  یکوچک در جذب منابع مال  یهاتر از بانکبزرگ موفق  یهابانک

 .کنندیکشور عمل م
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است که    ین از ا  یحاک  (Al-Marzan and Vasli, 2018)  یمرزان و وصل  -   پژوهش آل   یجنتا

شاخص سهام بر سطح   ییراتتغ  ینهمچن  ،مدت و بلندمدتکوتاه  یگذارسپرده  یها رونرخ سود سپرده 

  ی و سودآور  یبانک  یهانرخ ارز در سطوح سپرده   ییراتدارد؛ اما تغ  یرثأمدت و بلندمدت تکوتاه  یهاسپرده

 ندارد. یرثأت

  ی نرخ بهره واقع  یشند که افزاخود نشان داد  در مطالعه  (Pedram et al., 2016)پدرام و همکاران  

  ی ، اثر منفبا گذشتن از حد آستانه  یول  ؛گذاردیسهام م  یمتدرصد( اثر مثبت بر ق  3آستانه )  تا قبل از حد

 گذارد. یمسهام  یمتبر ق

است که در بلندمدت   یناز ا  یحاک  (Abounoori et al., 2013) و همکاران    یمطالعه ابونور  یجهنت

  ییرات تغ  یلمعنا که نرخ تورم دل  ینبه ا  ؛و نرخ تورم رابطه مثبت معنادار وجود دارد  ینرخ سود اسم  ینب

شعب بانک سپه تهران    موردی  مطالعه  است و با  هاهمان نرخ سود سپرده   یا  یهمسو در نرخ سود اسم

  یمیموضوع رابطه مستق  ینمعکوس وجود دارد که ا  رابطة  هانرخ تورم و انواع سپرده   یندادند که ب  شانن

 دارد. یبا رشد درآمد مل

بلندمدت   یداد که رابطه تعادل  نشان  (Rezaei Poor et al., 2012)و همکاران    پورییپژوهش رضا

ها بانک  ینرخ بهره بر حجم منابع مال  یشها معنادار بوده و افزابانک  ینرخ بهره و حجم منابع مال  ینب

 اثر مثبت دارد. 
 

 شناسی پژوهشروش -3

بر   خواهدیکشور است و م  یتوسعه صنعت بانکدار  یبوم  یارائه الگو  یحاضر در پ  ةازآنجاکه مقال

پژوهش    یکارائه دهد،    یدر نظام بانکدار  یموثق  یرهنمودها  ی،خبرگان صنعت بانکدار  یدگاهاساس د

الگو  یناش  ییافزابه دانش باتوجه  یگر، د  ی . از سوآیدیبه شمار م  یکاربرد ارائه  نظام    یبرا  ی بوم  یاز 

 یز ن  ایتوسعه  یریگپژوهش جهت  ینا  یل،و دخ  ایینهزم  ی،علّ  یطاثرات شرا  یکشور و بررس   یبانکدار

و    پیشایندها  ها،لفهؤاقدام به کشف م  یاد،بنداده  یهنظر  یاستراتژ  یریکارگ قصد دارد با به   پژوهشگردارد.  

 .یدنما یمدل بوم یامدهایپ

 یجامعه آمار  یک  یجابهپژوهشگر    شود،یانجام م  یادبنداده   یهنظر  یپژوهش که با استراتژ   یندر ا

 یدانشگاه علوم بانکدار  یدحاضر، اسات  ةدر مطالع  یآمار  ةدارد. جامع  سروکارخاص    یتموقع  یکبزرگ، با  

حاضر، با هشت   هطالعکشور هستند. در م  یتجار   یهابانک  یعال  یرانمد  ینو همچن  یمال  یو مهندس

به   یدنصورت گرفت و تا رسکشور مصاحبه    یدر صنعت بانکدار   یعال   یراندانشگاه و مد  یدنفر از اسات

مقوله  نزول  یکبه    پژوهشکه    یهنگام  یگردعبارتبه .  یافت  ادامه  هااشباع  بازده  حوزه   ینقطه  در 
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 ة است. در مطالع  یدهت لازم رسیحاصل شد که پژوهش به کفا  یناناطم  ینا  رسید،  هاداده  آوریجمع

 ی . پس از استخراج کدها یداستفاده گرد  یآمار  ةتعداد نمون  یینجهت تع  ینظر  یریگحاضر از روش نمونه

کدها    یمشخص شد در مصاحبه هشتم، تمام  ید،مصاحبه جد  یبا کدها  یسه باز در هر مصاحبه و مقا

ا  ینبنابرا  ؛اند شده  یتکرار در  داده شد.  را  مصاحبه  یتمام  پژوهشگرمطالعه،    ینبه مصاحبه خاتمه  ها 

را در   یشینپ هایبتواند اطلاعات حاصل از مصاحبه پژوهشگرباعث شد تا  یهرو یننمود. اتخاذ ا یتهدا

 . باشدی م  (1جدول )شرح  شوندگان به  مصاحبه  یشناخت یت. اطلاعات جمعیردبه کار گ  یبعد   هایمصاحبه
 

 شونده مشخصات افراد مصاحبه  (1)جدول 
Table (1) Characteristics of the interviewees 

 ردیف  تخصص  سن  تحصیلات  مدت اشتغال در صنعت بانکداری  سمت

 1 بانکداری  48 لیسانسفوق 23 بانکداری 

 2 مالی 46 دکتری  21 بانکداری 

 3 مدیریت مالی 47 دکتری  23 بانکداری 

 4 حسابداری  45 لیسانسفوق 22 بانکداری 

 5 مالی 45 دکتری  21 بانکداری 

 6 بانکداری  44 لیسانسفوق 20 بانکداری 

 7 اقتصاد  48 لیسانسفوق 24 بانکداری 

 8 مالی 46 لیسانسفوق 22 بانکداری 
 

آن قسمت   گردآوری  از  بعد  بلافاصله  ها،هر قسمت از داده   بنیاد،داده  نظریه   در  هاداده   یلمنظور تحلبه

  یه اول  هایداده  یلرا از تحل  ییرهنمودها  پژوهشگر. سپس  گیردیقرار م  یل( مورد تحلی)به طور مواز

مقوله  ین. اکندیم  یافتدر  یبعد   هایبه داده  یدسترس  یبرا  ی خلأها   یافته،نوسعهت  هایرهنمودها از 

پد  یافراد  یاو    یاطلاعات  به  نسبت  حاص  یکاف  یرتبص  یدهکه  مدارند،  ایل  کسب  از  پس   ینشود. 

در   یگیگزاز  یند. فرآشودیپژوهش م  یطوارد مح  یگرد  یهاداده  یگردآور  یرهنمودها، پژوهشگر برا

تحل  یگردآور تا رسداده   یلو  م  یدنها  ادامه  اشباع طبقات   ,Danaeifard and Kazemi)  یابدیبه 

2016). 

 بنیادداده   یاجرا آیندمدل فر  (1)  شکل
Figure (1) Grounded theory implementation process model 
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ا  نظریه  تدوین  و  نگارش   هاداده  یلمرحله در تحل  ینآخر مرحله، پژوهشگر سه   یناست. قبل از 

کدگذار محور  یمرحله  و  یانتخاب  و  ی)باز،  م  یبردارداشتدیا(  انجام  ایرا  در  تصو  ین دهد.    یر مرحله 

 بیند یم  یرتصو  ینآنچه که از ا  یدبا  پژوهشگر  یتتر است. در نهاروشن  یشهپژوهشگر از هم  یپژوهش برا

کار خود    تریشب  یاکند. هر چند که ممکن است لازم شود پژوهشگر دو سه دفعه    یرمخاطب تفس  یرا برا

 Strauss and)کند    یحتشر  یقکند تا قادر شود که افکار خود را به طور دق  یسیو بازنو  یرا از نو بازخوان

Corbin, 2008) . 
 

 هاداده  وتحلیلتجزیه -4

رو کدگذار  یادبنداده   ی پردازنظریه   مندنظام  یکرددر  از  گام  دارد    یسه   Creswell and)وجود 

Clark, 2017) . 

  ی بررس  یبرا  یکدیگراقدامات و تعاملات با    یع،وقا  ی،نوع کدگذار   ینباز: در ا  یکدگذار ،  گام اول

 .یرندگی به خود م یمشده و برچسب مفاه مقایسه هاتفاوت و هاشباهت

شده در مرحله یدتول  یممفاه  ینرابطه ب  یمرحله برقرار  ین: هدف از ایمحور   یکدگذار،  گام دوم

طبقه، مقوله   یکجنس حول  و هم  یکنزد  یممفاه  یریو قرارگ  یممفاه   یبررس باز است. با    یکدگذار

 است. مشاهدهقابل (2جدول ) آن استخراج و در  یمحور
 

 شدهاستخراج  ییمقولات نها (2)جدول 
Table (2) Final extracted categories 

 کدگذاری محوری 

 شرایط علّی

 عوامل داخلی 

 ها ریسک

 - ریسک اعتباری

 - ریسک نقدینگی

 - ریسک عملیاتی 

 - ریسک بازار 

 - هاریسک سایر 

 مسائل ساختاری
 یافزارنرم 

 زدگی تصمیمات اقتصادی سیاست 

 قوانین و مقررات 

 گراییتخصص

 - افزاری سخت 

 - - بانکداری دیجیتال

 - - ارزش پول ملی 

 های خارجی تعامل با بانک  عوامل خارجی 
 - هاتحریم

 المللی های بین نامهآیین پذیرش  المللیهای بیناصلاح سیاست 

 توسعه صنعت بانکداری

 - - - ثبات نظام بانکداری 

 - - - بانکداری نوین 

 - - - بانکداری جامع 

 - - - اندازه بانک 
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 استراتژی 

 - - - استقلال بانک مرکزی

 - - - استاندارد گزارشگری 

 - - - حاکمیت شرکتی

 - - - کنترل کفایت سرمایه

 - - - ی و کنترل ریسکیشناسا

 - - - بانکداری اسلامی ای شرایط زمینه

 شرایط دخیل 
 - - - بازارهای موازی 

 - - - چرخه اقتصادی

 پیامد 
 - - - رشد و رونق اقتصادی

 - - - هاداری بانک عدم بنگاه 
 

م  یرثأترا تحت  یاصل  ةهستند که مقول  یطیشرا  :یعلّ  یطشرا به وقوع    دهندی قرار  گسترش   یا و 

 ی، دو گروه اصل حاضر  ة. در مطالع(Danaeifard and Kazemi, 2016)  انجامندیم  موردنظر  یدهپد

 اند:شده ییشناسا یعلّ یطشرا عنوانبه

 یبانکدار   ی،مسائل ساختار  ها، یسکمقوله عبارتند از ر  ینا  یها : از جمله سازهیعوامل داخل.  1

  یسکد که عبارتند از راشاره کردن  یسک شوندگان به پنج گروه ر. مصاحبهیو ارزش پول مل  یجیتالد

 اعتباری  یسکر  یان م  ین. در اهایسکر  یربازار و سا  یسکر  یاتی،عمل  یسکر  ینگی،نقد  یسکر  ی،اعتبار

  یارشوندگان بسدهد از منظر مصاحبهیها مورد اشاره قرار گرفت که نشان ممصاحبه   یدر تمام  اًیبتقر

  یی بالا   یتو بازار از درجه اهم  یاتیعمل  ینگی،نقد  هاییسکر  یباست. پس از آن به ترت  یتحائز اهم

  ی افزارو نرم  یافزارسخت  ر از دو منظ  یشوندگان، مسائل ساختارمصاحبه  یدگاه باشد. از دیبرخوردار م

اهم  یمتقسقابل نرم   یتاست.  مسائل  وزن  سخت  تریشب  یاربس  یافزارو  وجه  جنب   یافزاراز    ة است. 

س  یافزارنرم تخصص  ینقوان  ی،اقتصاد  یماتتصم  زدگییاستشامل  و  مقررات  اغلب   ییگراو  است. 

 ی است. بانکدار  زدهیاستس  ریدر حوزه بانکدا  یاقتصاد  یمکه تصم  هستند  باور  ین شوندگان بر امصاحبه

 مطرح شد. یعوامل داخل یهاسازه یگراز د یجیتالد یاز بانکدار یحداکثر یمندمدرن با بهره 

است که شامل دو   یخارج   یها مقوله تعامل با بانک   ینا  یهاسازه  ینتر: از مهمیعوامل خارج.  2

تر شده پررنگ  یراخ  یهادر سال  هایماست. نقش تحر  یالملل ینب  هاییاستو اصلاح س  هایمبعد تحر

 ترینهم با چالش مواجه است. از م  یاروز دن  هاییتکنولوژ  یندر واردات آخر  یاست و صنعت بانکدار

اشاره شده است.   یالمللینب  هاینامهیینآ  یرش به پذ  ی،المللینب  هاییاستح ساقدامات در خصوص اصلا

 ینسازه ا  ینترمهم  2یفتو سوئ 1گروه ویژه اقدام مالی پول،    یالمللینو صندوق ب  یالزامات بانک جهان

 .یدگرد یمقوله معرف

 
1. Financial Action Task Force (FATF) 
2. Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) 
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. گیردمی  قرار  گرمداخله  یطمقوله تحت شرا  دو  ی،خبرگان صنعت بانکدار  دیدگاه  از:  گرمداخله  یطشرا

اقتصاد  یمواز  یبازارها قابل   ی و چرخه  و    بازارهای.  دارند  گرمداخله  یطدر شرا  یتوجهوزن  ارز، طلا 

 ،رو ینازا.  کنندیکشور رقابت م  یبانک یستمبا س  منظر  یندارد و از ا  یی بالا   ینگیملک، قدرت جذب نقد

 باشد. یبرخوردار م یادیز  یتمذکور از اهم یبازارها یبازده

بودن یو بحث ربو  یاسلام  یکشور، بانکدار   یخبرگان در نظام بانکدار  یدگاه: از دایینهزم  یطشرا

بودن نرخ قرار دارد. همواره حلال  ای ینه زم  یطهمواره در کشور مطرح بوده و در زمره شرا  یبهره بانک

 دارد. یهنجار ةموضوع جنب ینذا ال ؛بود   یرانمدنظر جامعه ا یبانک ةبهر

د از  )تعاملات(:  بانکدار  یدگاهراهبردها  نظام  راهبردها   یاستراتژ  پنجکشور،    یخبرگان  تحت 

بانک   یسکو کنترل ر  ییراهبرد در حال حاضر شناسا  ینتر. مهمگیردی)تعاملات( قرار م و استقلال 

  های یاستس  ی،بانک مرکز  لالدم استقع  هستند که  باور  ینبر ا  یاست. خبرگان صنعت بانکدار  یمرکز

 : باشدیم این صورتراهبردها به  ینا دهد.یقرار م یرثأتتحت شدتبهکشور را  یپول

 مرکزی بانک استقلال •

 گزارشگری  استاندارد •

 شرکتی  حاکمیت •

 سرمایه کفایت کنترل •

 ریسک  کنترل و ییشناسا •
 

دیامدهاپ از  بانکدار  یدگاه:  نظام  پ  دوکشور،    یخبرگان  تحت  مهم  م   یامدهامقوله   .گیردیقرار 

  ین ها بر اآن  ؛کشور است  یکارشناسان نظام بانکدار  یهادغدغه   ینتراز مهم   یکیها  بانک  یداربنگاه

  ی توسعه بازارها   یجهمشکل خواهد شد و در نت  ینمنجر به حل ا  یتوسعه صنعت بانکدار  هستند که  باور

 به همراه خواهد داشت.  یو رونق اقتصاد  یپول

 اقتصادی  رونق و رشد •

 هابانک داریبنگاه عدم •
 

(  ایینه)مدل زم  یمیپارادامدل    یکعمده در قالب    هایدر ادامه، مقوله  :یانتخاب   یکدگذار ،  گام سوم

  و مقوله  یصور یف شده به توصیم. در واقع، مدل ترس شوندیارتباط داده م یکدیگرحول مقوله هسته به  

 .پردازدیآن م یینو تب تحلیل
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 همراه با کدها  ییمدل نها (2شکل )
Figure (2) Final model with codes 

 

است. توسعه صنعت    یمدل، توسعه صنعت بانکدار  یحاصل نشان داده است که مقوله محور  یجنتا

 : باشدیمتفاوت م یهابا وزن یاصل ةلفؤشامل چهار م یبانکدار

 ( 5ثبات نظام بانکداری ) •

 ( 3بانکداری جامع )  •

 (9بانکداری نوین ) •

 (1اندازه بانک ) •
 

؛ است تریشها بلفه ؤم یر نسبت به سا 9با عدد  ین نو یوزن بانکدار شود،یطور که مشاهده مهمان

 . یردمدنظر قرار گ یقصورت دقبه یبعد از بانکدار باید یلذا در توسعه صنعت بانکدار

مربوط    یو خارج  یفاکتور داخل  دوبه    اًعمدت  یوجودآورنده توسعه صنعت بانکدارو به   یعوامل علّ

است.   یو ارزش پول مل  یجیتالد  یبانکدار   ی،مسائل ساختار  ها،یسکر  ی. منظور از عوامل داخلشودیم

  ی ت بالاتر یاز اهم  یمسائل ساختارها و  یسکر  ی،عوامل داخل  یاناز م  ،گرددیطور که مشاهده مهمان

شده است. عوامل    یمهم تلق  یارکارشناسان بس  یاز سو  یجیتالد  یبرخوردار است و پس از آن، بانکدار

 : باشندمی هالفهؤم این ( شامل 119) یداخل

 ( 57ها )ریسک •
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 ( 40ساختاری ) مسائل •

 ( 16) دیجیتال بانکداری •

 (6) ملی پول ارزش  •
 

خارج عوامل  از  بانک   ی،منظور  با  تحر  یخارج  یهاتعامل  وجه  دو  به  که  اصلاح   هایماست  و 

  ی المللینب  هاینامه ینآئ  یرش پذ  گردد،یطور که مشاهده ماشاره شده است. همان  المللیینب  هاییاستس

شده است.   لقیمهم ت  یارکارشناسان بس  یاز سو  هایمبرخوردار است و پس از آن، تحر  یبالاتر  یتاز اهم

 : باشندمی هالفهؤماین ( شامل 27)  یعوامل خارج

 ( 5ها )تحریم •

 (12المللی ) بین هایسیاست اصلاح •
 

است  یلدخ یبر توسعه صنعت بانکدار یعوامل مختلف ی،خبرگان نظام بانکدار یدگاهاز د چنینهم

 تر است. پررنگ یمواز یبازارها  یتاهم یانم ین. در اباشدیمختلف م یهاابعاد و با وزناین که شامل 

 ( 19بازارهای موازی )  •

 ( 2چرخه اقتصادی ) •
 

و توسعه صنعت    هایتدر کشور بر فعال  ایینه همواره عوامل زم  ی،خبرگان نظام بانکدار  یدگاهاز د

است   یاز مسائل  یکیبهره بانک    یموضوع ربو   گردد،یطور که مشاهده ماثرگذار است. همان  یبانکدار

 طرح بوده است. که همواره در کشور م

 ( 3بانکداری اسلامی ) •
 

بانکدار  یبرا  ییراهکارها  یتدر نها . از  یدگرد  یینها تبآن  یامدهایارائه شد و پ  یتوسعه صنعت 

 شده عبارتند از: یینتب هاییاستراتژ ینترجمله مهم

 ( 12مرکزی ) بانک استقلال •

 ( 1گزارشگری ) استاندارد •

 ( 3شرکتی ) حاکمیت •

 (4سرمایه ) کفایت کنترل •

 ( 18ریسک ) کنترل و ییشناسا •
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 یزو ن یسکو کنترل ر ییشناسا ی،خبرگان نظام بانکدار یدگاهاز د گردد،یطور که مشاهده مهمان

 .شودیمحسوب م یصنعت بانکدار روی یشپ هاییاستراتژ ینتراز مهم  یاستقلال بانک مرکز

  یدگاهآن از د یامدهایپ ینتر. در ادامه مهم به دنبال دارد یامدهاییپ یتوسعه صنعت بانکدار  اًیعتطب

 ارائه شده است. یخبرگان در نظام بانکدار

 ( 6رشد و رونق اقتصادی ) •

 (6ها )داری بانکعدم بنگاه •
 

 داده شده است.  یشنما (3) شکلدر  یشده در قالب مدل مفهومیی شناسا یرهایمتغ
 

 یرانا یمدل توسعه صنعت بانکدار (3شکل )
Figure (3) Development model of Iran's banking industry 

 

 گیرینتیجه و بحث -5

 یتوجهها با شکست مواجه شده و خسارات قابلاز بانک یادیتعداد ز ی،جهان یدر طول بحران مال

 ین بنابرا  ؛ یداز اقتصادها گرد  یاریدر بس  ی عموم  یشکست منجر به انفجار بده  ینه ها وارد شد و هزبه آن 

ها  انکب  یعملکرد  یها یسکخطرها و ر  بینییشو پ  ییجهت شناسا  یبوم  یالگو  یکبه توسعه    یازن
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گرد از سویدلازم  بانک   یگر،د  ی.  هر  امروزه  اقتصادی  محرک  موتورهای  از  یکی  محسوب  ها  کشور 

ممی و  قوی  داشتن حضور  برای  بیشؤشوند.  بازاری  و کسب سهم  بانکی  رقابتی  بازارهای  در  تر، ثر 

کشور، مطلبی است که    یتوسعه صنعت بانکدار  یبوم  یالگو   یامدهایو پ  یشایندهاها، پلفهؤم  ییشناسا

 نباید فراموش گردد. 

مدل، توسعه صنعت    یها نشان داد که مقوله محورمصاحبه  یهاداده   وتحلیلیهتجزحاصل از    یجنتا

و   یننو  ی بانکدار  ی،ثبات نظام بانکدار  یاصل   ةلفؤشامل سه م  یاست. توسعه صنعت بانکدار  یبانکدار

. گیردیم  ایج  یو عوامل خارج  یدر دو گروه عوامل داخل   اًعمدت  ی. عوامل علّ باشدیجامع م  یبانکدار

دارد.    یدکأت  یو ارزش پول مل  یجیتالد  یبانکدار  ی،مسائل ساختار  ها،ک یسبر ر  اً عموم  یعوامل داخل

  های یاستو اصلاح س  هایم)تحر  یخارج   یهااشاره بر تعامل با بانک  یاست که عوامل خارج   یدر حال  ینا

همچنالمللیینب دارد.  د  ین(  بانکدار  یدگاهاز  نظام  در  صنعت    یمختلف  ملیعوا  ی،خبرگان  توسعه  بر 

خبرگان در نظام   یدگاهباشد. از دیم  یاقتصاد   ةو چرخ  یمواز  یاست که شامل بازارها  یلدخ  یبانکدار

و   یاسلام  یاثرگذار است. بانکدار  یبانکدار   هاییتدر کشور بر فعال  ایینه همواره عوامل زم  ی،بانکدار

 یبرا  ییراهکارها  یتشده است. در نها  یادو مهم    یاینهزم  یطاز شرا  یبانک  ةبودن بهر یموضوع ربو

بانکدار  شده عبارتند از یینتب  هایی. استراتژیدگرد  یینها تبآن  یامدهایارائه شد و پ  یتوسعه صنعت 

بانک مرکز گزارشگر  ی،استقلال  و    ییو شناسا  یهسرما  یتکنترل کفا  ی،شرکت   یتحاکم  ی،استاندارد 

عبارتند از رشد و   یامدهاپ  ینبه دنبال دارد. ا  مدهایییاپ  نکداریتوسعه صنعت با  اًیعت. طبیسککنترل ر

 ها. بانک یدارو عدم بنگاه یرونق اقتصاد

که یدرحال  ؛مدنظر قرار گرفته است  یساختار صنعت  (Jiang and Wu, 2023)و وو    یانگژمطالعه  در  

ساختار مسائل  در خصوص  حاضر  و    ینقوان  ی،اقتصاد  یماتتصم  زدگییاستس  ی،مطالعه  مقررات  و 

م به  ییگراتخصص تئودو    یقلیهثر شناخته شده است.  ؤ عنوان عوامل   ,Highley and Theado)و 

  یج وجود دارد. نتا  ییسوبا مقاله حاضر هم  حیثینازالذا    ؛دانداشته   یدکأت  یمدل بوم  یتبر اهم  (2022

اطلاعات و  یورافننشان داده است که  (Del Gaudio et al., 2021)و همکاران  یدیودل گاپژوهش 

عنوان  به   یجیتالد  یبر بانکدار  یزدر بهبود عملکرد بانک دارد. در مطالعه حاضر ن  ینقش مثبت  ارتباطات

  ( Kenny et al., 2021)و همکاران    یکن  ةاشاره شده است. در مطالع  یعوامل داخل  یهااز جنبه  یکی

مطالعه   ینهمراه بوده است. در ا  یرشد اقتصاد  یدمدت و شدبا افت کوتاه  یمشخص شد که بحران بانک 

شوک ر   یاقتصاد  یهابه  و  شناسا  هاییسکاشاره  است.    ییمربوط  باکن    ییپشده   Yip and)و 

Bocken, 2018)  ین ارائه دهد. در ا  کنگهنگ  یصنعت بانکدار  یبرا  یاست مدل بوم  نموده  یسع 

توانا ا  یانمشتر  یرش پذ  ییمطالعه  است.  گرفته  قرار  ر  ینمدنظر  عنوان  تحت  لحاظ   هایسکموضوع 
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عنوان شاخص سپرده به  یرشد منف  (Han and Melecky, 2013)  یهان و ملک مطالعه  است. در    یدهگرد

  یسکبر ر  ترییشب  یدکأدر مقاله حاضر ت  پژوهشگرکه  یدرحال   ؛در نظر گرفته شده است  یهجوم بانک

است.    یاعتبار همکاران  داشته  و  همکاران    ینامدارو    (Ravangard et al., 2023)روانگرد  و 

(Namdari et al., 2021)   ی ثر بر توسعه صنعت بانکدارؤعوامل م  ییجهت شناسا  یادبنداده   یهاز نظر  

 حاضر همسو است.  پژوهشبا  یاند که از منظر متدولوژاستفاده کرده 

نتاباتوجه   های ریسک  ویژهبه  هابانک  یبا لحاظ اهمیت ورشکستگ   شودیم  یشنهادحاصل پ  یجبه 

  به   نسبت  هابانک  که  است  شایسته  ایران،  هایبانک  میان  در  نسبت  این  سطح  بودنپایین  و  هابانک

طریق وضع  از تواندجهت، بانک مرکزی می این به. نمایند  اقدام استاندارد حداقل تا نسبت این افزایش

باید   همچنین  ؛نماید  کمک  هانامه کفایت سرمایه در بانکجرایم و یا مقررات تشویقی به اجرای آیین 

 پولی   مقامات.  دهند  تشکیل  را  بانک  یک  روزانه  هایفعالیت  از  ناپذیریجدایی  بخش  کنترلی،  هایفعالیت

  ثباتی یب  یو اثربخش از شدت اثرگذار  یکپارچه  یو داشتن دولت  یاسیثبات س  یبا برقرار  توانندیکشور م

  یکژمنش یزانکاهش م منظوربهقراردادها و  کیفی سطح یارتقا منظوربه و بکاهند هابر بانک یاقتصاد

 جامعه وجود داشته باشد.  یاجتماع یه سطح سرما یشبه افزا اییژهلازم است که نگاه و ینیو کژگز
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