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Abstract 
 

Purpose: In general, management accountants may be seen as value-creators which in turn 

assist an organization to gain a competitive advantage. They are responsible for the integrity 

of top management and the reliability of the reports they provide. Also, they assume a role in 

which they are responsible for helping managers in strategic planning and controlling 

operations. The main purpose of this article is to provide an insight into the role of management 

accounting in creating and maintaining competitive advantage in the banking industry. 

Methodology: The current research is based on a philosophical and scientific approach based 

on the method of historical knowledge and is designed and implemented with the aim of 

promoting knowledge in a library manner by reviewing articles. The result of which is the 

development of management accounting knowledge. 

Findings: Studies show that management accounting provides skills and methods that play a 

vital role in planning, developing, implementing and evaluating strategic competitive policies. 

Also, studies have shown that the rapid growth and competition of the banking industry can be 

attributed to the use of innovative management accounting practices. In fact, to remain 

competitive, banks must offer services to customers that differentiate it from its competitors.  

This issue shows the significant importance of management accounting in banks. 

Originality / Value: Based on the philosophical and scientific approach, the current research 

has explained the role of management accounting in banks. 
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 گذاریسرمایهمالی و   هایرفتپیش

 8شماره   -  1401 پاییز، سومسال 

 161-194صفحات 
 مرورینوع مقاله: 

 ها بانک نقش حسابداری مدیریت در 
 

 2یجواد اوجاق، 3دلزهرا کهن  ،2شهرزاد سراج  ،1فریان زمان یلال
 

 20/07/1401تاریخ پذیرش:                              26/03/1401تاریخ دریافت: 
  

 چکیده 

که به نوبه خود به    شوندمی در نظر گرفته    آفرینانیارزش   عنوانبه ممکن است    یریتحسابداران مد  ،طورکلیبه   هدف: 

 هاییگزارش بودن    اعتمادقابل و    یعال  یریتمد  یکپارچگی. آنان مسئول  یدکسب نما  یرقابت  یتتا مز  کنندمی سازمان کمک  

 ریزیبرنامه در    یرانرساندن به مد  یاریکه در آن مسئول    گیرندمیرا بر عهده    ینقش   ین،. همچننمایندمی هستند که ارائه  

و حفظ    یجاددر ا  یریتمد  ی در مورد نقش حسابدار  ینشیمقاله حاضر ارائه ب  یهستند. هدف اصل  یاتو کنترل عمل  یراهبرد

 است.  ی در صنعت بانکدار یرقابت یتمز

و با هدف    یخیروش شناخت تار  یهبر پا  یو علم  یفلسف  یکردبر رو   یپژوهش حاضر مبتن  شناسی پژوهش: روش

 یریتمد  یآن توسعه دانش حسابدار  یجهو اجرا شده است که نت  یمقالات طراح  یبا بررس   ایکتابخانه   یوهدانش به ش  یجترو 

 .باشدمی  هابانک در 

در   یاتیح  یکه نقش  دهدمی را ارائه    یهای روشو    هامهارت   یریتمد  ی از آن است که حسابدار  ی حاک  هابررسی ها: یافته

، رشد و  اندداده مطالعات نشان    ین،. همچنکندمی  یفاا  ی راهبرد  یرقابت  هایسیاست  یابیتوسعه، اجرا و ارز  ،ریزیبرنامه 

  ها بانک نسبت داد. در واقع،  یریتمد ینوآورانه حسابدار  هایشیوه به استفاده از  توانمی را  یصنعت بانکدار یعرقابت سر

 یتاهم  یانگرموضوع ب  ینکند و ا  یزخود متما  یارائه دهند که آن را از رقبا  یانرا به مشتر  یخدمات  یدماندن با  یرقابت  یبرا

 .باشدمی  هابانک در  یریتمد  یوجود حسابدار توجهقابل 

  ها بانک در    یریتمد  یپژوهش حاضر، نقش حسابدار  ی،و علم  یفلسف  یکردبر اساس رو   علمی:   افزودهارزش اصالت /  

 نموده است. یینرا تب
 

 . یریتمد  یحسابدار هایروش یریت،مد  یبانک، حسابدار: هاکلیدواژه 

 .G21, M41, M49 موضوعی:  بندیطبقه
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 مقدمه -1

  ی ارتباط   هاییستم سبه    العادهفوق   یوابستگ  لیدر دو دهه گذشته به دل  وکارکسب  طیمح،  یطورکلبه

 راتییتغ  نیشده است. ا  درپییپ  راتییدستخوش تغ  یبازار جهان  یگستردگ  نیمدرن و همچن  یو اطلاعات 

به   یراب  هاآنملاحظات    رییشدن و تغ  تریرقابت   یبرا  هابانکو    هاشرکتبر    ندهیفزا  یمنجر به فشارها

خود شده است.   یرقابت  یها رتبهحفظ    ایکنترل بازار    یاز منابع برا  یبرداربهرهدر    ییحداکثر رساندن کارا

ا بر  عوامل    بادررابطهمناسب    ماتیاتخاذ تصم  منظوربه  یامروز   یهاسازماناست که    ازین  ن،یعلاوه 

  .( 2018، 1)الامری  باشندداشته  یقیخود، اطلاعات موثق و دق رامونیپ یطیمح

 ییهاسازمان، اجتماعی، فرهنگی،  یتغییرات و تحولات علمی، تکنولوژسرعت روزافزون    بهباتوجه

محسوب   کارآمد  و  و   شوندیمموفق  تحولات  مسیر  بتوانند  تغییرات،  این  با  هماهنگی  بر  علاوه  که 

 . (1400،و همکاران مرادزاده فرد) دکنن بینییش پآینده را نیز  هایی دگرگون

تغ  درنظرگرفتنا  ب و  فرآ  دادهرخ  عیسر  راتییتحولات  اصطلاحات شدنیجهان  یبعد  یندها یو   ،

اند. معروف شده  یتیریو مد  یتجار  اتیدر ادب  تیو مأمور  یورانداز، بهره چشم  ،ی داریپا  ،ییکارا  ،راهبرد

از   وکارهاکسب.  تبرخوردار اس   ییبالا   تیاز اهم  وکارکسبتداوم و توسعه    دار،یپا  یرقابت  تیمز  یبرا

ابزارها  هاروش  چن  یبرا  یمختلف  یتیریمد  یو  برابر  در   کانی)آ  کنندیماستفاده    یتیمز  ن یمقاومت 

جامع،   تیفیک  تیریمانند مد  یتیریمد  یهااستفاده از روش   قیمعمولًا از طر  هاآن.  ( 2013  ،2لو یآکسو

خواسته  تیریمد  ند،یفرآ  تیریمد  ،راهبردی  تیریمد بر  تمرکز  و  بلندمدت    نانهیبخوش   یهااطلاعات 

بالا اما   تیفیبا ک  ید یتول  یها روش ( به سراغ  ، بهبود عملکرد و غیرهتی وکار، خلاقاز کسب  تی)رضا

منظر    .روندیم  نهیهزکم توسعه،    اینبا    ک،یاستراتژ  تیریمد  اندازچشماز    ی حسابدار  یهاروش نوع 

  در واقع، .  (2020،  3)المدهون   اندیافتهتوسعه    وکارکسب  یوربهره و    ییاراک  دنبال به    راهبردی  تیریمد

  ی فناور   یژهوبهمختلف،    یهاحوزهدر    ایینده فزابا سرعت و شتاب    یریناپذاجتنابرات  ییتغ  یدر حسابدار

 یهاپژوهش،  یابدیمش  یافزا  شدتبه رات همچنان  ییکه سرعت تغ  یو رقابت رخ داده است. در دوران

شده مداومیمس  انجام  احتمالیتوض  منظوربه   یر  اثرات  در  ییتغ  یح  نوظهور  توسط    گیرییمتصمرات 

  ی رانه برایشگیپ  بینییشپارائه روش    یو برا  ینان از اطلاعات حسابداریاطم، کاربران و  دهندگانارائه

 .(1396، فر یانزمان)رهنمای رودپشتی و  نمایدیمفراهم  گذارانیاستس

تجارت الکترونیک در سطح جهان و نیاز تجارت به حضور بانک جهت    لاترشد روزافزون معام

از تجارت الکترونیک و دارای   ناپذیریکتفکبخشی    عنوان بهمنابع مالی، بانکداری الکترونیک    وانتقالنقل
 

1. Alamri 

2. Aykan & Aksoylu  
3. AL Madhoun 
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گفت: بدون بانکداری الکترونیک، تجارت الکترونیک   توانیم  جرئتبهنقشی اساسی در اجرای آن است.  

 . (1401 )غلامی و همکاران،  خواهد شدننیز محقق 

تعریف  را  دستاوردهایی  و  راهبردی  مقاصد  اهداف،  بازار،  اقتصاد  در  بانکداری  توسعه  سویی،  از 

بانک عامل حیاتی سودآوری    مؤثرمدیریت   ، ین؛ بنابرایابدیم آن تحقق    هاییتفعالکه در جریان    نمایدیم

و حسابداری مدیریت، سیستم مدیریتی را به همراه اطلاعات در همه سطوح    گرددی مو رقابت محسوب  

اجرای    گیرییمتصمبرای   زمینه  و    هاییتفعالدر  فراهم    هاییتفعالمداوم  آینده  با   نماید یممرتبط 

 ت، ی ریمد یحسابدار ستمیاز اعمال س پسبیان نموده  (2022) 2ژانگ ، بر این افزون. (2014، 1)بارتوش

 یابد یم  شیافزا  یتوجهقابل   زانیبه م  یتجار   یها بانکروزانه    یاتیعمل  هایینههز  قیدق  تیریمد  ییتوانا

، مؤسسات  یسودآور   وتحلیلیهتجز  منظوربهرا    نهیهز  قی دق  یهاداده این موضوع بیانگر آن است که  که  

  ی را برا  گیرییمتصم  یمبناو    دهدیمارائه    هاحساب  یتریو مد  انیمحصولات، مشتر  ،یخطوط تجار 

فراهم    گذارییمتقو    وکارکسب  وتحلیلیهتجزعملکرد،    یابیارز در  همچنین،    .کند یممحصول 

از مد  یتیریمدعملکرد    یرااست؛ ز  یضرور  یتیریعملکرد مد  ،یبانکدار که    رودیمانتظار    یرانیخوب 

اطلاعات    توانندیم مدیریتاز  اهداف    یابیدست  یبرا  حسابداری  و   نماینداستفاده    سازمانبه  )چانگ 

 ی اعضا   تکتککار    جهینت  یتیریمد  کردعمل  (2013) 4کونگ و همکاران   بهباتوجه.  ( 2012،  3همکاران 

، مذاکره و  نیروی انسانینظارت،  ، یهماهنگ  ،بررسی ،یزیربرنامه مانند  یسازمان هاییتفعالسازمان در 

را شناسایی    دیجد  یهافرصت  توانندیم  یبا چه سرعت  رانیمد  درک کنند  این موضوع را  است تا  یندگینما

 ی تیری. عملکرد مددرا حل کنن  تمشکلا  توانندیم  یسرعت  چهبا    رانیو مد   نماینداستفاده    هاآننموده و از  

نها  تواندیم بانک  تیدر  عملکرد  باشد  ریتأث  یبر  همکاران )گذار  و  دیگر،    به  .(2022  ،5کلادیا  مفهوم 

با اطلاعات موثق، صحیح و    یهابانک درست و مدیریتی مدیران و سرپرستان    گیرییمتصم تجاری 

است. به همین دلیل استقرار حسابداری مدیریت و   یرپذامکانمالی    مؤسساتمربوط در مورد فعالیت  

. در  آوردیمدر تمام سطوح مدیریتی را فراهم    یرسان اطلاع، امکان  هایتفعالآن در مورد    یها گزارش 

. از سویی، ارزش باشدیم  هابانک واقع، این موضوع حاکی از اهمیت فراوان وجود حسابداری مدیریت در  

؛ یریت بانک پیوسته در مقالات علمی و عمومی به اثبات رسیده است حسابداری مدیریت در سیستم مد

بانک در شرایط    هاییژگیو  ینترکاملو    ترینیقدق، مطالعه  ینبنابرا حسابداری مدیریت در مدیریت 

برای دستیابی به اهداف   هابانک، کارآمد و توسعه  بلندمدتاطمینان از عملکرد    منظوربهکنونی کشورمان  

 
1. Bartosh 

2. Zhang 
3. Chung et al. 

4. Kung et al. 
5. Claudia et al. 
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. شاید بتوان دلیل این موضوع را در تعریف  رسدیمهبردی ضروری و پر اهمیت به نظر  عملیاتی و را

تعاریف ارائه شده در مورد حسابداری   ینترساده، در یکی از  خصوصیندراحسابداری مدیریت یافت.  

: تهیه و ارائه اندنمودهمدیریت را به این صورت تعریف  حسابداری (2013) 1و همکاران  برنسمدیریت، 

یندی است که آحسابداری مدیریت فرمدیران. در واقع،    گیرییمتصماطلاعات مالی و غیرمالی برای  

بخشی از تعریف همچنین،  سازد.  تر مدیریت فراهم میگیری آگاهانهاطلاعات حسابداری را برای تصمیم

: است این صورت، به 2خبرهمدیریت  سوی انجمن حسابدارانی مدیریت، از حسابدار در موردارائه شده 

  ، ریزی، ارزیابیمدیریت، برای برنامه   مورداستفاده  یندی است که در آن اطلاعاتآحسابداری مدیریت فر)

استفاده از  اختیار مدیریت، تعریف،   کنترل واحد تجاری و همچنین حصول اطمینان  منابع در  صحیح 

 (.گردد، تفسیر و ارائه می وتحلیلیهتجز، تجمیع، گیریاندازه

یک    عنوانبه اعلام نموده است که حسابداری مدیریت   3یکامر آ  ی انجمن حسابداران رسم همچنین،  

 :  باشدی مرشته شامل سه حوزه 

 شریک راهبردی در سازمان. عنوانبهمدیریت راهبردی: بهبود نقش حسابدار مدیریت  .1

 و مدیریت عملکرد سازمان. وکارکسبدر  گیرییمتصم مدیریت عملکرد: توسعه عمل  .2

، مدیریت و یریگاندازهبرای شناسایی،    هایوهشو    هاچارچوبمدیریت ریسک: کمک به   .3

 . (2014، 4)نری و روسواهداف سازمان گزارش مخاطرات در دستیابی به 

یک حسابدار مدیریت، دانش و )است که    بیان نموده مدیریت خبره  انجمن حسابداران،  از سویی

ارائه   یاگونهبه خود را در تهیه و ارائه اطلاعات مالی و سایر تصمیمات گوناگون    یاحرفه  یهامهارت

. (و کنترل عملیات شرکت کمک نماید  یزیربرنامه و در    هایاستس  یریگشکل تا به مدیریت در    دهدیم

 ی هاسازمانبرای    هایییدهاکه حسابداری مدیریت،    اندنموده   اذعان نیز  (2009) 5تامپسون و همکاران

فراهم   خدماتی  و  نظر  رو ینازا .نمایدیمتولیدی  به  مدیریت    هاییوهش  رسدیم،   تواندیمحسابداری 

یک ابزار رقابتی برای رشد و سودآوری،   عنوانبه   تواندیمرا ارائه دهد که    یابیینههزراهبردهای بازدهی و  

بانکی    یژهوبه قرار گیرد. بر همین اساس،    مورداستفاده،  یتبااهمیک بخش بسیار    عنوانبهدر بخش 

یک رویکرد قدرتمند در حسابداری    عنوانبه  عمدتاًنموده که حسابداری مدیریت    پیشنهاد ( 2003) 6دوراند 

  ی هاگزارش تهیه  عنوانبهمدیریت را  حسابداری ( 1990) 7فرانک رفته است. برای مزیت رقابتی به کار  
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ارتی و نظ  یهاسازمانغیر مدیریت مانند سهامداران، اعتباردهندگان،    یهاگروه برای    یرمالیغمالی و  

مالیاتی   روسو،  )  پنداردیممقامات  و  همکاران   هیلتون  .(2014نری  که    معتقد نیز  (2008) 1و  است 

 دهندیمو اطلاعات ارزشمندی ارائه    نمایندیمخود نقش رهبری را ایفا    یهاگروه حسابداران مدیریت در  

،  ذکرقابل یک نمونه    عنوانبه . همچنین،  نمایدیمکه سازمان را برای دستیابی به اهداف راهبردی هدایت  

مولداوی   محلی  بانک  دستورالعمل  در    بادررابطهطبق  در    یهاکبانحسابداری  کشور  ، 2002این 

اهداف  این  و نیازهای آنان با    هایتفعالحسابداری مدیریت توسط هر بانک این کشور، بسته به نوع خاص  

 و اجرا شده است:  سازییاده پ

 . و نتایج برای هر بخش فرعی هاینههزتعیین درآمدها،  •

 .و خدمات ارائه شده توسط بانک هایتفعالتعیین نتایج  •

 . هایتفعالو  هابخشبرای   هاینه هزتهیه بودجه درآمد و  •

برای شناخت نتایج و کسب اطلاعات لازم برای مدیریت    هاآنپیگیری قانونی و کنترل اجرا   •

 . ( 2014)نری و روسو، 

مدیریت    مؤثرسیستم    مهم موفقیت هر بانک،  مؤلفهبنابراین، موارد مطرح شده حاکی از آن است که  

. بر باشدیممالی و اقتصادی آن است که نیازمند مجموعه خاصی از ابزارهای مدیریت و کارکنان کافی 

خاصی را در   هاییتفعالاست، زیرا    فردمنحصربه همین مبنا، سیستم حسابداری مدیریت در هر بانک  

که    ستا  هابانککنترل مدیریت در   ، در واقع، این سیستم فرصتی برای بهبود مسئولیت وگیردی منظر  

 : نمایدیماهداف کمک این به دستیابی به 

 . راهبردی: ارزیابی اثربخشی راهبردهای مدیریت •

 .فنی: بهبود کیفیت مدیریت منابع •

 . گیرییمتصم ، کنترل، یزیربرنامهعملیاتی:  •

وضعیت  بانک،  توسعه  کلی  مسیر  بایستی  اهداف  به  دستیابی  برای  مدیریت  حسابداری  سیستم 

اهداف از طریق ارتباطات    یرگذاریتأث  منظوربهو کنترل را    یزیربرنامه،  وتحلیلیهتجزحسابداری مالی،  

شکل قه در . این حلنمایدیماز مدیریت بانک را ایجاد  یابستهعملکرد مدیریت در نظر بگیرد که حلقه 

 . (2014)بارتوش، ارائه شده است  (1)

 
1. Hilton et al. 
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 مدیریت بانک( حسابداری مدیریت در سیستم  1شکل )
Figure (1) Management accounting in the bank management system 

 

 هابانکدر    یژهوبهافزون بر مطالب ارائه شده، نتایج برخی از مطالعات در زمینه حسابداری مدیریت  

در   یزن  یفعل   یریتمد  یمدل حسابدار  اگرچهبیان نموده،    (2022ژانگ )،  اساس ینبرااست.    توجهقابل

در    یادینشده و مشکلات ز  یبترک  هاشرکت  یواقع   یتبا وضع  یخوببه سود مشارکت داشته است، اما  

ع دارد.    ینیکاربرد  بررسوی  وجود  به  تجار  یریت مد  یحسابدار  یستمس  یعمدتاً  اساس   یبانک  بر 

 یریت مد  ییتوانا  یریت،مد  یحسابدار  یستمپس از اعمال سنتایج نشان داده،    پرداخته است.  دادهکلان

  ی ها دادهکه    یابدیم  یشافزا  یتوجهقابل  یزانبه م  یتجار   یهابانکروزانه    یاتیعمل  هایینههز  یقدق

 یریت و مد  یانمحصولات، مشتر  ی،، خطوط تجارمؤسسات  یسودآور  وتحلیلیهتجز  یرا برا  ینههز  یقدق

اعتقاد    .دهدیمارائه    هاحساب او به  مطالعات  (2019) 1جی.  اکثر  و   راهبردی  یریتمد  یجریهن  اگرچه 

تنها چند .  اندیافته  یرابطه معنادار  یدر بخش بانکدار   خصوصبهو    اندگرفته عملکرد سازمان را در نظر  

تأث راهب  یهاروش   یرمطالعه  مدیریت  ن  ردیحسابداری  در  عملکرد  بر  را را  . اندنموده   یبررس  یجریه 

را بر عملکرد   یریتمد یحسابدار ی ها روش ابزارها و  یر وجود دارد که تأث یمطالعات کهیدرحال ، همچنین

حمزه  مجید)  اندکرده  یبررس  یسازمان فر؛  2012،  2و  و  تنوچ   ینکینیس؛  2006  ،3یدونالخداش    ،4ی و 

 ی ا شدهمطالعه شناخته    یچه  یراز  ،شکاف وجود دارد  یک  ،. همچنان(2014،  5و همکاران   یاپ؛  2010

و    راهبردی  یها انتخاب،  حسابداری مدیریت راهبردی  یها روش استفاده از    ینوجود ندارد که رابطه ب

رابطه مثبت   راهبردی  یهاانتخابکرده باشد. به طور مشابه،    یبررس  یجریهن  یهابانک   ینعملکرد را در ب
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 سیستم اهداف بانک مقررات
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استفاده    یرتأث  (2019جی. او )  .(2013،  2گادو؛  2011،  1یسی و همکاران )کاراربا عملکرد دارند    یو معنادار

انتخاب  راهبردی  یریتمد  یحسابدار   یهاروش از   مال  راهبردی  یها و  مؤسسات  عملکرد  بر  در    یرا 

  یاکرد که آ   یبررس  را   بانک  13ارشد    یریتکارمند مد  156  نامهپرسش. بر اساس  نمود  یبررس  یجریهن

و مشارکت حسابداران در   حسابداری مدیریت  روش   17از    ه)استفاد  حسابداری مدیریت راهبردیابعاد  

و  راهبردی  گیرییمتصم بازارگرا  راهبرد  راهبردی،  ی)الگو  راهبردی  یهاانتخاب(  و  بر  یینوظهور   )

تحل  هاییافته.  گذاردیم  یرتأث  هابانکعملکرد   از  داد    یونرگرس  یلحاصل  نشان   که یدرحال چندگانه 

شرکت داشت،    یبر عملکرد مال  دارییمعن   یمنف  یرتأث  حسابداری مدیریت راهبردی  یها روش استفاده از  

  ییو بازارگرا  یاضطرار  -  یعمد  راهبرد  راهبردی،  یالگو  ،راهبردی  گیرییممشارکت حسابدار در تصم

معنادار  یرتأث داشتند  یمثبت  شرکت  عملکرد  بنابرابر  مد  کندیم  پیشنهاد  مطالعه  ینا  ،ین؛   یریتکه 

که در حال حاضر    حسابداری مدیریت را بهبود بخشند  یهاروش خود از    فادهاست  یدبا  یمال   یهاسازمان

د نمشارکت ده  راهبردی  گیرییمتصم  یندحسابداران را در فرآ  . همچنین،گیردیمقرار    مورداستفادهکم  

 .یردبهبود عملکرد خود به کار گ ینوظهورتر و بازار محور را برا راهبردهایو 

را مورد بررسی    یلانکاسر  یدر بخش بانکدار  یریتمد  یحسابدار  یها روش استفاده از    (2019) 3ددانو 

  یلانکا بانک در سر  30  یناست که در ب  یانامهپرسشبر اساس    مطالعه  ینا  هاییافته  قرار داده است.

  ی حسابدار   یهاروش و اتخاذ    در اجرا  یاقاشت  یرانمد  یندر به،  نشان داد  هاوتحلیلیهتجزانجام شده است.  

به طور گسترده    هاشرکت، اکثر  هاپاسخ  بهباتوجهسازمانشان    گیرییمتصم  ینددر فرآ  یریت وجود دارد ومد

، وجودینباا.  کنندی ماستفاده    گیرییمتصم  یندفرآ  یبرا  یخالص و نرخ بازده داخل  یارزش فعل  یهاروش از  

دادداده  تریقعم  وتحلیلیهتجز نشان  عد  هها  از    مکه  حسابدار  یهاروش استفاده  بازده  دوره   ی،نرخ 

در مورد میزان    یاطلاعات   مطالعه،  ینا  هاییافته  ها وجود دارد. داده   یاندر م  یو شاخص سودآور  بازگشت

 .  نمایدیمفراهم  یلانکادر سر  یبخش بانک یرانتوسط مد یریتمد یحسابدار  یها روش از  استفاده

 یعت بر شر  یبر عملکرد مبتن  یریت راهبردی مد  یحسابدار   ییسوهم  یرتأث  (2018) 4لائلا و همکاران 

  ی شرکت  یاتنقش چرخه ح  ینمطالعه همچن  ین. ارا مورد بررسی قرار دادند  یدر اندونز  یاسلام  یهابانک

را  و عملکرد    یریت راهبردیمد  یحسابدار   ییهمسو  ینبر رابطه ب  یرگذاریرا در تأث  یاسلام  یهابانک

است.    یبررس م  ین انموده  نشان  همسو  دهدی مطالعه  ش  محورینه هز  راهبرد  ین ب  ییکه    های یوه کم، 

مقاصد  بر    یبر بهبود عملکرد مبتن  یمثبت  یرتأث  یریتکنترل مد  یستمو س  راهبردی  یریتمد  یحسابدار
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احالین باادارد.    اسلامی و شریعت تأ  ین،  به  قادر  است  ینا  ییدمطالعه  نبوده  که چرخه عمر    موضوع 

مثبت   رابطه  تقو  راهبردییریت  مد  یحسابدار  ییهمسو  بینشرکت،  را  عملکرد  و   .کندیم  یتو  اوبا 

ن  حسابداری مدیریت راهبردیدامنه عمل    (2017) 1آجیبلید  که    یافتندکردند و در  یبررس  یجریهرا در 

 یاتیاصل عمل  یک بلکه    یست،مفهوم ن  یک   یجریهن  یهابانکاعمال شده توسط    حسابداری مدیریت

بازار    یرقابت  یتمز   ینهدر زم  یجریهن  یهابانک  راهبردی  یماتبه تصم  حسابداری مدیریت راهبردیاست.  

  ی هابانک  یاکه آ  نمودند  یبررس  کمک نموده است. آنان این موضوع را  هاآن  ازارسهم ب  بهبود   منظوربه

  ی برا  یاییمزاچه    هاروش این  و    کنندیمحسابداری مدیریت راهبردی استفاده    یها روش از    اییجریهن

 یط شرا  یاغلب دارا  هاآنکه    دهدیم نشان    یجریهن  یهابانک  . سابقهآوردیمبه ارمغان    یجریهن  یهابانک

ناش  یدارناپا  یاتیعمل که  مد  یهستند  تصمیضع  یریتاز  و  پذ  یماتف  است.  اجرا  یرش متقلبانه   یو 

  نظریهدارد. بر اساس    یبستگ  یتدولت و خلاق  سابقه،مانند    یاحتمال   یرهایبه متغ  یجریهن  یهابانک

 یریتحسابداران مد  یبرا  ین،. علاوه بر ا یابددر صنعت دست    یرقابت  یت به مز  تواندیم  یجریهن  یی،اقتضا

است که    ینا  یدجد  یها روش   یبرا  یریتمد  یحسابدار  یسنت  یها روش   کنارگذاشتن  یلدل  یجریه،در ن

 . هستندبازده مورد انتظار به دنبال  هاآن

به   )اعتقاد  همچنین،  روسو  و  حسابداری(2014نری  )کاربرد  در    ،  جنبه    (هابانکمدیریت  دو  از 

 است:  یبررسقابل

مدیریت    یهابانک در    -1 اجرا حسابداری  برای  مدیریت  تقاضای    ی ها روش به    تواندیمداخلی، 

 نمونه: عنوانبه مختلف، بسته به اهداف پیشنهادی هر بانک عملی شود.

تابعه و فرعی، عملکرد و وظایف   یهاشرکتمتنوعی از    یهاشبکه در یک بانک داخلی، با   •

مورد  کنتر در  مدیریت  حسابداری  سطح    یهاشرکت  هاییتفعاللی  بهبود  و  تابعه 

 . باشدیمتابعه  یهاشرکتهماهنگی و تعامل بین شعب مرکزی و 

متوسط   • اندازه  با  جهانی  بانک  یک  مدیریت،    توانیمدر  حسابداری  عملکرد  طریق  از 

 اعمال نمود.   هابخش مؤثرو کنترل عملیاتی بر عملکرد   سازیینهبهاداری را  هایینههز

را بر عهده دارد و    هابانک، حسابداری مدیریت نقش کنترل داخلی را برای  المللیین بدر سطح    -2

 : باشدیمموارد  این  شامل 

 . هایتفعال، سازماندهی، اعتباردهی و کنترل یزیربرنامه  •

 . هاگزارش بهبود   •

 .آمدهدستبه هاییختاربر اساس  هایتفعال وتحلیلیهتجز •

 
1. Oboh & Ajibolade 
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 .ارزیابی نتایج و ارائه پیشنهادها •

مبنایی برای    عنوانبه   هابانکو اجرا حسابداری مدیریت در    سازییادهپاخیر،    یهاسال ت، در  یدر نها

نمونه،    عنوانبه و سایرین بوده است.   4، روز 3، آچینسون2، کندراکو1بسیاری از پژوهشگران مانند کاورینو

نتایج مطالعات نشان داده، حسابداری مدیریت به مدیران بانک بر اساس اطلاعات دریافت شده امکان 

در مورد اطلاعات مدیریتی و سرعت    گیرییمتصم،  شدهیزیربرنامه مقایسه وضعیت فعلی با وضعیت  

که تمامی مراحل حسابداری مدیریت   گرددی مشنهاد  پی  روینازا.  دهدیمواکنش به تغییرات محیطی را  

مندرج    صورت بهدر یک سیستم مدیریت بانکی واحد ادغام شوند و از طرح وظایف مدیریت بانک تجاری  

 . (2014)نری و روسو، صفحه بعد استفاده گردد در 

حاکمیت شرکتی با محوریت حسابداری   هاییژگیوالگوی    تبیینبه    (1401و پورزمانی )   سحری

در بخش کیفی شامل مدیران و   موردمطالعهجامعه  .  اندپرداخته  و حسابداری مدیریت  راهبردیمدیریت  

بوده است و  1398رؤسا و اساتید دانشگاهی حسابداری مدیریت با تمرکز بر حاکمیت شرکتی طی سال 

بهادار تهران طی    یها شرکتدر بخش کمی تمام   اوراق  بورس  تا    1390  یهاسالپذیرفته شده در 

در بخش کیفی و    ساختاریافتهیمهندر این پژوهش از مصاحبه    هاداده  یآورجمع. برای  باشدیم  1397

نتایجدر بخش کمی استفاده شده است  نامهپرسش بر مدیریت    حسابداری  یهامؤلفه  که   داده  نشان  . 

مدیریت    یهامؤلفه نتایج    هاییژگیوو    راهبردیحسابداری  دارند.  معناداری  تأثیر  شرکتی  حاکمیت 

حاکمیت شرکتی تأثیر   هاییژگیو بر    راهبردیحسابداری مدیریت    ی هامؤلفهکه    ههمچنین نشان داد

بر نقش    یدتأکبا    هاشرکتارزیابی عملکرد    مدل اقتضایی  (1400و همکاران )  یعقوبیان.  اری دارندمعناد

مدیریت   حسابداری  نوین  ارائه  ابزارهای  از    یهاداده .  اندنموده را  سایر   یهاصورتپژوهش  و  مالی 

 نامه پرسشهمچنین    و  1396تا    1394شرکت پذیرفته شده در بورس تهران در دوره    85  یها گزارش 

ب پایان سال    هاشرکتین مدیران مالی این  توزیع شده  نتایج پژوهش   .گردآوری شده است   1396در 

مثبت و معناداری    یرتأثکه استفاده از ابزارهای نوین حسابداری مدیریت بر عملکرد شرکت    هنشان داد

همچنین،   بازار،   هاییافتهدارد.  رقابت  شامل  اقتضایی  فاکتور  سه  که  است  آن  از  حاکی  پژوهش 

محیطی و اندازه شرکت رابطه بین استفاده از ابزارهای نوین حسابداری مدیریت با عملکرد    یناناطمعدم

 .کنند یمو مثبتی تعدیل  داریمعنشرکت را به طور 
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طم ها در محیط پرتلارمز ماندن و پایداری بانک   اندداده نیز نشان    (1399سودبخش و جهانشاد )

بازار، در یک رویکرد، مستلزم رقابت خلاق با رقبای پیشتاز و در رویکردی دیگر نیازمند سلامت مالی 

را مورد ارزیابی  های حسابداری مدیریت در نظام ارزیابی سلامت بانکی  توان تبیین شاخص  آنان.  باشدیم

ریت کیفیت فراگیر، کارت . ابزارهای حسابداری مدیریت مورد بررسی در این پژوهش مدیاندداده قرار  

می ارزش  بر  مبتنی  مدیریت  و  متوازن  جامعه  امتیازی  بانک بانک  موردمطالعهباشد.  تأیید  مورد  های 

یابی معادلات ، از مدلپژوهشمطرح شده    سؤالبرای بررسی و پاسخ به  .  باشندمرکزی ج.ا.ایران می

در بین    کهنشان داد    مطالعهنجام این  ساختاری و تحلیل همبستگی استفاده شده است. نتایج حاصل از ا

حسابداری مدیریت پیشرفته، مدیریت کیفیت فراگیر دارای بالاترین اثرگذاری بوده و سایر   یها روش 

مدیریت کیفیت   . در موردباشندیم ، به ترتیب، کارت امتیازی متوازن و مدیریت بر مبنای ارزش  ها یتاولو

اند. در بحث کارت اول تا سوم قرار گرفته   یهارتبه به ترتیب، در    تیمی و تعهد رهبری  کار  ،آموزش  جامع

امتیازی متوازن، انسجام و یکپارچگی در بالاترین درجه قرار گرفته است. در نهایت، در مورد مدیریت بر  

رهنمای رودپشتی   .باشندمیمبنای ارزش، توجه به مشتریان و روابط انسانی از اهمیت بالایی برخوردار 

با عنوان    (1397و همکاران ) بانکدارید  گرا زمانمبتنی بر فعالیت    یابیینه هزطی پژوهشی   ر صنعت 

فعالیت    یابیینههز،  اندنموده بیان   مبنای  شده   باشدیم  یابیینههزروش    گرازمانبر  تمام  بهای  که 

 به دست، در واحد زمان  شودی مکه منجر به ساخت محصول    هایییتفعالمحصولات را از جمع هزینه  

شعبه منتخب بانک کشاورزی در   10بهای تمام شده خدمات بانکی در    مطالعه، آنان. در این  آوردیم

 را   آمدهدستبهمحاسبه و نتایج    گرازمانبر مبنای فعالیت    یابیینههزبا روش    1395شهر تهران در سال  

 10. خدمات در سطح شعب نمونه شامل اندنموده با میزان کارمزدهای مقرر فعلی خدمات بانک مقایسه 

نوع خدمات از جمله گشایش اعتبار اسنادی، حواله ارزی، فروش اوراق گواهی سپرده عام، پاس نمودن  

بهای تمام   دهدیمده گردیده است. نتایج نشان  بوده و از اطلاعات مالی شعب و ستاد استفا  ...چک و

داخلی( با کارمزدهای مقرر فعلی برای    گذارییمتقشده خدمات بانک با احتساب خدمات داخلی شعب )

علاوه بر کمک به مدیران بانک، جهت ارزیابی   هایافته این    ینبنابرا؛  باشدیم  متفاوتهر نوع خدمت  

 . ی برای بهبود عملکرد و افزایش کارایی در اختیار آنان قرار دهداطلاعات مفید تواندیمعملکرد دوایر 

 راهبردیگیری  بر تصمیم  راهبردیمدیریت   حسابداری  یرتأث  (1396زاده تازیانی )کردلویی و عوض

های پذیرفته شده در بورس  مدیران ارشد کلیه بانک. در این پژوهش،  انددادهرا مورد بررسی قرار    هابانک

بهادار تهران   پژوهش و    عنوانبه اوراق  آماری  بانک   118جامعه  این  از مدیران  نمونه    عنوانبهها  نفر 

 راهبردیکه سازگاری حسابداری مدیریت    هحاصل نشان داد  هاییافته.  اندشدهآماری پژوهش انتخاب  

مشتری  بههباتوج  هابانک اطلاعات  به  دستیابی  صنعت    ،سه سطح  و  بر   یرتأثرقبا  معناداری  و  مثبت 
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دارد  راهبردیهای  گیریتصمیم )  .مدیریت  همکاران  و  دیلمی  از ،  اندنموده بیان    (1394دیانتی  یکی 

 های یستمسحسابداری در کشورهای مختلف، کسب شناخت از وضعیت    یها پژوهشمهم    یهاجنبه

و ارائه به سطوح   هایکاست موجود و ارائه راهکارهایی برای رفع    یخلأها حسابداری و کشف نقاط ضعف،  

این که طبق مراحل چهارگانه تکامل حسابداری مدیریت هر چه مراحل بالاتر   بهباتوجهبالاتر است.  

؛ شودیمآن روی سود عملیاتی بیشتر    یرتأثو در نتیجه    شودیم  تریشرفتهپریت هزینه  مدی  یابزارها   رودیم

در قالب مراحل تکامل حسابداری مدیریت روی    هایکتکنابزارها و    یرتأثبه بررسی    آنانپژوهش  این  در  

. نتایج این پژوهش باشدیم  نامهپرسشدر این پژوهش  هاداده یآورجمع. ابزار اندپرداختهسود عملیاتی 

تکامل حسابداری  هاشرکتهر چه    دهدیمنشان   مراحل  مدیریت هزینه  ابزارهای  بالاتر   از  مدیریت 

بیشتر    هاآنسود عملیاتی    کندی ماستفاده   دارد که  شودی منیز  نیز وجود  استثنایی  این مورد  البته در  ؛ 

نسبت   کنندیمبداری مدیریت استفاده  که از ابزارهای مدیریت هزینه مرحله تکامل دوم حسا  ییهاشرکت

استفاده    ییهاشرکتبه   چهارم  و  سوم  مراحل  هزینه  مدیریت  ابزارهای  از  عملیاتی    کنندیمکه  سود 

 .بالاتری دارند 

حسابداری مدیریت و اثربخشی هر یک از ابزارهای    استفاده از ابزارهای  (1391مدرس و کاظمی ) 

که مدیران    دهدیم. نتایج نشان  انددادهرا مورد بررسی قرار    هابانکتحت بررسی توسط مدیران عالی  

، تحلیل یبندبودجهکه ابزارهای    یا گونهبه.  کنندیماز ابزارهای حسابداری مدیریت استفاده    هابانکعالی  

استفاده و ابزارهای حسابداری سنجش   ترینیشبل نقاط قوت، ضعف و تهدید  سودآوری مشتری و تحلی

 دارند.  هابانک میزان استفاده را در بین  ینترکممسئولیت، امتیازنامه متوازن و مهندسی دوباره 

ها: منابع بانک

مالی، انسانی، 

اطلاعات، مواد، 

 فنی و فناوری.

 سیستم مدیریت : بانک 

های فرعی: مدیریت سیستم

عملیات استقراض و 

گیری، عملیات اوراق سپرده

المللی، بهادار، عملیات بین

خدمات عملیاتی، توسعه 

 تجاری، بازاریابی و سایر موارد.

 گیریتصمیم شواهد و مدارک ریزیبرنامه

 نظارت

 تجزیه و تحلیل

 کنترل

 (2014، و روسو ینر )  بانک تیریمد فی( طرح وظا2شکل )
Figure (2) Plan of bank management duties (Neri and Russo, 2014) 
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 که یطور بهاز اثربخشی لازم برخوردار هستند،    هابانکهمچنین ابزارهای حسابداری مدیریت نیز در  

مسئولیت  حسابداری   ابزارهای    ینتراثربخش  عنوانبهسنجش  و  شناسایی  مبنای   یابیینههزابزار  بر 

 . باشندینمبر مبنای هدف، تحلیل کایزن و مهندسی دوباره اثربخش  یابیینههزفعالیت، 
 

 هادر بانک یریتمد یبه حسابدار یازن -2

را در   یریتمد  ینقش حسابدار  یاریبس  شواهدکه    اندنموده اشاره    (2202) 1و همکاران   چونگهوی

در   یکم   یات، ادبوجودین باا،  انددادهنشان متحده    یالاتمانند کانادا، انگلستان و ا  یافتهتوسعه  یکشورها

 ین،وجود دارد. علاوه بر ا  یاییآس  یها بانکو    هاشرکت، مانند  توسعهدرحال  یاز کشورها  یاریمورد بس

که   دهدیمو عمل حسابداری مدیریت راهبردی نشان    در مورد نظریه  (2003) 2رزلندر و هارت طالعه  م

 ی،ادامه دهند، مانند مطالعات مورد  راهبردیحسابداری مدیریت  به مطالعه    یندهدر آ  یدبا  پژوهشگران

 یی آشنا  هاشرکتاز    یاریبس  ین،بر ا  افزون.  یستن  یکاف  پژوهشگرانانتخاب شده توسط    یهانمونه   یراز

راهبردی  یها روش با    یمحدود مدیریت  است    حسابداری  ممکن  و  اجرا  هایییتمحدوددارند   ی در 

که مطالعه    کنندیم  یتحماموضوع    نیز از این  (2003رزلندر و هارت )همچنین،  داشته باشند.    هاروش 

 خاص انجام شود.  یطدوره و مح یکدر  یدبا حسابداری مدیریت راهبردی

طبق   بر  سویی  در    یها نمونهاز  از   یهابانک موجود  استفاده  به  نیاز  که  مهمی  عوامل  خارجی، 

 : باشندیمموارد    این ، شاملاندنموده یت در بانک را توجیه حسابداری مدیر

 . یزیربرنامه از توسعه و  تریشبحمایت  •

 .نیاز به کسب اطلاعات عملی در مورد نتایج واقعی فعالیت و نتایج مورد انتظار •

 . خدمات بانکیتطبیقی  وتحلیلیهتجزنیاز به  •

 .نیاز به مدیریت ریسک در حال حاضر •

مورد    گیرییمتصم • خرید    یریگشکل در  و  بانکی  و محصولات    ی ها بسته قیمت خدمات 

 جدید.   گذارییهسرما

تا اطلاعات تحلیلی   آوردیمفعالیت این امکان را فراهم  یها گزارش سیستم حسابداری مدیریت و 

موارد    ین ا  در اختیار تمامی سطوح مدیریت قرار گیرد، این اطلاعات شامل   گیرییمتصمبرای    یازموردن

 : باشدیم

 . در مورد سرمایه بانک تجاری و تخصیص آن •

 .در مورد اصلاح خدمات بانکی •

 
1. Chonghui et al. 
2. Roslender & Hart 
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 . در مورد مشتریان •

 . گذاردیم  یرتأثدر مورد افزایش و کاهش مخاطراتی که بر سود و سرمایه  •

 .هاآنتابعه و ادارات مرتبط به بانک و کارکنان  یهاشرکتدر مورد ترغیب  •

 . در مورد افزایش مخاطرات مشخص برای ساختار فعلی ترازنامه •

 . (2014)نری و روسو، اعتباری در مورد ریسک  •

و   مدیریت  حسابداری  این،  بر  لازم  یها گزارش افزون  اطلاعات  تقویت   منظوربهرا    فعالیت، 

 دهی یناناطمبودجه، توزیع منابع، تعیین هزینه ابزارهای مالی،    هاییزیربرنامهراهبردی و    یزیربرنامه 

. در سازدیم  یرپذامکان فعالیت بانک    یهاشاخصبر تصمیمات مدیریتی، کنترل    مؤثر کنترل عملیات  

، تصویری واضح در مورد تعیین  شودیماساسی حسابداری مدیریت تلاش    یها روش ادامه، با استفاده از  

ریت، نقش و جایگاه آن در سیستم مدیریت بانک فراهم گردد. این موضوع در  وظایف حسابداری مدی

 شده است.  درج (3شکل )

 ( مراحل حسابداری مدیریت و تعیین وظایف آن 3شکل )
Figure (3) Management accounting steps and determining its duties 

 

 هابانکدر  یریتمد یانجام شده توسط حسابدار یاصل  یفوظا -3

 گیری یمتصماطلاعات: مجهز نمودن مدیران در تمام سطوح توسط اطلاعاتی که برای   .1

 .باشدیم یازموردن

 بانک،  هاییتفعالداخلی اطلاعات در مورد  کنندگاناستفادهحسابداری: مجهز نمودن  .2

 .گرددی معملکرد کنترل  یهابودجهاهداف و  :کنترل .3

 اطلاعات برای

 ریزیبرنامه

 ارزیابی

 کنترل

 هافعالیت

 تشخیص

 ارزیابی گیری واندازه

 تجزیه و تحلیل

 آوریجمع

 تدارک و تفسیر

 انتقال و مبادله
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 . وتحلیلیهتجز  .4

که   .5 اطلاعات  ایجاد  و    عنوانبهارتباطات:  مدیریت  سطوح  بین  داخلی  ارتباطات  ابزار 

 . نمایدیم ساختاری پیوند ایجاد  یهابخش

از  :  بینییشپ .6 بانک    یزی ربرنامهاطمینان  توسعه  مسیر  و  به    منظوربهراهبردی  دستیابی 

 . (2014رتوش، )بااهداف راهبردی 

اعتقاد   )به  اصلی( 2014بارتوش  اهداف  و    ،  مدیریت  مختلف  مقاصد  توسط  مدیریت  حسابداری 

بیان    وتحلیلیهتجز  منظوربه  هاآنکمی    یهاشاخص نتایج  ارزیابی  و اطلاعات حسابداری    گرددیمو 

 . نمایدیمفراهم  هابانک را در  مواردیکسری کمی برای تعیین  یهاشاخصمدیریت امکان استفاده از 
 

 و مراکز بانک یریتمد یحسابدار -3-1

که سیستم    یابدیمتغییر    شدتبه شرایط مشتریان، ساختار مالی    بهباتوجهداخلی بزرگ،    یهابانک در  

که    گردندیم)مراکز مسئولیت( تفکیک    . واحدهای بانک در مراکز جداگانه کندیمکنترل را دچار اختلال  

که توسط مسئولیت   باشدیمبودجه خود را در اختیار دارند. مرکز مسئولیت یک حوزه یا دایره فعالیت  

و   برای عملکرد فعالیت    فردمنحصربهواحد  این  گرددیمتعیین  اصلی  عصر    عنوانبهمرکز مسئولیت  . 

 . (2014)بارتوش، سیستم حسابداری مدیریت کلی در بانک است ، ساختاری اصلی

 چهار نوع مرکز مسئولیت وجود دارد:

 . مراکز هزینه .1

 .(گردندینم)که همیشه ایجاد   مراکز درآمد .2

 . مراکز سود .3

 . گذارییه سرمامراکز  .4

و کارایی مدیران، سازماندهی    یوربهره بنابراین، حسابداری با استفاده از مراکز مسئولیت در بهبود  

انگیزه   بانک    یرپذانعطافمراکز، معرفی سیستم  بهبود مدیریت  و  مراکز    عنوانبهکارکنان  یک کل و 

تفاده نماید که بر  استاندارد برای واحدهای ساختاری اس  یهاروش کمک نماید و بانک باید از    تواندیم

که خدمات حسابداری   گرددیم، پیشنهاد  روینازا.  اندشده  سازییاده پ  فردمنحصربهروی یک پایگاه داده  

 های یرتمغا  کنندهارائه حسابداری مدیریت باید  مدیریت بر مبنای پایگاه متمرکز ایجاد گردد. خدمات  

مربوط  یها گزارش   یهاداده  اطلاعات  با  و    مدیریت  باشد    یهاحسابحسابداری  )بارتوش،  مدیریتی 

2014 ) . 
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 حسابداری مدیریت و حل مشکلات  -3-2

از حسابدار   هایبررس استفاده  با  که  مسائلی  و  مشکلات  است،  آن  از  حاکی  سایر کشورها   یدر 

 : باشندیمموارد  این  ، شامل شوندیم وفصلحل هابانک ت در یریمد

 .بانک یبندبودجهو  یزیربرنامه ند مطلوب و بهینه برای یایجاد یک فرآ •

مراکز   • مختلف،  خدمات  و  محصولات  به  بسته  سودآوری  و کاروکسبکنترل  ادارات   ،

 . تابعه و فرعی یها شرکت

 . بر اساس حجم و سررسید هایبدهو  هاییداراکنترل ساختار  •

 .سطح کنترل ریسک و کفایت سرمایه •

مدیریتی بر اساس اطلاعات واقعی در مورد معاملات جداگانه و وضعیت    هایگیرییمتصم •

 .بانک

 . آن تحلیلویهتجزنتایج ناشی از انجام بعضی عملیات و  یسازمدل •

 . در محصولات و خدمات بانکی گذارییمتقدر مورد  گیرییمتصمبهبود فرایندهای  •

 .کمیت و کیفیت مشتریان یها شاخصارتباطات با مشتری، از جمله ارزیابی  سازیینهبه •

 .هاینههزسایر  •

)نری و روسو،  مسئولیت مدیران برای نتایج فعالیت ایجاد یک سیستم کارآمد و اثربخش از  •

2014 ) . 

در واقع، سیستم حسابداری مدیریت با ساختار سازمانی بانک و با مشکلات عمده دستیابی به مزایای  

دارد. نزدیکی  ارتباط  بانک تجاری  کارآمد  مدیریت  برای  مدیریتی  اسا  بالقوه حسابداری  اهداف  بر  س 

و    هابخشجداگانه سودآوری    وتحلیلیهتجزحسابداری مدیریت مانند: افزایش کارایی مدیریت منابع،  

مراکز فعالیت، نظارت عملی بر مخاطرات بانکی، ارائه اطلاعات برای فرآیند بودجه، ایجاد مفهوم ساختار 

مالی بانک تجاری    هاییان جر  در مقایسه با  مالی بانکی تجاری مانند کلیت مراکز مسئولیت و همچنین،

از منابع جذب، منابع بانک   ییهابخشو مکان جذب منابع باید مشخص گردد.    هابخشدر ساختار آن،  

  دهند یم را انجام    هاییدارامکان منابع، عملیات    یها بخش.  نمایندیمرا با جذب منابع مشتریان فراهم  

 . نمایدیم و بانک را با درآمد و سود تجهیز 

جذب منابع و مکان منابع با وجود جریان نقدی در بانک تعیین   یهابخشبانک در    بندییمتقس

، در چنین رویکردی، یابندیم، زمانی که منابع مالی از مراکز جذب به مراکز تسهیلات، انتقال  گرددیم

را   مسئولیت  خدمات بخش    عنوانبه  توانیممرکز  و  محصول  که  نمود  تعریف  ساختاری  فرعی 

در نظر   یدهگزارش یا مانند واحد مدیریت با اهداف مشخص، بودجه و    نمایدیمرا ایجاد    فردمنحصربه
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نتگرفت فرعی سازمانی، جایگاه و   یهابخش  هاییتفعالعملکردی در جهت    یهاتفاوت  گیرییجه. 

مدیریت و سطوح مدیریت، مراکز درآمد،    یهابخشدر ساختار مدیریت مالی، وظایف    هابخشنقش  

یک وضعیت عادی شناخته شود، زیرا هر دو    عنوانبه  تواندیم. چنین وضعیتی  باشدی مو سود    هاینههز

جداگانه  صورتبه هابانک ساختار مالی و سازمانی و روش سازمانی حسابداری مدیریت برای هر یک از 

موجود در حال حاضر، رویه    یهاسنتتخصصی بانک،    هایگییژواست و بستگی به    فردمنحصربهو  

 . (2014)نری و روسو، مدیریت دارد مدیریتی، اهداف و مقاصد حسابداری 

بانک، جهت فعالیت و برخی عوامل شخصی و دیگر    اندازهبه  ،ایجاد مراکز مسئولیت به ساختار مالی

به همین دلیل، تعداد و ترکیب مراکز مسئولیت به طور جداگانه برای هر بانک   .باشدی معوامل وابسته  

  توانیم. افزون بر این،  گرددیممنظور    حساببه و بانک    مؤسسهویژگی هر    بهباتوجهو    شودیممشخص  

 وتحلیلیهتجزراکز مسئولیت به اهداف و روش حسابداری مدیریت و  بیان نمود که جداسازی و تفکیک م 

مسئولیت    هابانک مراکز  زیرا  دارد،  ، هاسازمانتجاری،    یهابانکفرعی    یهابخش  توانندیمبستگی 

بانک تجاری  1بر اساس هدف و جهت فعالیت   توانیمو یا ادارات باشند. مراکز مسئولیت را    هایندگینما

،  یفروش خرده هاییتفعالنمونه،  عنوان به، کندیمبانکی که تحت آن بانک عمل  یا هبخشیا خدمات 

بر اساس هر فعالیت سودآور بانک   تواندیم، ایجاد مرکز پاسخگویی  ین؛ بنابراو غیره ایجاد نمود  هاشرکت

اهداف مدیریتی،    باشد. با  بانک تجاری  ارائه شده توسط  بر خدمات سنتی    ی بندطبقه  توانیمعلاوه 

عملیات    یبند گروههدف و جهت فعالیت و    بهباتوجهمالی را،    مؤسسهجدیدی از خدمات ارائه شده توسط  

 . دهندیمارائه نمود که یک سیستم عملیاتی شبکه واحد را تشکیل 

مدیریت ضروری است که به طور دقیق ارتباط بین عملیات   وتحلیلیهزتجبرای اهداف حسابداری و  

تجاری را در مراکز پاسخگویی، شناسایی درست و    یهابانکرا تعریف نمود، زیرا این امر محدودیت  

. به همین دلیل، ضرورت ایجاد  نمایدیممناسب مدیریت    هاییهتوصو ایجاد    هاینههزصحیح درآمدها و  

به    هاآن یات انجام شده توسط بانک، بیانگر ارتباطاتی است که ممکن است بین  عمل  یبندطبقهیک  

بانک   هایینه هزپایه آن به    هاییتفعالوجود آید. توجه خاص حسابداری مدیریت باید در صورت تکامل  

بر قیمت خدمات بانکی و درآمد بانک   تواندیم  هاینههزمعطوف شود. به بیان دیگر، مدیریت صحیح  

یک ضابطه، بانک با مشکلات مربوط به عدم توانایی تعیین محل وقوع یک یا   عنوانبهباشد.    ذاریرگتأث

 توان یم  این صورتبه    هایتفعالنمونه، درآمد را برای انواع    عنوانبهنخواهد شد.    روروبهچند نوع درآمد  

 بیان نمود:

 . یافتهاختصاصدرآمد بهره حاصل از منابع  .1

 
1. Direction of activity 
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 .ارائه شدهکمیسیون خدمات  .2

 نرخ ثابت برای خدمات ارائه شده. .3

یک ضابطه،    عنوانبه به یکی از خدمات بانک است.    هاآنو توزیع    هاینه هزوضعیت دشوارتر تعیین  

بانکی برای فعالیت فعلی    هایینههزدارد. تمام    هاینههز  یبندطبقهاین موضوع بستگی به رویه بانکی در  

انجام شده در عملیات فعال تقسیم شود.   هایینههزمربوط به عملیات منفعل و    هایینههزبه    تواندیم

. شودی ممالی بانکی و عملکرد آن محسوب    مؤسسهعملیاتی    هاییتفعالثابت    مؤلفهبانکی    هایینههز

محصولات و خدمات   هایینههزمبنایی برای محاسبه    عنوانبه،  رسدیمهمان گونه که واضح به نظر  

این نوع عملیات، منجر به جذب    های ینه هز، بنابراین کاهش  رسدیم به نظر    یرپذیرتأثلیات  بانکی، عم

مالی   به مدیریت    گرددیم  ترارزانمنابع  این مورد،  نمایدیمکمک    مؤثر بانکی کارآمد و  و  کچ و . در 

، مخاطرات مربوط به  که مدیریت مناسب معاملات وام ممکن است  اندنمودهاشاره    (2014) 1دونالد مک

 وام را کاهش دهد. 

را فراهم نماید که مزایای رقابتی را از طریق    ییهامهارت  تواندیمبنابراین، حسابداری مدیریت  

بانکی ایجاد کند  یژهوبهپردازش مبادله   یک مسئله مهم برای    عنوانبه   تواندیمدر آن  که    در بخش 

 مزیت رقابتی باشد.  توسعه
 

 تولیدی، بازرگانی و خدماتی مؤسساتتفاوت حسابداری مدیریت در  -4

در نظر گرفته   یدیتول یهامعمولًا شرکت  یریت،مد  یدر هنگام بحث در مورد حسابدار  ی،طورکلبه

شرکت بزرگ   یک ، در هر سازمان از  وکاردر هر کسب  تواندیم  یریتمد  ی، حسابداروجودین. بااشوندیم

، هاهتل،  هابانک  نندما  یخدمات  یهاسازمانکه    ینا  بهباتوجه .  یردقرار گ  مورداستفادهفروشگاه    یکبه  

 ی برا  یداخل  یبه اطلاعات حسابدار   یازن  یره،و غ  یمهب  یهاشرکت  ی، و حسابرس  یحسابدار  مؤسسات

بها  هایینههز  یینتع و  خدمات  واحدهاباشندیم  هاینههز  یارائه  مشابه،  طور  به    ی ها سازمانو    ی. 

 یات عمل   ینو گزارش عملکرد در ح  ه بودج  ینتدو  یبرا  یداخل   یاز اطلاعات حسابدار  یو دولت  یرانتفاعیغ

  ید مشغول به کار است، با  یریتکار مرتبط با مد  یک که در    ی. در واقع، هر فردکنندیماستفاده    یعاد

 یریت مد  یدرک تفاوت حسابدار  منظوربه.  یدکمک نما  یریتمد  یبر اطلاعات حسابدار  یهبه توسعه و تک

)بانک(   یخدمات  یدی،تول  یها شرکتدر    مدیریت  یاطلاعات حسابدار  یازهایمختلف، ن  یها شرکتدر  

 شده است.  بعد ارائه (1)جدول در  یبازرگانو 
 

 

 
1. Koch & MacDonald 
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 تولیدی، خدماتی و بازرگانی  یهاشرکتتفاوت  (1)جدول 

Table (1) Differences between manufacturing, service and trading companies 
 نوع شرکت                                                                 

 بازرگانی  خدماتی  تولیدی وتحلیل یه تجزها و اطلاعات، گزارش 

  ✓  ✓  ✓ یابی محصولات و خدمات برای کنترلهزینه  -1

   ✓  ✓ گذاری یمتقیابی محصولات و خدمات برای تصمیمات هزینه  -2

    ✓ ها ی موجود  یگذارارزش یابی محصولات و خدمات برای هزینه  -3

  ✓  ✓  ✓ تهیه بودجه  -4

  ✓  ✓  ✓ سیستم مدیریت وجه نقد برای وجوه نقد عملیاتی عادی  -5

   ✓  نقد برای وجوه نقد نگهداری شده سیستم مدیریت وجه  -6

    ✓ ریزی تولیدبرنامه  -7

    ✓ مدیریت خطوط تولید  -8

   ✓  مدیریت خدمات  -9

  ✓   مدیریت کالا  -10

  ✓  ✓  ✓ ای یه سرمامخارج   وتحلیلیه تجز -11

  ✓   ✓ های فروش و توزیعهزینه  وتحلیلیه تجز -12

  ✓  ✓  ✓ های گزارشگری خاص فعالیت -13

    ✓ کنترل موجودی مواد خام  هاییستم س -14

    ✓ کنترل کالای در جریان ساخت   هاییستم س -15

    ✓ کنترل کالاهای ساخته شده   هاییستم س -16

   ✓  وجوه نقد یها سپرده کنترل ذخایر و   هاییستم س -17

  ✓   ✓ خاص یهاسفارش تصمیمات عملیاتی  -18

  ✓   ✓ ترکیبی  یهافروش تصمیمات عملیاتی مربوط به  -19

   ✓  تصمیمات عملیاتی مربوط به خدمات ترکیبی -20

    ✓ تصمیمات عملیاتی مربوط به ساخت یا خرید -21

    ✓ تصمیمات عملیاتی فروش یا پردازش بیشتر -22

  ✓  ✓  ✓ مالیاتی  یهاگزارش تهیه  -23
 

 ایرانی یهابانکحسابداری مدیریت در  سازییادهپاهمیت  -5

 یخوببه جهان دارد و    یهابانککلیه مطالب مطرح شده حاکی از اهمیت حسابداری مدیریت در  

دنیا در حال استفاده از ابزارهای پیشرفته و متعدد حسابداری مدیریت   یهابانکنمایانگر آن است که  

نمونه،   عنوانبه.  اندیافتهدربانکی خود    هاییستمسآن را در    بودناثربخشو با گذشت زمان،    باشندیم
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ژاپن بررسی  یهابانک حسابداری مدیریت را در  یها روش نقش یکی از  (2002) 1حسین و گاناسکاران

  در سنجش دریافتند که این روش نقش مهمی    هاآن مدیریت بر مبنای فعالیت در    سازییاده پنمودند و با  

این   اهمیت    هابانکعملکرد  دارای  غیرمالی  عملکرد  معیارهای  مقابل،  در  و  .  باشندیم  یترکمدارد 

دیگری،    عنوانبه هاسکین نمونه  و  در   یابیینههزنمودند    تلاش   (2004) 2ویرا  را  فعالیت  مبنای  بر 

،  ین؛ بنابرابوده است بخشیترضاو   توجهقابل نمایند که نتایج این فرآیند  سازییاده پپرتغالی  یهانکبا

حسابداری مدیریت حاکی    یها روش از ابزارها و    سازییاده پو    یریگبهرهتجربیات سایر کشورها در زمینه  

است که   آن  زمینه طراحی،    توانی ماز  در  این تجربیات  اج  سازییاده پاز  در و  مدیریت  را حسابداری 

استفاده نمود. در واقع، امروزه با رفع موانع بر   هابانکتغییرات امروزی در این    بهباتوجهایرانی    یهابانک

کلی اصل   هایاعتباری غیردولتی جدید )پس از تصویب سیاست  مؤسساتها و  بانک   یس تأسسر راه  

گسترده 44 بانکی کشور  اندازه شبکه  تعداد شعب (،  بهتر،  عملکردی  ایجاد  برای  رقابت  در  و  تر شده 

ای در کشور، با توسعه بانکداری شعبه  زمانهمها در سراسر کشور افزایش یافته است. از طرفی  بانک

بانکی    در شکلای  تغییرات عمده جر به ایجاد مفاهیم،  آمده است و این تغییرات من  به وجودخدمات 

که در    رسدیمهای جدید شده که امروزه به بانکداری شناخته شده است و بدیهی به نظر  ابزارها و روش 

 .اندنمودههای جایگزین و مکمل برای بانکداری مبتنی بر شعبه ارائه  ها، روش عمل این تغییرات و نوآوری

  های اقتصادی در دست دولت است گریز تصدیبخش مهمی ا،  در ایراناین که    بهباتوجه  ین،بنابرا

چندتایی سود  گریتصدیو   انحصار  یا  انحصار طبیعی  نوعی  از  بیشتر  اقتصادی بخش عمومی،  های 

احساس نیاز به پاسخگویی، هیچ تمایلی برای استفاده از   عدمحاشیه سود و    بالابودنبرد، به دلیل  می

از   هابانک وجود ندارد و حتی در بسیاری از این    هابانک  حسابداری مدیریت در  یها روش کاربردها و  

پیشرفته حسابداری  سیستم استفاده    تمام  یبهاهای  نیز  این نقصشودینمشده  که    بیانگر آن است  . 

هیچ شاخصی برای سنجش عملکرد، کارایی و اثربخشی و    شودسنتی استفاده می  یها روش   اصولًا از

  ها روش اخیر در حوزه بانکی حاکی از ضعف    هاییبررسدر واقع،  وجود ندارد.    مالی  فعالیت این مؤسسات

و ابزارهای    هاروش مربوط به نبود    هاضعف  ینترعمده در بخش بانکی کشور است و یکی از    هاینوآورو  

  ی هاانجمن، نهادها و  هاسازماننگاهی اجمالی به    کهیدرحال.  باشدیم   هابانکحسابداری مدیریت در  

و    هاروش   سازییاده پمتعدد در سرتاسر جهان بیانگر آن است که مطالعات فراوانی در زمینه استفاده و  

  یج تدربه  هابانکمالی و    مؤسساتانجام شده است و یا این که    هاسازمانابزارهای حسابداری مدیریت در  

نویسی بودجه  عددی همچونمت  یها نظامبا استقرار  و    و همگام با تغییرات تکنولوژی و کیفیت و قیمت

 
1. Hussain & Gunasekaran 
2. Vieira & Hoskin 
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و   هندوری این مؤسسات را افزایش دکارایی و بهره  اندتوانستهمبتنی بر عملکرد و حسابداری مدیریت،  

خلاقیت و نوآوری نیروی انسانی   یریکارگبه بر آن انگیزه لازم را در مدیران این مؤسسات برای  افزون

آور وجود  به  امکانات،  و  منابع  از  بهینه  استفاده  از    عنوانبهند.  دو  انجمن  مطالعات،  ینترمهمیکی 

 زانیفردا، م و  امروز تیریمد یحسابدار  یابزارها  عنوان با  2009 سال در  مدیریت خبره  حسابداران

 و راهبردی  یت یریمد ،یات یعمل  یکل گروه  سه قالب در  که  ت یریمد یابزار حسابدار  100 از  شیب استفاده

توسط اندشده بندی یمتقس بررس جهان سرتاسر در  دهنده پاسخ 439 ،  نتا قرار  ی مورد  است.   جی داده 

این مطالعه از  ابزارها ی محدود تعداد از  هاسازمان و هاشرکت تریشب که  اندداده نشان حاصل   ی از 

 که است   یابزار ین ترمحتمل متوازن ی ابیارز کارت  نیو همچن کنندیم  استفاده ت یریمد ی حسابدار

ابزارها و  .  گرفت قرار خواهد مورداستفاده تریشب استفاده از  حسابداری   یهاروش همچنین، در زمینه 

 ( 2010) 1زاووی و هوک نمونه،    عنوانبه صورت گرفته است.    یاگسترده نیز مطالعات    هابانک مدیریت در  

آنان به اندنمودهحسابداری مدیریت را تشریح    هایینوآورتجربیات موجود در مورد   . به طور خاص، 

 منظوربهپرداختند و پیشنهاداتی    هابانکحسابداری مدیریت در    هایینوآور بررسی تحولات اخیر در مورد  

حسابداری    هایینوآوراص بر  موجود با تمرکز خ  هاییبررسانجام مطالعات آتی ارائه دادند. این مطالعه با  

متفاوت   زمانی  دوره  و  مطالعه،  باشدیممدیریت  این  در  به تصویب   هایینوآور .  مدیریت  حسابداری 

مبتنی بر فعالیت، مدیریت   یابیینههز حسابداری مدیریت مانند    هاییستمسساختارهای جدیدتر یا مدرن  

هدف و کارت ارزیابی متوازن اشاره   یابیینههز،  اگرزمانمبتنی بر فعالیت    یابیینههزمبتنی بر فعالیت،  

حسابداری مدیریت در طی    هایینوآور. این بررسی حاکی از آن است که مطالعه در مورد  نمایندیم

که چه میزان از عوامل    با تمرکز اصلی بر جستجو در این مورد تشدید یافته  2008الی    2000دوره زمانی  

 . گذاردیم یرتأثحسابداری مدیریت  هایینوآوراده از سازمانی و محیطی بر اجرا و استف

و روشن ساختن مسیر  توسعه شعب    بادررابطهسیستم بانکی کشور    وانفعالاتفعل  بهباتوجهاز سویی  

و ابزارهای حسابداری مدیریت در شعب بانکی و نحوه   هاروش ،  هایستمسوجود    مسئلهها،  آینده بانک 

و ابزارها از اهمیت به سزایی   هاروش ،  هایستم ستجهیز و تخصیص شعب به این    یثاز حها  عملکرد بانک 

مطالعه  ت، یریمد یحسابدار  حوزه در موجود  یها روش  فراوان تنوع و  تعدد بهباتوجهبرخوردار است و  

بر حسابداران توسط  گرفتهانجام مطالعه  یمبنا حاضر  خبره   انجمن   که  2009  سال در  مدیریت 

نموده است، در    یبند طبقه و راهبردی ی تیریمد ، یات یعمل گروه  سه در را  ت یریمد  یحسابدار  یها روش 

ریزی، برنامهاز طریق شناسایی، گردآوری،    هابانکرا در  حسابداری مدیریت  که بخش    باشدیمتلاش  

 
1. Zawawi & Hoque 
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مدیران سطوح بانک، پیشنهاد نماید و    استفاده بهینه از منابع در داخل  ،ارزیابی عملیات سنجش و  کنترل،  

 نماید.  را در اجرای اهداف تدوین شده یاری  بانکمختلف 
 

 ایرانی یهابانکمزایای حسابداری مدیریت برای   -5-1

این آن،    یهاگزارش حسابداری مدیریت و    سازییاده پنتیجه گرفت که    توانیمبه طور خلاصه،  

 ایرانی به همراه دارد: یهابانکمزایا را برای 

برای هشدار زودهنگام مشکلات در سازماندهی کارآمد، قیمت و ایجاد   یسازوکار ایجاد   .1

 . فروش

امکان درک این موضوع که چه کسی، چه چیزی و چه میزان سود یا زیان برای بانک به   .2

و    هابخش(، محصولات،  دهیانزسودآور )  هاییتفعال، به این مفهوم که  آوردیمارمغان  

 . آوردی ممشتریان را فراهم 

 . کندیمسیستم جدیدی برای حمایت از تصمیمات مدیریتی ایجاد  .3

 .است مؤثر یبندبودجهو  یزیربرنامه پایه و اساس  .4

توسعه  یدهپاداش   یها روش  .5 برای  بخش  هر  مشارکت  و  ارزیابی  و    ی ها بانک  کارکنان 

 . بخشدی متجاری را بهبود 
 

 و ابزارهای حسابداری مدیریت راهبردی هاروش  -5-2

 مدیریت  بر ها روش  این : راهبرد 2بر مبنای مدیریت   یابیینههزو   1فعالیت  یمبنا  بر یابیینههز(  1

 تعریف را رقابتی مزیت یک  به دستیابی  با مرتبط  اقدامات  توانیم آن  طریق  از  که  است  هایییتفعال

 در این حوزه خدمات ارائه نماید.  تواندیمنمود. بخش حسابداری مدیریت 

 ها یژگیو این  که هایی یژگیواز   ی امجموعه عنوانبه را خدمات  ویژگی:  یابیهزینه(  2

 نگرش  بر مشتمل . این روش گیرندیم نظر در  هستند انتظار خدمات مورد شده تمام ی بها کنندهیینتع

 . شوندیم تعیین  یمشتر ی نیازها  بهباتوجه خدمات هاییژگیو این که دلیل به است  یازمانسبرون

 در این حوزه خدمات ارائه نماید. تواندیمبخش حسابداری مدیریت 

آن بانک عملکرد مقایسه و  شیوه بهترین شناسایی شامل الگویابی:(  3  بهبود جهت شیوه با 

. بخش  کندیم  یدتأک رقبا به نسبت خارجی استراتژیک یریگجهت بر روش  این ،باشدیم عملکرد بانک

 در این حوزه خدمات ارائه نماید. تواندیمحسابداری مدیریت 

 
1. Activity based costing 
2. Management based costing 
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در مورد در اطلاعات  یآورجمع آن هدف رقابتی: موقعیت بر نظارت(  4 حجم   رقبا  خصوص 

 بانک روش  . اینباشد یم شده اطلاعات ارائه اساس  بر شعب، هایینههز و حجم بازار،  سهم  خدمات،

 کردن فرموله و تدوین یا و کنترل نتیجه، در  و اصلی  یرقبا  به خود نسبت موقعیت ارزیابی به قادر را

 در این حوزه خدمات ارائه نماید. تواندیم. بخش حسابداری مدیریت نمایدیم آن راهبرد

 هزینه ی بر ساختارها منحصراً رقبا هزینه ارزیابی  قبلی، روش خلاف  بر رقبا: هزینه ارزیابی(  5

 در این حوزه خدمات ارائه نماید. تواندیم. بخش حسابداری مدیریت باشد یم متمرکز  رقبا

 رقبا ارزیابی به منابع مربوط از  یکی عمومی مالی  ی هاصورت اساس  رقبا: بر عملکرد ارزیابی(  6

 در این حوزه خدمات ارائه نماید. تواندیم. بخش حسابداری مدیریت باشد یم عمومی  مالی ی هاصورت

اینیمشتر ی حسابدار(  7  واحد عنوانبه را مشتریان از گروهی یا مشتریان تکنیک، : 

یا  مشتریان های ینههز یا  و  فروش سود،  ارزیابی  هدف با  و  ی حسابدار وتحلیلیهتجز  ی هابخش و 

 در این حوزه خدمات ارائه نماید. تواندیم. بخش حسابداری مدیریت دهدیم  قرار مدنظر یمشتر

  ی حاو  که باشدیم عملکرد یکپارچه یریگاندازه سیستم تعریف معنی به جامع: عملکرد ارزیابی(  8

در   تواندیم)کارت ارزیابی متوازن(. بخش حسابداری مدیریت   است یرمالی غ و  مالی  از اعم اطلاعات، 

 ائه نماید.این حوزه خدمات ار

 چرخه طول در  واحد خدمات  یک  کل شده تمام  ی بها محاسبه هدفش  عمر:  چرخه یابی هزینه(  9

تکنیک  افول زمان تا طراحی  از  است،  عمر این  بخش   نگر  بازار  و  بلندمدت دیدگاه خدمت.  دارد. 

 در این حوزه خدمات ارائه نماید. تواندیمحسابداری مدیریت 

 روش است. این تبدیل شده بازار در موفقیت شرطیشپ عنوانبهخدمات:   کیفیت  یابیینههز(  10

ارزیابی منظر از را هاینههز  نظارت مورد و  یبند طبقه خارجی و داخلی یها شکست قیمت، کیفیت، 

فرآیند   تواندیم. بخش حسابداری مدیریت  دهدیم  قرار بر اساس  و  نماید  ارائه  این حوزه خدمات  در 

مدیریت کیفیت جامع، مدیریت بانک با مشارکت کارکنان، مشتریان و اعتباردهندگان به بهبود مستمر  

 کیفیت بپردازد. 

مستمر:  (  11 بهتر  یطورکل به بهبود  کارایی  خدمات،  ارائه  زمان  کاهش  ابزاری،  چنین  ماحصل   ،

. در این مورد بخش باشدی منسبت به سایر رقبا و غیره    تریشب  یریپذانعطافکارکنان، کیفیت بالاتر،  

بانک از کارکنان  یریگبهره جهت آموزش مستمر کارکنان،  یزیربرنامهدر  تواندیمحسابداری مدیریت 

م سطوح، افزایش کیفیت خدمات بانکی، ارائه خدمات بر طبق نیازهای متعدد مشتریان  چندمهارته در تما

 . یندنما سازییاده پو کاهش بهای خدمات، مفهوم بهبود مستمر را 
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 تبدیل استراتژیک  فرایند مدیریت به یج تدربه یابیینههز هاییستمس استراتژیک: یابیینههز(  12

 در  را مدتیطولان  رقابتی  مزیت و  ی استراتژ باید صراحتاً  یابیهینهز هاییستمس که معنی این به شده

 .بگیرند نظر

 به نسبت  رقبا العملعکس مانند رقبا اطلاعات از استفاده بر  استراتژیک: گذارییمتق(  13

است. بخش  شده متمرکز گذارییمتق فرآیند تجربه در و منابع قیمت، مدیریت کشش قیمت، تغییرات

 در این حوزه خدمات مناسبی جهت کسب اطلاعات رقبا ارائه نماید.  تواندیمحسابداری مدیریت 

نمونه، رقبا و    عنوان)به   دخالت دارند خارجی عوامل از یبسیار روش  این در هدف: یابیهزینه(  14

که بانک    شودیمراهبردهای آنان و ویژگی بازار خدمات(. در این مورد ابتدا به تعریف خدمتی پرداخته  

، سپس با استفاده از بهای ارائه خدمات رقبا، مهندسی معکوس و سایر اطلاعات،  باشدیمقادر به ارائه آن  

مشخص   خدمات  ادامه  شودیم بهای  در  انتظ   بهباتوجه.  مشتریان،  برخی  ، گذارانیهسرماارات 

.  گرددیمتعیین    موردنظربانک مرکزی و غیره، میزان سود مورد انتظار در مورد خدمت    یهادستورالعمل

. بخش حسابداری گرددیمسپس هزینه هدف از حاصل تفریق بهای خدمات و سود مورد انتظار محاسبه  

 ارائه نماید. در این حوزه خدمات مرتبط و مناسبی  تواندیممدیریت 

تا   طراحی  از  را  هایتفعال که تمام کندیم ارائه  را  ی حسابدار  روش ارزش:  زنجیره  یابی هزینه(  15

بازده  و  یاقتصاد  یبرداربهره بیانگر این روش راهبردی  یهمچنین پیامدها و  دربرگرفتهارائه خدمات  

. بخش باشدیم منابع مالی و مشتریان  کنندگانینتأم و  هابانک بین خارجی ارتباطات  از  شده  حاصل

 در این حوزه خدمات ارائه نماید. تواندیمحسابداری مدیریت 
 

 ها و ابزارهای حسابداری مدیریت عملیاتی روش  -5-3

هزینهروش (  1 دارند.  یسودآور و ی طراح در یمهم نقش ها ینههزیابی:  های   منظوربه خدمات 

 در  ارائه خدمات  د یبا شود بلکه د یتول شده فیتعر ات یعمل مطابق  د یبا خدمات  تنهانه ت یموفق کسب

 تمام  یبها  نییتع ند یفرآ یابیینههزباشد.   یرپذامکان پروژه یابتدا در  شدهبینییشپ های ینههز قالب 

نمونه،   عنوانبهخدمت باشد.   کی  ره، یک شعبه و یدا ک ی تواند یم بها  موضوع  .است بها موضوع شده

مدیریت   حسابداری  نماید.   تواندیمبخش  محاسبه  را  پول  شده  تمام  بهای  است  قادر  حوزه  این  در 

 یابیینههزمبتنی بر فعالیت،  یابیینههز یها روش همچنین، بخش حسابداری مدیریت قادر خواهد بود، 

کایزن و غیره   یابیینههزقراردادها،    فرآیندها و  یابیینههزکامل،    یابیینههز،  گرازمانمبتنی بر فعالیت  

 را ارائه نماید.
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قیمتروش (  2 از  یطورکلبهگذاری:  های  یکی  قیمت  و    کنندهیینتعارکان    ینترمهم ،  بازار  سهم 

محسوب   ابزار  گرددیمسودآوری  از  استفاده  با  بانک  حداکثر    تواندیم  گذارییمتق.  اهدافی همچون 

نمودن سودآوری جاری، حداکثر نمودن عایدات فعلی، حداکثر نمودن درآمد ارائه خدمات، حداکثر نمودن  

در این حوزه ارائه نماید  تواندیمبازار را دنبال نماید. خدماتی که بخش حسابداری مدیریت  یبرداربهره 

به  گذارییمتقهمچون    ییهاروش شامل   هدف،  مبنای  شده  بر  تمام  درصد،   اضافهبه ای  چند 

 .باشدیمحساسیت بازار در حوزه بانکی  گذارییمتق

بودجهروش (  3 فرآیند    یبندبودجهبندی:  های  از  مهمی  و   شودیممحسوب    یزیربرنامهبخش 

بانک باشد.   هایتمحدودبین اهداف، مقاصد،    یمؤثروسیله ارتباطی    تواندیم انتظارات کارکنان در  و 

از نقطه شروع فکر تا   یبندبودجهکلیه مراحل  ) یزیرطرحشامل دو بخش  تواندیم یزیرودجهبسیستم 

بودجه( باشد. برخی از خدماتی که   هایبینییشپمقایسه نتایج واقعی و  )  مرحله برآورد بودجه( و کنترل

مدیریت   نماید شامل    تواندیمبخش حسابداری  ارائه  این حوزه  بودجه جامع،    ییهاروش در  همچون 

 ی بندبودجهافزایشی،    یبندبودجهبر مبنای فعالیت،    یبندبودجهفراسو،    یبندبودجه ،  یرپذانعطافبودجه  

 مالی سالانه در حوزه بانکی هستند. هایبینییشپنقدینگی،  هایبینییش پبر مبنای صفر، 

خود    یازموردنرای جذب سرمایه  ب  هابانک این که    بهباتوجهسودآوری:    وتحلیلیهتجزهای  روش (  4

 به دست، مشتریان و اعتباردهندگان  گذارانیه سرمابازده مناسب جهت    ینتأممجبورند سود کافی برای  

منعکس  هاآنو تصمیمات مالی و خدماتی در فعالیت سودآوری  هایتفعال، هابرنامهآورند، بنابراین همه 

در این حوزه ارائه نماید شامل   تواندیم ابداری مدیریت  ، برخی از خدماتی که بخش حسین؛ بنابراگرددیم

سودآوری    وتحلیلیهتجزسودآوری خدمات،    وتحلیلیهتجزسود،    بهای تمام شده فعالیت  وتحلیلیهتجز

 . باشدیم گیرییمتصممربوط برای  هایینههزمشتری، ارزش اقتصادی برای مشتریان، 

تصمیمروش (  5 سرمایههای  برای  برای اییهسرما  یبندبودجهگذاری:  گیری  فرآیندی   ،

  ی ها پروژه تمایز بین    منظوربهاست.    گذارییه سرما  بلندمدت  یهاپروژهو انتخاب صحیح    وتحلیلیهتجز

در این حوزه ارائه نماید شامل روش    تواندیمقبول شده و رد شده خدماتی که بخش حسابداری مدیریت  

ف ارزش  داخلی، روش خالص  بازده  بازگشت نرخ  دوره  بازده حسابداری،  نرخ  علی، شاخص سودآوری، 

حساسیت، ارزیابی    وتحلیلیهتجزمالی،    یهانسبت  وتحلیلیهتجزسرمایه، معکوس دوره برگشت سرمایه،  

 . باشدیم یدوفروش خراختیار 

 تواندیمهای عملیاتی: در این مورد برخی از خدماتی که بخش حسابداری مدیریت  سایر روش (  6

با تئوری محدودیت،  در  نماید شامل  ارائه  ارتباط گیرییمتصمدرخت    وتحلیلیهتجزنک  الگوبرداری،   ،

 . باشدیمزنجیره ارزش و مدیریت کیفیت جامع   وتحلیلیهتجزمدیر با مشتری، 
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 و ابزارهای حسابداری مدیریت مدیریتی هاروش  -5-4

و ابزارها مربوط به نحوه سنجش عملکرد،    هاروش ، این  یطورکلبه ابزارهای سنجش عملکرد:  (  1

در مورد   تواندیمبرخی از خدماتی که بخش حسابداری مدیریت    .باشدیمبه آن    یدهپاداش مدیریت و  

 افزوده ارزش و ابزارهای حسابداری مدیریت مدیریتی در این حوزه به بانک ارائه نماید، شامل    هاروش 

 . باشدی م، سود قبل از مالیات و غیره ماندهیباق، سود گذارییه سرمااقتصادی، نرخ بازده 

از خدماتی که بخش حسابداری مدیریت  (  2 برخی  در مورد    تواندیمابزارهای مدیریت عملکرد: 

و ابزارهای حسابداری مدیریت مدیریتی در این حوزه به بانک ارائه نماید، شامل کارت امتیازی  هاروش 

ر ارزش، مدل تعالی سازمان، منشور عملکرد، هرم عملکرد،  متوازن، مهندسی مجدد، مدیریت مبتنی ب

 . باشدیم جریان ارزش و غیره  یبردارنقشه

  ها روش در مورد    تواندیمدهی: برخی از خدماتی که بخش حسابداری مدیریت  های پاداش سیستم(  3

انگیزش مدیر   یهاطرحو ابزارهای حسابداری مدیریت مدیریتی در این حوزه به بانک ارائه نماید، شامل  

 . باشدی مانگیزش مدیر و غیره  یها طرحاجرایی، 
 

 گیرینتیجه و بحث -6

کشورها دارد.    یپول مل  یتدر اقتصاد خرد و کلان و تقو  ینقش مهم  یصنعت بانکدار  ی،طورکلبه

و با   آورندیرا به اجرا درم یپول هاییاستس یکلان اقتصاد هاییاستدر س ییهاعنوان اهرم ها به بانک

  یگر، د  یان از سوینآن به کارآفر  یاعطا  یامشارکت    گذاری،یهو با سرما  طرفیکاندازها ازجذب پس

 یندفرا  یریتها مددر بانک   ین؛ بنابراشوندیم  یرفاه عموم  یشو افزا  یموجب رشد و توسعه، رونق اقتصاد 

در    یانبه نقش مشترآن باتوجه  گذارییه سرما  یا مختلف و    یلاتآن در قالب تسه  یجذب منابع و اعطا

برهه با تحولات   ینر مهم است. در ایابس  یگر،د  یاز سو  یلاتتسه  یافتسو و در  یکاز    یگذارسپرده

و    یو بازار تجارت جهان  یحضور فعال و موفق در بازار داخل  یجهان، برا  یو بانک  یمال  یسازوکارها در  

 یریت مد  ی حسابدار  یننو  یسازوکارها   یریکارگدر به  یرها ناگزبانک  ی،کمک به توسعه اقتصاد  یتدر نها

 . (1391 یاری،و بخت یستانکی)دهقان نهستند 

 .اندنبوده   یاز موضوع امروز  یبزرگ   یاس در مق  یشههم  ها، بازارشدنیجهانبا توسعه مداوم  از سویی،  

تر باشند  هماهنگ  یدبا  فناوری  یشرفتو پ  یخارج  یطمح  ییراتبا تغ  یسازگار  یها براسازمان،  روینازا

،  هااز داخل کشور  تنهانهرو هستند،  با آن روبه  هاسازمانکه    یرقابت  ،ین؛ بنابرا(2020  ،1و همکاران   ی)چ

است و    ییردر حال تغ  سرعتبهکه    یخارج  یطبوده است. با مواجهه با مح  یزبلکه از خارج از کشور ن

 
1. Chi et al. 
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دنبال    ی،قو  یرقبا به  به    یبرا  یریتیمد  یها روش   ینمؤثرترجهان  به    یابیدر دست  هاسازمانکمک 

است  راهبردیاهداف   البو  خود  و  دهه.  ( 2012،  1)البو  اساس1980  در  مفهوم   یریت مد  حسابداری  ی، 

 ی حسابدار   هاییوه شکمبود    یلتکم  یبرا  گرابرونروش    یک   عنوانبه  (1982) 2یموندز ستوسط  راهبردی  

، 3)کادز و گیلدینگ   اندشده  یمعرف  مدیریتحسابداری    هاییوهشاز    یاز آن زمان، برخ   .شد  یجادا  یریتمد

 یین و تع  هاشرکت  یندر ب  هایییوه ش  ینچن  یتمحبوب  یجادو علاقه به ا  (2015،  4ریگبوی و بیلدیو؛  2012

؛  2015ریگبوی و بیلدیو، ؛ 2021، 5)انگاین و انگاین  است یافته یشافزا هاشرکتبر عملکرد  هاآن  یرتأث

 . ( 2022، 6و همکاران  ویو

  نمونه،   عنوانبه ،  اندنموده در این مورد منعکس  خوب و هم بد    ایجنت هم  موجود،  یات، ادبوجودینباا

به کار گرفته شده منجر به    حسابداری مدیریت  هاییوه اند که شنشان داده  یاز مطالعات تجرب  یبرخ

ویو ؛  2021،  8شی ؛  2018،  7پالاتوس و کاستیکیس؛  2018)الامری،    استشده    هاسازمان عملکرد بهتر  

، 9)لاچمن و همکاران   اندنمودهگزارش  را    اییدکنندهناام  ینرخ اجرا  . سایر مطالعات ( 2022و همکاران،  

ارشد    مدیریت  کمک به  یریتمد  یحسابدار  ینقش اصل. همچنین،  (2008،  10اسمیت   -لانگفیلد  ؛  2013

  افزایش   یرا برا  هاسازمان اشاره دارد که    راهبردی  یزیربرنامه   یو اجرا  یرقابت  راهبردهایتوسعه    یبرا

و  ید)حدکند یم یقدرجه بالا تشو  راهبردیو تفکر  یل از تحل یدارثابت و توسعه پا هاییاز نگران یآگاه

 یبانکدار  در  ینقش مهمحاکی از آن است، حسابداری مدیریت    هایبررساز سوی دیگر،  .  ( 2021  ،11یدالس

  ی و منابع انسان  یجیتالخدمات د  یفناور   هاییتقابلشده توسط    یبانیخدمات پشت   یفیتبر ک  و  کندیم  یفاا

 توان یمرا    حسابداری مدیریت.  دهدیم  یشو سود را افزا  گذارییه سرمابازده    یتو در نها  کندیم  یدتأک

استیو )  توسعه داد  یخدمات   یهاسازمان  بهبود   یمختلف برا  سازمانیعمر    یها چرخه  یازهاین  بهباتوجه

، هاینههز  سازییکپارچه)  یسودآور  یهارک مح  یریتمد  یبرا  حسابداری مدیریتو    (2011،  12فانگ 

  یها روش  ین کها بهباتوجه، (2014، 13محمد و جونز یمعبدالمونع) شودیمو درآمدها( استفاده  هاییدارا

بودجه   گذارییهسرما  گیرییمتصم  گذاری،یمتق مستق  یبندو  معنادار  یمرابطه  دارند  یو  عملکرد  . با 
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 یراهبردهادر    ییراتند خود را با تغاست که بتوا  یتجار  راهبردمستلزم    ،داشتن رقابت بالا   با  یبانکدار

خدمات پاسخگو    یفیتو ک  هایمتق  ییراتکه به تغ  یان تطبیق دهدمشتر  یقهو سل  یاپو  یبازارهارقبا،  

 . (2021، 1)خان و همکاران  هستند

حسابداری مدیریت در کار   یها روش از    هاسازمان در واقع، همان گونه که حسابداران مدیریت در  

 گیری یمتصمتا    یزیربرنامه در همه سطوح عملکرد مدیریت، از    هاروش و این    کنندیمروزانه خود استفاده  

مسئله اصلی موجود در سیستم بانکی کشور    رسدیم، به نظر  روینازا.  نمایندیمدرست، نقش مهمی ایفا  

مدیران   اعتماد  به    یها روش به    هابانک عدم  موضوع منجر  باشد و همین  مدیریت  متعدد حسابداری 

در   خاصی  است.    هاییستمسمشکلات  شده  وجود    عنوانبهبانکی  عدم  ابزارهای   هاروش نمونه،  و 

  شده بینییش پعملکرد    با  هابانکو مقایسه عملکرد واقعی    یبندبودجهحسابداری مدیریت در کنترل،  

تحقیقی مختلفی   یهاسؤال   ارتباطیندرا،  روینازاش بانکی کشور است.  یکی از دلایل اصلی نقص در بخ

است.    طرحقابل آزمون  بانک   عنوانبه و  اندازه  افزایش  اگر  با  نمونه،  همراه  شعب  تعداد  لحاظ  به  ها 

شعب   هایی که از شبکههای صعودی ناشی از مقیاس برای بانک باشد، افزایش سودآوری بانکبازده

از سیستمی که مدیران    هابانکاهمیت برخورداری    بهباتوجه نخواهد بود و    دورازذهنرند،  گسترده برخوردا

، طراحی، یسنجامکان  را در دستیابی به اهداف مرتبط با بانک یاری رساند، باید اذعان نمود،  هابانک

ده و مهم های عمیکی از فعالیت  هابانکحسابداری مدیریت در    هاییستمسو اجرا    سازییاده پایجاد،  

مطالعه حاضر به دنبال فراهم نمودن بستری برای درک این موضوع بوده    ین ؛ بنابراگرددی ممحسوب  

و ابزارهای حسابداری مدیریت بهره برند   هاروش ،  هایستمساز    توانندیم   هابانکاست که چگونه مدیران  

 ند.و موجب افزایش و بهبود اثربخشی، کارایی، سودآوری، کنترل و عملکرد شو

  جامعه   در  هابانک  نقش  است  که ضروری  نمود  اذعان   پیشنهاد   یک  چهارچوب  در  باید  دیگر،  سوی  از

 و   باشد  همراه  نظارتی  مقرراتی و  هاییرساختز  مناسب  طراحی  با  بایستی  موضوع   این   .شود  باز تعریف

تحمیل    و  صنعت  بر   نظارت  منظوربه   کافی  مشروعیت  و  قدرت  باید با   تعیین شده   مقامات   آن،   موجببه

  سیاسی،   یعنی  مختلف  سطوح  در  تأثیرات عمیقی   و  پیامدها  جدید،  ترتیبات  این.  باشند  شده  مجهز  رفتار،

 و   توجهقابل   با تعریف  ارتباط  در  عمدتاً   فوری  پیامدهای  عملی،  سطح  در.  داشته است  قضایی  و  نظری

. (1401دل،    و کهن   فر  یانزمان)پذیرد    انجام  مالی  مؤسسات  توسط  تواندیم  که  است  هایییتفعال  اساسی

آن دسته    یژهو، بهیتجار   یهابانک  یبرا  یدیمف  یهاو دستورالعمل  هاینشمطالعه ب  ینا  یجنتا  نهایت،در  

،  ین؛ بنابرادر جهت مناسب هستند  یشانهااز حرکت بانک ینانکه مسئول اطم نمایدی مارائه  یرانیاز مد

 
1.  Khan et al. 
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کمتر    یدر کشورها   یژهوو بهبود عملکرد بانک به  یریتمد  یحسابدار یستماز س  یبه آگاه  مطالعه حاضر

 . کندیکمک م یافتهتوسعه
 

 تعارض منافع  -7

 گونه تعارض منافع در این پژوهش وجود ندارد. هیچ
 

 منابع -8

) دهقان مهرداد.  بختیاری،  مهدی،  حسابداری1391نیستانکی،  نشریه بانکداری.   صنعت  نگاه از مدیریت (. 
  .60-63، حسابدار

حس  یلمی،د  دیانتی )ینحس  ی،احمد  یرحسین؛ام  پور،ین زهرا؛  ابزارها1394.  اثر  حسابدار  ی(.  تکامل    یمراحل 
رو  یریتمد عمل  یبر  تهران.    شدهیرفتهپذ  یهاشرکت  یاتیسود  بهادار  اوراق  بورس  تجربدر    یمطالعات 

   .63-86(، 46)12 ،یمال یحسابدار

ن ی پنجم.  یدر حسابدار  یرفتار  یهاپژوهشنده  یو آ  یفناور(.  1396، لیلا. )فر   انیزمانرهنمای رودپشتی، فریدون؛  
  .399-417، یت رفتاریریمد یکرد حسابداریت با رویریمد یحسابدار یکنفرانس مل

  یت بر فعال  یمبتن  یابیینه(. هز1397محمد. )  ی،نوروز  ؛عباس  ی،فارس  ؛داود  ی،قرش  یدون؛فر  ی،رودپشت  یرهنما
  یو حسابرس  یدانش حسابدار(.  یبانک کشاورز   ی)مطالعه مورد  ی( در صنعت بانکدارTD-ABC)  گرازمان

 .29-38 ،(27)7 ،یریتمد

بهره.   نرخ  ایمعاوضه  قراردادهای  رسوایی  در  آن   نقش  و  مالی  (. نوآوری1401فر، لیلا، کهن دل، زهرا. )ن  زمانیا
 .ماهنامه بورس

  یحسابدار یتبا محور یشرکت یتحاکم هاییژگی و یالگو یین(. تب1401زهرا. ) ی،پورزمان ؛محمدرضا ی،سحر
 . 121-144 ،(55)14 ،یو حسابرس یمال یحسابدار یهاپژوهش. یریتمد یو حسابدار یکاستراتژ یریتمد

ارز1399. )یتاآز  ،جهانشاد  یر؛ام  ،سودبخش تب  یابی(.  ارز  یریتمد  یحسابدار  ی هاشاخص   یینتوان   یابیدر نظام 
 . 299-319 ،(35)9 ،یریتمد یو حسابرس یدانش حسابدار. ی سلامت بانک

  سازی یادهجهت پ  ی(. ارائه مدل1401. )یغلامعل  ی،حاج  یمان؛پ  یانی،آشت  یغفار  ید؛مج  یردار،زنج  ؛محمد  ی،غلام
 .23-46 ،(7)3 ،یگذارهیسرماو  یمال یهاشرفتیپ. یرانکشور ا یدر صنعت بانکدار تکینف

)عوض  ؛حمیدرضا  ،کردلویی مهدی.  تازیانی،  بر    یکاستراتژ  یریتمد  یحسابدار  یسازگار  یرتاث(.  1396زاده 
فصلنامه مطالعات اقتصاد،  .شده در بورس اوراق بهادار تهرانیرفتهپذ یهابانک  یکاستراتژ هایگیرییمتصم

 .120-127 (،4)3 ،مدیریت مالی و حسابداری

و    یستب  .هادر بانک  یریتمد  یحسابدار  یابزارها  ی(. کاربرد و اثر بخش1391محسن. )  کاظمی،  احمد؛  مدرس،
 . یرانا  یآموزش بانکدار یموسسه عال تهران، ی،اسلام  یبانکدار یشهما ینسوم
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