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 کیدهچ
از  یکامل جریان اطلاعات سازییکپارچهکه  دهندیاجازه م افزارینرم هاییستمس عنوانبه( ERPمنابع سازمانی ) ریزیبرنامه هاییستمس

نیاز  منابع سازمانی ریزیهای برنامهتمسیس در انجام شود.، شدهتعریفها با استفاده از یک پایگاه داده واحد کاربردی در شرکت هایینهتمام زم

های اطلاعات مبتنی به عنوان سیستم هایستماین سباشد. های پیچیده تکنولوژیکی در یک شرکت میبه درجه زیادی از هماهنگی و زیرساخت

تری واقعی، تولید و پاسخ گویی به مشاند تا معاملات سازمان را تسهیل کنند و یکپارچه سازی و برنامه ریزی در زمان بر کامپیوتر طراحی شده

نند. با کیموکار اجرا کسب اثربخشیعملیاتی و  وریبهرهارتقاء  منظوررا بهمنابع سازمانی  ریزیبرنامه هاییستمس ها. سازمانرا انجام دهند

هدف از . بنابراین زم را نداشته استو بهره وری لا  ها با شکست مواجه شده استاین وجود در برخی از سازمان ها استفاده از این سیستم

ه جامع. باشدسازمانی دارند، می برنامه ریزی منابعسستم های وری سازمان از بهره جهت در موثری نقش کهاست  عواملی تعیین این مقاله

 SMART PLSز نرم افزار ها اتبریز در نظر گرفته شده است و  برای تجزیه و تحلیل داده آماری در این پژوهش شرکت تراکتورسازی در 

قال صرفه جویی در زمان و  انت سازی منابع،بهینه کاهش کارها و ظرفیت اطلاعاتی بالا، دهد که استفاده شده است. نتایج حاصل نشان می  2.0

 .دهدمی قرار اثیرت تحت بهره وری سازمان را باشد کهمهمی می مسائل ازاطلاعات به صورت نامحدود، انعطاف پذیری و محیط کاربر پسند 

 .سازی منابعپذیری، بهینهانعطاف، وریبهره، یسازمان ریزی منابعبرنامه :كلمات كلیدي

 

 

 

 

 مقدمه -3

                                           

3 Enterprise Resource Planning 

 3ERP منابع سازمانی یا  ریزیبرنامه هاییس تمس 

هر  یر حال حاض  ر س  تون فقرات س  یس  تم اطلاعاتد

 هایس  تمس  ند. با اس  تفاده از این س  ته یس  ازمان بزرگ

mailto:b.zareie@chmail.ir
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 Bernard) اندیدهرس  مهمی  هاییش  رفتپبه  هاش  رکت

Grabot 2013) اجتناب از تکرار  هایس  تمس  این . هدف

تمام توابع س   ازمان و انتخاب  س   ازییکپارچهو  هاداده

 عمناب ریزیبرنامه .بهترین ش  یوه برای انجام امور اس  ت

 شده است گذاریایهپ یلادیم 3691 در( ERP) سازمانی

(Dalveren 2014). هایگذاریس  رمایه، 3661س  ال  در 

( ERPمنابع س  ازمانی س  یس  تم ) ریزیبرنامهعظیم در 

در دهه  ر جهانسدر سرا کهطوریهب و وجود داشته است

 ERP هاییس  تمس  میلیارد دلار در  011گذش  ته، حدود 

. (Chou, Chang et al. 2014) شده است گذاریسرمایه

ERP ، منابع س   ازمانی  ریزیبرنامهبرای  ش   دهف مخف

آموزش   ی،  یهاکارگاهمنابع س   ازمانی ش   امل . اس   ت

و مش   تریان  کنندگانت ممینتجهیزات، مواد، امور م الی، 

تولید  چگونگی دهیس  ازمان ERP . هدف ازباش  دیم

عقلانی برای دس تیابی به بالاترین س ود و کمترین هزینه 

 .(Bi, Wei et al. 2007) تبا توجه به منابع محدود اس

 اییکپارچهکه از نام آن پیداس ت، یک س یستم  همچنان

 .تاطلاعات کل شرکت اس خگوی نیازهایاست که پاس

یک س یستم اطلاعات انتظار  س ازیپیادهاز  یک ش رکت

دارد که این س یس تم منافع مالی به ش  رکت برساند و با 

ه ب رامناس  ب مدیریتی بتوان س ود  یهاروشاس تفاده از 

  (Galy and Sauceda 2014). ثر برساندحداک

 در عمده طوربه س   ازمانی من ابع ریزیبرن ام ه

 فعال ایگونهبه پروژه یا و وکارکس   ب  به پرداختن

 حداکثر به و تهدیدات رس   اندن حداقل ب ه ظورمنب ه

 هب دس  تیابی س  ازیبهینههمچنین  و هافرص  ت رس  اندن

( ERP) س  ازمانی منابع ریزیبرنامه. دارد تمرکز اهداف

 Kumar and) است کامل سازمانیک  برای حلراه یک

Gupta 2012). منابع س ازمانی یک س یستم  ریزیبرنامه

 وکارکسبیک  یهاجنبه از بسیاری ازاطلاعاتی است که 

 .(Parthasarathy and Sharma 2014) کندیمپش  تیبانی 

 یاتیک سیستم اطلاع منابع سازمانی ریزیبرنامه یستمس 

 سازیبهینهو  سازییکپارچهبرای  ش دهطراحیس ازمانی 

و معاملات در یک ش   رکت  وکارکس   بفرآین ده ای 

در  کهاست  یصنعت محور هاییستمس  ERP.باش دیم

حل عملی برای دس   تیابی به  راهیک عنوانبهص   نعت 

 دهش  پذیرفتهازمانی اطلاعات س   هاییس  تمس  یکپارچه 

در طول چند س  ال گذش  ته، و  (Moon 2007) تاس  

منابع  ریزیبرنامه س  یس  تم س  راس  ر جهان یهاش  رکت

اس  تاندارد در  یس  یس  تم اطلاعات را به عنوانس  ازمانی 

 Gumussoy, Calisir) اندسازی کردهپیادهسازمان خود 

et al. 2007).  عنوانبهانی منابع سازم ریزیبرنامهسیستم 

اس  ت.  ش  دهمطرحجدید  یاطلاعات س  یس  تم نمونه یک

و  ERP، دس تیابی به سط  مناسبی از موفقیت حالبااین

 متکی به عوامل مختلف استوری میزان دستیابی به بهره

 ارتمثیرگذ که به یک س   ازمان یا محیط مربوه به پروژه

-بهره  .(Rouhani and Zare Ravasan 2013) هس  تند

 .، به معنای قدرت تولید، بارور و مولد بودن اس  توری

ی ک در  کلی از علم اقتا   اد اس   تفاده بهینه از منابع 

وری نیز بر همین مفهوم تاکید دارد. کمیاب اس  ت و بهره

وری س اده است، اما مشکلی که بر سر مفاهیم اولیه بهره

باش  د، فقدان یک ش  یوه کار وری میهای بهرهراه بحث

وری اس    ت و از و معین برای بهبود بهره مش   خ 

ترین عوامل وری ش  ناس  ایی اص  لیملزومات بهبود بهره

لعه به دنبال بنابراین، این مطا .باش   دگذار بر آن میتاثیر

ی ورریزی منابع س   ازمانی در بهرهبررس   ی تاثیر برنامه

باشد. همچنین اهداف این مقاله به شرح زیر س ازمان می

 :است
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 ش ناسایی عوامل  برای چارچوب و لمد یک ارائه

 وری سازمانبهره مؤثر بر

 برای آموزش  ی راهبردهای از بهتر در  به کمک 

ریزی منابع برنامه هایس  یس  تم ارتقاء و طراحی

 سازمانی

پس از ارائه مقدمه در بخش اول، در بخش بعدی، 

پیش زمینه پژوهش آورده شده است و همچنین با توجه 

ن حوزه، عوامل گرفته در ایج امای قبلی انه ب ه پژوهش

 ریزیهای برنامهس ازی سیستمش کس ت و اص ول پیاده

مدل مفهومی و  منابع س   ازمانی آورده ش   ده و س   پس

ی شناسفرضیات ارائه گردیده است. در بخش سوم روش

پژوهش ک ه ش   ام ل ج امع ه و نمونه آماری، ابزارهای 

ل طور کامه ا و روایی و پایایی پژوهش بهگردآوری داده

وتحلیل بخش چهارم تجزیه ش  ده اس  ت. درتوص  یف

،  Tهای ض  رایب معناداری ها با اس  تفاده از آزمونداده

ارائه   GOF، معیار 2Rو معیار   آزمون ض  رایب مس  یر

گیری، پیشنهادهای آتی و گردیده اس ت. درنهایت، نتیجه

 شده است. های پژوهش در بخش پنجم بیانمحدودیت

 

 پیشینه پژوهش -3

در حال حاض   ر تش   کیل  ERP هاییس   تمس   

 هاییس   تممهم تکنولوژیکی برای س    هاییرس   اختز

. باش  ندیم هاحس  ابداری و کنترل مدیریت در س  ازمان

حسابداری  هاییس تمس  کهدرحالی، ERP هاییس تمس 

 دهشساختهمتمرکز محدود و  طوربهولی ، دخال  نیس ت

 و کنترل س   ایبرنتیک ریزیبرنامهتوس   ط فرآین ده ای 

 وریفنادر این روش کنترل مدیریت و  اش   ن د کهب یم

 ن  اپ  ذیرج  داییاس    ت ک  ه  ادع  اش    دهاطلاع  ات 

 هایویژگی .(Teittinen, Pellinen et al. 2013)اس  ت

 :باشدمیبه شرح زیر  ERP هایسیستم

 پذیریانعطاف (Flexibility) : هاییستمس ERP  باید

و  هاس   ازمانقادر به پاس   خگویی به نیازهای مت یر 

 باشند. کنندهاستفاده یهاشرکت

  مداربازماژول و (Modular & Open) هایستمس: این 

 زاریافمنرباش د که هر جزئی از بسته  ایگونهبهباید 

رده، ت ییر ک هرزمانیدیگر در  هاییهرودر  یرتمثبتوان 

 و وقفه بدون هاداده جریان اض   افه یا حذف گردد.

 .است شدهارائه عملیاتی شفافیت افزایش

  فراگیر بودن(Comprehensive) : هاییس تمس ERP 

باید وظایف س ازمانی مختلفی را مورد پشتیبانی قرار 

 هاس   ازمانس   یعی از داده و متن اس   ب ب ا طیف و

 باشد. مورداستفاده

  فرا شرکتی(Beyond the Company) هایستمس: این 

دیگر و س  ایر  یهاس  ازمانبه  آنلاین ص  ورتبهباید 

ز و مشتریان نی کنندگانتممین ازجملهش رکای تجاری 

 متال باشد.

  م  وج  ود  یه  اروشب  ه  ت  ری  ن(Best Business 

Practices :)ه  ایهی  رواز بهترین  ایم ج م وع  ه 

در سرتاسر جهان باید در  ش دهتجربهو  مورداس تفاده

 باشد. شدهگردآوری افزارنرماین 

 هک ایرابطه داده پایگاه س  یس  تم یک از اس  تفاده با 

عمل ( DBMS) داده پایگاه مدیریت س یستم عنوانبه

 کندیم

  هاییس تمس ERP و بالا هزینهبا  پیچیده هاییستمس 

  ریسک هستند.
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 هاییستمس در ERP، هب آنلاین صورتبه دسترسی 

 پذیرامکانآنلاین  هایییراهنمای و مجاز اطلاعات

 .است

در ب  الا  ش    دهمطرحعلاوه بر موارد کلی  دی  

در زمان،  جوییص   رفهجهت  هاماژولیکپ ارچگی بین 

منابع،  س   ازیبهینهو  کاریدوبارهک اهش کارها، حذف 

کی رافیوابط گو ر ش  امل منوهای زیبا کاربرپس  ندیط مح

در انطباق با قوانین کش  ورها در  پذیریانعطافمناس  ب، 

مالی، مالیاتی، فروش، ص   ادرات و واردات،  هایین هزم

ایمن بودن در دسترسی افراد به سیستم و همچنین انتقال 

و تب ادل اطلاع ات و ن امح دود بودن در ثبت اطلاعات 

عنوان  توانیمحجم رکورده  ای اطلاع  اتی را  ازن ظر

 .(Dalveren 2014)کرد

 

 ازمانیس عریزی منابهای برنامهشکست سیستم -3-3

یکی از آخرین  من  ابع س   ازم  انی ریزیبرن  ام  ه 

 ش  دهانجامها بس  یاری از س  ازماندر اس  ت که  آوریفن

یک بسته سازمانی وسیعی است که  ERP اس ت. سیستم

لازم به یک سیستم واحد  وکارکسبادغام تمام عملکرد 

را  افزارنرمس  ته با یک پایگاه داده مش  تر  اس  ت. این ب

ت ا ح د خ اه به نیازهای خاه هر س   ازمان  توانیم

 ERP یها، بس  یاری از پروژهکرد. متمس  فانه س  فارش  ی

ن قادر به رسید روازاینکافی مؤثر نبوده است و  اندازهبه

 هایینههز عنوانبه ش  ده نیس  تند.بینیپیشبه تمام نتایج 

ن را برای بسیار زیاد است، آ ERP سازیپیادهیک پروژه 

یک س ازمان به موفقیت پروژه و شرو  به دست آوردن 

س   ریع که ممکن اس   ت حیاتی  عنوانبهمنافع از آن را 

. (Sadrzadehrafiei, Chofreh et al. 2013)ت اس   

 ERP یهاکه شکست پروژه دهدیمطالعات قبلی نشان م

 حمایتعدمپروژه، در ضعیف  اتنتایج حاصل از ارتباط

فرهنگی، س   ط   یهام دیری ت ارش   د، وجود تفاوت

س   یس   تم، ناکافی  س   ازییکپارچهپذیرش کاربر کم، 

، حالبااین. اس   ت آموزش ناکافی و کاربرنارض   ایتی 

 به افزایش رو همچنان ERP هاییس  تمش  کس  ت در س  

ا محققان برای پیده است که باعث شداین مسئله و  است

 Gumussoy, Calisir et)باشند  جدید هایحلراهکردن 

al. 2007) . هاییستمنقد اص لی این اس ت که س ERP 

، یک وکارکس   بم انع از ایجاد ت ییرات در فرایندهای 

پویا که در آن نیازهای  وکارکسبمشکل عمده در محیط 

 Tenhiälä and) در حال ت ییر اس   ت س   رعتبهبازار 

Helkiö 2014). 

 ٪61 و ٪91در بین  ERPنرخ ش  کس  ت اجرای 

 از ٪371متوسط،  طوربهها، پروژه ین. ااست شده برآورد

 نهات و ش  دهگرفته نظر در از تربیش برابر 3.0 را بودجه

 هاییافته. دهندیارائه مشده داده وعده سود از درصد 11

که سازمان همیشه سط   دهدیات دیگر نش ان مپژوهش 

دس   ت  ERP هایگذاریس   رمایهز خود را ا موردنظر

. (Rouhani and Zare Ravasan 2013) ی  اب  دم  ی

منابع سازمانی یک  ریزیبرنامه هاییس تمس  س ازیپیاده

اس  ت، که معمولان نتایج نش  ان  پرهزینهفرایند پیچیده و 

 ده است که در ایران اکثران با شکست مواجه شده استدا

(Amid, Moalagh et al. 2012).  ازجمله دلایل شکست

قبل از اجرای   ERP بی آمادگیعدم ارزیاتوان به یمآن 

 س   اختار دولتی، در کاربران نهایی، ت ییر طرف دار پروژه

 ،نرخ تورم بالا، متوس ط سن کارکنان بالا است، س ازمان

 تعویض کاربران کلیدی بعد از، پیچیدگی س   یس   تم بالا

، و تیم پروژه متعادل وقتتمامع دم ، خود یه اآموزش

بود افراد ماهر در کم، فق دان روحی ه و انگیزه ک ارکن ان



 1931 بهار، 1، شماره 1دوره                                             مدیریت زنجیره ارزش                                                                                                           

10 

کارکنان ، فقدان دیدگاه فرایند گرا، فرآین دهای س   ازمان

درجه پایین از تمایل مدیریت به ت کم، تحا  یلابا ماهر 

م  دیری  ت ای، دورهمی  ان ریزیبرن  ام  هم دت طولانی و 

 یهاپست، کاربران کلیدی ضعیفغیرعلمی، ض عیف و 

 .Amid, Moalagh et al) اش  اره کرد مدیریتی ناپایدار

 تواند باینم ERPدلایلی که  ترینیعشا. همچنین (2012

اس  ت:  زیر ش  رح به ش  ود اجرا هاس  ازماندر  موفقیت

 بودجه،  به مربوه مس  ائل هماهنگی، مس  ائل ت ییرات،

 کاربری تجربه، رابط س   ف ارش   ی، فق دان ش   م اره

 مشاور وجود عدم ضعیف، ERP انتخاب آمیز، خاومت

(Kumar and Gupta 2012) . 

 

 ERPهای سازی سیستماصول پیاده -3-3

زی رییک س  یس  تم برنامه یتاص  ولی که در موفق 

 باشد:منابع سازمانی تاثیر دارند به شرح زیر می

 توسعه( ERP 1 استفاده از( ERP 3 سازیپیاده (3

ERP 3 )9 ان  دازه  اچش    مرون  ده  ا و ( 0 ارزش )

 .(Moon 2007)آموزش

 سازیپیاده ERP :یک سیستم  سازیپیادهERP 

ز ا توجهیقابلیک پروژه بزرگ نیاز به یک س   ط  

منابع، تعهد و ت ییرات در س  راس  ر س  ازمان اس  ت. 

 ایپروژه ینتربزرگ، ERP س  ازیپیادهاغلب پروژه 

کرده اس  ت.  اندازیراه حالتابهکه س  ازمان اس  ت 

از ، مس   ائ ل پیرامون رون د اجرا ب ه یکی درنتیج ه

دلیل موارد  به و شودیمتبدیل  ایعمده هایینگران

 به مرگ و ترس از اینکه منجرمتعدد  خوردهشکست

 .ش  ودیمه نگرانی بیش  تر دش   هاش  رکتبرخی از 

زندگی د از یجد ک دورهشرو  ی ERP س ازیپیاده

فرآیند انتخاب  هاآن .باشدیمبا تامیم یک شرکت 

، ERPس  یس  تم  س  ازیس  فارش  ی، ERPس  یس  تم 

 ، تعیین خدمات میزبانی وبERPپیکربندی سیستم 

. ب  ا توج  ه ب  ه (Moon 2007) ب  اش   دیمو غیره 

نیاز  غالبان ERPسیستم  س ازیپیاده، ERPپیچیدگی 

خارجی، کارش ناس ان آگاه و مشاوران  یهاکمکبه 

. یکی از مسائل (Chang, Wang et al. 2013) دارد

برای پر کردن گی چگون ERP سازیپیاده اص لی در

 وکارکسبو فرآیندهای  ERPش کاف بین س یستم 

. اس  ت س  فارش  ی از هر دو س  یس  تم یهاس  ازمان

 س  ازیس  فارش  یکه  دهدیمبررس  ی ادبیات نش  ان 

 یهاپروژهبس  یاری از  س  ازیپیادهمانعی عمده در 

ERP است (Parthasarathy and Sharma 2014). 

 ستفاده ازا ERP : استفاده ازERP یک  عنوانبه

 آن یس از اجرامرحل  ه بع  دی پموفقی  ت مهم در 

 کهگامیهن. (Chou, Chang et al. 2014) اس   ت

را انجام داد،  ERP س  ازیپیادهش  رکت با موفقیت 

از  مؤثراس   تفاده  و جلووبهر حرکتو توجه ب اید 

 توجهقابلاز منابع  خاوهبهداشته باشد.  س یس تم

بهترین استفاده ممکن  توجه به ERP س ازیپیادهدر 

 ، ارزشدرواقعاست.  شدهبینیپیش هاییس تمس از 

و کارآمد  مؤثرفاده است بااوی مس ERPیک س یستم 

 استفاده که رسدیم نظر به .(Moon 2007) استآن 

 شود آغاز هادانش گاه از و آموزش آن باید  ERP از

(Dalveren 2014). 

  توس  عهERP :هاییس  تمس  که  ییهاش  رکت 

ERP  عملیات خود از  نس  بتان اندش  ده اجرا هاآندر

 س  ازیپیاده یهاش  رکتبرخی از هس  تند.  راض  ی

 حتی اگر به اهداف نهایی خود در ERP هاییستمس

 هاییس  تمس   س  ازمان رس  یده باش  ند بایس  تی
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. کنند س   ازیپیادهدر س   ازمان  ترییافتهتوس   ع ه

 بارا  ERP هاییستمس س ازیپیاده یی کههاش رکت

خود  یهابرنامهبرخی از  موفقیت طی کردند بایستی

ترش . گسکنند تنظیمو توسعه آن برای گس ترش  را

الکترونیکی،  وکارکسببه سمت  ERP هاییستمس 

، مدیریت ارتباه با مش   تری، ینتمممدیریت زنجیره 

 وکارکس   ب، هوش کنندهتممینم دیریت ارتباه با 

 .(Moon 2007) باشدباید 

 جمعی لاشتو  گذاریسرمایه ازآنجاکه: ارزش 

 هر در ERP هاییستمسو اجرای  س ازیپیادهبرای 

اساسی  سؤالاین  ،هس تند موردنیازو س ازمان مهم 

به یک مسئله کلیدی بوده  ERPکه ارزش س یس تم 

 سازمانبرای  یارزش ERPاس ت. آیا یک س یس تم 

به  برای سازمان ERPیک سیستم ی چه ارزش ؟دارد

ارزش یک سیستم  توانمیم؟ چگونه آوردیمارم ان 

ERP  ک  ه  ییه  اارزشک ن یم؟  گ ی ریان  دازهرا

 :عبارتندازکند ممکن است تولید  ERP هاییستمس 

م زای  ای ع  م  لی  اتی، من  افع م  الی، من  افع برای 

 گاهی اوقات. و غیره ، رضایت کاربرگذارانس رمایه

 صرفبهارزش ممکن است با مشاهده واکنش بازار 

 یه  اروش د.وش    گیریان  دازه ERPاعلام پروژه 

. باش   د متع دد و پیچیده توان دیمارزی ابی ارزش 

جویی در  رفهباص  ، منافع ممکن اس  ت مثالعنوانبه

 ، گردشگذاریسرمایه، بازگشت گیریاندازههزینه، 

و غیره  بازار یهابرداش  تدارایی، بازده در دارایی، 

بیش تری س یستم  یهاش رکتکه  طورهمان. باش د

ERP و بیش   تر در مورد فرآیندهای  اندش   ده اجرا

در  شدهمطرح س ؤالاتو  ش دهش ناخته س ازیپیاده

بیشتر و با  رسدیمظر به ن ERP هاییستمس ارزش 

 هاییش  رفتپ .(Moon 2007) دقت بررس  ی ش  ود

ERP   در این سازمان  خوبیبهکه سیستم  دهدنشان

 عنوانبهاض   ر اس   ت و در حال ح ش   دهپ ذیرفته

دیگر  اندازیراهاس   اس   ی برای  هاییرس   اختز

مدیریت ارتباه با  ازجملهاس   تراتژیک،  یه اطرح

 کندیمعمل  ینتمممش   تری ی ا م دیری ت زنجیره 

(Ruivo, Oliveira et al. 2014). 

   های ییارائه راهنما: اندازهاچش   مرون دها و

 ERP کارآموزن ده برای مدیران و محققان در آغاز 

شرکت برای موفقیت  یاندازهاچش  مبایس تی جزء 

به نظر  در این زمینه تمکیدات. آن در س  ازمان باش  د

در رابطه صمیمی با مهندسی مجدد فرآیند  رس دیم

رات از ت یی ایگس  ترده( و طیف BPR) وکارکس  ب

 .اس   ت ERP س   ازیپی ادهس   ازم انی همراه ب ا 

مانند تا   دی  س   ازییکپارچهجدید  هایآوریفن

گرا، (، معم  اری س   رویسEAIبرن  ام  ه ادغ  ام )

است و پیامدهای آن  شده معرفیوب  هاییسسرو

نعت و دانشگاه و اس ت. شکاف بین ص بحث مورد

اش  اره به روند آینده  درنتیجه، ات علمیپژوهش  در 

 .(Moon 2007) باشدمی ERP رش بیشترگست ازنظر

 با پذیرش صنعت گسترده از: آموزشERP این ،

مهم و محبوب  یهادانشگاهموض و  در بسیاری از 

و یا  هادورهاز  ایمجموعه هانشگاهدابرخی از ش د. 

را در برنامه آموزش   ی خود  یک برنامه آموزش   ی

برای گنجاندن  ه اآن. بس   ی اری از ان دی دهگنج ان

توجیه  درس   ی خود یهابرن امهدر  ERP محتوای

رویکرد چند  ERPعلاوه بر این، آموزش . اندش  ده

در  مختلفهای و رش  ته ش  امل واحدها ایرش  ته

را در  ERPنقش طبیعی س  یس  تم . اس  تدانش  گاه 
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درس   ی عملکرد گرا ب  ه  یه ابرن  ام هم دت ت ییر 

. برخی از اس  ت موردتوجهدرس  ی جامع  یهابرنامه

ب ا اس   تفاده از  گ ذاریاش   ترا ب ه  یه اتجرب ه

که توس  ط  در مقیاس ص  نعت ERP هاییس  تمس  

این  .(Moon 2007)منجر ش  د ERPفروش  ندگان 

اس  تفاده از  مؤثر طوربهاربران ه کض  روری اس  ت ک

 با ویژهبهامر  این ورا یاد بگیرند  ERP هاییستمس 

 ERP توجه به ماهیت یکپارچه و پیچیده س  یس  تم

 یهامهارتمس   تمر  طوربهکه کاربران  مهم اس   ت

 ,Chou)آن را یاد بگیرند س   ازیپیادهجدید پس از 

Chang et al. 2014).  وپ  رورشآم  وزشاج  رای 

افراد جدید وارد ش   رکت  ض   روری اس   ت زیرا:

کارکنان و افراد تمایل به فراموش کردن ش   وند، یم

چه چیزی ، کندمیت ییر  وکارکس  ب، ش  رایط دارند

 .یاز استموردنبرای یک فرایند مستمر 

گیری ت  مثیر  منظور ان  دازهدر ای ن پ  ژوه  ش، ب  ه

وری نی در بهرهریزی منابع س  ازماهای برنامهس  یس  تم

ارائه ش ده است.  3یک مدل جدید در ش کل  س ازمان

 ک اهش ک ارها و ظرفیت اطلاعاتی بالا، ع ام ل چه ار

انتقال  جویی در زمان وص   رف ه س   ازی من ابع،بهین ه

پذیری و محیط انعطاف، اطلاعات به ص  ورت نامحدود

 وری س  ازمان موثردر تمثیرگذاری بر بهرهکاربر پس  ند 

 ینا رابطه بررسی به پژوهش این در که شدهش ناس ایی

به  پژوهشفرضیات  همچنین است. شدهپرداخته عوامل

 باشند:شرح زیر می

کاهش کارها و ظرفیت  و وری س  ازمانبهره بین (3

 .دارد وجود معناداری و مثبت رابطهاطلاعاتی بالا 

 رابطهس  ازی منابع بهینه ووری س  ازمان بهره بین (3

 .دارد وجود معناداری و مثبت

جویی در زمان و ص  رفه و وری س  ازمانبهره بین (1

 مثبت رابطهانتقال اطلاعات به ص  ورت نامحدود 

 دارد. وجود معناداری و

پذیری و محیط انعطاف و وری س  ازمانبهره بین (3

 .دارد وجود معناداری و مثبت رابطهکاربر پسند 

 
 دل مفهومی پژوهش( م1شکل 

 

 ماهیت، اهداف، به بمناس   پژوهش روش انتخاب هامواد و روش -1

 اجرایی امکانات همچنین و پژوهش مورد موض   و 

بهره وری سازمان

انعطاف پذیری و محیط 
کاربر پسند 

کاهش کارها و ظرفیت 
اطلاعاتی بالا

صرفه جویی در زمان و  
انتقال اطلاعات به صورت 

نامحدود

بهینه سازی منابع
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 بر علاوه مناس  ب پژوهش روش اتخاذ. دارد بس  تگی

 کاات قابل و محکم نتایج به رس  یدن در را محقق اینکه

. ندکمی تسهیل را پژوهش پیشرفت روند دهد،می یاری

 هداد توض  ی  یلا  تف به پژوهش روش بخش این در

 شده بیان پژوهش روش ابتدا منظور نبدی. ش د خواهد

 گیری،نمونه ینحوه و آماری یجامعه س  پس. اس  ت

 روایی سپس و ش دهبیان هاداده گردآوری ابزار و روش

 تدرنهای. است گردیده ارائه پژوهش مت یرهای پایایی و

 .شودمی بیان هاداده وتحلیلتجزیه روش

 

 پژوهشروش -1-3

تم سیس و تاثیر حاضر به بررسی نقش پژوهشدر 

برنامه ریزی منابع سازمانی در بهروری سازمان  های

 نحوة حسب بر پژوهش اینپرداخته شده است. 

 پیمایشی نو  از توصیفی پژوهش یک ها،داده گردآوری

 و پرسشنامه پژوهش بکار گرفته شده در این ابزار ت.اس

 خارجی و داخلی نشریات و کتب ) ایکتابخانه مطالعات

 لیکرت طیف پرسشنامه براساس د.باشی( م مجلات و

 موافقم، مخالفم، مخالفم، )کاملان  ایچهارگزینه مقیاس

است. پایایی پرسشنامه  گردیده تنظیم و تهیه کاملان موافقم(

آلفای کرونباخ تامین اعتبار شده  با استفاده از ضریب

 تراکتورسازی تبریز جامعه آماری کارکنان شرکت است. 

نفر شامل  311 استفاده از جدول مورگان باشد که بامی

به عنوان نمونه آماری  مدیران و کارکنان بخش فنی

-Tاز آزمون ها تجزیه و تحلیل دادهبرای اند. انتخاب شده

VALUE 2، معیارR معیار ،GOF بسته از با استفاده 

شده است. برای  انجامPLS  SMART  2.0افزارینرم

ستفاده آلفای کرونباخ ا یبمحاسبه پایایی پرسشنامه از ضر

 به آلفای کرونباخ شاخ  هرقدر است بدیهی شده است.

 بیشتر سؤالات بین درونی همبستگی باشد، تریک نزدیک

 .بود خواهند ترها همگنپرسش درنتیجه و
 

 جامعه آماری -1-3

انج  ام هر پژوهش علمی مس   تلزم زم  ان و هزین  ه 

ان بررس   ی باش   د، به همین دلیل در اکثر موارد امکمی

بنابراین  کامل جامعه ص ورت س رشماری وجود ندارد 

گیری برای پژوهش ان تخ  اب نمون  ه و روش نمون  ه

 است اصلی جامعه همان آماری ض روری است. جامعه

 جامعه. آیدمی دس  ت به معرف یا نما یا نمونه آن از که

 حداقل که واحدها یا افراد از ایمجموعه درواقع آماری

 جامعه همچنین. اس  ت باش  ند مش  تر  ص  فت دارای

 نتایج که اس  ت فرض  ی یا حقیقی اعض  اء مجموعه

 این در آماری جامعه. شودمی داده تعمیم آن به پژوهش

م  دیران و ک  ارکن  ان بخش فنی ش   رک  ت  پژوهش

 دادیتع به آمار در نمونه. باش  دمی تراکتورس  ازی تبریز

 جامعه یک از تا  ادفی روش با ش  دهانتخاب اجزا از

 نهنمو در مشخاات بررسی با که ش ودمی گفته آماری

 .باشندمی پژوهش قابل مرجع جامعه در آماری فرضیات

 و حوادث افراد، از تعدادی انتخاب یعنی گیرینمونه

 آن نماینده عنوانبه ش  دهتعریف جامعه یک از اش  یاء

 انتخاب از عبارت گیرینمونه دیگرعبارتبه. ج امع ه

. است جامعه مایندگانن عنوانبه جامعه یک از درصدی

 جدول از پژوهش این در نمونه حجم انتخاب برای

 نیز گیرینمونه اس   ت. روش ش   دهاس   تفاده مورگان

 .باشدمی تاادفی گیرینمونه

 

 هادادهی گردآورروش و ابزار  -1-1
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 روش از اطلاعات گردآوری برای پژوهش این در

 اربک ابزار و اس  ت ش  ده اس  تفاده ایکتابخانه و میدانی

در حقیقت  .اس  ت پرس  ش  نامه پژوهش این در رفته

ترین ابزار برای س   نجش ت  مثیر ترین واص   لیم هم

 وریبهرهبر  های برنامه ریزی منابع س  ازمانیس  یس  تم

ای محقق ساخته و عوامل مؤثر آن، پرس شنامه س ازمان

هیه شده تاساس مت یرهای شناسایی است که سؤالات بر

 طیف در پرس شنامه از و تنظیم گردیده اس ت. همچنین

 ،مخالفم مخالفم، کاملان) ایگزینه پنج مقی اس لیکرت

 .ش ده استاس تفاده (موافقم کاملان موافقم، ندارم، نظری

 بکت مجلات، مطالعه شامل ایکتابخانه مطالعات بخش

 زا اس  تفاده هم بخش  ی و هانامهپایان لاتین، و فارس  ی

 .باشدمی اینترنتی اطلاعات

  

 پژوهش ابزار پایایی و روایی -1-3

به لحاظ اطمینان از اینکه س ؤالات پرس  شنامه آنچه 

گیری نم اید و دارای روایی را ک ه قرار اس   ت ان دازه

ه تائید شده بمحتوایی و پایایی باشند، پرسشنامه طراحی

د. همچنین برای چند تن از اس  اتید در این حوزه رس  ی

اطمینان بیش  تر از درجه روایی و پایایی، ض  ریب آلفای 

( پرس  ش  نامه AVEکرونباخ و پایای ترکیبی و روایی )

تعیین  SMART PLS 2.0افزار مذکور با استفاده از نرم

 شده است.

ر س  ازد که ابزاپایایی یا قابلیت اعتماد مش  خ  می

ا چه گیری در ص  ورت اجرا در ش  رایط یکس  ان تاندازه

ان دازه نتایج یکس   انی دارد. بدین معنی که اگر محقق 

                                           

3 Average Variance Extracted 

ص  ورت موازی اجرا پرس  ش  نامه خود را دوباره و یا به

کند و نتایج هر دو یکس  ان باش  د، ابزار از پایایی کامل 

گیری پایایی در این پژوهش با برخوردار اس   ت. اندازه

استفاده از روش آلفای کرونباخ بوده است. مقدار آلفای 

قبول اس   ت نش   انگر پایایی قابل 7/1اخ بالاتر از کرونب

(Cronbach 1951)که معیار آلفای کرونباخ . ازآنج ایی

اش  د، بها مییک معیار س  نتی برای تعیین پایایی س  ازه

ری نسبت به آلفای کرونباخ به تمعیار مدرن PLSروش 

یبی برد. مقدار پایایی ترکن ام پ ای ایی ترکیبی به کار می

ش  ود، نش  ان از پایداری  7/1برای هر س  ازه بالاتر از 

 9/1درونی من اس   ب برای م دل دارد و مقدار کمتر از 

. (Nunnally 1978) دهدعدم وجود پایایی را نش  ان می

گیری روایی همگرا معیار بعدی برای برازش مدل اندازه

 3 (AVE) باش  د. معیار میAVE دهنده میانگین نش  ان

ش   ده بین هر س   ازه با ش  ترا  گذاش   تهواریانس به ا

تر این معیار میزان های خود است. به بیان سادهشاخ 

باشد که های خود میهمبس تگی یک س  ازه با شاخ 

هر چه این همبس  تگی بیش  تر باش  د، برازش نیز بیش  تر 

اس   ت  0/1اس   ت. مقدار بحرانی برای این معیار عدد 

مگرای روایی ه 0/1بالای  AVEب دین معنی که مقدار 

 Fornell and Larcker) دهدقبول را نش   ان میق ابل

باش   د که نه ایت ان معیار بعدی روایی واگرا می .(1981

هایش در مقایس   ه میزان رابطه یک مت یر با ش   اخ 

وایی که رطوریر با سایر مت یرها است. بهرابطه آن مت ی

قبول یک مدل حاکی از آن اس   ت که یک واگرای قابل

های خود دارد مت یر در مدل تعامل بیش تری با شاخ 
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ت  ا ب  ا مت یره  ای دیگر. روایی واگرا وقتی در س   ط  

برای هر مت یر بیشتر از  AVEقبول اس ت که میزان قابل

نی و مت یرهای دیگر )یعواریانس اشتراکی بین آن مت یر 

 مربع مقدار ضرایب همبستگی بین مت یر( در مدل باشد

(Fornell and Larcker 1981) . 

نش   ان داده   3و  3طوری که نتایج در جدول همان

س   طوح اس   تاندارد  ارها درش   ده اس   ت هم ه معی

اند، بنابراین روایی و پایایی پرس  ش  نامه قابل قرارگرفته

 باشد.تایید می

 

 گیریروایی و پایایی برای مدل اندازه  -1جدول 

 روایی همگرا قابلیت اطمینان آلفای کرونباخ مت یرها

 07/1 16/1 10/1 کاهش کارها و ظرفیت اطلاعاتی بالا

 91/1 16/1 13/1 سازی منابعبهینه

 03/1 17/1 13/1 صرفه جویی در زمان و  انتقال اطلاعات به صورت نامحدود

 91/1 61/1 10/1 پذیری و محیط کاربر پسند انعطاف

 09/1 61/1 19/1 وری سازمانبهره

 7/1آلفای کرونباخ برای همه مت یرهای پژوهش بالاتر از 

ی همه دس   ت آمد. همچنین قابلیت اطمینان نیز برا ب ه

باش   د. روایی همگرا نیز برای می 7/1مت یره ا بالاتر از 

باشد. با توجه به معیارهای بالاتر می 0/1ها از همه س ازه

ول قبش ده، مدل پیش نهادی در سط  استاندارها قابلارائه

 باشد.می
 

 گیریروایی واگرا برای مدل اندازه -2جدول

 

 باشدمربوه به مدل پیشنهادی می 3ماتریس جدول 

 در قطر اصلی از  که با توجه به بیشتر بودن اعداد مندرج

 

 

 

 

ی روایی واگرای دهن  دهاع  داد زیرین خود نش   ان

 .قبول استقابل

 

وری بهره

 سازمان

پذیری و انعطاف

 ندر پسمحیط کارب

جویی در زمان و  صرفه

انتقال اطلاعات به صورت 

 نامحدود

سازی بهینه

 منابع

کاهش کارها و ظرفیت 

 اطلاعاتی بالا

 

    70/1  کاهش کارها و ظرفیت اطلاعاتی بالا 

   71/1  16/1 سازی منابعبهینه   

  71/1  37/1  31/1  
انتقال اطلاعات  صرفه جویی در زمان و

 به صورت نامحدود

 17/1  11/1  33/1  39/1  پذیری و محیط کاربر پسندانعطاف 

73/1  30/1  37/1  13/1 36/1 وری سازمانبهره   
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 هاداده لیوتحلهیتجزی هاروش -1-0

 زا اس  تفاده با هاداده وتحلیلتجزیه پژوهش این در

. اس   ت گرفتهانج ام اس   تنب اطی و توص   یفی آم ار

 هب توص  یفی آمار از اس  تفاده با ابتدا که ص  ورتبدین

 و شد پرداخته آماری جامعه از حاص له نتایج توص یف

 طیااس  تنب آمار کمک با نیز فرض  یات آزمون و تحلیل

 از هاآزمون این تمامی برای همچنین. گردی د انج ام

( جزئی مربعات حداقل روش) SMART-PLS افزارنرم

افزار یک رویکرد مبتنی بر این نرم .اس  ت ش  دهاس  تفاده

توان توسط آن قابلیت اطمینان، اعتبار مؤلفه است که می

 Cheng and) گیری کردها را اندازهو روابط بین س  ازه

Yang 2014)عنوان . روش مربع حداقل جزئی اغلب به

سازی معادله ساختاری استفاده یک جایگزین برای مدل

عادلات س  اختاری، س  ازی مش  ود. در مقابل  مدلمی

ح داقل مربعات جزئی قادر اس   ت حتی با یک نمونه 

وتحلیل را ( تجزیه31کوچ ک )ح داقل حجم نمونه   

. روش (Huang, Huang et al. 2012)ان  ج  ام ده  د

گرفته اس   ت. مرحله وتحلیل در دو مرحله انجامتجزیه

وتحلیل قابلیت اطمینان و روایی اول شامل انجام تجزیه

باش  د. همگرا و واگرا و پایایی مدل و پرس  ش  نامه می

ه دوم مس   تلزم تائید تمام مفروض   ات مطالعه از مرحل

باش   د افزار میها با اس   تفاده از نرمطریق انجام آزمون

(Chen and Tseng 2012)در ای  ن پ  ژوه  ش از . 

SMART PLS 2.0 ه  اوتحلی  ل دادهب رای ت ج زی  ه 

 گیری برازشبنابراین برای اندازه ش  ده اس  ت اس  تفاده

کلی مدل و آزمون فرض   یات و همبس   تگی از آزمون 

                                           

1 cohen 

و همچنین از  GOF، شاخ  2Rض رایب مسیر، معیار 

 شده است.هاستفاد T (T-VALUE)ضریب معناداری 

 

 بحث و نتایج -3
 R squares معیار س  ه از اس  تفاده با پژوهش این در

 GOF  معیار و T   value)-(Tمعناداری اعداد ،2R یا

(Goodness of Fit) ارزیابی مدل پیشنهادی و فرضیات 

 این توص  یف و ش  رح به ادامه در که ش  د خواهند

 .پرداخت خواهیم هاآزمون

 مسیر ضرایب آزمون و 2R معیار -3-3 

این معیار، معیاری است که برای متال کردن بخش 

س   ازی معادلات گیری و بخش س   اختاری مدلاندازه

رود و نشان از تمثیری دارد که یک س اختاری به کار می

 1نگذارد. کوهمت یر مس   تقل بر یک مت یر وابس   ته می

عنوان را ب  ه 39/1و  31/1، 13/1س   ه مق  دار  (3677)

معرفی  2Rیر ض  عیف، متوس  ط و قوی ملا  برای مقاد

 .Wetzels, Odekerken-Schröder et al)ک  ن  دم  ی

 2R ی  ار از مع م  دل توان  ایی ارزی  ابی برای . (2009

مت یر مستقل و  3ش ده اس ت. در این پژوهش اس تفاده

یک مت یر وابس ته داشتیم که تمثیر این چهار مت یر یعنی 

 ع،سازی مناببهینه کاهش کارها و ظرفیت اطلاعاتی بالا،

انتقال اطلاعات به ص   ورت  جویی در زمان وص   رفه

 بررس  یپذیری و محیط کاربر پس  ند نامحدود، انعطاف

های تحلیل و آمده توسط تجزیهدس تداد بهش د. از اع

 توانمی 2Rمس  یر و معیار  گرفته برای ض  رایب انجام

    تاثیر قوی مت یرهای وابسته بر مت یر مستقل پژوهش،
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 نتایج 3معناداری و تائید فرض  یات را قبول کرد. ش  کل 

 دهد.می نشان را حاصل

 
 وری سازمانمدل ساختاری برای بهره -2شکل 

 

 Tضرایب معناداری  -3-3

ها ازهی بین سترین معیار برای سنجش رابطهابتدایی

اس  ت.  Tدر مدل )بخش س  اختاری(، اعداد معناداری 

بیشتر شود، نشان  01/3که مقدار این اعداد از درصورتی

ه ا و درنتیج ه تائید ی بین س   ازهاز ص   ح ت رابط ه

. برای 3است %66های پژوهش در سط  اطمینان فرضیه

 های برنامه ریزی منابع سازمانیزمودن اینکه آیا سیستمآ

تمثیر داش  ته باشد یا خیر  وری س ازمانهرهبتواند در می

شده با استفاده از آزمون ضرایب معناداری فرضیات ارائه

t بررسی شد. نتایج آزمون t  شده نشان داده 1در جدول

دهد که فرضیات در سط  نشان می است. نتایج حاصل

 قبول است.درصد قابل 6/66اری معناد
 

 ها( خلاصه نتایج آزمون3جدول

 میزان تمثیر داریسط  معنی Tآزمون  مسیرضرایب  مسیرها

 قوی معناداری 31/3*** 33/1 وری سازمانبهره  کاهش کارها و ظرفیت اطلاعاتی بالا

 قوی معناداری 30/3*** 36/1 وری سازمانبهره  سازی منابعبهینه

 قوی معناداری 91/33*** 90/1 وری سازمانبهره انتقال اطلاعات به صورت نامحدود جویی در زمان وصرفه

 قوی معناداری 13/0*** 33/1 وری سازمانبهره پذیری و محیط کاربر پسندانعطاف 

**p< 0.001 
 

 GOFمعیار  -3-1

                                           

 % 6/66و   %66،  %60اعداد معناداری در سطوح اطمینان  3

 37/1و  01/3،  69/3به ترتیب برابرند با 

گیری مناس   ب جهانی برای ت ازگی، ی ک اندازهب ه

پیشنهادشده است.   PLSه از برازش کلی مدل با استفاد

بهره وری سازمان

R2=0.64

انعطاف پذیری و محیط 
کاربر پسند 

کاهش کارها و ظرفیت 
اطلاعاتی بالا

صرفه جویی در زمان و 
انتقال اطلاعات به 
صورت نامحدود

بهینه سازی منابع



  بتول زارعی                          (سازي تبریزمطالعه موردي: شركت تراكتور) نوري سازمادر بهره  (ERP)ریزي منابع سازمانیهاي برنامهسیستمنقش 

31 

آید بین ص  فر و دس  ت می عددی که برای این معیار به

س  ه مقدار (3116 ،0وتزلس و همکاران)باش  د یک می

عنوان مقادیر ض  عیف، متوس  ط را به 19/1، 30/1، 13/1

ان د به این معنی که در معرفی نموده GOFو قوی برای 

 عنوانو نزدیک آن به 13/1ص   ورت محاس   به مقدار 

GOF توان نتیجه گرفت که برازش کلی ی ک م دل، می

آن مدل در حد ض عیفی اس ت و باید به اصلاح روابط 

های مدل پرداخت. به همین ترتیب در مورد بین س   ازه

: برازش کلی متوس   ط، 30/1نیز ) GOFدو مقدار دیگر 

: برازش کلی قوی( این دس تورالعمل برقرار است 19/1

 ,Wetzels)س  ت از عبارت ا GOFو فرمول محاس  به 

Odekerken-Schröder et al. 2009): 

GOF=√𝐴𝑉𝐸̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅̅̅̅                                           

(3)  

 ای که در زیراز معادله AVEبرای محاس به میانگین 

 ایم:شده است، استفاده کردهنشان داده

μAVE =
1

n
∙ ∑ xi

n
i=1                     (3)  

μAVE = 0.57 

همچنین برای محاس   به برازش کلی مدل بایس   تی 

 را نیز محاسبه کرد: 2Rمیانگین 

                                           

.et alWetzels  5 

μR2 =
1

n
∙ ∑ xi

n
i=1                                              

(1) 

μR2 = 0.64 

 GOF (، ارزش3( در معادله )1( و )3با جایگذاری )

 آید:دست می به

GOF=√0.57 × 0.64 = 0.60 

که این  دس   ت آمد به 91/1برای برازش کلی عدد 

ی ش   ده برامقدار در مقایس   ه با مقادیر پایه بالا تعریف

GOF  باشد.د که ساختار مدل مناسب میدهنشان می 

 

 گیرینتیجه -0
 حل راه یک س   ازم انی من ابع ریزیبرن ام ه 

س  ازمان را  وکارکس  ب عملکرد اس  ت که افزارینرم

ع مناب ریزیبرنامه یستمس دهد. یمطور خودکار انجام به

 شدهطراحیس ازمانی  ییک س یس تم اطلاعات س ازمانی

 وکارکسبرآیندهای ف سازیبهینهو  سازییکپارچهبرای 

 یک س  ازیباش  د. پیادهیو معاملات در یک ش  رکت م

 از زیادی مقدار درواقع نیست، آسانی کار ERP سیستم

 موارد اغلب در و کش  دیم طول ریزی، مش  اورهبرنامه

 از بس   یاری. دیگر ادامه دارد س   ال یک تا ماه س   ه

 هاییس  تمس  در حال حاض  ر از  بزرگ یهاس  ازمان

نرخ ند. کنیمپیچیده استفاده ابع س ازمانی من ریزیبرنامه

 منابع سازمانی ریزیبرنامه هاییستمش کست اجرای س
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یلی دلا ترینیعشاشد.  برآورد ش ات و نود درصدبین 

 اتواند بینم منابع س  ازمانی ریزیبرنامه یس  تمس  که 

 ت ییرات، از :اندعبارت شود اجرا هاس ازماندر  موفقیت

 ش  ماره بودجه، به ربوهم هماهنگی، مس  ائلمس  ائل 

ز، آمیخا  ومت کاربری رابط تجربه، س  فارش  ی، فقدان

و  ضعیف منابع س ازمانی ریزیبرنامه یس تمس  انتخاب

منابع سازمانی  ریزیبرنامهستم . س یعدم وجود مش اور

 دهش مطرحجدید  یاطلاعات س یستم نمونه یک عنوانبه

، دس تیابی به سط  مناسبی از موفقیت حالباایناس ت. 

متکی به عوامل مختلف اس ت که به یک سازمان یا  هاآن

ها تمثیرگذار هس تند. اگر سازمان محیط مربوه به پروژه

اس اس اص ول صحی  و منطقی  ها بتوانند برو ش رکت

را در سازمان خود  منابع س ازمانی ریزیبرنامه یس تمس 

 وردندآبدست می سازی کنند منافع بسیاری زیادیپیاده

ر، توری، بروز خطای کمنه، بهبود بهرهم انند کاهش هزی

مندی یش رض  ایتافزا ارائه خدمات بهتر به کارکنان و 

 آنان و افزایش سود. 

نتایج حاص   ل از این مطالعه با تایید علاوه بر این، 

کاهش کارها و ظرفیت  که داد فرض   ی ه اول نش   ان

نقش بس  یار مهمی  وری س  ازمانبهرهدر  اطلاعاتی بالا

س  ازی بهینه دهدمی نش  ان همچنین هاهیافت دارد. این

 وری سازمانبهره دیگر در مهم عامل یک عنوانبه منابع

 ،این بر . علاوهباش  د و فرض  یه دوم نیز تایید ش  دمی

 که داد نش  ان ما ض  من تایید فرض  یه س  وم پژوهش

جویی در زمان و  انتقال اطلاعات به ص   ورت ص   رفه

جه توقابل و مثبت تمثیر وری س  ازمانبهره در نامحدود

 پذیریانعطاف که است این دیگر مهم هاییافته . ازدارد

است و فرضیه چهارم  مهم بس یارو محیط کاربر پس ند 

 نیز تایید شد. 

 هاییمحدودیتپژوهش  گران در پژوهش خود با بیش  تر 

هایی ما نیز در این پژوهش با محدودیت مواجه هس   تند

 دباشاین می مطالعه این اص لی روبرو بودیم. محدودیت

 انجام .اس  ت ش  رکت یک به محدود پژوهش نمونه که

 نهپرهزی باوجود مختلف مؤسسات از بس یاری در مطالعه

 پژوهشات برای خوب انتخاب یک اما بودن، گیروقت و

باشد که محدودیت بعدی این می همچنین، .اس ت آینده

ش   ده اس   ت،  آوریجمع ص   ورت مقطعیبه هاداده

 ذشتباگ معلولی و علت روابط ت ییراحتمال  کهطوریبه

 زمان وجود دارد.
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Abstract 
Enterprise resource planning (ERP) systems integrate all business recording and reporting processes into 

one single management information system. ERP systems require a great degree of coordination and 

complex technological infrastructure within a firm. ERP systems are described as computer-based 

information systems designed to facilitate an organization’s transactions, integrate and planning real-time, 

production and response to the customer. Organizations implement ERP to improve operational efficiency 

and effectiveness of their business. Though, some of them faile to apply it properly and acheive desirable 

productivity level. In this paper, the literature and ERP features reviewed using existing theoretical studies. 

A model and framework provided for assessing the impact of ERP systems on productivity of organization. 

The Cronbach’s coefficient of each variable and compiste reliability (CR) were greater than 0.8.  Aslo the 

average variance extracted (AVE) values were greater than 0.5. The three conditions of this study were 

coincident with good convergent validity. Findings from the study confirmed the validity of the proposed 

model and acceptance of all the hypothesis. 

 Key words: Enterprise resource planning, Productivity, Flexibility, Resource optimization. 
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