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  چكيده  
 بوشـهر  اسـتان  ياسـلام  آزاد دانشگاه يمجاز آموزش ستميس در يآموزش خدمات تيفيك مدل ارائه پژوهش اين اجراي از هدف

 مـدارك  و اسـناد  بررسـي  روش هـا از    داده گـردآوري  و آوري  جمـع  منظوربه. بود مضمون تحليل نوع از  كيفي پژوهش روش. بود
گيري روش نمونه . بقه تدريس صورت گرفت    نفر از اساتيد با سا     ١٠ مند با   ساختنيمه مصاحبه و در ادامه ابزار   ) اي  روش كتابخانه (

 صـورت  Excel 2019  وMAXQDA 2020افزارهـاي   ها با استفاده از نـرم  تحليل داده و  تجزيه. هدفمند و در دسترس بود
بعد الزامات آموزشـي، الزامـات زيباشـناختي، الزامـات محتـوايي،              ٥پژوهش حاضر شامل      مدل نهايي  كه داد نشان جينتا. گرفت

هاي آموزشي مجازي، اختصاص ساعات بيـشتر         ساير گروه   مؤلفه تعامل با   ١٢يندي و   اسازماني و الزامات فر      برون   مشاركت الزامات
هاي كاهش محدوديت آنلاين، سامانه مديريت يـادگيري الكترونيكـي،            پذيري، عوامل تكنولوژيكي، قابليت     آموزش آنلاين، انعطاف  

شـده،    م آموزش مجازي، كيفيت سيستم ارائه خدمات، كيفيت پـشتيباني ادراك هاي سيست   محتواي دروس متناسب، زير ساخت    
گيـري كلـي پـژوهش        نتيجـه . كيفيت رفتار متوليان آموزش مجازي و بكارگيري استانداردهاي آموزش مجازي استخراج گرديـد            

 از اسـتانداردهاي آمـوزش   دهد كه بهترين شيوه جهت تضمين كيفيت آموزش مجازي در دانشگاه آزاد اسلامي استفاده    نشان مي 
  .الكترونيكي است
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 ١٩٠

  مقدمه
 و پژوهـشي  آموزشـي،  مهـم  هـاي   سـازمان  از ها  دانشگاه    

 نهـا   آ هدف و شده محسوب جامعه هر در اجتماعي خدمات
 هـاي   نيازمنـدي  براي رفع  متخصص انساني سرمايه پرورش
 بـسيار  عـالي،  آمـوزش  در كيفيـت  امـروزه . باشد  مي جامعه
 اصـلي  مـشتريان  دانـشجويان . است گرفته قرار توجه مورد
 بهبـود  در تواند  مي آنها ديدگاه و هستند آموزش عالي  نظام

 دليـل  همين به. باشد داشته بسزايي نقش خدمات كيفيت
 از انتظـار  مـورد  و موجـود  وضـع  بين اختلاف ميزان تعيين
 كيفيـت  ارتقـاي  هاي  رنامهب تدوين زمينه دانشجويان منظر

 كـه  هـايي   روش از يكي. آورد  مي فراهم را خدمات آموزشي 
 مـورد  هـا   دانشگاه و عالي آموزش كيفيت ارزشيابي در غالباً

 از سـويي    ).٢٠١٧ ،١گريستنـسن  (است قرارگرفته استفاده
 اطلاعـات  فناوري كاربرد و توسعه ميزان اخير، هاي  سال در
ــرين مهــماز  آمــوزش امــر در ارتباطــات و  هــاي شــاخص ت

 هـاي   آمـوزش  كـه  اي  گونه  به رود،  مي شمار  به علوم پيشرفت
 ايـن  مهـم  دسـتاوردهاي  عنـوان   بـه  مجـازي  يا الكترونيكي

 و پژوهـشي  و علمـي  هـاي    جهـش  اصلي عوامل از فناوري،
 مجـازي،  يـا  الكترونيكي آموزش. شود  مي محسوب فرهنگي

 يفنـاور  و آموزشـي  فنـاوري  مشترك فصل و زير مجموعه 
). ٢٠١٧همكــاران،  و ٢بومــه (اســت ارتباطــات و اطلاعــات

 آموزشـي،  جديـد  فناوري يك عنوانبه الكترونيكي آموزش
ــاي داراي ــسياري مزاي ــرين مهــم از. اســت ب ــاي ت  آن، مزاي

 و زمـان  هـر  در آمـوزش  فراگيـري  و ارائه امكان به توان  مي
 برخـورداري  دروس، محتـواي  دلخواه انتخاب دلخواه، مكان

 طريـق  از هوشمند صورت به آموزشي هاي  مشاوره ينبهتر از
 تحليـل  و ارزيـابي  هـاي   شيوه بهترين آموزشي، هاي  سامانه
 آن، فراگيـران  پيـشرفت  ميـزان  سـنجش  و آمـوزش  فرايند
 موضـوع  همـه  ايـن   بـا ).٢٠٢١، ٣ پـاوو -هـررا   (كـرد    اشاره

ــذيرش  عرصــه در ،)الكترونيكــي آمــوزش (فنــاوري ايــن پ
 توجـه  مورد جديد، فناوري يك وانعنبه يادگيري و آموزش

 كـاربران  سوي از جديد فناوري يك واقع، پذيرش  در. است
 توان  مي و است فناوري عوامل موفقيت آن   ترين  مهم از آن،

 از كـاربر  اسـتفاده  ميـزان  از تابعي عنوانبه فناوري پذيرش
ــاوري، آن ــست  فن ــدزاده، (دان ــا ).١٣٩٨محم ــور ب  و ظه

 بـر  آن تـأثير  و اطلاعـاتي  و يارتبـاط  هاي  فناوري پيشرفت
. اسـت  شـده  اطلاعاتي جامعه وارد جهان بشر، زندگي ابعاد

                                                1 - Gerritsen 
2 - Böhme 
3 - Herrera-Pavo 

 سمت  به جامعه كننده  ترين ركن هدايت    مهم آموزشي نظام
 بـازنگري  نيازمنـد  پديده اين تحقق. اطلاعاتي است  جامعه

 بـديهي . اسـت  آموزشـي  نظـام  راهبردهاي و ها  سياست در
 بـر اسـاس    دانـش  عتوزي ـ و توليـد  سـنتي  هـاي   روش است

 از دسـت   را خـود  كارآيي بتدريج چهره، به چهره ارتباطات
 منظـور  به. است ضروري نوين ابزارهاي از استفاده و دهد  مي

 روش و مطـرح  الكترونيكـي  آموزش نياز، اين به پاسخگويي
 در. اســت شــده آگــاهي و دانــش عــصر در يــادگيري برتــر

 غييـرات، ت ايـن  بـا  همـسو  ايـران  هـاي   دانـشگاه  از تعدادي
 به منجر بسياري عوامل. است شده ارائه الكترونيك آموزش

 مجـازي شـدند    هـاي   دانـشگاه  بـراي  رقـابتي  مزاياي ايجاد
 به ديگر يادگيري، عصر اين در). ١٣٩٩همكاران،   و رازقي(

 آزمـون  شـود، بلكـه     نمـي  محـدود  درس در كلاس  آموزش
 عـصر  در. كنـد   مـي  گوشـزد  را پيوسته مستمر و العمر  مادام

 يـادگيري  هـاي   فرصت از استفاده براي بالا تقاضايي حاضر،
 و اسـت  زنده فرايندي يادگيري گونه. دارد وجود العمر  مادام
 بـا  افـراد  كـه  كننـد   مـي  تـشريح  را هايي  راه مهارت و دانش
 اندوختـه  يـا  انبـار  هرگز دانش. كنند  مي تعامل خود محيط

 همـواره  هـا  مهـارت  و گـردد   مـي  پـردازش  شـود، بلكـه     نمي
 بـر اسـاس   . كند  مي عمل هماهنگ  و دريافت در را تغييرات
 تواننـد   مـي  خـود  بـرخط  كـاربران  گـروه  طبيعـي  يادگيري

  بـا  ).٢٠١٠ ،٤جفـري  و كـاين  (جامعه باشند  يك گر  هدايت
 يـك  به وب شبكه ديجيتال، ابزارهاي و اينترنت سريع رشد

 در پويــا و تعــاملي قدرتمنــد، آموزشــي و يــادگيري رســانه
 مجــازي آموزشــي سيــستم و گــشته ديلتبــ دنيــا ســطح

 جـامع   حـل   راه و هنرمندانـه  و جديد رويكرد) الكترونيكي(
ــراي ــساتي ب ــه اســت مؤس ــان ك ــت خواه ــسير در حرك  م

 خـود  آموزشـي  هـاي   محـيط  و ها  روش تغيير در تكنولوژي
ــستند ــاران و ووآ (ه ــازمان). ٢٠٠٨ ،٥همك ــاي س ــرن ه  ق

 اطلاعـات  ريفناو تحولات از را تأثير بيشترين ويكم،   بيست
 آنهـا  كاركردهاي و اركان تحولات در همه   اين و اند  پذيرفته

 الكترونيكـي  آمـوزش  اركـان  ايـن  از جمله . است كرده نفوذ
 هاي  فعاليت و ها  سياست ها،  برنامه تدوين طريق از كه است

 سـازماني  و فـردي  اهـداف  به رسيدن الكترونيكي، آموزشي
 هنـوز  ).١٣٩٣همكـاران،    و محمـدخاني  (يابـد   مـي  سرعت
 همگـان  قبـول  مورد كه مجازي آموزش از مشتركي تعريف

 يـك  عنـوان   بـه  الكترونيكـي  آموزش. نيست دست در باشد
 آموزشـي  فعاليت مجموعه مدرن، آموزش در جديد پارادايم

                                                4  - Caine, Geoffrey 
5   - Wua 



١٩١
 گيرد  مي صورت الكترونيكي ابزارهاي از استفاده با كه است

 الكترونيكـي  آمـوزش  اصطلاح ).٢٠١١ همكاران، و ١وانگ(
ــراي ــواع بــه و شــد وضــع ٢كــراس توســط بــار اولــين ب  ان

 و اينترنــت هــاي فنــاوري از كــه دارد اشــاره هــايي آمــوزش
 آمـوزش  اصـطلاح . كند  مي استفاده يادگيري براي اينترانت

 از اي  گـسترده  طيـف  كلـي  مفهوم يك عنوانبه الكترونيكي
ــا، ــدها كاربرده ــل از را اصــطلاحاتي و فراين ــادگيري قبي  ي

 ،٥اي  شـبكه  يـادگيري  ،٤محـور   رايانـه  دگيرييـا  ،٣محور  وب
 پوشـش  را ٧الكترونيكـي  همكـاري  و ٦مجـازي  هـاي   كلاس

 آموزشـي  نظام از واحدي تعريف است ذكر به لازم. دهد  مي
نـدارد   وجـود  حـوزه  ايـن  متخصـصان  بـين  در الكترونيكي

  ).١٤٠٠همكاران،  زاده وحاجي(
 اسـت،  لازم آن به توجه كه موضوعاتي از از سويي يكي       

 آموزش سيستم در آموزشي خدمات كيفيت افزايش مبحث
 در را معيارهـا  و اصـول  ايـن  انـدازه  چه تا كه است مجازي

 آموزشـي  خدمات كيفيت افزايش جهت. برند  مي بكار عمل
 در كيفيـت . گيـرد  قـرار  مدنظر متعددي مسائل بايست   مي

 بايـست   مـي  كـه  اسـت  چندبعدي مفهوم يك عالي آموزش
 پـژوهش،  آمـوزش، : جملـه  از هـا   فعاليـت  و كاركردهـا  تمام

 اقشار به خدمات تجهيزات، و امكانات دانشجويان، كاركنان،
 كيفيـت  از متنـاقض  معـاني . برگيرد در را دانشگاه و جامعه

ــه منجــر آمــوزش ــراي مختلــف هــاي روش از اســتفاده ب  ب
 طـي . اسـت  شـده  عـالي  آمـوزش  در كيفيـت  گيـري   اندازه
 را خدمات كيفيت انشگاهيد پژوهشگران گذشته، هاي  سال

 كردنـد،   مـي  گيري  اندازه بعديتك هاي  مقياس از استفاده با
 يـك  گيـري   انـدازه  براي بعديتك هاي  مقياس كه حالي در

 نيـــست مناســـب كيفيـــت ماننـــد چندبعـــدي مفهـــوم
ــا امــروزه). ٢٠١٩ ،٨واسكونــسلوس(  گــسترش بــه توجــه ب

 رفك ـ بـه  عـالي  آمـوزش  مراكز و ها  سازمان جهاني، تحولات
 بهينـه  استفاده وري،  بهره افزايش منظوربه هايي  روش يافتن

. هـستند  دانـشجويان  بيشتر جذب و موجود هاي   سرمايه از
 را هـا   دانـشگاه  موفقيـت  تواننـد   مي هايي  روش ميان اين در

 را كننـدگان   دريافت هاي  خواسته بتوانند كه نمايند تضمين
                                                1   - Wange 
2  - Kerass 
3 - Web-based Learning 
4  - Computer-based Learning 
5 - Networked Learning 
6  - Virtual Classes 
7  - Electronic collaboration 
8 - Vasconcelos 

 لحـاظ  خدمات يا محصول طراحي در را آنها و كرده تشريح
 بـراي  كـه  »خـدمات  كيفيـت  «شـده  شـناخته  روش. كنند

 مفيـد  بـسيار  نيازهايشان درك و مشتريان صحيح شناخت
 نحـو  بـه  عـالي  آمـوزش  نظـام  در اخير سال چند در است،

 ٩فرهان (است داده نشان را خود كارآيي و رفته بكار احسن
ــاران، و ــت).٢٠١٩ همك ــم  كيفي ــرين مه ــار ت ــعه معي  توس

 اساسـي  مفـاهيم  از يكي عنوانبه و است آموزشي هاي  نظام
 از و است شده تبديل آموزشي كلان هاي  گذاري  سياست در

 تـاريخ  از مهمـي  مرحلـه  منزلـه  بـه  گرايـي    كيفيت رو، اين
 كيفيـت  چنانچـه  است، شده مطرح آموزشي نظام تحولات

 مباحــث همــه اصــلي محورهــاي از يكــي حاضــر حــال در
 اندركاراندست يفهوظ ترين  مهم آن ارتقاي و است آموزشي

 نقـاط  عـالي  آمـوزش  بخش در. باشد  مي و تربيت   تعليم   امر
 خـدمات  كيفيـت  شـده  موجب كه دارد وجود دروني ضعف

 خـدمات  كيفيـت  بنـابراين،  نباشـد؛  بخـش   رضايت آموزشي
 دانشگاهي هر ماندگاري و موفقيت رشد، براي مهمي عامل
 در فراگيـر  و مـؤثر  راهبـردي،  موضـوعي  عنـوان بـه  و است

 همكـاران،  و قنبـري  (گيـرد   مـي  قـرار  مـديريت  كار دستور
 كيفيــت بهبــود و ارتقـاي  بــه منـدي  علاقــه اخيـراً ). ١٣٩٨

 طـور بـه  هـا   دانـشگاه  و عـالي  آمـوزش  در آموزشي خدمات
 در المللـي   بـين  سـطح  در و است يافته افزايش چشمگيري

 ،١٠مانيـا (اسـت    گرفتـه  قـرار  توجه مورد آموزشي تحقيقات
 را توسعه هاي  ريزي  برنامه همه محور ، اگر سويي  از ).٢٠١٤
 بـدانيم  دانايي بر مبتني جامعه ايجاد و انسان زندگي بهبود

 آمـوزش  ويـژه   به و  و تربيت   تعليم كه بپذيريم است ضروري
 سـوي  بـه  جامعـه  اهـداف  پيـشبرد  در بـسزايي  نقش عالي

 تغييـرات  حـال،  ايـن  بـا  كنـد   مـي  ايفا پايدار توسعه تحقق
 آمـوزش  نظام فرا روي  را، هايي  چالش ضر،حا عصر شتابنده

 اين از). ٢٠١٨ همكاران، و ١١نيكوليچ(است   داده قرار عالي
 كـه  است هايي  دغدغه جمله از آموزشي خدمات رو، كيفيت 

 تـلاش  آن بـه  دسـتيابي  بـراي  دانشگاهي هاي  نظام هميشه
 در آموزشــي خـدمات  كيفيـت  مـستمر  ارتقـاي . كننـد  مـي 

 مجـازي  آمـوزش  سيـستم  از هاستفاد مستلزم عالي آموزش
 جهـت  اخيـر  دهـه  دو در تـوجهي  قابـل  هاي  كوشش. است

 هـاي   هـدف  بـه  دسـتيابي  و عـالي  آمـوزش  كيفيت ارتقاي
 وســيلهبــه كــشورها از بــسياري در دانــشگاهي هــاي نظــام

 بنـا  عالي آموزش. است آمده بعمل مجازي آموزش سيستم
                                                9 - Farhan 
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11 - Nikolić 



١٤٠٢، شماره اول، بهار و تابستان زدهمسي، سال  و آموزشيريزي درسيهاي برنامهفصلنامه پژوهش
 ١٩٢

 بـه  پاسـخ  و خواهانـه   عـدالت  اقتـصادي،  قـانوني،  دلايـل  به
 بـه  رو همـواره  جهـان  كشورهاي همه در اجتماعي تقاضاي

 از عالي آموزش اهميت درك رو، اين از است بوده گسترش
 آمـوزش  توسـعه  تا است شده باعث جهان كشورهاي سوي

ــالي ــق از ع ــستم طري ــوزش سي ــازي آم ــت در مج  اولوي
 و ١كلاسـنجا  (گيـرد  قـرار  نها  آ آموزشي هاي  گذاري  سياست

 و زادهحـــاجي تحقيقـــاترفـــي، ط از. )٢٠١٨ همكـــاران،
ــاران ــدا ،)١٤٠٠ (همكـ ــدري و بارخـ ، )١٤٠٠ (احمدحيـ

 زاده، حـسن  )١٣٩٩(همكاران   و پور، علي )١٣٩٩ (محسني
 و فروشـاني  ابطحـي  ،)١٣٩٩ (همكـاران  و رازقي ،)١٣٩٩(

ــاران ــي ،)١٣٩٩ (همك ــشار كريم ــاران و اق  ،)١٣٩٩ (همك
 و ٢، نفـاتي  )١٣٩٩ (آبـادي سـهل صفري سروستاني،شفيعي

ــاران ، )٢٠٢٠ (٣همكـــاران و ، الفرايهـــات)٢٠٢١ (همكـ
 و ٤اســـپوئل در ، ون)٢٠١٩ (همكـــاران و واسكونـــسلوس

 و) ٢٠١٧ (٦، آنــسونگ)٢٠١٦ (٥، ژانــگ)٢٠٢٠ (همكــاران
  . با پژوهش حاضر همسويي نزديكي داشت) ٢٠١٧ (٧عيبي

 دليـل  چنـد  شـده  يـاد  عوامـل  همه به توجه با و نهايت در
 ـ پـرداختن  باعث عمده  خـدمات  كيفيـت  مـدل  موضـوع  هب

 اسـلامي  آزاد دانـشگاه  مجازي آموزش سيستم در آموزشي
) كرونـا  پانـدومي  (فعلي وضعيت در بخصوص بوشهر استان

 بـه  هـاي   چالش و مشكلات با اكنون -١: از عبارتند كه شد
 و حركـت  دنيـا،  تمام در كرونا ويروس وسيله  به آمده وجود

ــسترش ــشگاه گ ــا دان ــه از ه ــضوري مرحل ــ ح ــة هب  مرحل
 كيفيـت  ارتقاء و بررسي است، حركت حال در غيرحضوري

 كـلان  هـاي   سياسـت  ضـروريات  از شـده  ارائـه  هاي  آموزش
 و پايش سيستم يك وجود لذا شود،  مي محسوب ها  دانشگاه

 و قـوت  نقـاط  تعيـين  منظـور به آموزشي نظام در ارزشيابي
 بـه  پاسـخگو  دانشجو تربيت و آموزش كيفيت ارتقاء ضعف،

 تفـاوت  بـه  توجـه  با -٢ .باشد  مي انكار غيرقابل امعه،ج نياز
 بـودن  متفـاوت  و تجهيزات و امكانات تنوع آموزش، ماهيت

 آزاد هـاي   دانـشگاه  و واحدها علمي هيأت اعضاء و كاركنان
ــلامي ــتان اس ــهر اس ــطوح در بوش ــف س ــي مختل  و آموزش
 اجتمـاعي  فرهنگـي،  هـاي   مشخـصه   بودن  متنوع همچنين

 كيفيـت  بـه  نـسبت  خدمات گيرندگان ديدگاه دانشجويان،
 شــده، ارائـه  خـدمات  بـه  نــسبت آنهـا  ادراكـات  و خـدمات 
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 و در واحـدها   پـژوهش  اين انجام با لذا بود، خواهد متفاوت
 بـا  الگـويي  توان  مي بوشهر، استان اسلامي آزاد هاي  دانشگاه

 -٣ آورد دسـت  به دانشگاه همان براي بيشتر انطباق درجه
 خـدمات  كيفيـت  مـدل  مـورد  در جـامع  پژوهـشي  تاكنون

 اسـلامي  آزاد دانـشگاه  مجازي آموزش سيستم در آموزشي
 اسـلامي  آزاد هاي  دانشگاه و بوشهر بخصوص واحدها   استان
 پـرداختن  اساس همين بر است، نگرفته انجام بوشهر استان

 ضـروري  بـسيار  اسلامي آزاد هاي  دانشگاه در موضوع اين به
نبال آن است كـه بـه       پژوهشگر به د  ،   از اين جهت   باشد،  مي

 يآموزش ـ خـدمات  تيفيك مدلاين پرسش پاسخ دهد كه       
 اسـتان  ياسـلام  آزاد دانـشگاه  يمجـاز  آموزش ستميس در

  است؟ چگونه بوشهر
  روش

 بنـدي   مقولـه  نـوع  اكتـشافي و از     نـوع  از پژوهش روش    
ــل ــود مــضمون تحلي ــن  در.ب ــژوهش اي ــدا پ ــات ابت  مطالع

 خـدمات  كيفيـت  ينهپيـش  و ادبيـات  مـورد  در اي كتابخانـه 
 طريـق  از آن ابعـاد  و مجـازي  آمـوزش  سيستم در آموزشي
 از اسـتفاده  بـا  بعد مرحله در و گرفت صورت متون بررسي
 هاي  شاخص مند  ساختنيمه مصاحبه ابزار با و ميداني روش
 پــژوهش كيفــي بخــش در در نتيجــه. شــد تــدوين اوليــه

 تيفيك مدل سؤال به) خبرگان با مصاحبه و متون بررسي(
 آزاد دانـشگاه  يمجـاز  آموزش ستميس در يآموزش خدمات

  عـلاوه  .شـد  داده  پاسخ است؟ چگونه بوشهر استان ياسلام
 از نفـر  ١٠ از تحقيـق  هـاي   پيـشينه  و ادبيات از استفاده بر

 دانـشجويان  بـه  آنلاين آموزش كه دانشگاه، سابقه با اساتيد
ــد داده ــاب ان ــصاحبه و انتخ ــا م ــا ب ــام آنه ــد انج  روش. ش
ــهنمو ــگ ن ــش در يري ــيك بخ ــد يف ــترس در و هدفمن  دس

 وي  دكتـر  مـدرك  داشتن خبرگان انتخاب ملاك. باشد يم
 ني ـآنلا آمـوزش  نـه يزم در سـال  ١٠ يبـالا  سـابقه  داشتن

 ملاك تعيين خبرگان اين است كه حداقل مدرك         .باشد يم
 سال سـابقه تـدريس در    ١٠دكتري داشته باشند و حداقل      
گيري هدفمند  روش نمونه . درشته مورد نظر را داشته باشن     

 هـاي   همـاهنگي  از پـس  پژوهـشگر . باشدو در دسترس مي   
 اسـتفاده  با و يافته حضور شونده   مصاحبه كار محل در لازم

 مكالمـات  شونده  مصاحبه از اجازه كسب با و  صوت  ضبط از
 اين البته و كند استخراج را كدها تا كرده ضبط را مصاحبه

 در پژوهـشگر  و گرفـت  ورت ص ـ  مصاحبه بار هر از بعد عمل
 كـدهاي  بـه  جديد كد آن نمايد دريافت جديد كد مصاحبه

 متخـصص  يـك  پژوهـشگر   غير از   به البته شد، اضافه قبلي
 در. دادنـد  نظـر  كـدها  درباره دانشگاه اساتيد از يكي و آمار
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 هـاي   شـاخص  مورد در نظرات آوري  جمع به مصاحبه حين

 آمـوزش  تمسيـس  در آموزشي خدمات كيفيت براي مناسب
 اصـلي  عوامل و شد پرداخته آن بر اثرگذار عوامل و مجازي

 ذكـر  شـايان . شـود   مـي  نهـايي  و نظر، بررسي  مورد فرعي و
 دقيقـه  ٥٠ تـا  ٣٠ بـين  مصاحبه انجام زمان مدت كه است
  تجزيه. شده است  اجرا ١٤٠١ در بهار  مصاحبه فرايند و بود

 MAXQDAافزارهـاي   ها با استفاده از نرم تحليل داده و
2020 ،Excel 2019 كه است ذكر قابل .گرديد استفاده 

 گونـه  نيبد،  شد حاصل ينظر اشباع مصاحبه انجام از پس
 بـه  دهـم  مـصاحبه  در يدي ـجد شده استخراج يكدها كه

 يتكـرار  ياسـتخراج  يكـدها  و نـشد  اضـافه  كدها مجموع

 از پـس  تحقيـق،  نهـايي  مدل اعتبارسنجي منظوربه. بودند
 بـا  كـه  تحقيـق  مدل طراحي و كليدي هاي مؤلفه شناسايي
 اسـتفاده  بـا  گرفت، صورت مضمون تحليل روش از استفاده

-مـصاحبه  (بـا  مـصاحبه  و متـون  بررسـي  مضمون روش از
ــوندگان ــدل ،)ش ــه م ــومي اولي ــصاء مفه ــده اح ــه و ش  ب

 بـا  آنـان  موافقـت  ميزان تا شد برگردانده شوندگان  مصاحبه
 پيشنهادات و نظرات آن، با توأم و شده ارزيابي مذكور مدل

  . شود اعمال نهايي مدل پردازش در ايشان
  ها  يافته

  خبرگان يشناختتيجمع مشخصات -١ جدول

  
 اسلامي آزاد دانشگاه مجازي آموزش سيستم در آموزشي خدمات كيفيت مدل ارائه هاي شاخص به شوندگان مصاحبه  پاسخ-٢ جدول

  بوشهر استان
  كد معنايي  شونده بخشي از پاسخ مصاحبه م.كد

دگيري فعال و هوشمند است كه موجب تحول در فرايند يـاددهي يـادگيري شـده      آموزش الكترونيكي يا    ١.م
اين نوع يادگيري انواع متـون يـادگيري فيزيكـي يـا            . است يادگيري الكترونيك آموزش صفحه وب است      

خـط  اين پديده با استفاده از ابزارهايي مانند منابع و محتواهاي درسي بر          . گيرد  نميرو را دربر  ارتباط رودر 
هاي برخط گفتگو و پست الكترونيك        هاي الكترونيك و مجازي، صفحات بحث و گفتگو در زمان           بخانهكتا

شـود آن نـوع يـادگيري اسـت كـه بـا اسـتفاده از         كننده دانش، ميسر مي افزارهاي كاربردي تسهيم  و نرم 
  .پذيرد هاي الكترونيكي صورت مي رسانه

يادگيري الكترونيك آموزش صفحه    
 وب

شود كه با استفاده از ابزارهاي الكترونيكي اعـم از            هايي اطلاق مي    كترونيكي به مجموعه فعاليت   آموزش ال   ٢.م
  .گيرد صورت مي... اي و  صوتي، تصويري، رايانه

آموزش از راه دور، يـادگيري      . اي گسترده براي يادگيري مبتني بر اينترنت است         آموزش الكترونيكي واژه  
  .اهم آوردن كيفيت بالاي پيشنهادهاي آموزشي استبرخط، يادگيري الكترونيك براي فر

منظـور    هاي وب و اينترنت بـه       آموزش الكترونيكي در يك تعريف وسيع شامل هرگونه استفاده از فناوري          
در واقع، آموزش الكترونيكي زاييده چرخه تحولات سريع و رو به گسترش            . خلق تجربيات يادگيري است   

  .ن استهاي نوين به مفهوم واقعي آ فناوري

ابزارهايي مانند منابع و محتواهـاي      
هـــاي  درســـي بـــرخط كتابخانـــه

  الكترونيك و مجازي

هـاي مختلـف مثـل يـادگيري         ترين كاربرد فناوري اطلاعات است كه در قالب نظـام           آموزش مجازي مهم    ٣.م
  شود محور و آموزش تحت شبكه ارائه مي محور، يادگيري برخط، يادگيري شبكه رايانه

افزارهـاي    پست الكترونيـك و نـرم     
  كننده دانش كاربردي تسهيم

  درصد  فراواني  سطوح متغير متغير
  ٩٠  ٩  مرد
  جنسيت  ١٠  ١  زن

 ١٠٠  ١٠  جمع
  ٣٠  ٣   سال٢٠-١٠
  ٥٠  ٥   سال٣٠-٢١

  ٢٠  ٢   سال٣٠بيشتر از 
  ١٠٠  ١٠  كل

  سابقه كار
  ١٠٠  ١٠  كلجمع 

٢٠  ٢  ٤٠-٥٠  
٥٠  ٥  ٦٠-٥١  
  سن  ٣٠  ٣  ٦٥-٦١

  ١٠٠  ١٠  جمع كل
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ي بر آموزشي دلالت دارد كه شاگرد و معلم از نظر مكان و زمان يا هـر دو از يكـديگر جـدا            آموزش مجاز 
اي، اينترنـت، ويـديو    افزار مديريت دروس، منابع چندرسـانه     هستند و معلم محتواي درس را با كمك نرم        

كمـك ايـن     كننـد و بـه        فراگيران محتوا را از اين طريق دريافـت مـي         . كند  كنفرانس و مانند آن ارائه مي     
  شوند ها به معلم متصل مي فناوري

كاركردهايي كه بـراي ايـن   . پذير دست يابد هاي آموزشي يكسان و انعطاف هر دانشجويي بتواند به فرصت  
مـتن،  : اي ماننـد  هاي مختلف رسـانه  توان در نظر گرفت از جمله امكان استفاده از قابليت      نوع آموزش مي  

  ... بعدي و  اي سهه صوت، انيميشن، ويدئو، كليپ، نقشه
شود كه با استفاده از ابزارهاي الكترونيكي اعـم از            هايي اطلاق مي    آموزش الكترونيكي به مجموعه فعاليت      ٤.م

  .گيرد صورت مي... اي و  صوتي، تصويري، رايانه
 هاي الكترونيكي استفاده از رسانه

 محيط يكپارچه، استمرار يادگيري از طريق ارتباط محـيط كـلاس بـا محـيط شـبكة وب و سـاختار                      در  ٥.م
پيچيده و تودرتوي كلاس و حضور پيوسته هندسه آموزش و معماري يادگيري مبتني بر ديـدگاه خبـره                 

  . كند پذير مي در عرصه آموزش است كه اين نوع آموزش را در عرصة عمل امكان
از هـر يـك   . شود صورت تركيبي از اين دو ارائه مي كل همزمان و ناهمزمان، يا به     آموزش مجازي به دو ش    

 تكاليف بـه دانـشجويان اسـتفاده         هاي كلاسي، يا ارائه     توان براي سؤال و جواب، بحث       از اين دو روش مي    
  . كرد

ز ا. محتواي آموزشي ممكن است تركيبي از متن، تصاوير ساكن، تصاوير متحرك، صـوت يـا فـيلم باشـد                 
  هاست اي و تعاملي بودن اين سيستم هاي محتواي خوب، محاوره ويژگي

  يادگيري مبتني بر اينترنت

ترند، محتوا و مطالـب آموزشـي از قبـل         هاي همزمان رايج    هاي آموزشي ناهمزمان كه از شيوه       در سيستم   ٦.م
. گيـرد  انـشجو قـرار مـي   شود و در اختيار د تهيه و بر روي ديسك فشرده يا بر روي اينترنت قرار داده مي      

  .تواند اين مطالب را مطالعه كند دانشجو در هر زماني كه خواست مي
شود كه در آن يك كلاس درس، سخنراني يـا   در يادگيري همزمان، مدل كلاس سنتي الگو قرار داده مي      

دي افـزاري تخصـصي متعـد       هاي نـرم    بسته. گيرد  هاي اينترنتي شكل مي     گردهمايي با استفاده از فناوري    
دو طرفـه اسـتفاده   ) كنفـرانس صـوتي  (در اين شيوه از ويدئو كنفرانس       . اند    براي اين منظور طراحي شده    

  .شود مي
همگـام بـا رشـد      . باشـد   هاي پيشرفت تكنولوژي در تعليم و تربيت مـي          آموزش مجازي يكي از شكوفايي    

واداشت كه به نياز آموزشي تكنولوژي و تبلور آن در حوزه يادگيري، متخصصان اين حيطه را به اين فكر            
  .هاي يادگيري الكترونيكي پاسخگو باشند اندازي دوره فراگيران از طريق راه

يـادگيري در هـر مكـان و هـر زمـان، يـادگيري              : هاي آموزشـي ماننـد      آموزش مجازي بسياري از آرمان    
در ارائه محيط   مشاركتي، خودارزيابي و خودراهبري را تحقق بخشيده است اين يادگيري، رويكردي تازه             

محـور اسـت كـه در هـر زمـان و مكـاني بـا بكـارگيري منـابع و                     يادگيري مجهز، تعـاملي و يادگيرنـده        
هاي آموزشي بـراي ايجـاد      هاي ديگر محيط    هاي مختلف ديجيتالي و همسو با شكل        هاي فناوري   مشخصه

  .شود  شده در آموزش استفاده مي نظامي آزاد، منعطف و توزيع

نيكي اعم از صوتي،    ابزارهاي الكترو 
 اي تصويري، رايانه

هاي پيـشرفت تكنولـوژي     شكوفايي
  در تعليم و تربيت

يادگيري مشاركتي، خودارزيـابي و     
  خودراهبري

هـاي جديـد اطلاعـات و         عنـوان يكـي از كاربردهـاي مهـم فنـاوري            هاي اخير آموزش مجازي به      در سال   ٧.م
با توجه به تغييـرات     . ا در اين راستا آغاز كرده است      اي ر   هاي گسترده   ارتباطات در جهان مطرح و فعاليت     

منظور ارائه خـدمات      هاي مجازي به    گيري است، اجراي نظام     سريعي كه در محيط پيرامون در حال شكل       
  صورت يك نياز اساسي مطرح شده است هاي جديد در زمينة تدريس و يادگيري به و فناوري

شـد و سـپس توسـط         ت به دانشجويان تحويل داده مـي      ها و تكاليف از طرف دهنده و از طريق پس           درس
باقي تكاليف و   . شد  دهي مي   دهنده برگردانده و در نهايت، توسط معلمان نمره         دانشجو كامل و به آموزش      

داد تـا دوره آموزشـي        اين روش به دانشجو اجـازه مـي       . گرفت  ها هم به اين روش انجام مي        آموزش درس 
 دهنده و ديگر يادگيرنـدگان   ان مناسب و با كمترين تعامل با آموزش       خود را در يك مكان دورتر و در زم        

  با توجه به عدم تعامل گفته شده،. ادامه داده و كامل كند

آموزش از راه دور، يادگيري برخط،     
 يادگيري الكترونيك

ن نيز به   روش و ابزار آ   . صورت مستمر تكامل يافته است    اي جديد نيست، ولي به      آموزش از راه دور پديده      ٨.م
اند و با گذشت زمان بر پيچيدگي آنها افزوده شده و در بـين كـاربران از                   همراه رشد فناوري توسعه يافته    

  . تعامل و كاربرپسندي بالايي برخوردارند
طور فشرده چنـين بيـان      هاي مورد استفاده در آموزش الكترونيكي را به         توان سير تكامل ابزار و روش       مي

دي،   وي  رام، دي   دي  ي، تلويزيون و راديو، فكس، نوارهاي شـنيداري و ديـداري، سـي            ا  چاپي، مكاتبه . نمود
  هاي يادگيري مجازي ها، اينترنت، وب، محيط هاي يك به يك، رايانه تلفن، ويدئو كنفرانس

براي تحقق آموزش مجازي لازم است ابعاد مختلف آمادگي از لحاظ زيرساخت فنـي، آمـادگي سياسـي،                 

آموزش الكترونيكي زاييده چرخـه      
تحولات سـريع و رو بـه گـسترش         

 هاي نوين فناوري



١٩٥
چهـارچوب كلـي ايـن ارزيـابي در سـه       . ني و آمادگي سازماني مورد ارزيابي قرار گيرد       آمادگي منابع انسا  

آمادگي سخت، آمادگي نرم، آمـادگي پـشتيباني، نظـارت و           : شود كه شامل    بندي مي   بخش اصلي تقسيم  
  هماهنگي است

هـاي   يوهانديـشي از راه دور از بـسياري از ش ـ   هاي مجازي علاوه بر لوح فشرده و يا هـم    امروزه در آموزش  
  شود نوين الكترونيكي نيز براي آموزش دانشجويان استفاده مي

» وب«افزارهاي آموزشي     با استفاده از نرم   . است» وب«انديشي    لاين، ديدار مجازي و هم      شيوه آموزش آن    ٩.م
  گردد ز طريق اينترنت، تجربيات آموزشي دانشجويان بهبود و اصلاح ميو آموزش زنده رويدادها ا

گيرد و بـه ايـن ترتيـب،     اي قرار مي لاين، امكانات آموزشي الكترونيكي بر روي شبكه رايانه       در آموزش آن  
كننـدگان   لاين را براي گروه زيادي از شركت دانشگاه مجازي تعاملي از طريق خدمات تعاملي، آموزش آن      

  كند ميفراهم 
هاي آموزشي از ابتدا تا انتهـا در          افزارهايي هستند كه اقدامات و فعاليت       هاي مديريت يادگيري نرم     سامانه

 نام، نحـوه دسترسـي كـاربران، توليـد و ارائـه         ها امكانات مربوط به ثبت      در اين سامانه  . شود  آنها ثبت مي  
ده، ارزشـيابي، گـزارش پيـشرفت و امكـان          محتوا، دسترسي به مواد و منابع يادگيري، راهنمايي يادگيرن        

  شود ذخيره آن گنجانده مي

هاي يـك بـه يـك،         ويدئو كنفرانس 
هـاي    ها، اينترنت، وب، محيط     رايانه

 يادگيري مجازي

منظـور   هاي وب و اينترنت بـه  آموزش الكترونيكي در يك تعريف وسيع شامل هر گونه استفاده از فناوري      ١٠.م
در واقع، آموزش الكترونيكي زاييده چرخه تحولات سريع و رو به گسترش            . خلق تجربيات يادگيري است   

  هاي نوين به مفهوم واقعي آن است فناوري
افـزار مـديريت دروس،       با كمك نرم  

اي، اينترنـــت،  منــابع چندرســـانه 
 ويديوكنفرانس و مانند آن

  :باشد مي زير صورتبه پژوهشي در اين شوندگان مصاحبه توسط اشاره مورد كدهاي  
  

 دانشگاه مجازي آموزش سيستم در آموزشي خدمات كيفيت مدل ارائه هاي شاخص براي سؤال پاسخ در شده شناسايي  كدهاي٣ جدول
  بوشهر استان اسلامي آزاد

 كد معنايي
  يادگيري الكترونيك آموزش صفحه وب

  هاي الكترونيك و مجازي ابزارهايي مانند منابع و محتواهاي درسي برخط كتابخانه
  كننده دانش افزارهاي كاربردي تسهيم پست الكترونيك و نرم

  هاي الكترونيكي استفاده از رسانه
  يادگيري مبتني بر اينترنت

  اي ابزارهاي الكترونيكي اعم از صوتي، تصويري، رايانه
  آموزش از راه دور، يادگيري برخط، يادگيري الكترونيك

  هاي نوين ع و رو به گسترش فناوريآموزش الكترونيكي زاييده چرخه تحولات سري
  هاي يادگيري مجازي ها، اينترنت، وب، محيط هاي يك به يك، رايانه ويدئو كنفرانس

  اي، اينترنت، ويديو كنفرانس و مانند آن افزار مديريت دروس، منابع چندرسانه با كمك نرم
  شوند ها به معلم متصل مي ي كمك اين فناور كنند و به فراگيران محتوا را از اين طريق دريافت مي

  بعدي هاي سه متن، صوت، انيميشن، ويدئو، كليپ، نقشه: اي مانند هاي مختلف رسانه امكان استفاده از قابليت
  در محيط يكپارچه، استمرار يادگيري از طريق ارتباط محيط كلاس با محيط شبكة وب و ساختار پيچيده و تودرتوي كلاس

  و معماري يادگيري مبتني بر ديدگاه خبرهحضور پيوسته هندسه آموزش 
  صورت تركيبي از اين دو  آموزش مجازي به دو شكل همزمان و ناهمزمان، يا به

  هاي كلاسي، يا ارائة تكاليف به دانشجويان براي سؤال و جواب، بحث
  هاست اي و تعاملي بودن اين سيستم هاي محتواي خوب، محاوره ويژگي

  اوير متحرك، صوت يا فيلممتن، تصاوير ساكن، تص
  شود محتوا و مطالب آموزشي از قبل تهيه و بر روي ديسك فشرده يا بر روي اينترنت قرار داده مي

  هاي اينترنتي سخنراني يا گردهمايي با استفاده از فناوري
  

  .نموديم مفاهيم و ها مقوله شناسايي به اقدام محوري كدگذاري وسيله به اكنون
  



١٤٠٢، شماره اول، بهار و تابستان زدهمسي، سال  و آموزشيريزي درسيهاي برنامهفصلنامه پژوهش
 ١٩٦

 سيستم در آموزشي خدمات كيفيت مدل ارائه هاي شاخص: سؤال به مربوط مفاهيم و ها مقوله شناسايي و محوري ريكدگذا -٤ جدول
  بوشهر استان اسلامي آزاد دانشگاه مجازي آموزش

  مفهوم  مقوله كد
  هاي بحث پيوسته گروه

  تعامل صوتي و تصويري همزمان
آموزش الكترونيكي يادگيري فعال و هوشـمند اسـت كـه موجـب             

الكترونيـك  تحول در فرايند ياددهي يادگيري شده است يادگيري         
اين نوع يادگيري انـواع متـون يـادگيري         . آموزش صفحه وب است   

اين پديده با اسـتفاده  . گيرد فيزيكي يا ارتباط رو در رو را دربر نمي     
هـاي   از ابزارهايي مانند منابع و محتواهاي درسي بـرخط كتابخانـه     

هـاي بـرخط    الكترونيك و مجازي، صفحات بحث و گفتگو در زمان      
كننـده    افزارهاي كـاربردي تـسهيم      كترونيك و نرم  گفتگو و پست ال   
شود آن نـوع يـادگيري اسـت كـه بـا اسـتفاده از               دانش، ميسر مي  

  .پذيرد هاي الكترونيكي صورت مي رسانه

  يادگيري الكترونيك آموزش صفحه وب
ابزارهايي مانند منـابع و محتواهـاي درسـي         

  هاي الكترونيك و مجازي برخط كتابخانه
افزارهـاي كـاربردي    پست الكترونيـك و نـرم    

  كننده دانش تسهيم
  هاي الكترونيكي استفاده از رسانه

  يادگيري مبتني بر اينترنت

  هاي آنلاين برگزاري همايش

  هاي مجازي همزمان كلاس
  هاي كامپيوتري متعددكنفرانس

شود كه بـا      هايي اطلاق مي    آموزش الكترونيكي به مجموعه فعاليت    
اي و   از ابزارهاي الكترونيكي اعم از صوتي، تصويري، رايانـه        استفاده  

  .گيرد صورت مي... 
ابزارهاي الكترونيكي اعم از صوتي، تصويري،      

  اي رايانه
سازي زمان آموزش با نيـاز      متناسب

  كاربر
  هاي آموزشي مشاركت با ساير گروه

  هاي آنلاين مشاركت در بحث
يـادگيري مبتنـي بـر      اي گـسترده بـراي        آموزش الكترونيكـي واژه   

ــت اســت ــادگيري . اينترن ــرخط، ي آمــوزش از راه دور، يــادگيري ب
الكترونيك براي فراهم آوردن كيفيت بالاي پيشنهادهاي آموزشـي       

  .است

آموزش از راه دور، يادگيري برخط، يادگيري     
  الكترونيك

  يان با يكديگرتعامل دانشجو
  هاي مجازي ناهمزمان كلاس

  محيط كاربري جذاب و آسان
آموزش الكترونيكي در يك تعريف وسيع شامل هرگونه استفاده از          

. منظور خلق تجربيات يادگيري اسـت  هاي وب و اينترنت به    فناوري
در واقع، آموزش الكترونيكي زاييده چرخه تحولات سـريع و رو بـه    

  . هاي نوين به مفهوم واقعي آن است گسترش فناوري

ه چرخـه تحـولات     آموزش الكترونيكي زاييد  
  هاي نوين سريع و رو به گسترش فناوري

ارتباط آسان توسط رايانه يـا تلفـن        
همراه توسـط سيـستم پاسـخگويي     

  خودكار
  صورت آفلاينقابليت دسترسي به

امكــان آرشــيو نمــودن مطالــب    
  آموزشي

ترين كـاربرد فنـاوري اطلاعـات اسـت كـه در          آموزش مجازي مهم  
محور، يادگيري برخط،     يانههاي مختلف مثل يادگيري را      قالب نظام 

  شود محور و آموزش تحت شبكه ارائه مي يادگيري شبكه
هـا،    هاي يك به يـك، رايانـه        ويدئو كنفرانس 

  هاي يادگيري مجازي اينترنت، وب، محيط
هـــا و امكـــان بـــازنگري همـــايش

  هاكنفرانس
هـا در   سـازي آمـوزش   امكان ذخيره 

  انهتلفن و راي
  صورت اختياريانتخاب منابع به

 مجازي بر آموزشي دلالت دارد كه شاگرد و معلـم از نظـر               آموزش
مكان و زمان يا هر دو از يكـديگر جـدا هـستند و معلـم محتـواي                

اي،   افـزار مـديريت دروس، منـابع چندرسـانه          درس را با كمك نرم    
فراگيران محتـوا   . كند  اينترنت، ويديو كنفرانس و مانند آن ارائه مي       

ها به معلـم    كمك اين فناوري  بهكنند و  را از اين طريق دريافت مي     
  شوند متصل مي

افـزار مـديريت دروس، منـابع         با كمـك نـرم    
اي، اينترنـت، ويـديو كنفـرانس و          چندرسانه
  مانند آن

فراگيــران محتــوا را از ايــن طريــق دريافــت 
ها بـه معلـم        كمك اين فناوري    كنند و به    مي

  شوند متصل مي
  كيفيت محتواي سامانه

  كيفيت تعامل سامانه
  كيفيت پاسخگويي سامانه

پـذير   هاي آموزشي يكسان و انعطاف   هر دانشجويي بتواند به فرصت    
توان در نظـر      كاركردهايي كه براي اين نوع آموزش مي      . دست يابد 

اي   هـاي مختلـف رسـانه       گرفت از جمله امكان اسـتفاده از قابليـت        
بعـدي و     هاي سـه    ، ويدئو، كليپ، نقشه   متن، صوت، انيميشن  : مانند

 ...  

ــت  ــتفاده از قابلي ــان اس ــف   امك ــاي مختل ه
ــد رســانه ــشن، : اي مانن ــتن، صــوت، انيمي م

  هاي فني سامانه كيفيت ويژگي  بعدي هاي سه ويدئو، كليپ، نقشه

  هاي آنلاين شروع خوب دوره
  تهيه فيلم براي آموزش همزمان

تبـاط محـيط    در محيط يكپارچه، اسـتمرار يـادگيري از طريـق ار          
كلاس با محيط شبكة وب و ساختار پيچيده و تودرتـوي كـلاس و    
حضور پيوسته هندسـه آمـوزش و معمـاري يـادگيري مبتنـي بـر           
ديدگاه خبره در عرصه آموزش است كـه ايـن نـوع آمـوزش را در                

  .كند پذير مي عرصة عمل امكان

در محــيط يكپارچــه، اســتمرار يــادگيري از 
محيط شـبكة   طريق ارتباط محيط كلاس با      

  وب و ساختار پيچيده و تودرتوي كلاس
حضور پيوسته هندسـه آمـوزش و معمـاري         

  يادگيري مبتني بر ديدگاه خبره 
ســـازي دوره آنلايـــن بـــا انـــساني

  تابلوهاي بحث
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دسترسـي بــه منــابع وب از طريــق  

  اينترنت
  منابع علمي آنلاين

صـورت  آموزش مجازي به دو شـكل همزمـان و ناهمزمـان، يـا بـه         
تـوان   از هر يك از اين دو روش مي  . شود  تركيبي از اين دو ارائه مي     

هـاي كلاسـي، يـا ارائـه تكـاليف بـه              براي سـؤال و جـواب، بحـث       
  .دانشجويان استفاده كرد

ــان و   ــه دو شــكل همزم ــوزش مجــازي ب آم
  ناهمزمان، يا به صورت تركيبي از اين دو 

هـاي كلاسـي، يـا        براي سؤال و جواب، بحث    
  كاهش اختلالات اينترنتي  كاليف به دانشجويانارائه ت

  هاي فني مناسب زير ساخت
  عدم قطعي برق

محتواي آموزشي ممكن اسـت تركيبـي از مـتن، تـصاوير سـاكن،              
هاي محتواي خوب،     از ويژگي . تصاوير متحرك، صوت يا فيلم باشد     

  هاست اي و تعاملي بودن اين سيستم محاوره
اي و  اي محتــواي خــوب، محــاورههــ ويژگــي

  هاست تعاملي بودن اين سيستم
متن، تصاوير ساكن، تصاوير متحرك، صـوت       

  يا فيلم
سازي پهناي باند با محتواي     مناسب

  آموزشي
هـاي همزمـان      هـاي آموزشـي ناهمزمـان كـه از شـيوه            در سيستم 

آموزشي از قبل تهيه و بـر روي ديـسك          ترند، محتوا و مطالب       رايج
شود و در اختيـار دانـشجو         فشرده يا بر روي اينترنت قرار داده مي       

توانـد ايـن      دانشجو در هر زمـاني كـه خواسـت مـي          . گيرد  قرار مي 
  .مطالب را مطالعه كند

 محتوا و مطالب آموزشي از قبل تهيـه و بـر           
روي ديسك فشرده يا بر روي اينترنت قـرار         

  دشو داده مي
  هاي ارتباطي زير ساخت

شود كه    در يادگيري همزمان، مدل كلاس سنتي الگو قرار داده مي         
در آن يك كلاس درس، سـخنراني يـا گردهمـايي بـا اسـتفاده از                

افزاري تخصصي    هاي نرم   بسته. گيرد  هاي اينترنتي شكل مي     فناوري
در ايـن شـيوه از ويـدئو    . اند  متعددي براي اين منظور طراحي شده    

  .شود دو طرفه استفاده مي) كنفرانس صوتي(رانس كنف

ــتفاده از     ــا اس ــايي ب ــا گردهم ــخنراني ي س
  هاي اينترنتي فناوري

  دو طرفه) كنفرانس صوتي(ويدئو كنفرانس 
  اي زنده پخش شبكه

هاي پيشرفت تكنولوژي در تعليم       آموزش مجازي يكي از شكوفايي    
آن در حـوزه    همگام با رشد تكنولـوژي و تبلـور         . باشد  و تربيت مي  

يادگيري، متخصصان اين حيطه را به اين فكر واداشت كه به نيـاز              
ــق راه   ــران از طري ــي فراگي ــدازي دوره آموزش ــادگيري   ان ــاي ي ه

  .الكترونيكي پاسخگو باشند

ــق راه ــدازي دوره از طري ــادگيري   ان ــاي ي ه
  الكترونيكي

ــوزه  رشـــد تكنولـــوژي و تبلـــور آن در حـ
  يادگيري

 تعـاملي   اي  رسـانه   هـاي چنـد     برنامه
  الكترونيكي

يـادگيري در   : هاي آموزشي مانند    آموزش مجازي بسياري از آرمان    
ــابي و      ــشاركتي، خودارزي ــادگيري م ــان، ي ــر زم ــان و ه ــر مك ه
خودراهبري را تحقق بخشيده است اين يادگيري، رويكـردي تـازه           

محور است كه     در ارائه محيط يادگيري مجهز، تعاملي و يادگيرنده         
 ــ ــان و مك ــر زم ــصه در ه ــابع و مشخ ــارگيري من ــا بك ــاي  اني ب ه

هــاي ديگــر  هــاي مختلــف ديجيتــالي و همــسو بــا شــكل فنــاوري
شـده   هاي آموزشي براي ايجاد نظامي آزاد، منعطف و توزيع         محيط

  .شود در آموزش استفاده مي

ــادگيري  ــازه در ارائــه محــيط ي رويكــردي ت
  محور مجهز، تعاملي و يادگيرنده 

ي و يادگيرنـده    محيط يادگيري مجهز، تعامل   
  محور 

  فضاي شخصي مناسب خانه

عنوان يكي از كاربردهاي مهم       هاي اخير آموزش مجازي به      در سال 
ــاوري ــان مطــرح و   فن ــات و ارتباطــات در جه ــد اطلاع ــاي جدي ه
با توجه به   . اي را در اين راستا آغاز كرده است         هاي گسترده   فعاليت

گيري اسـت،     تغييرات سريعي كه در محيط پيرامون در حال شكل        
هـاي   منظـور ارائـه خـدمات و فنـاوري      هاي مجازي بـه     اجراي نظام 

صـورت يـك نيـاز اساسـي          جديد در زمينة تدريس و يادگيري بـه       
  مطرح شده است

  هاي جديد اطلاعات فناوري
منظـور ارائـه خـدمات و         هاي مجازي به    نظام

  هاي جديد فناوري
منظـور ارائـه خـدمات و         هاي مجازي به    نظام

  ي جديدها فناوري

ــرم   ــه ن ــان ب ــان دسترســي آس امك
  افزارهاي مورد نياز

ها و تكاليف از طرف دهنده و از طريق پست بـه دانـشجويان              درس
شد و سپس توسط دانـشجو كامـل و بـه آمـوزش               تحويل داده مي  

. شـد   دهـي مـي     دهنده برگردانده و در نهايت، توسط معلمان نمـره          
. گرفـت   انجـام مـي  ها هم به اين روش باقي تكاليف و آموزش درس 

داد تا دوره آموزشي خود را در يـك       اين روش به دانشجو اجازه مي     
  مكان دورتر و در زمان مناسـب و بـا كمتـرين تعامـل بـا آمـوزش               

بـا توجـه بـه      . دهنده و ديگر يادگيرندگان ادامه داده و كامل كنـد         
  عدم تعامل گفته شده، 

  

اي به يك انگيـزه       دانشجو در آموزش مكاتبه   
بـراي تكميـل دوره آموزشـي نيــاز    مـضاعف  

  داشت
  افزاري مناسبپشتيباني نرم
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اي جديـد   توان گفت كه آموزش از راه دور پديده     طور خلاصه مي    به
روش و ابـزار آن   . صورت مستمر تكامل يافتـه اسـت      نيست، ولي به  

انـد و بـا گذشـت زمـان بـر         نيز به همراه رشد فناوري توسعه يافته      
ــده   ــزوده ش ــا اف ــدگي آنه ــل و  پيچي ــاربران از تعام ــين ك  و در ب

  .كاربرپسندي بالايي برخوردارند

  .اي تعاملي الكترونيكي رسانه هاي چند برنامه
  .از طريق اينترنت» وب«دسترسي به منابع 

ارتباط به كمك رايانه با استفاده از سيـستم         
  پاسخگويي خودكار

ــخت  ــات س ــاء امكان ــزاري و  ارتق اف
  افزاري نرم

هـاي مـورد اسـتفاده در آمـوزش           بزار و روش  توان سير تكامل ا     مي
اي،   چـاپي، مكاتبـه   . طور فشرده چنين بيان نمـود     الكترونيكي را به  

رام،  دي تلويزيون و راديو، فكس، نوارهاي شنيداري و ديداري، سـي         
هـا،    هـاي يـك بـه يـك، رايانـه           دي، تلفن، ويدئو كنفـرانس      وي  دي

  هاي يادگيري مجازي اينترنت، وب، محيط

 ـ  هـاي مـورد اسـتفاده در     زار و روش تكامل اب
  آموزش الكترونيكي

هـا،    يـك، رايانـه    به   هاي يك   ويدئو كنفرانس 
  هاي يادگيري مجازي اينترنت، وب، محيط

  افزارهاي مورد نياز يادگيري نرم

براي تحقق آموزش مجازي لازم اسـت ابعـاد مختلـف آمـادگي از               
 ـ       ساني و لحاظ زيرساخت فني، آمادگي سياسـي، آمـادگي منـابع ان

چهـارچوب كلـي ايـن      . آمادگي سازماني مورد ارزيابي قـرار گيـرد       
آمادگي : شود كه شامل بندي مي ارزيابي در سه بخش اصلي تقسيم    

  .سخت، آمادگي نرم، آمادگي پشتيباني، نظارت و هماهنگي است

زيرساخت فني، آمـادگي سياسـي، آمـادگي        
  منابع انساني و آمادگي سازماني

ــادگي  ــخت، آم ــادگي س ــادگي  آم ــرم، آم  ن
  پشتيباني، نظارت و هماهنگي

انديشي مجازي ميـان اسـاتيد و       هم
  دانشجويان

انديـشي   هاي مجازي علاوه بر لوح فشرده و يا هم  امروزه در آموزش  
هـاي نـوين الكترونيكـي نيـز بـراي            از راه دور از بسياري از شـيوه       

  . شود آموزش دانشجويان استفاده مي
  هاي مجازي آموزش

  نوين الكترونيكيهاي  شيوه
  انجام ارزشيابي آنلاين

بـا  . اسـت » وب«انديشي  لاين، ديدار مجازي و هم     شيوه آموزش آن  
و آموزش زنده رويـدادها از     » وب«افزارهاي آموزشي     استفاده از نرم  

  . گردد طريق تجربيات آموزشي دانشجويان بهبود و اصلاح مي
و آموزش زنـده    » وب«افزارهاي آموزشي     نرم

  ا از طريق اينترنترويداده
  تجربيات آموزشي دانشجويان بهبود و اصلاح

  هاي آموزش مجازي ارزيابي روش

لاين، امكانات آموزشي الكترونيكـي بـر روي شـبكه            در آموزش آن  
گيرد و به اين ترتيب، دانشگاه مجـازي تعـاملي از             اي قرار مي    رايانه

 از  لايـن را بـراي گـروه زيـادي          طريق خدمات تعاملي، آمـوزش آن     
  كند كنندگان فراهم مي شركت

ــوزش آن ــادي از   آم ــروه زي ــراي گ ــن را ب لاي
  كنندگان شركت

امكانات آموزشي الكترونيكي بر روي شـبكه       
  اي رايانه

  هاي درسيارتقاء كيفيت برنامه
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  MAXQDA يخروج  نظرات-١ شكل

  
  بحث و نتيجه گيري

 خـدمات  تيفيك مدل ارائه پژوهش اين اجراي از هدف     
 ياسـلام  آزاد دانـشگاه  يمجاز آموزش ستميس در يآموزش
 مدل نهـايي پـژوهش      كه داد نشان جينتا. بود بوشهر استان

بعد الزامات آموزشي، الزامات زيباشـناختي،       ٥حاضر شامل   

سازماني و الزامـات       برون  الزامات محتوايي، الزامات مشاركت   
 هـاي آموزشـي      مؤلفه تعامل بـا سـاير گـروه        ١٢يندي و   افر

ــازي، اختــصاص ســاعات بيــشتر آمــوزش آنلايــن،       مج
هـاي كـاهش      پذيري، عوامـل تكنولـوژيكي، قابليـت        انعطاف

محدوديت آنلاين، سامانه مـديريت يـادگيري الكترونيكـي،         
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هاي سيـستم آمـوزش       ساختمحتواي دروس متناسب، زير   
مجازي، كيفيت سيستم ارائه خـدمات، كيفيـت پـشتيباني          

ــار م  ادراك توليــان آمــوزش مجــازي و شــده، كيفيــت رفت
  . بكارگيري استانداردهاي آموزش مجازي استخراج گرديد

 ،)١٤٠٠ (همكــاران و زادهحــاجي طرفــي، تحقيقــات از    
 پور، علي )١٣٩٩ (، محسني )١٤٠٠ (احمدحيدري و بارخدا

 همكاران و رازقي ،)١٣٩٩ (زاده، حسن )١٣٩٩(همكاران   و
 اقشاركريمي ،)١٣٩٩ (همكاران و فروشانيابطحي ،)١٣٩٩(
 آبـادي سهلصفري سروستاني،شفيعي ،)١٣٩٩ (همكاران و
ــاتي)١٣٩٩( ــاران و ١، نفــ ــات)٢٠٢١ (همكــ  و ، الفرايهــ

 ، ون )٢٠١٩ (همكاران و ، واسكونسلوس )٢٠٢٠ (٢همكاران
 ٥، آنسونگ )٢٠١٦ (٤، ژانگ )٢٠٢٠ (همكاران و ٣اسپوئل در
بــا پــژوهش حاضــر همــسويي ) ٢٠١٧ (٦عيبــي و) ٢٠١٧(

 عنـوان  به مجازي آموزش اخير هاي  در سال . يكي داشت نزد
 ارتباطـات  و اطلاعـات  هـاي   فناوري مهم كاربردهاي از يكي

 راسـتا  ايـن  در اي  گـسترده  هـاي   فعاليت و مطرح جهان در
 محـيط  در كـه  سريعي تغييرات به توجه با. آغاز كرده است  

 مجازي هاي  نظام اجراي است، گيري  شكل حال در پيرامون
 و در زمينة تـدريس    جديد فناوري و خدمات ارائه منظور  به

 .اسـت  شـده  مطـرح  اساسـي  نيـاز  يـك  صورتبه يادگيري
 بخـصوص  و عـالي  آمـوزش  براي تقاضا افزون روز گسترش

 به را آنها كيفيت از نگراني برخط دور از آموزش هاي  برنامه
 لـزوم  و كـرده  تبـديل  جهـاني  موضـوعات  ترين  مهم از يكي
 سـاخته  ضـروري  را هـا   آمـوزش  اين كيفيت به جدي توجه
 بـر  مـؤثر  عوامـل  از يكـي  آموزشـي  امكانات و شرايط. است

 اسـتاد  وجـود  بـدون  شـرايط  امـا  اسـت  يادگيري و آموزش
 امكانـات،  كنـار  در. داشـت  نخواهـد  را لازم كـارآيي  خوب،
 رفتـاري  و علمي مناسب هاي  ويژگي از گيري  بهره با اساتيد
  در .كـرد  خواهنـد  ايفـا  يـادگيري  فراينـد  در را اصلي نقش

 توســعه، كــشورهاي در حــال ســاير ماننــد نيــز مــا كــشور
 در يـادگيري  بـراي  اطلاعـاتي  هاي  شبكه مزاياي بكارگيري

 تـوان   مي و است گسترش حال در ها  آموزشگاه و ها  دانشگاه
 مرحلـه  بـه  پيـدايش  مرحله از عبور حال در آرامي به گفت

 كيفيـت  بهبـود   و ارتقاء به مندي  علاقه  اخيراً .است كاربست
 هـا   دانـشگاه  و عـالي  آمـوزش  در مجـازي  آمـوزش  خدمات

                                                1 - Neffati 
2  - Al-Fraihat. 
3   - van der Spoel 
4 - Neffati 
5 - Ansong 
6 - Ayebi 

 المللـي   بين سطح در. است يافته افزايش چشمگيري طور  به
. اسـت  گرفتـه  قـرار  توجـه  مـورد  آموزشي تحقيقات در نيز

 عـالي  آمـوزش  در آموزشـي  خدمات كيفيت مستمر ارتقاي
ــستلزم ــتفاده م ــستم از اس ــوزش سي ــازي آم ــت مج . اس

 ارتقـاي  جهـت  اخيـر  دهـه  دو در توجهي ابلق هاي  كوشش
 هـاي   نظـام  هـاي   هـدف  به دستيابي و عالي آموزش كيفيت

 آمـوزش  سيستم وسيله  به كشورها از بسياري در دانشگاهي
 آمـوزش  اهميـت  درك رو، اين از. است آمده بعمل مجازي

 توسـعه  تـا  است شده باعث جهان كشورهاي سوي از عالي
 اولويـت  در مجـازي  زشآمو سيستم طريق از عالي آموزش
 و اوگونايكـه  (قـرار گيـرد    آنهـا  آموزشي هاي  گذاري  سياست

ــاران، ــال  در).٢٠٢٠ همك ــر ح ــي حاض ــدترين از يك  جدي
 مجـازي  آمـوزش  سيـستم  اطلاعـات،  فناوري دستاوردهاي

 سـنتي  هـاي   روش كـه  هـايي   محـدوديت  بـه  توجه با. است
 جامعـه  اقشار آموزشي نيازهاي به پاسخگويي براي آموزش

 كـردن   بر طرف  براي الكترونيكي آموزش قوت نقاط و رنددا
 آموزشـي  سيـستم  ايـن  بكـارگيري  روند ها،  محدوديت اين

 رشـد  بـه  رو آموزشـي  هـاي   نظـام  و ها  دانشگاه در قدرتمند
 اسـت  چندبعدي مفهوم يك عالي آموزش در كيفيت .است

 آمـوزش،  جمله از ها  فعاليت و كاركردها تمام بايست  مي كه
ــژوهش، ــان،كارك پ ــشجويان، ن ــات دان ــزات، و امكان  تجهي

  .برگيرد در را دانشگاه و جامعه اقشار به خدمات
 افـزايش  بـا  دنيـا  ميلادي سوم هزاره در كه شرايطي در    

 بـراي  برابـر  هـاي   فرصـت  و اعـم  طوربه آموزش براي تقاضا
 از اسـتفاده  بـا  اسـت،  روروبـه  عـالي  آمـوزش  بـه  دستيابي
 گيـري   بهـره  و صحيح مديريت علمي، هاي  روش و راهبردها

 و هـا   دانـشگاه  آموزشـي  هـاي   نظـام  هـاي   ظرفيـت  از بهينه
 تقاضـاي  اين به توان  مي پژوهشي و عالي آموزش مؤسسات

ديگر،  سخن به. داد پاسخ زيادي حد تا اجتماعي روز افزون 
 انـساني،  هـاي   سـرمايه  و موجود امكانات از بهينه استفاده با

 در دانشجو پذيرش افزايش و فناوري و اجتماعي اقتصادي،
 تحـصيلي،  مختلـف  مقاطع و گوناگون هاي  زمينه و ها  رشته
. آورنـد  فـراهم  را تحصيل شرايط جامعه مختلف اقشار براي

 آموزشـي  خدمات كيفيت تا است شده موجب شديد رقابت
  در .باشـد  هـا   دانـشگاه  بقـاي  و موفقيـت  براي كليدي عامل
ــدترين از يكــي حاضــر حــال ــاوري دســتاوردهاي جدي  فن

 بــه توجــه بــا. اســت مجــازي آمــوزش سيــستم اطلاعــات،
ــايي محــدوديت ــه ه ــاي روش ك ــنتي ه ــوزش س ــراي آم  ب
 نقـاط  و دارند جامعه اقشار آموزشي نيازهاي به پاسخگويي

ــراي الكترونيكــي آمــوزش قــوت ــر طــرف  ب ــن كــردن ب  اي
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ــد هــا، محــدوديت ــن بكــارگيري رون ــستم اي  آموزشــي سي

 رشـد  بـه  رو آموزشـي  هـاي   منظـا  و ها  دانشگاه در قدرتمند
 بـا  مساوي توان  نمي را ابزار اين بكارگيري صرفاً البته. است

 شاناهداف به رسيدن جهت در آموزشي هاي  نظام موفقيت
 ابزارهـا،  از اي  مجموعـه  شامل مجازي آموزش بلكه دانست،
 به آنها از اثربخش استفاده كه است افزارهايي  نرم و امكانات

 تـوان   نمـي  بنـابراين،  دارد نيـاز  اييه  نگرش و مهارت دانش
 مـساوي  مجـازي  آموزش سيستم بكارگيري صرف كه گفت

 بلكــه اســت، آن برنــده بكــار آموزشــي نظــام موفقيــت بــا
 اسـت  علمـي  استاندارهاي با مطابق آن بكارگيري چگونگي

 ديز (افزايش دهد  را ها  نظام اين موفقيت ميزان تواند  مي كه
 كمـي  بعد دو داراي عالي آموزش نظام. )٢٠٢٠ همكاران، و
 نظـام،  اين جانبه همه و پايدار توسعه لازمه و است كيفي و

 رشـد  بـه  توجــه . است ابعاد اين در موزون و متعادل رشد
 نظيـر  نـاگواري  پيامـدهاي  كيـفي، رشد از غـفلت و كـمي

 كـارآفريني،  و خلاقيت عدم علمي، وابستگي تحصيلي، افت
 پـي  در نظـام  ايـن  بـراي  را علـم  ضعيف توليد و مغزها فرار
ــوليچ (دارد ــاران، و نيك ــي، بررســي  از).٢٠١٨ همك  و طرف

ــاء ــت ارتق ــوزش كيفي ــاي آم ــه ه ــده ارائ ــروريات از ش  ض
 وجـود  لـذا  شود،  مي محسوب ها  دانشگاه كلان هاي  سياست

 منظـور بـه  آموزشي نظام در ارزشيابي و پايش سيستم يك
 ربيـت ت و آمـوزش  ارتقاء كيفيت  ضعف، و قوت نقاط تعيين

 از. باشـد    مـي  انكار غيرقابل جامعه، نياز به پاسخگو دانشجو
 و امكانـات  تنـوع  آمـوزش،  ماهيت تفاوت به توجه، با طرفي

 در علمـي  هيأت اعضاء و كاركنان بودن متفاوت و تجهيزات
 و مختلف هاي  دانشگاه در آموزشي مختلف سطوح و ها  دوره

 اجتمـاعي  فرهنگـي،  هـاي   مشخـصه  بودن متنوع همچنين
 كيفيـت  بـه  نـسبت  خدمات گيرندگان ديدگاه دانشجويان،

 شــده، ارائـه  خـدمات  بـه  نــسبت آنهـا  ادراكـات  و خـدمات 
 دانـشگاهي،  هر در پژوهش انجام با لذا بود، خواهد متفاوت

 دانـشگاه  همان براي بيشتر انطباق درجه با الگويي توان  مي
يكي از موضوعاتي كه توجه بـه آن         از سويي    .آورد دست به

 ستمي ـ در س  ي خـدمات آموزش ـ   تي ـفي است، مبحث ك   لازم
 است كه تا چه اندازه اين اصـول و معيارهـا         يآموزش مجاز 

 ي خـدمات آموزش ـ تي ـفيكجهـت  . ندبررا در عمل بكار مي   
 در  تي ـفيك. بايست مسائل متعددي مدنظر قـرار گيـرد       مي

 ستي ـباي اسـت كـه م ـ     يوم چندبعد ه مف كي يآموزش عال 
آمـوزش، پـژوهش،   : جملـه  ز اهـا يـت تمام كاركردهـا و فعال  

خدمات به اقشار    زات،ي امكانات و تجه   ان،يكاركنان، دانشجو 

 تي ـفياز كض  متنـاق يمعـان . ردي ـبرگجامعه و دانشگاه را در   
- انـدازه  يبراف   مختل يهاآموزش منجر به استفاده از روش     

 يهـا  سـال  يط ـ.  شده است  ي در آموزش عال   تيفي ك يريگ
ــا  تيــفي كيگذشــته، پژوهــشگران دانــشگاه خــدمات را ب

 كردنـد، در  ي م يريگ اندازه يبعد تك يهااسياستفاده از مق  
 كي ـ يري ـگ انـدازه  ي بـرا  يبعـد  تـك  يهااسي مق كهي  حال

يـــت مناســـب نيـــست في ماننـــد كيمفهـــوم چندبعـــد
امــروزه بــا توجــه بــه ). ٢٠١٩ و همكــاران، واسكونــسلوس(

 يمراكز آمـوزش عـال    ها و   گسترش تحولات جهاني، سازمان   
 ،يوربهــره شيمنظــور افــزا بــهييهــا روشتناف يــبــه فكــر

 شتريــ موجــود و جــذب بيهــاهي از ســرمانــهياســتفاده به
 تواننـد ي م ـ ييهـا روش اني ـ م ني ـدر ا  . هـستند  انيدانشجو

- كه بتواننـد خواسـته     ندي نما ني را تضم  هادانشگاه تيموفق
 ي كرده و آنها را در طراح ـ      يح را تشر  دريافت كنندگان  يها

 هشــد روش شــناخته. كننــد خــدمات لحــاظ ايــمحــصول 
 و  اني مـشتر  يح شـناخت صـح    يكه بـرا   » خدمات تيفيك«

 در  رياخ  است، در چند سال    دي مف اري بس شانيازهايدرك ن 
 خـود   آييرفته و كـار    به نحو احسن بكار   ي  نظام آموزش عال  

  ).٢٠١٩ و همكاران، فرهان(ت  داده اسنشانرا 
 تخـاب ان به مربوط اطلاعات و آمار به نداشتن يدسترس     

 گـروه  بـه  دشـوار  يدسترسي و   عال آموزش در يانسان منابع
تـرين   از اصـلي   كـاري  مشغله ليدل به يفيك بخش خبرگان
 پيـشنهادهاي  بحـث  در. حاضر بـود   پژوهش يهاتيمحدود
 تي ـفيك ارتقـاء  و يبررس كه داشت بيان بايستمي پژوهش
 كـلان  يهـا   اسـت يس اتيضـرور  از شـده  ارائـه  يها  آموزش
 و شيپا ستميس كي وجود لذا شود، يم حسوبم ها  دانشگاه

 و قـوت  نقـاط  نيـي تع منظـور   به يآموزش نظام در يابيارزش
 بـه  پاسـخگو  دانشجو تيترب و آموزش تيفيكء  ارتقا ضعف،

 بـه  توجـه  بـا ي،  طرف ـ از. باشد يم انكار رقابليغ جامعه، ازين
 متفـاوت  و زاتيتجه و امكانات تنوع آموزش، تيماه تفاوت
 سـطوح  و هـا   دوره در يعلم ـ تيأهي  اعضا و كاركنان بودن

 متنوع نيهمچن و مختلف يها  دانشگاه دري  آموزش مختلف
 دگاهي ـد ان،يدانشجو ياجتماع ،يفرهنگ يها  مشخصه بودن

 آنها ادراكات و خدمات تيفيك به نسبت خدمات رندگانيگ
 بـا  لـذا  بـود،  خواهـد  متفـاوت  شده، ارائه خدمات به نسبت
 درجـه  بـا  ييالگـو  توان يم ،يگاهدانش هر در پژوهش انجام

  .آورد دست به دانشگاه همان يبرا شتريب انطباق
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