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 یی و قصد ترک شغل توسعه و  نقاط قوت بر شکوفا -ثیر آموزشأت
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  چکیده

از جمله فاکتورهای حیااتی در   بهبود عملکرد نیروی انسانی )همچون شکوفایی شغلی( و پیشگیری از قصد ترک شغلی کارکنان

و قصاد تارک    ییاستفاده از نقاط قاو  بار شاکوفا    و توسعه -آموزش ریثأتبا هدف تعیین ر، موفقیت سازمان است. مطالعه حاض

 ،از نوع کاربردی و از نظر روش تحقیق ،این پژوهش از نظر هدف. ی انجام شدروانشناخت ازیاز ن تیرضا یگرشغل با نقش واسطه

ثیر متغیرهاا بار   أی تا ردلا  سااختا سازی معاگیری از روش مدلاز نوع توصیفی و از طبقه پیمایشی بوده است که در آن با بهره

مورد از کارکناان مرکا     226گیری از فرمول کوکران( تعداد تعیین گردید. در مطالعه حاضر )با بهرهعملکرد نیروی انسانی  روی

گیری تصادفی سااده( مشاارکت   عنوان نمونه )با استفاده از روش نمونههای پ شکی در استان گیلان بهمدیریت حوادث و فوریت

 روی افا ایش ر کارکناان با   توسعه و استفاده از نقاط قو  -آموزشها نشان داد که زمون فرضیهآدست آمده از ه مودند. نتایج بن

ای ی در ایان میاان نقاش واساطه    روانشاناخت  ازیاز ن تیضانی  رر، ثیر دارد و از سویی دیگأتقصد ترک شغل کاهش و  ییشکوفا

 دارند.  
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 مقدمه

تماامی  در  یایناده طور ف ابه آموزش و توسعه کارکنان     

 حااز  اهمیات شاده    منابع انسانی یریتو مد کارهاکسب و 

اجرای آموزش و  (.2017، 1)کوزومانیگروم و همکاران است

افراد بتوانند متناسب  شود تانیروی انسانی سبب می توسعه

هایشاان  طور مؤثر فعالیتبا تغییرا  سازمانی و محیطی، به

، 2ن)دگان و همکارا. یی خود بیف ایندآرا ادامه داده و بر کار

رسد مراکا  مادیریت حاوادث و    امروزه به نظر می (.2014

اساسای از   تغییارا   خوشدست های پ شکی کشورفوریت

جمله کاهش ترقی و شکوفایی و اف ایش ترک از کار نیروی 

(. در 2019، 3)احمادزاده و همکااران   اناد شده انسانی خود

 تغییار  باا  ارتبااط  در مناابع  کمبود و شغلی مطالبا ، واقع

 کارکنان روانی عدم سلامت و مشارکت عدم به منجر وممدا

 نتوانساته  کاه  اسات  کااری  نیاروی  که نتیجاه،  شده است

 دارد تارک کاار   باه  تمایال  و بخشد تحقق را خود پتانسیل

 . از سویی تمامی کارکنان باه (2019، 4اسپریت ر و هوانگ)

 یک آرزوی و هستند ثر بودنؤم حس و خودمختاری دنبال

پیشارفت و   امکاان  آنهاا  باه  کاه  دارناد  را شاغلی  موقعیت

 هواناگ،  و مانادن )اساپریت ر   زناده  صرفاً نه دهد شکوفایی

 دارد مطلوب ذهنی تجربه یک به اشاره 5(. شکوفایی2019

 کاار  محل در یادگیری احساس و 6سرزندگی احساس با که

 یاک  ایان  (.2012 ،7پاوراث  و اساپریت ر ) شودمی مشخص

 زنادگی  فارد کااملاً   آن در کاه  بخش استزندگی وضعیت

، 8محوماد و روثمان  ) است توسعه و رشد حال کند و درمی

له پاایش روی أباار همااین اساااس حااال ایاان مساا (.2019

 توانند با ایجاد حسمدیران این سازمان است که چطور می

شکوفایی از تمایل به ترک کاار کارکناان خاود جلاوگیری     

 نمایند؟

 مها   بسایار  توسعه و رسد که نقش آموزشبه نظر می     

افراد فاکتورهای مورد نیاز برای یک عملکرد شغلی  تا است

 قاو   کناار نقااط   خوب را یاد بگیرند و بتوانند از آنهاا  در 

 کنناد  گاااری سارمایه  خود در راستای بهبود عملکرد خود

رسد (. در این راستا به نظر می2007، 9و زات یکایورسون )

                                                 
1
 Kusumaningrum et al 

2
 Degen et al 

3
 Ahmadzadeh et al 

4
 Spreitzer & Hwang 

5
 thriving 

6
 vitality 

7
 Spreitzer & Porath 

8
 Mahomed & Rothmann 

9
 Iverson & Zatzick 

 مسایر  یاک  در وشاوند   توانناد شاکوفا  مای  کارکنان زمانی

کاه باه نیازهاای     گیرناد  قارار  شاکوفایی  و رشاد  مثبتی از

)محومااد و روثماان،  روانشااناختی آنهااا پاساا  داده شااود 

2019 .) 

در این راساتا اهمیات علمای ایان مطالعاه در بررسای           

حوادث و  تیریمد قصد ترک شغل کارکنان مرک خصۀ مش

 ایان  و دلایل متعددی کاه چارا   لانیگ یپ شک یهاتیفور

سازمان بایستی از تارک شاغل کارکناان خاود جلاوگیری      

 توان به شرح ذیل بیان نمود:نماید را می

اولاً شکوفایی و پیشرفت و همچنین عادم تارک کاار     -1

عناوان  ها بهعنوان یک مفهوم قابل بحث در سازمانبه

تارین عامال در رسایدن باه اهاداف ساازمانی و       مه 

قاع باه   عملکرد هرچاه بهتار و ارازاه خادما  باه مو     

 بیماران مطرح است.

ثانیا با عنایت بار مطالعاا  پیشاین عادم رضاایت از       -2

نیازهای روانشاناختی باا پیامادهایی همچاون تارک      

شغل، عملکرد شغلی پایین ارتبااط دارد و از آنجاایی   

که نیروی انسانی در این سازمان با عنایت بر موقعیت 

گااار  رثیأترین عوامل تا کاری و نوع شغل آنان از مه 

بر حفا  جاان عماوم ماردم مطارح هساتند میا ان        

برآورده شدن نیازهای روانشناختی آناان یاک نقاش    

عنوان یک ضرور  مطرح است تا این مه  داشته و به

کارکنان بتوانند با انگی ه باالاتری باه ماردم خادمت     

 کنند.

ثالثا آموزش و توسعه این کارکناان و تحقیاق دربااره     -3

ان در راسااتای چگااونگی اسااتفاده از نقاااط قااو  آناا

هاای  شکوفایی و پیشرفت شغلی همچنان از ضارور  

مه  این سازمان بوده و در این راستا خلاء مطالعااتی  

 دارد. زیادی وجود

بر همین اساس در مطالعه حاضر، محقق ارازه یک مدل     

ثر بار عادم تارک شاغل و شاکوفایی      ؤیکپارچه از عوامل م

ن در طراحای  منظور یااری رسااندن باه مادیرا    کارکنان به

ثر و مرتبط با نیازهای کارکنان ؤناشی از شناخت اقداما  م

گرفته است و در ایان  ر عنوان یک ضرور  در نظخود را به

مطالعاتی موجود  مطالعه سعی داشته تا با اهمیت این خلاء

 در مطالعا  گاشته نتایج مفیدی را ارازه نماید.

 ادبیات پژوهش

 شودمی اطلاق اییهفعالیت همه به توسعه و آموزش

 مربوط دانش و مهار  کارمندان، و مدیران آن طریق از که

-جنباه  بررسای  منظاور  هب .بخشندمی بهبود را خود کار به
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 هاا، شارکت  در توساعه  و آموزشی هایفعالیت مختلف های

 متغیار  هشات  شامل که جمعی آموزش شد  شاخص یک

 ارک رسمی،غیر و رسمی توسعه، آموزش و آموزش با مرتبط

 پرداخات  آموزشای،  کماک  شاغلی،  گاردش  تی ، بر مبتنی

 یادگیری و کل کیفیت مدیریت اقداما  عملکرد، بر مبتنی

 ثر و تبیاین ؤما  عوامال  .گاردد می محاسبه انجام هستند، با

 و "ایزمینااه متغیرهااای" دسااته دو در بااالقوه کننااده

 ایزمیناه  عوامال  .گیرناد مای  قارار  "ساازمانی  متغیرهای"

 در تغییار  کنتارل،  ماهیت شرکت، اندازه و سن: از عبارتند

 متغیار  دو از ساازمانی  کسب و کار. عوامل بخش و اشتغال

 توساعه  و آموزش برای سازمانی حمایت .است شده تشکیل

 (.2017 ،نویی)آموزش  ارازه برای مدیر/  صاحب نگرش و

 در انسااانی منااابع توسااعه متخصصااان و هاااسااازمان

-انساانی باه   منابع ثرؤم عهتوس و آموزش اجرای و مدیریت

 هاا چاالش  از وسایعی  طیاف  سازی، باا  جهانی جوّ در ویژه

 سارمایه  اهمیات  باا  فناوری، جدید انقلاب و اندمواجه شده

 و فنای  آماوزش  انساانی،  مناابع  بر توساعه  اقدام در انسانی

شاود.  آنهاا آغااز مای    زبانی و ارتباطی هایمهار  همچنین

 هاای ویژگای  عناوان باه  نی  انسانی منابع انگی ه و یادگیری

 شاده  توصایف  انساانی  مناابع  توساعه  مؤثر هایشیوه مه 

همراساتا   نی  کار نیروی جمعیتی تغییر این، بر علاوه .است

 در گاااری سارمایه  و سازمان انسانی منابع هایاستراتژی با

هاای توساعه   انسانی نیا  بار شایوه    منابع توسعه و آموزش

 مناابع  توساعه  در اصلی عامل .گااردمی تأثیر منابع انسانی

 ساازمان  یاک  در انساانی  سارمایه  یاا  انسانی منابع انسانی،

 (. 2017، 1است )رولاند و همکاران

 یتامن یرتأث یبررس( به 1396) یا و همکارانشنی رح

 یادگی تن درها   ۀواساط  ترک خدمت بهر ب یو استقلال شغل

پاژوهش   های ی پرداختند. یافتهدولت یها در سازمان یشغل

شااده باار    درک یو اسااتقلال شااغل  یااتشااان داد امنن

 ینکاه ا یگرد یجدارد. از نتا یمثبت یرتأث یشغل یدگیتن دره 

باه   یال بار تما  یات، استقلال و امن ی،شغل یدگیتن اثر دره 

نقاش   ،یان ترک خدمت کارکنان معنادار است. عالاوه بار ا  

 .یدرس ییدبه تأ ی ن یشغل یدگیتن واسط دره 

ثیر اشاتیاق و  أتا ( 1396اران )و همک زاده بافقیملک

شایستگی کارکنان بر تمایل به ترک شغل با نقش میانجی 

روش را مورد مطالعه خاویش قارار دادناد.    نگرش کارکنان 

پژوهش از نوع همبستگی بود. تحلیل معادلا  ساختاری از 

                                                 
1
 Rowland et al.  

هاا بیاانگر   استفاده شد. نتایج تحلیل داده Amos اف ارنرم

جیگر رابطاه باین اشاتیاق    که رضایت شاغلی میاان   بودآن 

 کارکنان بر تمایل به تارک شاغل و میاانجیگر رابطاه باین     

باشاد.  شایستگی کارکنان بار تمایال باه تارک شاغل مای      

همچنین نتایج نشاان داد کاه تعهاد ساازمانی میاانجیگر،      

رابطه بین اشتیاق کارکناان بار تمایال باه تارک شاغل، و       

باه تارک   میانجیگر رابطه بین شایستگی کارکنان بر تمایل 

نتاایج نشاان داد کاه رضاایت     ، باشاد. در نهایات  شغل نمی

 .ثیر مثبت و معناداری داردأشغلی بر تعهد سازمانی ت

رابطااه ( بااه مطالعااه  1396ی و همکااارانش )اشاارف

به ترک خدمت معلمان با نقاش   یلاستعداد و تما یریتمد

شاامل   یجامعاه آماار  ی پرداختند. شغل یدلبستگ یانجیم

دوم متوسااطه شااهر تهااران بااه تعااداد  دوره یااراندب یااهکل

 ینبود که از ب 1394-1395 یلینفر در سال تحص 10656

 یا خوشااه یتصااادف یاری گ نفاار باه روش نمونااه  370آنهاا  

 یریتکاه ماد   بوداز آن  یپژوهش حاک یجانتخاب شدند. نتا

 یا با نقش واسطه یرمستقی و غ ی صور  مستق استعداد به

. باشد یخدمت اثرگاار مبه ترک  یلبر تما یشغل  یدلبستگ

باه تارک خادمت     یال بر تما ی ن یشغل یدلبستگ ینهمچن

 دارد. یتوجه قابل یرتأث

توسااعه ( آمااوزش و 1397یاا  و همکاااران ) ررنااگ

 یانجیخدمت داوطلبانه با نقش م  به ترک یلکارکنان و تما

اقااداما  اسااتخدام را مااورد مطالعااه قاارار دادنااد.   یااتقابل

بار   داریام اثرا  متفاو  و معنا هرکدا ای،توسعهآموزش و 

 یان، ا بار   دارناد. افا ون   یرونای و ب یدرونا  استخدام یت قابل

 ل باه تارک  یا بر تما یشتریب یرتأث یرونی،ب استخدام  یتقابل

دارد.  یدرونا  اساتخدام  یات  خدمت داوطلبانه نسبت به قابل 

که از توسعه کارکنان خود هراسان هساتند، بهتار    یرانیمد

و اساتقلال کارمناد توجاه     یق شاغل است بر آموزش، سواب

  ر باه تارک  تا کم ایاقداما  توساعه  ینا یراز داشته باشند؛

 ایاقاداما  توساعه   کاه  یتاا زماان   شاوند یخدمت منجر ما 

 یشاغل  یات و مأمور یشغل سازییغن ی،گردش شغل متوجه

 باشد.

 وابساتگی  یانقش واساطه ( به مطالعه 1398ی )زارع

 یااتواده و حماخااان -تعااارک کااار یندر رابطااه باا یشااغل

تارک خادمت در کارکناان     یات ادراک شاده باا ن   یسازمان

اساتفاده از پرسشانامه تعاارک     اها بدادهی پرداختند. نظام

 یات ن یااس (، مق1996و همکااران،   میرنت)خانواده  –کار 

(، پرسشانامه  1991 چاتمن و کالدول، یلی،)اور ترک شغل
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 یااتامه حمان( و پرسشاا1982 )کاانونگو، ی شااغل وابساتگی 

( 1997و همکااااران،  گااارری نب)ا ادراک شاااده یساااازمان

 -تعاارک کاار   ی نشاان داد اثار مساتق    یجشد نتا یگردآور

تعااارک  ی و اثاار مسااتق تاارک خاادمت یااتخااانواده باار ن

تارک خادمت مثبات معناادار؛ اثار       یات کاار بار ن  -خانواده

ترک خدمت(  یتادراک شده بر ن یسازمان یتحما ی مستق

 یترک خادمت منفا   یتبر ن یشغل وابستگی ی و اثر مستق

 یانشان داد که نقش واسطه یجنتا ین،معنادار است. همچن

ترک  نیت و خانواده –تعارک کار ۀرابط در یشغل وابستگی

 یشاغل  وابستگی یااما نقش واسطه یست،خدمت معنادار ن

ترک خدمت معناادار   یتکار و ن -تعارک خانواده ۀدر رابط

 یانقااش واسااطه نشااان داد کااه یجنتااا، یااتاساات. در نها

شاده و    ادراک یساازمان  یات حما ۀدر رابط یشغل وابستگی

 ترک خدمت معنادار است. یتن

( در کااار خااود مکانیساا   2015) 1عبیااد و همکاااران     

میانجی استقلال در کار بین حمایت سازمانی ادراک شاده،  

رفتار کار نوآورانه و قصد تارک کاار را ماورد مطالعاه قارار      

بار   یسلساله مراتبا   یخطا  ساازی مدلاز  با استفادهدادند. 

، یافا ار نارم  پایگااه  یاک کارمند از  147 ینمونه واقع یرو

اساتدلال شاده   هماه اههاارا     یهمه جانبه برا یبانیپشت

محال   میانجی استقلال در یس محور، از جمله مکان یتئور

 باه  داریامعنا مطالعه باه طاور    ینا یهاد. یافتهش یداکار پ

 "مفهااوم  توسااعه بیشااتربااه  یااژهودرک بهتاار رفتااار و بااه

در ایان مطالعاه پیامادهای     .نماود کمک  "در کاراستقلال 

نظری و عملی برجسته استقلال کارکناان مشااهده شاد و    

 های تجربی آتی ارازه گردید.    هایی برای بررسیدستورالعمل

ثیر أ( باه بررسای تا   2017) 2کوزومانیگروم و همکااران      

به کاار بارای قصاد تارک کاار      دهی، توسعه و تعهد پاداش

-کارکنان فروشگاه پوشاک با رضاایت از زنادگی کااری باه    

باه   یاری گروش نموناه عنوان یک متغیر واسطه پرداختند. 

 87هدفمند باود. نموناه ماورد اساتفاده      یریگروش نمونه

و  یاه مورد اساتفاده، تج   یلو تحل یهروش تج . کارمند بود

 و یفیتوصا  یآماار  یال و تحل یاه ، شاامل تج  یکم یلتحل

، دهای پااداش آزماون،   یجاسااس نتاا  ر با  .بود یرمس یلتحل

و قصاد   یکاار  یاز زنادگ  یترضاا  کار بر و تعهد به توسعه

 یرهامس ینا یلبا توجه به تحلاثرگاار است.  انکنترک کار

، تارک کاار  قصاد   بار  یرتاأث  حداقل یرکه مسمشخص شد 

                                                 
1
 Abid et al 

2
 Kusumaningrum et al 

دهی نسبت به قصد ترک کار از طریق رضایت مسیر پاداش

 زندگی کاری است.  از

( در کااار خااود بااه مطالعااه روابااط بااین 2017) 3زیپااا     

آمااوزش و توسااعه، تعهااد سااازمانی و قصااد تاارک کااار در 

-جماع  یبارا ها در تایوان پرداختند. در این راساتا  شرکت

اساتفاده شاد. نموناه     یمایشای ها از پرسشنامه پداده یآور

 یهاا وشاز ر یقتحق ینکارمند بود در ا 277 یمورد بررس

 یهاا داده یال و تحل یهتج  یاستفاده شد. برا یکم یقتحق

 یجاساتفاده شاد. نتاا    SPSSافا ار  شده از نارم  یآورجمع

-یما  یرتأث ینشان داد که آموزش و توسعه بر تعهد سازمان

دهاد. عالاوه   یرا کاهش ما  قصد ترک کار کارکنانگاارد و 

 یمنفا  یرتاأث  بر قصاد تارک کاار    ی ن ی، تعهد سازمانینبر ا

ثیرا  میاانجی  أ( به مطالعه تا 2017) 4سون و سانگ . دارد

خودکارآمدی در رابطاه باین شایساتگی ارتبااطی در تای       

پ شکی و قصد ترک کار در پرستاران بیمارستان پرداختند. 

و  تارک کاار  ، قصاد  یارتبااط  شایستگی ینروابط ب یابیارز

یاک رابطاه منفای باین شایساتگی       هانمونه یخودکارآمد

قصد ترک کار، یک رابطه مثبت بین شایساتگی   ارتباطی و

ارتباااطی و خودکارآماادی و یااک رابطااه منفاای بااین      

میاانجی   یرتاأث خودکارآمدی و قصد ترک کار را نشان داد. 

قصاد   و یارتبااط  شایساتگی  ینبا  هدر رابطا  یخودکارآمد

 میااانجی یرو تااأث میااانجی شاادطااور کاماال بااه تاارک کااار

باا بهباود    یدکارآماد خو یشدار بود. اف اامعن یخودکارآمد

 تارک کاار  طاور ماؤثر قصاد    به توانست یارتباط یستگیشا

 د.ارا کاهش د پرستاران

( پژوهشی را با عنوان استرس 2017) 5یشی و لودهیقر    

ثیر آن بر انگی ه، توسعه کاار و قصاد تارک کاار     أشغلی و ت

زا در اساترس  عوامال  از وجاود  یحاک یجنتاتدوین نمودند. 

و ماورد   یتدر اولو شانیتا با توجه به اهمبود. آنه استادان

 استاداندر  یاسترس شغل یفبحث قرار گرفتند. علاز  ضع

 یساه در مقا داریاهای معنیافتهها مشاهده شد که دانشگاه

 یزا شاغل باردن عوامال اساترس    یناز با  .باود  یادب مروربا 

 یاد با اساتادان  یروانشاناخت  یهاا شده و آموزش ییشناسا

 یور بهاره  یشاف ا یبرا یسطح کاف تا یردگمورد توجه قرار 

   .به دست آید بهتر

ای بااه بررساای ( در مطالعااه2019محومااد و روثماان )    

و قصاد   شاکوفایی استفاده از نقاط قو ، آموزش و توسعه، 

                                                 
3
 Zepa 

4
 Son & Sung 

5
 Qureshi & Lodhi 
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ی روانشاناخت  یااز از ن یترضاا  گاری واساطه  ثیرا أتا ترک: 

اساتفاده از نقااط   ها نمایانگر ایان باود کاه    پرداختند. یافته

یت و رضاا  یساتگی بار اساتقلال، شا   یمیمساتق  یرقو  تأث

آماوزش و توساعه    داشات.  یان دانشگاهکنکار مندیرابطه

عالاوه بار    داشاتند.  از اساتقلال  یتبر رضا یمیمستق یرتأث

از استقلال، استفاده از نقاط قو  و آماوزش و   یت، رضاینا

کاه   یداشات، در حاال   شکوفایی بر یمیمستق یرتوسعه تأث

 یرتاأث  یز اساتقلال و آماوزش و توساعه ناکااف    ا یت ک رضا

اساتفاده از نقااط قاو  و     قصد ترک داشات.  بر یمیمستق

باار  یرمسااتقیمیغ یرا آمااوزش و توسااعه، تااأث ینهمچناا

 داشت. از استقلال یترضا یقو قصد ترک از طر شکوفایی

   روش پژوهش

 گاردآوری  نظر از کاربردی و ،مطالعه حاضر از نظر هدف    

 پاژوهش  باشاد. همچناین  مای  پیمایشای  ر صاو به هاداده

 طبقاه  از و توصایفی  صاور  به ،تحقیق روش نظر از حاضر

جامعه آماری مطالعه را کارکنان مرک   .باشدمی همبستگی

های پ شاکی اساتان گایلان باه     مدیریت حوادث و فوریت

منظاور  دهند. در این تحقیق باه نفر تشکیل می 471تعداد 

صاور   هرماول کاوکران با   تعیین حج  نموناه آمااری از ف  

 . شده استتصادفی ساده استفاده 

 

 مدل ساختاری تحقیق
مدل فوق برگرفته از مدل مفهومی در مطالعه محومد و     

تواند در فرایند اجرای ایان  باشد که می( می2019روثمن )

 پژوهش مطرح گردد.  

 

 
 مدل مفهومی تحقیق  -1شکل 

 اهداف تحقیق 
 هدف کلی

توسعه و  اساتفاده از نقااط قاو  بار      -موزشآ ریثأتتعیین 

از  تیرضاا  یگرو قصد ترک شغل با نقش واسطه ییشکوفا

 ی.روانشناخت ازین

 اهداف فرعی

 ثیر استفاده از نقاط قو  بر استقلال شغلی.أتعیین ت -1

 ثیر استفاده از نقاط قو  بر شایستگی.أتعیین ت -2

 ثیر استفاده از نقاط قو  بر ارتباط.أتعیین ت -3

 ثیر آموزش و توسعه بر استقلال شغلی.أتتعیین  -4

 ثیر آموزش و توسعه بر شایستگی.أتعیین ت -5

 ثیر آموزش و توسعه بر ارتباط.أتعیین ت -6

 ثیر استقلال شغلی بر شکوفایی شغلی.أتعیین ت -7

ثیر استقلال شغلی بر قصد ترک شغل أتعیین ت -8

 کارکنان.

 ثیر شایستگی بر شکوفایی شغلی.أتعیین ت -9

 ستگی بر قصد ترک شغل کارکنان.ثیر شایأتعیین ت  -10

 ثیر ارتباط شغلی بر شکوفایی شغلی.أتعیین ت  -11

ثیر ارتباط شغلی بر قصد ترک شغل أتعیین ت  -12

 کارکنان.

 ی تحقیقها هیفرض
H1ثیر أ: استفاده از نقاط قو  بر استقلال شغلی ت

 معناداری دارد.

H2ثیر معناداری أ: استفاده از نقاط قو  بر شایستگی ت

 دارد.

H3: ثیر معناداری دارد.أاستفاده از نقاط قو  بر ارتباط ت 

H4ثیر معناداری أ: آموزش و توسعه بر استقلال شغلی ت

 دارد.

H5ثیر معناداری دارد.أ: آموزش و توسعه بر شایستگی ت 

H6ثیر معناداری دارد.أ: آموزش و توسعه بر ارتباط ت 
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H7ثیر معناداری أ: استقلال شغلی بر شکوفایی شغلی ت

 رد.دا

H8ثیر أ: استقلال شغلی بر قصد ترک شغل کارکنان ت

 معناداری دارد.

H9ثیر معناداری دارد.أ: شایستگی بر شکوفایی شغلی ت 

H10ثیر أ: شایستگی بر قصد ترک شغل کارکنان ت

 معناداری دارد.

H11ثیر معناداری أ: ارتباط شغلی بر شکوفایی شغلی ت

 دارد.

H12ثیر أکارکنان ت : ارتباط شغلی بر قصد ترک شغل

 معناداری دارد.

 های پژوهشیافته

پرسشانامه   ، حاضار  تحقیاق   در   عا لااط  گردآوری اب ار     

 پرسشانامه   بساته   یاک  طریاق   از  تحقیق   این  هایداده  بود.

  با : استفاده از نقاط قو  پرسشنامه پنج   شامل  که استاندارد 

 24  باا  وانشاناختی  رضایت از نیازهای بنیادین ر  ؛الؤس 13

بُعد: استقلال، شایستگی، ارتبااط(؛ آماوزش و    3در ) الؤس

بُعد یادگیری  2ال در )ؤس  10 ال؛ شکوفاییؤس 4 توسعه با

ه دست آمده باشد، بال، میؤس 3و نشاط(؛ قصد ترک شغل 

 آمده است. 1است که در جدول شماره 

 هاپرسشنامهالا  و منابع به تفکیک هر یک از ؤمتغیرها، س -1جدول
 منبع پرسشنامه تعداد سؤالا  PLSاف ار کد در نرم ابعاد متغیر

 (2019) محومد و روثمن سوال SU 13 ---- استفاده از نقاط قو 

رضایت از نیازهای بنیادین 

 روانشناختی

 (2019) محومد و روثمن سوال Aut 8 استقلال

 (2019) محومد و روثمن سوال Com 8 شایستگی

 (2019) محومد و روثمن سوال Rel 8 ارتباط

 (2019) محومد و روثمن سوال TD 4 ---- آموزش و توسعه

 شکوفایی
 (2019) محومد و روثمن سوال Lea 5 یادگیری

 (2019) محومد و روثمن سوال Vit 5 نشاط

 (2019) محومد و روثمن سوال Leav 3 ---- قصد ترک شغل

 :ارازه شده است 2در جدول شماره روایی و پایایی هر یک از متغیرهادست آمده برای ه در ادامه نتایج ب
 

 هاپایایی و روایی به تفکیک هر یک از پرسشنامه -2جدول 

 AVE  روایی همگرا 
 پایایی ترکیبی

Composite Reliability 

 آلفای کرونباخ/ پایایی

Cronbachs Alpha 

 0.922364 0.936839 0.650881 استقلال

 0.887492 0.910580 0.561026 شایستگی

 0.820902 0.893075 0.735847 قصد ترک شغل

 0.910792 0.933347 0.736894 یادگیری

 0.910977 0.927798 0.617048 ارتباط

 0.928010 0.937918 0.539017 استفاده از نقاط قو 

 0.979126 0.984629 0.941245 آموزش و توسعه

 0.822860 0.876095 0.586572 نشاط

  

بالاتر  شود مقدار روایی همگراطور که مشاهده میهمان    

  گ ارش شده است. 7/0و مقدار پایایی بالاتر از  5/0از 

 

 ها آزمون تعیین نحوه توزیع داده

 هااا از آزمااون منظااور تعیااین نحااوه توزیااع داده  بااه     

کولماوگروف و همچناین شااپیرو ویلاک بهاره      -اسمیرنوف

این آزماون از دو فارک آمااری بهاره     در  ه استگرفته شد

در بخاش متغیرهاای    نرمالیته شود. نتایج آزمونگرفته می

گ ارش شده است. در صاورتی   3پژوهش در جدول شماره 
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هاا از  که سطح معناداری گ ارش شاده بارای ایان آزماون    

هاا از  ساازد کاه داده  کمتر باشد مشاخص مای   05/0مقدار 

بر همین اساس بایاد از   نرمالی برخوردارند وهای غیرتوزیع

هااای ناپارامتریااک همچااون آزمااون همبسااتگی   آزمااون

 اسپیرمن برای تعیین رابطه میان متغیرها بهره گرفت.

 (n=226 )های نرمالیته نتایج آزمون -3جدول 

  
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 0/000 226 0/906 0/000 226 0/145 استفاده از نقاط قو 

 0/000 226 0/853 0/000 226 0/211 استقلال

 0/000 226 0/880 0/000 226 0/190 شایستگی

 0/000 226 0/888 0/000 226 0/191 ارتباط

 0/000 226 0/874 0/000 226 0/188 رضایت از نیازهای بنیادین روانشناختی

 0/000 226 0/842 0/000 226 0/280 آموزش و توسعه

 0/000 226 0/884 0/000 226 0/210 یادگیری

 0/000 226 0/921 0/000 226 0/148 نشاط

 0/000 226 0/897 0/000 226 0/162 شکوفایی

 0/000 226 0/902 0/000 226 0/187 قصد ترک سازمان

 

باشد مشخص می 3طور که در این جدول شماره همان     

 05/0مقادار معیاار یعنای     مقدار سطح معناداری آزمون از

 (.  p<0.05) باشدکمتر می

 

 تجزیه و تحلیل استنباطی 
های اساتنباطی در مطالعاه حاضار در دو بخاش     تحلیل    

اند: در ابتدا به تعیین همبستگی میاان متغیرهاا   انجام شده

ساازی  در اداماه نیا  از طریاق مادل      شاده اسات.  پراخته 

مادل   ج زای  اختاری به روش حاداقل مربعاا   معادلا  س

که در این پژوهش ارازه شده است از نظار بارازش    مفهومی

تا تعیین گردد که آیاا مادل    گرفتهمدل مورد بررسی قرار 

ییاد شاده دارای   أارازه شده در این مطالعه جدا از رواباط ت 

مدل ساختاری مناسبی نی  بوده است )مسایرهای مبتنای   

 گااااری دارای ضااریبرثیأباار فرضاایا  از نظاار میاا ان تاا 

باشند و یاا خیار(. در ایان مطالعاه     رگرسیون معناداری می

تمایلا  رفتااری آیناده مشاتری.    ند از: متغیر وابسته عبارت

شود تا متغیار  ثیر آن متغیر باعث میأدر این حالت می ان ت

دیگر، غیرمعناادار گاردد کاه حاصال از بررسای هم ماان       

 متغیرها در قالب یک مدل است. در مطالعه حاضر از روش 

PLS یاابی معاادلا    خلاف مدل بر شده است.ره گرفته به

 ساختاری مبتنی بر کوواریانس، کمترین مجاورا  ج زای 

(PLS)  باار بیشااترین واریااانس تبیااین شااده متغیرهااای

وسیله متغیرهای مستقل بجای باز تولید ماتریس هوابسته ب

 .کوواریانس تجربی تمرک  دارد

 

 

  

 بررسی روابط میان متغیرها 
در این بخش روابط میان هر یک از متغیرهای پاژوهش      

نشاان   ضاریب  ایان  مورد بررسی قرار گرفته اسات. مقادار  

 از یکناوا  تاابعی  صاور  باه  متغیار  یک بیان دهنده قابلیت

 اتفاق زمانی( -1 یا+ 1) کامل همبستگی. است دیگر متغیر

 نتاایج  .باشد دیگر متغیر از یکنوا تابعی متغیری که افتد می

متغیرهای مدل، در جدول شاماره   میان همبستگی ضریب

 گ ارش شده است. 4
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 (n=226 )متغیرها  میان همبستگی نتایج ضریب -4جدول 

 
استفاده از 

 نقاط قوت

آموزش و 

 توسعه
 شکوفایی ارتباط شایستگی استقلال

قصد ترک 

 سازمان

             1/000 استفاده از نقاط قوت

           1/000 **0/598 آموزش و توسعه

         1/000 **0/611 **0/749 استقلال

       1/000 **0/825 **0/630 **0/769 شایستگی

     1/000 **0/706 **0/670 **0/543 **0/872 ارتباط

   1/000 **0/704 **0/837 **0/792 **0/655 **0/778 شکوفایی

 1/000 **0/752- **0/549- **0/797- **0/865- **0/543- **0/678- قصد ترک سازمان

 باشد.درصد می 99**  معناداری در سطح اطمینان 
 

)جا    شود در تمامی متغیرهاطور که مشاهده میهمان     

متغیر وابسته یعنی قصد ترک سازمان(، همبستگی مثبات  

هااای پااژوهش (. یافتااهP<0.01و معناااداری وجااود دارد )

آماوزش و  ، از نقااط قاو   اساتفاده  دهد که میان نشان می

یی باا متغیار   شاکوفا و  ارتباطی، ستگیشا، استقلال، توسعه

، -678/0میا ان   قصد ترک نیروی انساانی باه ترتیاب باه    

 -725/0و  -549/0، -797/0، -865/0، -543/0

همبستگی منفی معناداری وجود دارد. در ادامه رابطه میان 

راکنش متغیرها در مسیرهای اصلی مدل از طریق نمودار پا 

 مورد بررسی قرار گرفته است. 2مطابق با شکل شماره 

 

 
 نمودار پراکنش میان متغیرهای پژوهش -2شکل 

 

کلیاه متغیرهاای    میاان  پاراکنش  با عنایت باه نماودار       

توان مشاهده نماود کاه یاک رابطاه خطای و      پژوهش، می

معکوس در بین متغیرهای این مطالعه با متغیر قصد تارک  

باا   شاود طاور کاه مشااهده مای    د دارد. همانسازمان وجو

استفاده از نقاط قو ، آموزش و توساعه، اساتقلال،    اف ایش

قصاد   ریمتغیی مقدار نمرا  در ارتباط و شکوفا ،یستگیشا

-تری قرار میدر سطح پایین بیبه ترت یانسان یرویترک ن

اساتفاده از نقااط قاو ،    دهد کاه  گیرد. این مه  نشان می

 ییارتبااط و شاکوفا   ،یستگیاستقلال، شاآموزش و توسعه، 

در  یانساان  یرویا قصاد تارک ن   شوند کهدر عمل باعث می

ثیر میاان  أتا  تری قرار گیرد. در اداماه ضارایب  سطح پایین

گیاری از  متغیرهای پژوهش بر اساس مدل مفهومی با بهره

سازی معادلا  ساختار )در دو بخاش تحلیال عااملی    مدل

 ررسی قرار گرفته است.یید و تحلیل مسیر( مورد بأت

-تحلیل عاملی تأییدی )بارهای عاملی در مدل اندازه

 گیری(

بارهااای عاااملی از طریااق محاساابه مقاادار همبسااتگی      

شود که اگار  های یک سازه با آن سازه محاسبه میشاخص
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شاود، مؤیاد ایان     4/0این مقدار برابر و یا بیشتر از مقادار  

هااای آن از مطلااب اساات واریااانس بااین سااازه و شاااخص

گیری آن سازه بیشتر باوده و پایاایی   واریانس خطای اندازه

باشاد. بعاد از   گیری قابل قبول مای در مورد آن مدل اندازه

هاای پاژوهش   تعیین تحلیل عاملی تأییدی هر یک از سازه

به بررسی مدل ساختاری از طریق ارازه مدل تحلیل مسایر  

لی پرداختااه شااده اساات. در صااورتی کااه در تحلیاال عااام

حاصال   96/1تأییدی مقاادیر ضارایب معنااداری باالاتر از     

های پژوهش باه خاوبی   توان بیان داشت که سازهگردد می

شاوند و  های آشاکار سانجش و تبیاین مای    توسط شاخص

 باشد.  سازی میسر میامکان مدل

-الف( تحلیل عاملی تأییدی در نقاط قوت و آموزش

 توسعه  

-نقااط قاو  و آماوزش    گیریدر شکل ذیل مدل اندازه    

توسعه  با ضرایب بارهای عاملی آورده شاده اسات. شاایان    

توساعه از ساه خارده    -ذکر است که نقاط قاو  و آماوزش  

مقیاس تشکیل شده است که در تصویر ذیل به شاکل هار   

 های مج ا نمایش داده شده است.یک از سازه

  

 معناداری ضرایب بار عاملی-توسعه  -نقاط قو  و آموزشب(  ضرایب بارهای عاملی-توسعه  -الف(نقاط قو  و آموزش

 توسعه-گیری )بار عاملی و معناداری( در نقاط قو  و آموزشمدل اندازه -3شکل 
 

گیاری  با توجه به نتایج گا ارش شاده در مادل انادازه         

تاوان  مای  توساعه -نقاط قو  و آموزشهای مربوط به سازه

در هار شااخص آشاکار    های مورد نظر بیان داشت که سازه

باشاد و ایان مها     مای  4/0خود، دارای بار عاملی باالاتر از  

هاای  گری مناسب سازه مورد نظر از طریاق شااخص  تبیین

دهد. علاوه بر این، در سامت چاش شاکل    آن را  نشان می

ها( را گیری )سازههای اندازهتوان ضرایب معناداری مدلمی

ودن مقادار ضارایب   مشاهده نمود که با عنایت به باالاتر با  

، معناداری بارهای عاملی ماورد تأییاد   96/1برآورد شده از 

 قرار گرفته است.

 

ب( تحلیل عاملی تأییدی در استقلال، شایستتیی و  

 ارتباط    

عنااوان متغیرهااای بااه اسااتقلال، شایسااتگی و ارتباااط     

اناد. در  میانجی در مطالعه حاضر مورد بررسی قارار گرفتاه  

گیری استقلال، شایستگی و ارتبااط باا   همدل انداز 4شکل 

 ضرایب بارهای عاملی آورده شده است.
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 معناداری ضرایب بارعاملی-ب( استقلال، شایستگی و ارتباط   ضرایب بارهای عاملی-الف( استقلال، شایستگی و ارتباط  

 ارتباط استقلال، شایستگی وعاملی و معناداری( در ر گیری )بامدل اندازه -4شکل 
 

مقدار ضرایب بارهای عاملی در تحلیال عااملی تأییادی        

 4/0ب رگتر از مقادار   استقلال، شایستگی و ارتباطدر سازه 

گا ارش شاده    96/1بوده و ضریب معناداری آنها ب رگتر از 

-گیاری در ساازه  است. این مه  برازش مناسب مدل اندازه

( را تأییاد  )برازش ج زی استقلال، شایستگی و ارتباطهای 

 نماید.    می

 ج( تحلیل عاملی تأییدی در شکوفایی و قصد ترک شغل  

گیاری متغیار شاکوفایی و قصاد     در شکل ذیل مدل انادازه 

ترک شغل  با ضرایب بارهای عاملی و معناداری آنهاا آورده  

 شده است.

  

 معناداری ضرایب بارعاملی -شغل  شکوفایی و قصد ترک ب(  ضرایب بارهای عاملی-شکوفایی و قصد ترک شغل  الف( 

 شکوفایی و قصد ترک شغلعاملی و معناداری( در ر گیری )بامدل اندازه -5شکل 
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تاوان  می 5با توجه به نتایج درج شده در شکل شماره      

هاای  های این پژوهش از مادل بیان داشت که تمامی سازه

هماین   اند. بار گیری با برازش مطلوبی برخوردار بودهاندازه

اساس در ادامه به بررسی مدل سااختاری و تحلیال مسایر    

 پرداختااه شااده کااه در آن بااه بررساای ضاارایب تعیااین و 

 همچنین ضرایب مسیر پرداخته شده است.

 مدل تحلیل مسیر

در ایاان بخااش بااه بررساای ضاارایب میااان متغیرهااای      

پااژوهش پرداختااه شااده اساات کااه بااه آنهااا ضاارایب اثاار  

گاردد. در  اطالاق مای   متغیرهاا  رگرسیون در روابط میاان 

 ضرایب اثر رگرسیون نمایش داده شده است. 6 شکل

 
 پژوهش تحلیل مسیر )ضریب اثر رگرسیون( در مدل مفهومی -6شکل 

 

دهد که در دست آمده در این بخش نشان میه نتایج ب     

تمامی موارد یعنی در تمامی مسایرهایی کاه نماایش داده    

گا ارش   4/0سایون باالاتر از   شده است مقدار ضاریب رگر 

ثیرپاایری  أشده است کاه نشاان دهناده مناساب باودن ت     

متغیرها بوده است. در این میان تنها مسیر میان رضاایت و  

 را گ ارش نموده است.  4/0اعتماد کمتر از 

شایان ذکر است علاوه بر ضرایب مسیر که نتایج مهمای را  

یا  اشااره   توان به ضریب تعیین نبه همراه داشته است، می

هاا باه   داشت که از طریاق مقاادیر عاددی در درون ساازه    

توان بیاان  می 6نمایش گااشته شده است. مطابق با شکل 

ل باار روی عااواملی کااه در ایاان مااد داشاات کااه مجموعااه

باه   توانناد ثیرگاار بودند، میأتشکوفایی و قصد ترک شغل 

شکوفایی درصد از تغییرا   1/80و  2/62می ان   ترتیب به

را تبیاین نمایناد. نتاایج مادل اعاداد      صد تارک شاغل   و ق

 باشد:به شرح ذیل می 7معناداری در شکل شماره 
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 tمدل ترسی  شده پژوهش همراه با ضرایب معناداری  -7شکل 

 

دهد که در تمامی مسیرها، مقدار ضریب نتایج نشان می    

مه  نشاان دهناده    بوده است. این 96/1معناداری بالاتر از 

یید أمسیرها فرضیا  مربوطه مورد ت آن است که در تمامی

توساعه   -نقاط قو  و آماوزش ، قرار گرفته است. به عبارتی

ثیر مثبتی دارد و أبر روی رضایت از نیازهای روانشناختی ت

خود رضایت از نیازهاای روانشاناختی نیا  بار روی     ۀ به نوب

سازمان، باه ترتیاب    شکوفایی و قصد ترک نیروی انسانی از

 ثیر مثبت و منفی دارد.  أدارای ت

ارازه شده  5 یید و یا رد فرضیا  پژوهش در جدولأنتایج ت

 است. 

 یید و یا رد فرضیا أنتایج ت -5جدول 

 نتیجه فرضیه فرضیه

H1یید گردیدأت ثیر معناداری دارد.أ: استفاده از نقاط قو  بر استقلال شغلی ت 

H2یید گردیدأت یر معناداری دارد.أثقو  بر شایستگی ت : استفاده از نقاط 

H3یید گردیدأت ثیر معناداری دارد.أ: استفاده از نقاط قو  بر ارتباط ت 

H4یید گردیدأت ثیر معناداری دارد.أ: آموزش و توسعه بر استقلال شغلی ت 

H5یید گردیدأت ثیر معناداری دارد.أ: آموزش و توسعه بر شایستگی ت 

H6یید گردیدأت ثیر معناداری دارد.أزش و توسعه بر ارتباط ت: آمو 

H7یید گردیدأت ثیر معناداری دارد.أ: استقلال شغلی بر شکوفایی شغلی ت 

H8یید گردیدأت ثیر معناداری دارد.أ: استقلال شغلی بر قصد ترک شغل کارکنان ت 

H9یید گردیدأت ثیر معناداری دارد.أ: شایستگی بر شکوفایی شغلی ت 

H10یید گردیدأت ثیر معناداری دارد.أ: شایستگی بر قصد ترک شغل کارکنان ت 

H11یید گردیدأت ثیر معناداری دارد.أ: ارتباط شغلی بر شکوفایی شغلی ت 

H12یید گردیدأت ثیر معناداری دارد.أ: ارتباط شغلی بر قصد ترک شغل کارکنان ت 

 

 ط بررسی نقش میانجی استقلال، شایستیی و ارتبا

دهی به فرضایا  پاژوهش،   منظور پاس در این بخش به    

کاه بارای تعیاین     از آزمون سوبل بهره گرفته شاده اسات  

 شاود. مستقی  متغیرها بکارگرفتاه مای  ثیر غیرأمعناداری ت

ثیر میاانجی یاک متغیار در    أآزمون سوبل برای معناداری ت

، در آزماون ساوبل   رود.رابطه میان دو متغیر دیگر بکار می

آیاد  دست میه از طریق فرمول زیر ب Z-value ک مقداری

تاوان در  مای  1٫96که در صور  بیشتر شدن این مقدار از 
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ثیر میانجی یاک متغیار را   أدرصد معنادار بودن ت 95سطح 

 .  یید نمودأت

 
a: مقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی 

b:  متغیر میانجی و وابستهمقدار ضریب مسیر میان  

: sa  خطای استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر مستقل

 و میانجی

: sb  متغیر میانجی خطای استاندارد مربوط به مسیر میان

 و وابسته

 ارازه شده است: 6 نتایج در جدول

 نتایج فرضیا  با متغیرهای میانجی - 6جدول

 نتایج  a B Sa Sb Z-Value فرضیه

یید گردیدأت 5/36977 0/113 0/058 0/701 0/630 نقاط قو  و شکوفایی نقش میانجی دارد.استقلال کارکنان میان استفاده از    

یید گردیدأت 4/81775 0/146 0/069 0/833 0/630 استقلال کارکنان میان استفاده از نقاط قو  و قصد ترک شغل نقش میانجی دارد.   

یید گردیدأت 9/01203 0/040 0/055 0/811 0/554 میانجی دارد. شایستگی کارکنان میان استفاده از نقاط قو  و شکوفایی نقش   

شایستگی کارکنان میان استفاده از نقاط قو  و قصاد تارک شاغل نقاش میاانجی      

 دارد.
یید گردیدأت 3/63485 0/146 0/099 0/712 0/551   

یید گردیدأت 5/20711 0/076 0/081 0/630 0/546 ارتباط مطلوب میان استفاده از نقاط قو  و شکوفایی نقش میانجی دارد.   

یید گردیدأت 5/74806 0/089 0/070 0/763 0/546 ارتباط مطلوب میان استفاده از نقاط قو  و قصد ترک شغل نقش میانجی دارد.   

دیید گردیأت 5/23182 0/113 0/058 0/701 0/572 توسعه و شکوفایی نقش میانجی دارد. -استقلال کارکنان میان آموزش    

یید گردیدأت 4/67688 0/146 0/069 0/833 0/572 توسعه و قصد ترک شغل نقش میانجی دارد. -استقلال کارکنان میان آموزش    

یید گردیدأت 11/02056 0/040 0/055 0/811 0/723 توسعه و شکوفایی نقش میانجی دارد. -شایستگی کارکنان میان آموزش    

یید گردیدأت 4/02957 0/146 0/099 0/712 0/723 قصد ترک شغل نقش میانجی دارد.و  توسعه –شایستگی کارکنان میان آموزش    

یید گردیدأت 4/39568 0/076 0/081 0/630 0/423 توسعه و شکوفایی نقش میانجی دارد. -ارتباط مطلوب میان آموزش    

یید گردیدأت 4/91688 0/089 0/070 0/763 0/423 قصد ترک شغل نقش میانجی دارد.و  توسعه –ارتباط مطلوب میان آموزش    

 

نقاش واساطه متغیار    با توجه به نتاایج گا ارش شاده         

اساتقلال،  میانجی رضایت از نیازهاای روانشاناختی یعنای    

-شاود. باه  یید قرار گرفتاه مای  أمورد تو ارتباط  یستگیشا

در تماامی ماوارد    96/1طوری کاه مقادار آمااره باالاتر از     

 ت.گ ارش شده اس
 

 گیرینتیجه

-توساعه باه   -در این مطالعه از نقاط قاو  و آماوزش        

عنوان متغیرهای مستقل و رضایت از نیازهای روانشناختی 

-با سه خرده مقیاس یعنی استقلال، شایستگی و ارتباط به

عنوان متغیرهاای میاانجی و دو متغیار شاکوفایی و قصاد      

بررسی قرار عنوان متغیرهای وابسته مورد ترک شغل نی  به

سازی معادلا  ساختای مدل گیری از روشگرفتند. با بهره

بارازش مادل    ،ثیر متغیرها بر روی یکادیگر و در نهایات  أت

شایان ذکار  د. نظری ارازه شده در این پژوهش تعیین گردی

ییاد قارار   أاست که تمامی فرضیا  پژوهش حاضر ماورد ت 

 .گرفته شد

استا پیشانهاد نماود   توان در این راز جمله مواردی که می 

تواند از طریق یک که می فرد و شغلش نیتناسب مطلوب ب

گ ینش اولیه و یا با بررسی وضعیت عملکرد شاغلی فارد و   

های کارکناان صاور  گیارد.    مندیدریافت نظرا  و علاقه

ای گیری از اصل مشارکت تکمیلی؛ یعنی باید به گوناه بهره

 قاو   نقااط  ی کاه همکااران  از نفر چند یا عمل نمود که دو

در کناار یکادیگر    ای دارناد، مشترکی و البته تکمیل کننده

-نمای  کاه  را آنچاه  برای بهبود ارازه آن شغل قرار گیرند و

 ها   کناار  در بیاورناد،  دسات  باه  جداگانه طوربه توانستند

 قاو   حمایت از اساتفاده از نقااط   دیگر کسب کنند. نمونه

دی عمال داده  دلگرمای و آزا  کارکنان به که است هنگامی

نقااط   شود تا وهایف خود را به روشی انجام دهند که بامی

 قو  آنها تناسب خوبی دارد.
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، یمهاد  یا ی، ع و  محماد  ،فرزاناه ، ینهساک  ی،اشرف

به تارک خادمت    یلاستعداد و تما یریترابطه مد، (1396)

، فصالنامه علمای   یشغل یدلبستگ یانجیمعلمان با نقش م
 .162-137(: 1)13، ربیتیهای نوین تاندیشه

، قاسا   ی،اسالام و  یدساع ، ینصارت ، یبرزفر یا،نی رح

بار تارک    یو اساتقلال شاغل   یتامن یرتأث یبررس، (1396)

 یهاا  در ساازمان  یشاغل  یادگی تن  درها   ۀواسط خدمت به

 .357-333(: 2)9 مدیریت دولتی،ی، دولت

، یمصااطف ی،کبوترخااانررنجبااو حساان ، یاا ررنااگ

خاادمت   بااه تاارک  یاالنااان و تماتوسااعه کارک، (1397)

فصلنامه علمای  استخدام،   یتقابل یانجیداوطلبانه با نقش م
 .212-189(: 4)7، پژوهشی مطالعا  رفتار سازمانی

 یدلبساتگ  یانقش واساطه ، (1398)، سلمان ی،زارع

 یااتخااانواده و حما -تعااارک کااار یندر رابطااه باا یشااغل

 تارک خادمت در کارکناان    یات باا ن  ادراک شاده  یسازمان

(: 37)10، فصلنامه فرهنگ مشاوره و روان درماانی ی، نظام

171-198 . 

 سیدمحمد ،طباطبایی بافقی، حسین ،زاده بافقیملک

ثیر اشاتیاق و شایساتگی   أتا ، (1396)، ابراهیمی، علیرضاو 

کارکنان بر تمایل به ترک شغل باا نقاش میاانجی نگارش     

لکوموتیاو   )ماورد مطالعاه: کارخانجاا  تعمیارا      کارکنان

هاای ناوین در مادیریت    اولین کنفرانس ملی اندیشه(، افقب
  .، تهران، دانشگاه عل  و فرهنگکسب و کار
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