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 ابتدایی معلمان مسأله حل مهارت و تدریس کیفیت با معلم اطلاعاتی رابطه سواد

 تهران شهر 12منطقه  
 

 3صفر نواده مریم ،2داودی محمد امیرحسین ،1ریزینب سادات مکبّ

 09/07/1401تاریخ پذیرش:          04/05/1401تاریخ دریافت: 

 چکیده 

 12 منطقه ابتدایی معلمان مسأله حل مهارت و تدریس کیفیت با معلم اطلاعاتی سواد رابطه حاضر، با هدف بررسی پژوهش

. بود همبستگی نوع از توصیفی اجرا شیوه و میدانی ها،ش گردآوری دادههدف پژوهش، کاربردی، رو. تهران انجام شد شهر

 تعداد این از مورگان جدول به توجه با که بوده نفر 604 بر بالغ که تهران شهر 12 منطقه ابتدایی معلمان کلیه آماری جامعه

 سطح سنجش استاندارد پرسشنامه سه پژوهش ابزار. شدند انتخاب نسبی ای طبقه تصادفی گیرینمونه روش بر اساس نفر 234

 روایی. است بوده(  1982) پترسن و هپنر مسأله حل و مهارت( 2003) سراج تدریس کیفیت ،(1391) یزدانی اطلاعاتی سواد

 ،94/0 کرونباخ آلفای میزان به آنها پایایی و تأیید دانشگاه اساتید و نظرانصاحب به وسیله هاپرسشنامه محتوایی و صوری

 به ها با توجهداده و استفاده شد Lisrel و  SPSS-22  افزار نرم از هابرای تجزیه تحلیل داده. آمد به دست 86/0 و 91/0

 و رگرسیون تحلیل پیرسون، همبستگی ضریب) استنباطی هایشاخص و( معیار انحراف و میانگین)توصیفی  هایشاخص

 مثبت، متغیرها بین همبستگی که دهد می نشان بررسی این از حاصل گرفتند. نتایج قرار تحلیل و تجزیه مورد( مسیر تحلیل

 حل مهارت و تدریس کیفیت میزان معلمان اطلاعاتی سواد میزان افزایش با که معناست بدان این است؛ معنادار و متوسط

 . یابد می افزایش نیز آنها مسأله
 

 همسأل حل مهارت تدریس، کیفیت اطلاعاتی، سواد: ی کلیدیهاواژه
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 مقدمه

 ترینمهم پرورش و آموزش که نظران معتقدندصاحب   

 کند و همراهمی هدایت را آن جامعه است که عامل مؤثر بر

جهان تحت تأثیر قرار می  سرتاسر در تحولات و تغییرات با

 آموزش هایبرنامه که است ضروری گیرد، بر همین اساس

 الزامات به توجه با و تحولات این موازات به پرورش و

 سواد (. آموزش1394شامرادی، شود ) دهیسازمان جامعه

 توجه مورد کشورها، تمامی در اخیر هایسال در اطلاعاتی

 نیز ما کشور در است سالی چند و گرفته قرار ایویژه

 زمینه این در تحقیق پژوهشگران و شده واقع توجه کانون

 اینکه به توجه با اند؛داده قرار خود هایبررسی موضوع را

 کمتر هامعلم اطلاعاتی سواد هایمهارت وضعیت بررسی

 که است حالی در این و است بوده محققان توجه مورد

 به جامعه در فعال همۀ افراد هایمهارت و عادات ریشه

 بیشتر گردد و کودکانبرمی آنها اولیۀ زندگی هایسال

 اگر. آموزندمی مدرسه در را خود هایمهارت و عادات

 و بیست قرن سواد بگوییم بهتر یا و سلاح به خود هامعلم

 باشیم داشته تظاران توانیممی چگونه نباشند، مجهز یکم

 مدرسه در را هامهارت این بتوانند ما آموزان دانش که

 به آن در باید که هاییبخش از یکی بنابراین،. بیاموزند

 و آموزش شود، شایسته توجه کارکنانش اطلاعاتی سواد

 افراد در تحول و تغییر هرگونه بنیان زیرا است؛ پرورش

 میان این در. دشومی ریزیپی پرورش و آموزش در جامعه

 هایمعلم بویژه و هامعلم اطلاعاتی سواد وضعیت به توجه

است )یزدانی و  برخوردار چندان دو اهمیت از ابتدایی

 فنون شناختو  تغییرات این همزمان با(. 1395موسوی، 

 اطلاعات، درفناوری نوین هایپدیده ظهور و هامهارت و

 جویندگان از وسیعی طیف که کرد را فراهم امکان این

 به دنبال یادگیری جهان مختلف نقاط در دانش و علم

بروند  معمول و سنتی هایروش از متفاوت اییهشرو

 دانش، از برخوردار معلمان (.1398)سلطانی و رجبی، 

 هایفناوری بکارگیری برای مناسب مهارت و نگرش بینش،

فراگیران، از امکان انتخاب  به تدریس فرایند در جدید

 هایویژگی به توجه با اثربخش تدریس هایراهبرد

تدریس و  همچنین  راهبردهای از انبوهی بین از فراگیران

 و مناسب حد در نظر مورد موضوع علمی انتقال اطلاعات

با  (.1393پور، شوند )علیزاده و جوادیمند میشایسته بهره

 و کیفیت پیرامون زیادی که امروزه مباحث توجه به

 مطرح آموزشی کارشناسان و مدیران نزد بویژه آن اهمیت

آموزشی با  مؤسسات و هالازم است که سازمان است،

 بهبود کیفیت در کارهای هایسرلوحه قرار دادن برنامه

 وریبهره و کارایی افزایش اقدامات لازم را جهت  خویش

 عصر در معلمان (.1394شامرادی، معلمان انجام دهند )

 آموزان دانش به دانش انتقال مسئول مستقیم حاضر،

آمادگی،  از معلمان (. هرچه2020 ،1ورنر) هستند

 سهم باشند برخوردار بیشتری توانمندی شایستگی و

داشت  ها خواهندنظام کارایی سطح ارتقای بیشتری در

 حال در همواره امروز جهان(. 1395 و همکاران، دیبایی)

 و در تکنولوژی چشمگیری رشد است، تحول و تغییر

 اطلاعاتی زمان کمی سواد مدت در و شوددیده می وریفنا

دهندۀ  پرورش عنوانبه آموزشی نظام. شودمی برابر دو

-مهارت با را آموزان دانش باید جامعه، فردای سازندگان

 تجهیز و آماده مسأله حل مهارت جمله از زندگی مهم های

-مهارت این (. آموزش1392نماید )احمدی و عبدالملکی، 

 بهتر چه هر شناخت جهت کند تا درکمک می افراد به ها،

 چه هر کردن حل و هااسترس و هیجانات کنترل خود،

 توانندآنان می. قدم بردارند مشکلات و مسائل بهتر

 صدمه بدون و پذیرفته را خود اجتماعی هایمسئولیت

-روبه زندگی مشکلات و هاچالش با دیگران و خود به زدن

 زندگی سراسر در سالمی رفتارهای و هاانتخاب شوند و رو

 (.1396باشند )بریمانی و رسولی،  داشته

 که است رفتاری شناختی فرایندی مسأله حل مهارت   

 با که کندمی سعی فرد و شودمی هدایت فرد خود توسط

بپردازد )ابراهیم پور و همکاران،  مشکلات حل به آن کمک

 را مسأله حل توانمی مسأله، تعریف به توجه (. با1396

 تعریف هاییمهارت و دانش کاربرد و تشخیص صورتبه

 یا موقعیت به یاد گیرنده درست پاسخ به منجر که کرد

 عنصر بنابراین،. شودمی مد نظرش هدف به او رسیدن

 قبلا هایمهارت و دانش کار بست مسأله حل اساسی

است )خوشبخت و  تازه های -موقعیت در شده آموخته

( و احتمال انتخاب مؤثرترین پاسخ را از 1390لطیفیان، 

زاده بوشهری، دهد )محزونها افزایش میمیان انواع پاسخ

 سبک مسائل، حل به اعتماد آن های -(. مؤلفه1395

 و باشد. سلامیمی شخصی کنترل و اجتناب - گرایش

 دارند بالایی اجتماعی مهارت که افرادی دادند، نشان 2ارمو

 چرا است، کمتر به سایرین نسبت انآن در اضطراب میزان

 پژوهش در. است بالاتر آنان در خود آگاهی میزان که

                                                 
1
 Werner 

2
 Salami & Armoo 



 انو همکار ريمکبّ
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 که است داده همکاران نشان و 1 هپنر تحقیق دیگر، نتایج

 مسأله حل توانایی روانی سلامت مهم هایشاخص از یکی

(. 1391است )عظیمی و همکاران،  گیریتصمیم و

کردن زمینۀ آموزش ( اگر هدف ما فراهم 2009) 2متالیدو

حل مسأله به دانش آموزان باشد، ابتدا باید خود معلمان 

صورت شفاف و صریح حل مسأله را فرا بگیرند )ساداتی به

 (. 1390و همکاران، 

 اطلاق آموزشی عناصر و هاویژگی به تدریس کیفیت   

 را فراگیران نیازهای و انتظارات تواندمی که شودمی

 توجه کند. با فراهم را آنها مندیایترض موجبات و برآورده

 مطلوب تدریس و یادگیری اساس عنوانبه آن از آنچه به

 بر یاد گیرنده تمرکز به تنها نه تدریس کیفیت شود،می یاد

 و یادگیری چگونگی بر کند، بلکهمی کمک آموزدمی آنچه

 درس، طرح آن هایمؤلفه. است مؤثر نیز آن کیفیت بهبود

-می فردی بین روابط و تدریس ارزشیابی تدریس، اجرای

 به کیفیت با و خوب تدریس که کند -می تأکید 3باشد. کر

. دارد بستگی حساسیت و قضاوت درک، بینش، توسعه

 هاتلاش در را آموزان دانش موفقیت باید کیفیت با تدریس

 4از دیدگاه لفرانسوا(. 1393زاده، نماید )غلام تسهیل

  توان به تدریس را می  (1391ف، نقل از سی به (، 2006))

منزلۀ فعالیت حل مسأله نگریست؛ یعنی فعالیتی که 

عبارتند از: حل مستمر مسائل مربوط به برقراری ارتباط، 

 آموزش، انگیزش، مدیریت کلاسی و ....

-بی سؤالات با توجه به مواجه بودن ذهن معلمان با

و  مؤثر تربیت و تعلیم چگونگی و چیستی درباره شماری

 ایده در آموزان دانش توانایی غالبا گلایه آنها از ضعف

 معیار، از استفاده صحیح، قضاوت استدلال، پردازی،

 اختلاف تبادل هنگام به چرا اینکه و مسئولیت احساس

 به تبدیل آموزش کنند، کیفیتنمی عمل منطقی نظر،

 شده، به آموزش امر در درگیر هایسازمان مهم مسأله

اجتماعی،  تحولات با متناسب پویایی و راستمرا دنبال

 بخشیدن عملکرد درسی برای بهبود برنامه متخصصان

کنند  توجه آموزش روند در درسی باید خود و برنامه

دگرگونی که  و تغییر به توجه با (. امروزه1394شامرادی، )

-مستمر صورت می طوربه یادگیری و آموزش در ماهیت

 خود، تخصص و حرفه راخورف باید به جامعه گیرد، اعضای

                                                 
1
 Heppner et al 

2
 Metallidou 

3
 karr 

4
 lefrancois 

 (.1393پور، )علیزاده و جوادی باشند اطلاعاتی سواد دارای

 توسعۀ فناوری با اطلاعاتی ها، سواددگرگونی این با همسو

 هاینظام در ایویژه جایگاه ،(فاوا) ارتباطات و اطلاعات

 گوناگونی صورت علمی هایتلاش کرد و  پیدا آموزشی

 کمیته دیدگاه (. از1393سی،است )سراج و خداوی گرفته

 آمریکا متحده ایالات دارانکتاب انجمن اطلاعاتی سواد

 توانایی که است اطلاعاتی، فردی باسواد( »1989)

 جایابی، به تواندمی و دارد را اطلاعات به نیاز تشخیص

 و بپردازد نیاز مورد اطلاعات از مؤثر استفاده و ارزیابی

 نحوه از فردی چنین. گیرد فرا را یادگیری نحوه بالاخره

 نیز دیگران که طوریبه دارد، آگاهی اطلاعات دهیسازمان

 همواره آنکه دلیل به فرد این. فرا گیرند وی از توانندمی

 یا وظیفه هر در را خود نیاز مورد اطلاعات تواندمی

. «است مهیا عمر تمام فراگیری برای بیابد، تصمیمی

 اهمیت به تربیت و لیمتع حوزه نظرانصاحب از بسیاری
 سطوح، همه در تربیت و تعلیم فرایند در اطلاعااتی سواد
 و مربیان که هستند اعتقاد این بر قویاً و دارند تأکید بسیار

 در هستند، بالایی اطلاعاتی سواد رخنیم دارای که استادانی
هستند  مؤثر بسیار ماندگار تربیت نیاز و دانش انتقال

  (.1393ر، پو)علیزاده و جوادی

 در باشد برخوردار لازم اطلاع از معلم اگر یک بنابراین      

 تا باشد آموزان دانش راهنمای تواندمی تدریس جریان

 مهارت و بپردازند مسأله حل راه تشخیص به خود بتوانند

 نه بجای باشند، داشته را انتخاب و گیریتصمیم برای لازم

 و سواد معلم و دانشدیگر،  عبارت به. بگیرد تصمیم آنها

 استفاده یعنی معلم تدریس روش توسعه بر نوین، یادگیری

(. 1390دارد )جعفرزاده، تأکید سنتی نه جدید هایروش از

 برخوردار مسأله حل مهارت از معلمان است لازم همچنین

 خود تدریس و آموزشی امور در مهارتها این از و باشند

 به ایمسأله قعیتمو یک با برخورد ضمن و کنند استفاده

 نهایت در و کنند توجه خود قبلی تجارب و دانش بررسی

 بالاتری سطح در را خویش دانش و تجربیات مجددا

پور و همکاران، کنند )ابراهیم دهیسازمان و بازسازی

1396.) 

( در پژوهش خود نشان 1401) و جباری دوسترنج   

 فکری ایهسرم ابعاد و اطلاعاتی سواد ابعاد که بین دادند

 و عاشوری رشوندیدارد.  وجود معناداری مستقیم تأثیر

 راهبردهای ( در بررسی خود نشان دادند که1400)

 تدریس کیفیت و اطلاعاتی سواد بین رابطه در مطالعه
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 گرتعدیل نقش آموزان دانش تحصیلی بهزیستی با معلمان

( در 1399) حسنی و محمد ساززره، . بینشیاناست داشته

 تحت بررسی مورد معلمان که دادند خود نشانپژوهش 

 همچنین و تر متنوع های  رویکرد از اطلاعاتی سواد تأثیر

نتایج . گیرند  می بهره خود برای تدریس کارآمدتری

که  ( بیانگر آن است1399همکاران ) و پژوهش اردلان

-مادام یادگیری با معنادار و مثبت رابطه اطلاعاتی سواد

 رسولی و بریمانی .دارد معلمان در آن ابعاد و العمر

 سواد بین که دادند نشان در پژوهش خود( 1396)

 سواد بین همچنین معلمان زندگی هایمهارت و اطلاعاتی

 حل مهارت ارتباطی، مهارت همدلی، مهارت با اطلاعاتی

 .دارد وجود معناداری رابطه خلاق تفکر مهارت و مسأله

 بود این دهنده نشان( 1395) های پژوهش شامرادییافته

 ابعاد از هریک و اطلاعاتی سواد ابعاد از هریک بین که

دارد.  وجود معناداری و مستقیم رابطه تدریس کیفیت

های پژوهش خود، ( طبق یافته1394اعتمادی و همکاران )

 توانایی افزایش باعث مسأله حل آموزش که گرفتند نتیجه

و  1یفینیدوا الوهو .است شده معلمان در کارآمدی خود

ثر بر ؤعوامل م( پژوهشی تحت عنوان 2020همکارانش )

ها، : با توجه به ویژگی یجریهنادغام فناوری معلمان 

ها و باورهای فناوری اطلاعات و ساختارهای دانش، شیوه

 کمک معلمان به مطالعه این انجام دادند. نتایج ارتباطات

 هایشیوه توسعه با خاص طوربه را فناوری تا کندمی

 .کنند یکپارچه ارتباطات خود فناوری و اطلاعات آموزشی

 به این نتیجه رسیدند که (2018) همکارانش و 2هاتلویک

 با مثبت طوربه ارتباطات و اطلاعات فناوری خودکارآمدی

 و است. اکسیو مرتبط اطلاعات و کامپیوتر اطلاعاتی سواد

 بر معلمان اطلاعاتی سواد تأثیر پژوهش( 2016)3 چن

 تدریس را کیفیت و اطلاعات فناوری یکپارچه آموزش

 یکپارچه آموزش دهدمی نشان نتایج دادند که انجام

 تدریس کیفیت در ایویژه مثبت تأثیرات اطلاعات فناوری

 در پژوهش خود( 2016) 4ها و فنگ. دهدمی نشان را

 اطلاعاتی سواد -1میان معناداری نشان دادند که ارتباطات

 اثربخشی و العمرمادام یادگیری -2العمردامما یادگیری و

                                                 
1
 Eloho Ifinedo et al 

2
 Hatlevik 

3
 Xu & Chen 

4
  Feng & Ha 

 وجود مدارس اثربخشی و اطلاعاتی سواد -3 و مدارس

 پژوهش خود نشان در( 2015) 5رسدی و فکر قوی. دارد

 فناوری امکانات و ابزار با معلمان مؤثر آمادگی که دهندمی

 در موفقیت اصلی عوامل از یکی ارتباطات و اطلاعات

 .است تکنولوژی بر تنیمب یادگیری و تدریس

های موجود در نظام بنابراین به علت تحولات و چالش    

آموزشی و نقش اساسی معلمان در برطرف شدن آن و 

همچنین به دلیل اینکه کیفیت تدریس معلمان و ارتقاء 

تواند برگرفته از اطلاعاتی باشد که های آنها میمهارت

آموزشی  های مختلف مخصوصا مسائلمعلمان در زمینه

دارند، به همین دلیل وضعیت سواد اطلاعاتی معلمان مورد 

 این هب رسیدن ایبر است کهپیدفته ناگتوجه بوده است. 

 دارای مهارت حل مسأله و توانمند سواد، با معلمان هب هم،م

 مهارت حل مسأله انزمی ناختش رو، ینا از م.نیازمندی

 سواد مچنینه ت.اس برخوردار راوانیف اهمیت از نراآموزگا

 سبک ارتقای کیفیت تدریس و در واندتمی اطلاعاتی

 ناختش بنابراین، مهارت حل مسأله نقش داشته باشد.

کیفیت تدریس و مهارت حل  با اطلاعاتی سواد بین هرابط

 اصلی سؤال. بر این اساس است مندزشار و همم مسأله آن 

 و اطلاعاتی سواد بین ایهرابط هچ که است آن پژوهش این

شهر  ابتدایی معلمانکیفیت تدریس و مهارت حل مسأله 

برای پاسخ به این سؤال، مدل مفهومی  دارد؟وجود  تهران

 صورت شکل زیر ترسیم شده است.پژوهش به
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 تهران شهر 12 منطقه ابتدایی معلمان مسأله حل مهارت و تدریس کیفیت با معلم اطلاعاتی سواد ارتباط مفهومی مدل -1 شکل

 

 شناسی روش

و از نظر شیوه  یکاربرد  هدفنظر  ازپژوهش حاضر،      

از نوع تحقیقات  ی و از نظر اجرادانی، مهاگردآوری داده

 -توصیفی یها پژوهشو از نوع کمی و غیر آزمایشی است 

ا معلمان آماری این پژوهش ر جامعه باشد.می همبستگی

شهر تهران تشکیل  12ابتدایی رسمی و قراردادی منطقه 

نفر  571هستند که شامل  نفر 604 که تعداد آنها دهندمی

گیری تصادفی باشند. روش نمونهنفر مرد می 33زن و 

ای نسبی است و طبق جدول مورگان نسبت هر طبقه

 حجم اساس همین شود. برنمونه در جامعه مشخص می

نفر  222تعیین شد که حدود  معلمان نفر از 234نمونه  

 ها داده برای گردآوری .شدند زده تخمین نفر مرد 13زن و 

 اطلاعات با آوری ای که جمع کتابخانه های مطالعه روش از

 و مقالات همچنین و مربوطه منابع و کتب از استفاده

 که برای  باشد و ابزار پرسشنامهمشابه می هاینامهپایان

شده است. روایی  استفاده پژوهش متغیرهای گیری  اندازه

صوری و محتوایی سه پرسشنامه توسط اساتید و 

 سنجش منظور بهمتخصصان مورد تأیید قرار گرفته است. 

 شد استفاده کرونباخ آلفای ضریب از هاپرسشنامه پایایی

 سواد سطح سنجش پرسشنامه در ضریب این مقدار که

 در و 91/0 تدریس کیفیت پرسشنامه ، در94/0 اطلاعاتی

 پایایی از نشان و بود 86/0 مسأله حل مهارت پرسشنامه

باشد. برای می پژوهش گیریاندازه بالا و مطلوب ابزار

جهت  SPSS-22افزار  نرم ها ازتجزیه و تحلیل داده

 نرم از و استنباطی هایشاخص و توصیفی هایشاخص

 .شده است هاستفاد مسیر تحلیل انجام جهت lisrel افزار

 

 هایافته

ها در در ابتدا برای بررسی نرمال بودن توزیع داده    

اسمیرنف استفاده شد. -جامعه آماری از آزمون کولموگروف

 شود.مشاهده می 1نتایج حاصله در جدول 

 اسمیرنف -آزمون کولموگروف
 

-نتایج حاصل از بکارگیری آزمون کولموگروف -1جدول 

 اسمیرنف

 

به  دهد مقدار سطح معنادارینشان می 1جدول       

تحقیق  دست آمده برای تمام متغیرهای از مقدار خطای

ها باشد، بنابراین نرمال بودن توزیع داده( بزرگتر می0.05)

ها از یکسری تأیید و در نتیجه برای تجزیه و تحلیل داده

 آمار پارامتریک بهره گرفته شد.

 آزمون بارتلت 

گیری از آزمون بارتلت برای بررسی کفایت نمونه     

 نتایج حاصله ارائه شده است. 2د. در جدولشواستفاده می

 

 

متغیرهای 

  پژوهش

سطح 

-معنا

 داری 

 نتیجه 

 ها نرمال است  توزیع داده 0.406 سواد اطلاعاتی 

 ها نرمال است  توزیع داده 0.127 کیفیت تدریس 
مهارت حل 

 مسأله 

 ها نرمال است توزیع داده 0.123

 

 سواد اطلاعاتی

 
 

 

 کیفیت تدریس

 

 

 
 لهأمهارت حل مس

 

 

 

 
 

درس طرح  

 

 تدریس اجرای 

 

 ارزشیابی 

 تدریس

 

 

فردی بین روابط  

 

 

 نیاز اطلاعاتی

 
 

 یابی اطلاعاتمکان

 

 دهی اطلاعاتسازمان

 

 تبادل مؤثر

 

 ارزشیابی اطلاعات

 
 مسائل حل به اعتماد 

 

 

 

 
 

 اجتناب -گرایش سبک

 

 

 

 
 

شخصی رلکنت  
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 KMOنتایج آزمون  -2جدول شماره 

 درجه آزادی آماره کای دو
سطح 

 داریمعنا

مقدار آزمون 
KMO 

307.879 198 0.000 0.740 

 

مشخص است ضریب آزمون  2طور که از جدول  همان    

KMO  و در سطح مطلوبی است که حاکی از 70بالاتر از .

 باشد. گیری برای تحلیل عاملی مینهکفایت نمو

توان دریافت که شرایط با توجه به نتایج حاصله، می    

سازی معادلات ساختاری در گیری از مدللازم برای بهره

 باشد. افزار لیزرل مهیا میمحیط نرم

 سازی معادلات ساختاریمدل

سازی معادلات ساختاری در محیط گیری از مدلبا بهره     

 افزار لیزرل، فرضیات تحقیق مورد آزمون قرار گرفتند.نرم

در ادامه مدل ساختاری در حالت تخمین استاندارد و 

ضرایب معناداری مدل مفهومی مورد بحث قرار گرفت. 

سازی معادلات ساختاری های ساختاری همان مدل مدل

زا تحقیق یا به عبارت دیگر، بررسی متغیرهای مکنون برون

عاتی، کیفیت تدریس و مهارت حل مساله شامل سواد اطلا

 باشد. طور همزمان میبه

 

 

 
 

 ی علی متغیرهای اصلی تحقیق )مقادیر تخمین استاندارد(بررسی رابطه -1مودار ن

 

 
 بررسی رابطه علی متغیرهای اصلی تحقیق )اعداد معناداری( -2نمودار 

 

با توجه به خروجی لیزرل مقدار    
2  محاسبه شده برابر

باشد وجود می 199.69با 
2دهنده برازش پایین نشان

مناسب مدل است. زیرا هر چه مقدار
2  کمتر باشد، مدل

باشد با توجه به نتایج ذیل  تری می ارائه شده مدل مناسب

 اند.  که از خروجی نرم افزار لیزرل به دست آمده

0.036 =RMSEA 0.000و =.Value – P   2.96و=df 

/
2 506و =df   1501.98و=

2    

= GFI 0.932  -  = AGFI 0.914  -  = NFI 0.911 

با نگاهی به نتایج خروجی لیزرل قسمت تخمین     

گیری شویم که مدل اندازهغیراستاندارد مدل متوجه می

ی مدل مفهومی تحقیق، مدل مناسبی است، چون که برا

،  GFIآن کم بوده و مقدار  RMSEAمقدار کای دو و 

AGFI  وNFI  درصد است. بنابراین مدل  90بیشتراز
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باشد ساختاری حاصله از قابلیت اعتماد بالایی برخوردار می

 مناسبی برازش از پژوهش مدل که نمود اظهار توانو می

 بین آنکه بر پژوهش مبنی اصلی ضیهفر و است برخوردار

 مهارت حل مسأله و کیفیت تدریسسواد اطلاعاتی با 

 گیرد. معلمان رابطه وجود دارد مورد تأیید قرار می

، نتایج حاصل از آزمون  2و  1با مراجعه به نمودارهای 

 توان به شکل زیر نمایش داد: فرضیات را می
 

 نتایج حاصل از آزمون فرضیات -3جدول 

 نتیجه آزمون Tآماره  ضریب مسیر  سطح معناداری مسیر

 رابطه مثبت و معنادار P < 0.05 0.14 1.98 کیفیت تدریس با سواد اطلاعاتی

 مثبت و معنادار رابطه P < 0.05 0.12 1.97 مهارت حل مسأله با سواد اطلاعاتی

 

 3و جدول شماره  2و  1طور که در نمودارهای همان     

نشان  tشده است، مقادیر ضریب مسیر و آماره نشان داده 

دهد ارتباط معناداری بین هریک از متغیرها وجود دارد. می

طوری که مشخص شد بین سواد اطلاعاتی با کیفیت به

رابطه مثبت و  t  1.98 و آماره  0.14تدریس با ضریب مسیر

 بینمعناداری وجود دارد و فرضیه فرعی اول مبنی بر آنکه 

دارد  وجود رابطه معلمان تدریس کیفیت با عاتیاطلا سواد

بین سواد اطلاعاتی و گیرد. همچنین مورد تأیید قرار می

 t 1.97 و آماره  0.12ضریب مسیر با   مهارت حل مسأله

هم رابطه مثبت و معناداری وجود دارد و فرضیه فرعی دوم 

  مهارت حل مسأله با اطلاعاتی سواد بینمبنی بر آنکه 

-گیرد. هماندارد مورد تأیید قرار می وجود بطهرا معلمان

شود تمامی فرضیات تحقیق مورد طور که مشاهده می

 تأیید قرار گرفتند.

 گیریبحث و نتیجه

 سواد ابعاد بین که دهدمی نشان پژوهش هایداده   

 مهارت هایمؤلفه و تدریس کیفیت هایمؤلفه با اطلاعاتی

 رابطه تهران شهر 12 منطقه ابتدایی معلمان مسأله حل

. فرضیه اصلی پژوهش با توجه به دارد معناداری وجود

 ضرایب به توجه و با پژوهش تأییدی مسیر نتایج تحلیل

 هایمؤلفه ارتباط که معناداری اعداد و مسیر استاندارد

 هایمؤلفه و تدریس کیفیت هایمؤلفه با اطلاعاتی سواد

 گرفته قرار ییدتأ مورد دهد،مسأله را نشان می حل مهارت

 هامؤلفه بر اثر بیشترین آنها، های -مؤلفه بررسی با و است

-مکان اطلاعاتی، نیاز بر ترتیب به اطلاعاتی سواد متغیر در

 ارزشیابی اطلاعات، دهیسازمان مؤثر، تبادل اطلاعات، یابی

 بین روابط بر ترتیب به تدریس کیفیت متغیر در اطلاعات،

 در و تدریس اجرای درس، رحط تدریس، ارزشیابی فردی،

 حل به اعتماد بر ترتیب به مسأله حل مهارت متغیر

 دست به گرایش اجتناب سبک و شخصی کنترل مسائل،

 است.  آمده

اول،  فرعی فرضیه به توجه نتایج پژوهش نشان داد، با   

 شهر ابتدایی معلمان تدریس کیفیت با اطلاعاتی سواد بین

یج به دست آمده با نتایج دارد. نتا وجود رابطه تهران

 و ساز، بینشیان، زره(1400) عاشوری و پژوهش رشوندی

 ایفینیدو ، الوهو(1395) مرادی، شاه(1399) حسنی محمد

  ها و فنگ و( 2016) چن و اکسیو ،(2020) همکارانش و

همسو بوده و مورد  (2015) رسدی و فکرقوی، (2016)

 اذعان توانمی یجاین نتا تبیین گیرد. درتأیید قرار می

 با که مهمی  متغیرهای و ها -مقوله از یکی که نمود

 موضوع دارد، تنگاتنگی ارتباط معلمان تدریس کیفیت

 با. است معلمان اطلاعاتی سواد هایمقیاس خرده و ابعاد

 دنیای اطلاعاتی نیاز و اطلاعات عصر توجه به گسترش

 و کسب برای لازم هایتوانایی از دارند نیاز معلمان امروز،

 استفاده به قادر و بوده برخوردار اطلاعات موقع به تحلیل

 هایروش دنبال به آن ارتقای با تا باشند اطلاعات این از

 از استفاده توانایی از و بوده بالاتر کیفی سطح در تدریس

 .باشند مندبهره کیفیت با تدریس هایروش

 فرعی رضیهف به توجه نتایج دیگر پژوهش، نشان داد با    

 معلمان مسأله حل مهارت با اطلاعاتی سواد دوم، بین

دارد. نتایج به دست آمده  وجود رابطه تهران شهر ابتدایی

اعتمادی و  و (1396) رسولی و با نتایج پژوهش بریمانی

همسو  آنها هاییافته با همخوانی دارد و (1394همکاران )

 سواد ارائه مختلف هاینتایج بیانگر آن است که شیوه .است

 و شودمی منجر تفکر ترعمیق سطوح ایجاد به اطلاعاتی

-مهارت مهم، ابزاری عنوانبه اطلاعاتی سواد هایمهارت

-می تقویت افراد در را مسأله حل و بالا سطح تفکر های

 یافتن اطلاعاتی، مسأله تشریح و توصیف برای را آنها و کند

 جستجوی راهبرد یک یافتن اطلاعاتی، منابع بهترین
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 و ترکیب نهایت، در و شده بازیابی اطلاعات ارزیابی موفق،

 یاری مسأله حل منظور به عقاید و اطلاعات دهیسازمان

 آنها اطلاعاتی سواد با معلمان مسأله حل واقع، در. دهدمی

 تشخیص توانایی معلمان اساس، این بر و است مرتبط

-سازمان ،نیاز مورد اطلاعات شناسایی اطلاعاتی، نیازهای

-تصمیم برای اطلاعات کاربرد و سودمند اطلاعات دهی

  .آورندمی دست به را گیری

همچنین با توجه به فرضیه اصلی پژوهش، نتایج نشان    

 حل مهارت توانمندی افزایش موجبات اطلاعاتی داد سواد

 سواد مثبت اثرات از و سازدمی فراهم را معلمان مسأله

 دانش مشکلات و مسائل حل در که است این اطلاعاتی

 اطلاعات از استفاده با تا کندمی کمک معلمان به آموزان،

 یک هر پیامدهای و مسائل مختلف هایحل راه گوناگون،

 و مؤثرتری طوربه تا نموده، بررسی دقیق طوربه را آنها از

 دانش مشکلات و مسائل مناسب، هایگیریتصمیم با

 باسواد و آگاه معلم که طوریبه. نمایند حل را آموزان

 شناخت و آموزان دانش نیاز و شرایط اقتضاء به اطلاعاتی

 و نموده انتخاب را مناسب تدریس روش آنان استعدادهای

 استناد به لذا. شودمی تدریس کیفیت افزایش موجب

 معلمی اگر ایحرفه توسعه و اطلاعاتی سواد رسمی تعاریف

 مکان را آن دهد، تشخیص را خود اطلاعاتی نیاز بتواند

سطح  تواندمی نماید، استفاده درستی به آن از و کند یابی

 با معلم و دهد افزایش را خود مهارت و دانش آگاهی،

 . باشد بهتری ایحرفه توسعه

 نتیجه این به توان حاضر، می پژوهش نتایج به توجه با    

 در معلمان اطلاعاتی سواد افزایش که نمود اشاره کلی

 آموزش نظام در تربیت و تعلیم وری در فرایندهرهب ارتقای

 تقویت نقش منجر به این که دارد بسزایی نقش پرورش و

 به. گرددمی آنها مسأله حل مهارت و تدریس کیفیت

 کیفیت باشد بیشتر معلمان اطلاعاتی سواد عبارتی، هرچه

. یابد می افزایش نیز آنها مسأله حل مهارت و تدریس

 تواندمی معلمان اطلاعاتی سواد هایهارتم توسعه بنابراین

 آنها مسأله حل های مهارت و تدریس کیفیت افزایش زمینه

 اطلاعاتی نیاز باشند قادر طوری که آنهابه سازد، فراهم را

به منابع  آسانی به و داده تشخیص خوبی به را خود

 و کنند پیدا دسترسی نیاز مورد اطلاعات اطلاعاتی معتبر و

نمایند و  شناسایی و بازیابی را تدریس یننو هایروش

 با رویارویی مهارت و استفاده مؤثرتری از اطلاعات نمایند

 فرایند در پرورشی و آموزشی هایچالش و مشکلات

 لزوم صورت در و کنند کسب را یاددهی و یادگیری

  بگذارند. اشتراک به دیگران با را خود اطلاعات

-می پیشنهاد آمده دست به نتایج به توجه با بنابراین    

 ارتقاء سواد نظام آموزشی جهت گذارانشود: سیاست

 آموزشی هایسرفصل در معلمان هایمهارت اطلاعاتی و

 آموزش به ای ویژه توجه شده، ارائه واحدهای و معلم تربیت

 جهت هایی و کارگروه باشند داشته معلمان اطلاعاتی سواد

 اطلاعاتی سواد ویتتق برای هاییبرنامه اجرای و طراحی

و تدوین برنامه ملی ارتقای سواد اطلاعاتی توسط  آنها

 . بگیرند نظر آموزش و پرورش در

آموزش و پرورش و  شود مدیرانهمچنین توصیه می    

 در معلمان پویایی و کارایی افزایش منظور مدارس به

جهت  آموزشی هایکارگاه یادگیری، و یاددهی فرایند

 و تجربیات تبادل ارت و همچنینارتقای دانش و مه

 و ها طرح تبادل و گسترش باعث که گذاری آنهااشتراک

 کنند و برگزار شودمی آموزشی نظام در نو های ایده

 کمک و آموزشی ابزارهای و آموزشی الکترونیکی تجهیزات

معلمان و  اطلاعات رسانیبروز جهت روز، به آموزشی

  .کنند فراهم های آنانارتقای مهارت

 میزان گرفتن نظر با در توانندهمچنین مدیران می     

 اجرای نحوه در آن انعکاس و معلمان اطلاعاتی سواد

 و میزان کسب مهارت حل مسأله آنان را در آنها تدریس

سالانه و ایجاد انگیزه و تشویق معلمان جهت  ارزشیابی

 اقدامات تا کنند های خود، کمکتلاش در ارتقاء مهارت

 های معلمانمهارت هایکاستی و کم رفع به بتنس لازم

  .گیرد صورت

 سواد اهمیت به توجه با توانندنیز می آتی پژوهشگران    

 کیفیت رابطه تحصیلی، همۀ مقاطع در معلمان اطلاعاتی

 سواد ارتقاء بر اساس را آنها مسأله حل مهارت و تدریس

-همچنین می .کنند بررسی نیز دیگر مقاطع در اطلاعاتی

توانند این موضوع را در بستر فضای مجازی و آموزش 

 الکترونیک مورد بررسی قرار دهند.
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 احمدی، جمال، عبدالملکی، محمدرضا، اردلان، -

 مرتضی امانی، نسرین، و سورشجانی، حیدری محسن،

 العمرمادام یادگیری در اطلاعاتی سواد نقش(. 1399)
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 .177-144(.  3)16. تربیتی نوین های

 و سیف الله، عزت نادری، سمیرا، پورکومله،ابراهیم -

 های ویژگی بررسی و شناسایی(. 1396) مریم نراقی،

 پرورش به نیل برای درسی برنامۀ عناصر مطلوب

 برای اجتماعی مطالعات درس در مسأله حل های مهارت

 و آموزشی فصلنامه مطالعات. صیلیتح ابتدایی دورۀ
 .172-125، (1)6 آموزشگاهی،

(. 1392) شوبو عبدالملکی، غلامعلی، و احمدی، -

 عملکرد و خلاقیت بر مسأله حل الگوی تأثیر بررسی

 مطالعات مجله. شیمی درس در آموزان دانش تحصیلی
 .21-1 ،(1)5 یادگیری و آموزش

ور، علیرضا، کامفرحناز،  اعتمادی، اعتمادی، نامدار، -

 هایمهارت آموزش اثربخشی .(1394) مازیار کار،و کشت
 ابتدایی مدارس مرد معلمان کارآمدی برخود حل مسأله

 علوم در پایدار توسعه ملی کنفرانس . دومینتهران شهر

 فرهنگی و اجتماعی مطالعات روانشناسی، و تربیتی

 عبدالوهاب، و سید سماوی، حجت، افتخاری، -

 بهینه و موجود وضعیت بررسی(. 1399) حسین ور،پزینلی

 های  -مهارت بر مبتنی فرهنگیان دانشگاه درسی برنامه

 هایپژوهش فصلنامه. معلمان دانشجو دیدگاه از معلمی
 .112-95(. 2)10آموزشی، و درسی ریزیبرنامه

(. 1396)سیدجلال  رسولی، و ابوالقاسم، بریمانی، -

 معلمان زندگی هایمهارت و اطلاعاتی سواد بین رابطه

 در ارتباطات و اطلاعات فناوری فصلنامه. ابتدایی مقطع
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 محمد حسنی، و محمد، ساز،زره بهار، بینشیان، -

 از گیریبهره در اطلاعاتی سواد نقش(. 1399) نسرین

. ابتدایی مقطع معلمان برای تدریس متنوع رویکردهای

 و تربیتی مطالعات) رسانیاطلاع و یکتابدار پژوهشنامه
 . 223-205 ،( (19 پیاپی) 1)10 ،(شناسی روان

 سواد میزان بررسی(. 1390)زینب  جعفرزاده، -
 در تدریس نوین هایروش با آن رابطه و دبیران اطلاعاتی

 استان نور پیام دانشگاه.زرند شهرستان متوسطه مقطع

 تهران.

 (.1390ضی )خوشبخت، فریبا، و لطیفیان، مرت -

 و معلم تدریس معلم، هایویژگی بین رابطه بررسی

 روانشناسیفصلنامه آموزان.  دانش ریاضی عملکرد

 .97-85(، 2)6معاصر،

-اولویت(. 1398) حسن سلطانی، رجبی، منیژه، و -

 با الکترونیک یادگیری موفقیت کلیدی عوامل بندی

 الکترونیکی هایآموزش دانشکده در AHP/CFA رویکرد

 در نو رهیافتی پژوهشی - علمی دوماهنامه. شیراز انشگاهد
 .264-237(. 38)10آموزشی، مدیریت

(. رابطه 1400هایده ) ،عاشوری، و عادله، رشوندی -

سواد اطلاعاتی و کیفیت تدریس معلمان با بهزیستی 

گر راهبردهای مطالعه دانش تحصیلی با نقش تعدیل

-81،  3(4) ،آموزشانداز فصلنامه مدیریت و چشم .آموزان

102. 

 ثیر(. تأ1401)سمیرا  ،جباری، و شهرام، دوسترنج -
سواد اطلاعاتی و سرمایه فکری بر عملکرد شغلی معلمان 

المللی دومین کنفرانس بین .مقطع ابتدایی شهرستان میانه

   تحقیقات پیشرفته در مدیریت و علوم انسانی مونیخ، آلمان

بهروز، و گرگانی، تقی  ساداتی، سیده زهرا، عنایتی، -

های حل مسأله، بینش پژوهشی و مقایسه مهارت (.1390)

فرایند تدریس در بین معلمان اموزش دیده و آموزش 

(، 2)2روانشناسی تربیتی. فصلنامه پژوهیندیده دورۀ اقدام

77-97. 

 ابعاد بین ارتباط بررسی(. 1395)نسیم  مرادی،شاه -
 دوم دوره معلمان رد تدریس کیفیت و اطلاعاتی سواد

 واحد اسلامی آزاد دانشگاه. شهر زرین منطقه متوسطه

 خوراسگان(.) اصفهان

 فرید، و مسعود، پور،قربانعلی فاطمه، عظیمی، -

بر  مسأله حل مهارت آموزش اثربخشی(. 1391)ابوالفضل 

 مقطع دختر آموزان دانش شادکامی و پیشرفت انگیزش

. 90-91 تحصیلی درسال خوی شهرستان متوسطه

 .42-35 ،(2)1 پژوهی تدریس

-نیم(. 1393)محمد  پور،جوادی و یاسمن، علیزاده، -

 تدریس کیفیت بر آن تأثیر و اطلاعاتی استادان سواد رخ

:  5 یادگیری و آموزش فناوری. عالی آموزش سطح در

121 – 107. 

 برنامه گیریجهت نقش(. 1393) فاطمه غلامزاده، -
 دانش تحصیلی نشاط و تدریس کیفیت بر معلمان درسی
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 نامهپایان .بیرجند شهر ابتدایی ششم و پنجم پایه آموزان

 .بیرجند دانشگاه ارشد، کارشناسی

 نقش(. 1395) فاطمه بوشهری، زادهمحزون -

 حل هایمهارت بین رابطه در خودکارآمدی میانجیگری

 مدیریت در نوین رویکرد فصلنامه. فرهنگی هوش و مسأله
 . 208-193 ،(3) 7 آموزشی،

 با اطلاعاتی سواد رابطه(. 1391) فریدون یزدانی، -

 تعامل. دبستان معلمان محیطی از عملکرد و نگرش دانش،
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 معلمان اطلاعاتی سواد هایمهارت وضعیت شناسایی
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 .10 – 39:  73 شمال تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه
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