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  چكیده

سازی یتجاری رهبری هاسبکو ها مهارت هاآنکه یکی از  بوده ی منابع انسانیوربهرهساز تحقق ینهزمعوامل متعددی  هاسازماندر 

تواند برای مدیران و سیاستگزاران دانشگاهی یمی کارکنان وربهرهیر آن بر تأثباشد. شناسایی ابعاد این نوع از رهبری و تحلیل یمدانش 

در دانشگاه آزاد  ی کارکنانوربهرهیر آن بر تأثسازی دانش و بررسی یتجارهدف این پژوهش شناسایی ابعاد رهبری  .راهگشا باشد

سازی دانش یتجارنفر از خبرگان  21در مرحله کیفی باشد. می( کمی نوع ترکیبی )کیفی و روش این پژوهش ازتبریز بود و اسلامی 

ی گردآور، مدل پژوهش طراحی گردید. در بخش کمی ابزار ساختارندو پس از مصاحبه نیمه  یری هدفمند انتخابگنمونهبه روش 

پایایی پرسشنامه نیز از طریق  متخصصان تائید شد. روایی پرسشنامه توسط اساتید راهنما وباشد، یماطلاعات پرسشنامه محقق ساخته 

سازی دانش های این پژوهش رهبری تجاریبر اساس یافته دست آمد. /. به7که در همه متغیرها بالای  آزمون الفای کرونباخ تعیین شد

تبریز شامل پنج بعد؛ مدیریت کوانتومی، ظرفیت آموزش و پژوهش، یادگیری سازمانی، مزیت رقابتی و هوش سازمانی در دانشگاه آزاد 

وری بهره واریانس از 0.53 سازی دانش، درمجموعطورکلی رهبری تجاریبه آمده در این پژوهش،دستبه مدل به توجه با باشد.می

 کند.می بینیپیش را آزاد اسلامی تبریز دانشگاه کارکنان در

 

 .یوربهره سازی، دانش،یتجار ،رهبری کلیدی: هایهواژ
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  یآموزش یهادر سازمان یو رهبر تیریمطالعات مد
 1401پائیز (/ 7 یاپی)پ 3 ۀ/ شمار 2 ۀدور

 مقدمه -1

، به اهمیت توسعهدرحالیافته و توسعهمروزه همه کشورهای ا

ی توسعه اقتصادی و کسب هاضرورتیکی از  عنوانبهی وربهره

که شاید یطوربهیددارند تأکالمللی ینببرتری رقابتی در سطح 

بر اساس  هاآنبتوان گفت که پایه توسعه اقتصادی و تکنولوژیکی 

ی و اشاعه آن در کلیه سطوح و طبقات وربهرهتوجه به مقوله 

اشاعه نگرش به  منظوربهکشورها  اغلب روینازاجامعه است. 

ی هاروشیری فنون و کارگبهی و تصمیم در جهت ورهرهبمقوله 

ی را در این زمینه انجام توجهقابلهای گذارییهسرمابهبود آن، 

عواملی است که دوام  ازجملهی وربهرهداده و یا در حال انجامند. 

کند. یمفعلی تضمین  پررقابترا در دنیای  هاسازمانو بقای 

بهینه از کلیه  استفادهی، موجب وربهرهحاکم شدن فرهنگ 

ها، استعدادها و ییتواناشود، یمامکانات مادی و معنوی سازمان 

شود )انصاری و سبزعلی یمشکوفا  هاسازمانامکانات بالقوه 

نیز  هادانشگاهکه  هاسازمانی منابع انسانی برای وربهره(. 1388

ه و مدیران نیستند، از اهمیت بالایی برخوردار بود مستثنااز آن 

برای بهبود این عامل، باید متغیرهایی همچون محیط کار، تیپ 

شخصیتی و افراد آگاه از شغلشان را همواره در نظر داشته باشند. 

مدیران خواهان کارکنانی هستند که بیش از شرح  امروز اکثر

به دنبال کارکنانی هستند که  هاآن کنند.یمشغل خود فعالیت 

روند و به میل و خواست خود، به یم به فراسوی انتظارات

شان نیست یشغلزنند که جزو وظایف یمرفتارهایی دست 

ی علمی و آموزشی هاسازماناین زمینه  در .(1383)زارع، 

یرگذار بر جوامع و صنایع تأثنظام  عنوانبه، هادانشگاه ازجمله

نبوده و برای ادامه حیات و تداوم  مستثنامختلف از این امر 

ی پیش هاچالشها، با توجه به یتموفقیابی به دستها و تیفعال

های دائمی یآمادگی مربوطه نیاز به هاسازمانروی جوامع و 

توان بیان یمی بوده و حتی وربهرهداشته که لازمه آن افزایش 

بیشتر از  هادانشگاه ی دروربهرهنمود که اهمیت و ضرورت 

انسانی  تربیت نیروی به هادانشگاه چراکهی دیگر است هاسازمان

ی دیگر مشغول بوده هاسازماندر مقاطع مختلف، برای  کارآمد

و اگر خود را با تغییرات محیطی هماهنگ نسازد و نیروی انسانی 

تواند نیروی انسانی کارا ینمکیفی ارتقاء ندهند  ازلحاظخود را 

 بر این اساس نماید. و جامعه تربیت هاسازمانبرای  مؤثرو 

ی آورفنی تولید دانش و هاعرصهتوانند در یمزمانی  هادانشگاه

به نیروی  و توجهسازی محصول موفق شوند که رهبری یتجارو 

ی اصلی هاضرورتیت قرار دهند. رهبری یکی از در اولوانسانی را 

ی امروزی است. هاسازمانهای بسیاری از یتفعالبرای انجام 

ی آن از یلهوسبهی دارند که اعمدهی موفق مشخصه هاسازمان
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شوند این مشخصه رهبری پویا و یممتمایز  ناموفقی هاسازمان

(. مطالعات 1393ی و ساکتی،شکوه ،جو یرخاست ) اثربخش

توانند یمهایی را که رهبران یهاز نظرمختلف رهبری تعدادی 

یر قرار دهند و درنتیجه باعث تأثخود تحت  بانفوذپیروان را 

)عارفی، رشید  اندکردهگسترده سازمان شوند بیان  تحقق اهداف

جدی که  از موضوعات(. از طرف دیگر یکی 1392خواجه لو،

را در پی دارد. شناسایی و  هاسازمانی و تکاپوموجبات نگرانی 

های سازمان است که تحصیل ییدارایری بهینه از منابع و گبهره

و میر کمالی صمدی، دارد )ها و زحمات فراوانی ینههز هاآن

سازی یتجار(. بررسی ادبیات و دلایل ضرورت 1389ی،آقاجان

ین عقیده که دانش و که ارساند یمدانش مار ا به این نکته 

سازی شوند جدید نیست. یتجارتحقیقات دانشگاهی باید 

ین موضوع توسط کارل مارکس در در اکه اولین دیدگاه یطوربه

تواند به یمشده است. رویکرد مرتبط یانب هجدهماوایل قرن 

 برگردد. 1930کارل کامپتون رئیس دانشگاه ام ای تی در دهه 

دانشگاه و  این عقیده را مطرح کرد که همکاری بین دولت، او

 تواند موجب رشد اقتصادی شود.یمصنعت 

استفاده کم  براثرارزش دانش کند یمیان ( ب1992) 1لاندول

دهد یمشود برعکس استفاده از دانش ارزش آن را افزایش ینم

سازی دانش ی( تجار1394نقل از حافظی، به 1992)لاندول،

در بریتانیا آغاز شد و سپس  1980برای اولین بار در اوایل دهه 

به سایر کشورهای اروپای شمالی و کشورهای  ازآنپسدر هلند و 

موضوع  (.2،2008وپا گسترش یافت )مشبو و جیوناجنوب ار

 پررنگمبحثی  عنوانبهی نیز از ابتدای تاریخ بشر همواره وربهره

 230در دنیای اقتصاد و سیاست مطرح بوده است، اما از حدود 

علمی و سیستماتیک در مباحث  صورتبهاین موضوع  سال پیش

علمی و تحلیلی جای گرفته است، فرانسوا کنه در قرن هیجده 

ینه ی طرح اقتدار وابسته درزمی را وربهرهمیلادی اولین بار واژه 

دولت به بخش کشاورزی بکار برد این واژه در قرن بیستم جنبه 

ی که سازمان همکاری اگونهبهتری به خود گرفت یکلعمومی و 

ی را حاصل کسری که از تقسیم وربهره 1950روپا در سال ا

مقدار یا ارزش محصول بر مقدار ارزش که یکی از عوامل تولید 

ی سرمایه، مواد وربهرهآید تعریف کرد که یم به دست است،

 در (.1389و شهنام،  گیرد )طاهرییبرماولیه، نیروی کار را در 

مشخص شد که بررسی سابقه پژوهشی موضوع نیز، هرچند 

، پیامدها هادانشگاهسازی دانش را در یتجاررهبری  کهتحقیقی 

قرار دهد وجود  موردمطالعهمستقیم  طوربهی آن را وربهرهو 

تحقیقاتی که هم صورت گرفته، یا بر محور شناسایی  ؛ وندارد

 و موضوعسازی دانش یتجاری هامدلی هامؤلفهعوامل و 

2 meshbow& Jiyona 
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و مجزا متمرکز هستند  طوربهزمانی ی منابع انسانی و ساوربهره

رهبری  ی رهبری ازجمله؛هاسبکیر بعضی از تأثیا در مواردی 

ی کارکنان وربهرهاخلاقی، معنوی و رهبری اصیل را بر 

 مورد مشابهبه چند  توانیم. برای مثال انددادهقرار  موردمطالعه

 کرابل و در این زمینه بوده است؛ هاآناشاره کرد که رویکرد 

تقویت رهبری دانشمندان » عنوان: در تحقیقی با 1اسکا ت

ی« در قاتیتحقی هاافتهی یسازیتجاردانشگاهی با رویکرد 

به دو نتیجه مهم دست یافتند: اول اینکه  2موسسه ماکس پلانک

ی هاتیفعالدارد. رهبرانی که در  ریتأثرفتار رهبر بر رفتار فرد 

ی افشاسازی نهیدرزممثبت  طوربهی درگیر هستند افشاساز

-ی لازم را برقرار میهاارتباطها در طول سال، متوالی فعالیت

درگیر هستند  هاینوآوری افشاسازرهبران در  کهیهنگامکنند. 

ی را در عملیات افشاسازی هاتیفعالدانشمندان دانشگاهی 

در این زمینه یافت  درازمدت ریتأثاما ؛ دهندیماجرایی افزایش 

 طوربهی دانشمندان سازیتجاری هاتیفعالدوم اینکه؛  .نشد

و ارزیابی میزان  هاآنسازی پیشین  تجاری هاتیفعالمشخص با 

ی در نوآورامتیاز و هزینه ثابت  حقبهموفقیت در دستیابی 

توسط  تحقیقی دیگر که؛ و در ویژه ارتباط پیدا کرد مؤسسات

و محمود اکرامی، با عنوان طراحی الگوی رهبری احد دشتکی 

 هاارزشی دانش، نظام سازیتجارآموزش عالی از راه دور بر پایه 

در سال  ی در دانشگاه پیام نور تهرانسازمانفرهنگو ادراک 

ی پژوهش نشان داد که بین هاافتهاست. ی شدهانجام 1395

رابطه ی دانش و رهبری آموزش عالی از راه دور سازیتجار

 (.1395دارد. )کریمی دشتکی، وجود داریمعن

با  ی( در پژوهش1387کارگر، غلامرضا، فرح پور و بتول )

به  «یم؟ده یشسازمان افزا یکرا در  یورعنوان »چگونه بهره

در سازمان پرداخته و  یورجهت بهبود بهره ییراهکارها یبررس

 هاییهاز پا یکی یاست که منابع انسان یافتهدست یجهنت ینبه ا

و  یخوشنودیا ل داده و یتشک یرا در حد سازمان یوربهره یاصل

 تواندیم شودیم یجادها ادر آن یرانکه توسط مد یتمندیرضا

در شغل خود به فکر تلاش در  یتبالا و احساس امن اییهباروح

 یبنص را یاارزنده یجبپردازد و نتا یفر وظاتهرچه بهم انجا

 ینرابطه ب یمنظور بررسکه به یگرد یدر پژوهش. سازمان بکند

در  یو سبک رهبر یورمؤثر در بهره ینگرش به عوامل انسان

نشان  یجصورت گرفت. نتا یرانا یمخابرات کارکنان کارخانجات

و  یورمؤثر در بهره ینگرش سرپرستان به عوامل انسان ینداد ب

 مچنینوجود دارد. ه یسرپرستان رابطه معنادار یسبک رهبر

 بینییشها را پآن یممکن است نگرش سرپرستان سبک رهبر

 
1 krabel l  & Schacht 

2 Maxplank 

توسط  یرفتار رهبر یفنگرش سرپرستان و توص ینب یکند ول

 .(1387یی،مشاهده نشد )رضا یرابطه معنادار یردستانز

 مؤثربررسی عوامل »( در تحقیقی تحت عنوان 2006لین )

با استفاده از روش تحلیل عاملی  «یروی انسانیی نوربهرهبر 

از:  اندعبارتی نیروی انسانی وربهرهدر  مؤثرتعیین کرد عوامل 

ی، برقراری اصول انسانی، استفاده دهسازمانی رهبری، هاسبک

( در 1390حسینی ) ی مدیران.هامهارتاز نیروهای متخصص و 

 انسانی را شناساییی منابع وربهرهبر  مؤثرتحقیق خود، عوامل 

ی کرد. نتایج بندرتبهو با بکار گیری تکنیک تاپسیس فازی 

یرهای متغ معناداریر مثبت و تأثحاصل از تحقیق او بیانگر 

یری و آموزش با پذرقابتی، رهبری، نوآورانگیزش، خلاقیت و 

یرگذار بر تأثرو بررسی عوامل ینازا ی نیروی انسانی بود.وربهره

ین در اامری مهم و ضروری بوده که  هانشگاهدای در وربهره

سازی یتجارپژوهش به بررسی یکی از این عوامل یعنی رهبری 

 شود.یمدانش پرداخته 

در این پژوهش  موردبحث یمسئلهگفته شد،  آنچهبر پایه 

و تبیین ارتباط  سازی دانشیتجارچگونگی تحلیل ابعاد رهبری 

باشد اهمیت یمآزاد اسلامی  ی کارکنان در دانشگاهوربهرهآن با 

شود که مطرح کنندگان این یمناشی  ازآنجا یشترباین مسئله 

دانند و یمی رهبری مرتبط هامدلو  هاسبکبا  آن رامفهوم، 

ی متنوع مدیریت هامدلو  هاسبکمعتقدند که الگو قرار دادن 

و کسب  جانبههمهرا به رشد  هاسازمانتواند یمو رهبری 

گرفتن نقش و  در نظرهمه ذینفعان برساند با  رضایتمندی

و  هاسبکی مدیران، توجه به رفتارهاسبکاهمیت نوع و 

رویکردهای رهبری و میزان تعهد کارکنان از اهمیت بسزایی 

یکی از  عنوانبهتواند یماین عامل  چراکهبرخوردار است 

از طریق ایجاد شرایط  هاسازمان های بهبود عملکردزمینهیشپ

باشند. ...، بهبود کارایی و رضایت کارکنان ودر سازمانمناسب 

 (.3،2011)چانگاووی

ی هامؤلفهبنابراین، هدف اصلی این پژوهش شناسایی ابعاد و 

ی وربهرهسازی دانش و بررسی رابطه آن با یتجاررهبری 

و  کارکنان در دانشگاه آزاد اسلامی تبریز، از دیدگاه خبرگان

پژوهش  سؤالاتباشد. بر این اساس یماین حوزه  نظرانصاحب

 از: اندعبارت

سازی دانش در دانشگاه آزاد اسلامی یتجاررهبری  (1

 یی برخوردار است؟هامؤلفهچه ابعاد و  و ازچیست 

3 .Changavii 
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ی کارکنان وربهرهسازی دانش و یتجارآیا بین رهبری  (2

ی وجود معناداردر دانشگاه آزاد اسلامی تبریز رابطه 

 دارد.

 

 ی پژوهششناسروش

از نوع  ( وآمیخته )کیفی و کمی صورتبهروش این تحقیق  

اکتشافی است در این تحقیق، محقق به دلیل نداشتن اطلاعات 

سازی دانش، ابتدا به یتجاری رهبری هامؤلفهجامع در مورد 

یافته با خبرگان ساختارطریق کیفی از طریق مصاحبه نیمه 

هر جلسه  بازمانی اجلسه 21روز  12سازی دانش در یتجار

ستفاده از ضبط صدا، برداری و ایک ساعت، از طریق یادداشت

سازی یتجاری رهبری هامؤلفهنظر خبرگان را در مورد ابعاد و 

نفر از مدیران و  21دانش جویا شد؛ در این موضوع تعداد 

علمی و نیز متخصصان یئتهمعاونین دانشگاه، اساتید و اعضای 

مرکز رشد و مراکز تحقیقاتی دانشگاه  و مسئولانو کارشناسان 

ط دانشگاه با صنعت در دانشگاه آزاد اسلامی واحد و نیز دفتر ارتبا

و  یری هدفمند از نوع گلوله برفی انتخابگنمونهتبریز به روش 

یت اطلاعات لازم درنهاسپس مورد مصاحبه قرار گرفتند و 

ی گردید. در مرحله دوم تحقیق )کمی(، ابتدا تعداد افراد آورجمع

دانشگاه آزاد دانشکده موجود  11جامعه آماری تحقیق که در 

)در زمان انجام 1398 -99 اسلامی تبریز در سال تحصیلی

که شامل  نفر 919پژوهش حاضر( مشغول خدمت بودند. تعداد 

علمی و کارشناسان یئتهاعضای  و یداساتمدیران و معاونین، 

و متخصصان مرکز  کارشناسانو نیز مدیران و معاونان و  دانشگاه

و نیز دفتر ارتباط دانشگاه با  رشد و مراکز تحقیقاتی دانشگاه

جامعه افراد پژوهش مشخص گردید با  عنوانبهصنعت بودند 

توجه به وجود طبقات مختلف در ترکیب افراد جامعه آماری این 

ها با یرگروهزپژوهش، برای اینکه محقق اطمینان داشته باشد 

روش  دارند ازمنتخب نیز حضور  یدر نمونههمان نسبت جامعه 

استفاده کرد. بر این اساس تعداد  1ی نسبتیاطبقهیری گنمونه

افراد نمونه  عنوانبه، جهت تکمیل پرسشنامه، هاآننفر از  180

 آماری انتخاب شدند.

توسط متخصصان و اساتید راهنما  در ابتداروایی پرسشنامه، 

و  افزارنرمید قرار گرفتند؛ سپس روایی سازه از طریق تائمورد 

ی قرار گرفتند که ضرایب همه موردبررسییدی تأتحلیل عاملی 

/. بودند و هیچ آیتمی از پرسشنامه حذف 7بارهای عاملی بالای.

آزمایشی  صورتبهنگردید برای بررسی پایایی نیز، پرسشنامه 

ری تصادفی یگنمونهنفر از خبرگان که به روش  36بین 

بودند جهت تکمیل، توزیع شد بعد از تکمیل  شدهانتخاب

 
1 -Pr0portional  Stratified   Sampling 

، پایایی آن توسط آزمون 20spss افزارنرمپرسشنامه از طریق 

پایایی در بعد  ؛ کهی قرار گرفتموردبررسضریب الفای کرونباخ 

 /.73کارکنان  یوربهره. و در بعد /81دانش سازی یتجاررهبری 

لا و قابل قبولی برخوردار هستند. شد که از پایایی با برآورد

 50باشد که یم سؤال 62ی پرسشنامه اجرایی دارای طورکلبه

سازی دانش از نوع محقق ساخته یتجاررهبری  سؤالاترا،  سؤال

شده یلتشک سؤال 12ی کارکنان نیز از وربهرهدهد و یمتشکیل 

با طیف  پرسشنامه باشد.یماست که باز محقق ساخته 

 طورهماناست.  شده( ساختهی لیکرت )از یک تا پنجادرجهپنج

هم ذکر شد برای تعیین پایایی پرسشنامه در این  قبلاًکه 

است که  شدهاستفادهپژوهش از آزمون ضریب آلفای کرونباخ 

 باشدیمنتایج به شرح جدول زیر 
 

 ( ضریب آلفای کرونباخ ابعاد پرسشنامه1جدول )

مقدار 

 آلفا

تعداد 

 سؤال
 متغیر

 

رهبری 

سازی یتجار

 دانش

 مدیریت کوانتومی 13 0.733

 ظرفیت یادگیری سازمانی 16 0.818

 مزیت رقابتی 7 0.793

 ظرفیت آموزش و پژوهش 7 0.743

 هوش تجاری 7 0.772

 سازی دانش )کل(یتجارابعاد رهبری  50 0.819

 ی کارکنانوربهره 12 0.703

 

 هاشاخصی همه(، مقادیر آلفا در 1با توجه به اطلاعات جدول )

توان گفت پایایی یماست  0.700بالاتر از  هاشاخصیرزو 

آماری )آزمون آلفای کرونباخ(  ازنظر مورداستفادهپرسشنامه 

مورد تأیید بوده و همبستگی درونی بین گویه ها برقرار است و 

 یجه هیچ آیتمی از پرسشنامه اجرایی حذف نشد.درنت

 

 های پژوهشیافته

با استفاده از روش نظریه  هادادهوتحلیل یهتجزالف: 

 )راهبرد داده بنیاد( ایینهزم

در بخش کیفی، بر اساس روش  های پژوهشوتحلیل یافتهیهتجز

باشد. این استراتژی پژوهش بر سه عنصر یمای ینهزمنظریه 

شود، استوار یمها با آنچه فرضیه نامیده یهقض، هاطبقهمفاهیم، 

حال منعطف یندرعاست. این روش از مجموعه منظم و 

شده است. بر اساس رویکرد کیفی، اطلاعات حاصل در یلتشک

ی انتخابی کدگذاری محوری و کدگذار باز،ی کدگذارسه مرحله 
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استفاده از الگوی پارادایمی مدل رهبری  و باتحلیل شد 

 ی دانش در دانشگاه آزاد اسلامی طراحی شد.سازیتجار

ی باز ابتدا متن کدگذاردر  ی بازو محوری:( کدگذار1

حاصل از مطالعه اسناد و مدارک و ادبیات نظری موضوع و 

جمله به  دقتبه کنندگانمشارکتی هامصاحبههمچنین متن 

ی اولیه کدهاقرار گرفت تا اینکه  لیوتحلهیتجزجمله مورد 

ی اولیه نیز با توجه به سنخیت و تجانس کدهااستخراج گردید 

و این  قرارگرفتههوم کلانتری زیر مف شدهکشفی کدهابا سایر 

ی کدهای مکرر، هاشیپالافرایند بارها و بارها تکرار شد تا پس از 

و مفاهیم نیز هریک بر اساس تجانس مفهومی،  اولیه به مفاهیم

؛ و ی شدنددهسازمانمقوله  عنوانبه ترگستردهدر قالب مفاهیم 

منطق مقایسه  بر اساسآمده نیز  به وجودمقولات  طورنیهم

در قالب  تریانتزاعقرابت مفهومی، در سطحی  برحسبمستمر، 

و ی بندجمعطبقات یا مقولات کلی با یکدیگر تلفیق شدند. با 

کد اولیه  25 درمجموعی کدهای اولیه و مفاهیم دهسازمان

ی کدگذارمرحله  مقوله 5و  مفهوم 18در شناسایی گردید که 

( ی دانشسازیتجاربری )ره محوری ابتدا، پدیده محوری

و مبانی نظری  شوندگانمصاحبه دیتأک، بر اساس پژوهش

شناسایی شدند.  هامؤلفهو  ابعاد ریساتحقیق، تعیین شد سپس 

ی کدگذارطی دو فرایند  شدهییشناسای هامقوله مفاهیم و

 .باشندیممطابق جدول زیر 
 

 ی باز و محوریکدگذاری مفاهیم، مقولات و طبقات در مراحل ریگشكل( 2جدول )

 کدگذاری محوری

 کدگذاری باز
 طبقه

 هامقوله مفاهیم

 یسازنهیزم-بیشتر برای کار بهتر و  انگیزش کارکنان

 برای ابتکار و خلاقیت کارکنان

 رشد و-ی جریان اطلاعات سازروانی و بسترساز-

 بالندگی کارکنان

 ی مختلف جهت مشورت وهاگروهی اندازراه-

 هایدهایی افزاهم

 مدیریت کوانتومی

 

 

 رهبری

 تجاری

 سازی

 دانش

 ی دانشریکارگبه–تسهیم دانش  –تحصیل دانش 
 یادگیریظرفیت 

 سازمانی

 تقویت روحیه خود مدیریتی کارکنان -1

 توسعه تعهد کارکنان-2
 مزیت رقابتی

 ها و تعامل با همکاراننگرش جهت تغییر آموزش در

 جهت کسب دانش تجاری آموزش در

 توسعه -ایهای فنی و حرفهآموزش مهارت -سازی

 ظرفیت پژوهش و -های کاربردیپژوهش

 کارگیری نیروی انسانیرویکرد تربیت و بهآوری با فن

 متخصص خبره و

 ظرفیت آموزش و پژوهش

 برقراری ارتباط سازنده با نیروی-تقویت تفکر راهبردی

 کارکنانجلب اعتماد و همکاری  –انسانی 
 هوش تجاری

 
 

 ی(پردازهینظری انتخابی )مرحله ( کدگذار3

، کاربردهبهی را کدگذاری قبلی هاگامی انتخابی نتایج کدگذار

به سایر  مندنظامو آن را به شکلی  کندیممقوله اصلی را انتخاب 

یی هامقولهو  بخشدیمارتباطات را اعتبار  دهدیمارتباط  هامقوله

دهد یمرا که نیاز به تصفیه و توسعه بیشتر دارند را توسعه 

ی با توجه به روند تحلیل طورکلبه(. 1998استراوس و کوربین،)

، مدل نظری رهبری آمدهدستبهی هاافتهدر مراحل فوق و نیز ی

به شرح شکل زیر  ی آنمیپرادای دانش همراه با ابعاد سازیتجار

 .باشدیم
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 یآزاد اسلامی دانش در دانشگاه سازیتجار( مدل رهبری 1شكل )

 

ی، کدگذار گانهسهطی مراحل  ،پس از انجام فرایند تحلیل

ی دانش در دانشگاه سازیتجارمحققان به پنج بعد از رهبری 

از تحلیل  آمدهدستبهبا توجه به نتایج  دست یافتندآزاد اسلامی 

شامل پنج بعد؛  شدهییشناسابخش کیفی پژوهش، ابعاد 

 مدیریت کوانتومی، ظرفیت یادگیری سازمانی، مزیت رقابتی،

 .باشندیمآموزش و پژوهش و هوش تجاری  تیظرف

 

 

 

 

 پژوهش سؤالاتبه  ( پاسخب

ی دانش در دانشگاه آزاد سازیتجاررهبری اول:  سؤالپاسخ به 

 یی برخوردار است؟هامؤلفهچه ابعاد و  و ازاسلامی چیست 

 کمی مرحله در و سؤال این به پاسخ در این بخش برای

 ابعاد برای شدهطراحی مدل سازه روایی سنجش برای پژوهش

 تحلیل از سازی دانش در دانشگاه آزاد اسلامیرهبری تجاری

استفاده شد. ابتدا  AMOSافزار نرماول با  مرتبه تأییدی عاملی

ها، معادلات ساختاری شامل: غربال کردن داده هایفرضپیش

ها، استقلال خطاها، داده نبود هم خطی چندگانه، نرمال بودن

طور کامل ها بهسنجی پرسشنامهمناسب بودن معیارهای روان
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تمامی ها فوق برای و مفروضه موردبررسی و تأیید قرار گرفت؛

بود؛ به همین جهت  سازی دانش برقرارهای رهبری تجاریمؤلفه

 شده است.های پارامتریک استفادهاز آزمون

 برای P جزئی شاخص همراه به تأییدی عاملی تحلیل نتایج

 مشاهده متغیرهای به مربوط بار عاملی بودن قبولقابل آزمون

از  یشترب همگی عاملی بارهای دهد،می نشان نتایج شد بررسی

 گفت توانمی و است 0.05 از کمتر جزئی P مقدار و 50%

 همچنین .سنجندمی را پنهان متغیر خوبیبه مشاهده متغیرهای

 به عنایت با و مدل برازش تحلیل از حاصل نتایج به توجه با

های برازش مدل که شاخص گفت توانمی برازش، هایشاخص

 مناسب با دیگرعبارتبه .حکایت از مناسب بودن مدل دارند

 ابعاد تعیین برای مدل از این توانمی برازندگی هایشاخص بودن

جدول  .کرد استفاده سازی دانش در دانشگاه آزادرهبری تجاری

 دهد.های برازش مدل را نشان میزیر شاخص

آمده بالاتر از حد دستشود مقادیر بهطور که ملاحظه میهمان

تواند برازش هستند. لذا مدل فوق را میقبول در شاخص قابل

 قبول دانست.دارای برازش مناسب و قابل

 همچنین سایر مقادیر مدل به شرح زیر است:
 

 0.000، سطح معناداری = 35، درجه آزادی= 3.043خی دو = 

 RMSESA 0.057و 

 

 CMIN/DF GFI AGFI IFI TLI CFI NFI RMSEA شاخص

مقدار 

 برازش
2.395 0.926 0.974 0.921 0.984 0.964 0.943 0.057 

 

 
 بار عاملی استانداردشده() سازی دانشنتایج تحلیل عاملی تأییدی ابعاد رهبری تجاری( 2) شكل

 

وری بهرهسازی دانش بر رهبری تجاری ابعاد آیاسؤال دوم: 

 آزاد تأثیر دارد؟ در دانشگاه کارکنان
 سازی دانشرهبری تجاری ابعاد بین رابطه میزان تعیین منظوربه

 از آن آزاد اسلامی و برازش وری کارکنان در دانشگاهبهره و

 .شد محاسبه مقادیر برازش و استفاده آموس افزارنرم

سازی رهبری تجاریطورکلی به آمده،دستبه مدل به توجه با

وری بهره واریانس از 0.53 درمجموع پژوهش این در دانش

 کند.می بینیپیش را آزاد اسلامی دانشگاه کارکنان در

توان های برازش مدل معادلات ساختاری، میتوجه به شاخص با

آمده در مدل تحلیل از برازش دستگفت روابط ساختاری به

سازی دیگر ابعاد رهبری تجاریعبارتبه خوبی برخوردار است.

وری کارکنان در بینی کننده مثبت و معنادار، بهرهدانش پیش

-طور که ملاحظه میهمان باشد.دانشگاه آزاد اسلامی تبریز می

های برازش دارای وضعیت و مقدار متناسبی شود همه شاخص

 دهد.هستند. جدول زیر این مقادیر را نشان می
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آمده بالاتر از حد دستشود مقادیر بهملاحظه میطور که همان

تواند قبول در شاخص برازش هستند. لذا مدل فوق را میقابل

 قبول دانست.دارای برازش مناسب و قابل

 همچنین سایر مقادیر مدل به شرح زیر است:

 0.000، سطح معناداری = 38، درجه آزادی= 3.479خی دو = 

 RMSESA 0.027و 

سازی دانش با طه ابعاد فرعی رهبری تجاریدر بررسی راب

شده وری کارکنان نیز مقادیر برآورد شده در مدل نشان دادهبهره

شده است. است. ضرایب هرکدام از ابعاد در جدول زیر نشان داده

 شده است.مقدار تی و نتایج روابط بین متغیرها مشخص

 

 

 
 ( نتایج معادلات ساختاری برای الگوی پیشنهادی پژوهش3)شكل 

 

 CMIN/DF GFI AGFI IFI TLI CFI NFI RMSEA شاخص

مقدار 

 برازش
3.479 0.993 0.918 0.964 0.927 0.954 0.983 0.027 

 

 کارکنانوری سازی دانش با بهرهنتایج تحلیل معناداری و ضرایب مسیر ارتباط بین رهبری تجاری( 3) جدول

 نوع رابطه نتیجه معناداری مقدار t ضریب مسیر شاخص

 افزایشی تائید فرضیه 0.000 12.094 0.53 وری کارکنانبهره ←سازی دانش رهبری تجاری

 افزایشی تائید فرضیه 0.000 15.826 0.48 وری کارکنانبهره ←مدیریت کوانتومی 

 افزایشی تأیید فرضیه 0.000 13.278 0.69 وری کارکنانبهره ←یادگیری سازمانی

 افزایشی تأیید فرضیه 0.000 11.958 0.51 وری کارکنانبهره ←مزیت رقابتی 

 افزایشی تأیید فرضیه 0.000 12.723 0.43 وری کارکنانبهره ←وپرورش ظرفیت آموزش

 افزایشی تأیید فرضیه 0.000 11.186 0.32 وری کارکنانبهره ←سازی هوش تجاری

 

 یریگجهینتبحث و 

ی آورفنی تولید دانش و هاعرصهدر  توانندیمزمانی  هادانشگاه

ی محصول موفق شوند که رهبری و توجه به نیروی سازیتجارو 

قرار دهند. مطالعات مختلف رهبری تعدادی  تیدر اولوانسانی را 

خود تحت  بانفوذپیروان را  توانندیمیی را که رهبران هاهیاز نظر

قرار دهند و درنتیجه باعث تحقق اهداف گسترده سازمان  ریتأث

از طرف  (.1392)عارفی، رشید خواجه لو، اندکردهوند بیان ش

ی و تکاپوجدی که موجبات نگرانی  از موضوعاتدیگر یکی 

ی بهینه از منابع و ریگبهرهرا در پی دارد. شناسایی و  هاسازمان
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و زحمات  هانهیهز هاآنی سازمان است که تحصیل هاییدارا

 (.1389ی،و آقاجانصمدی، میر کمالی د )فراوانی دار 

در همین راستا هدف اصلی از این پژوهش در مرحله اول، 

در ی دانش سازیتجاری رهبری هامؤلفهاد و شناسایی ابع

آزاد اسلامی و طراحی و ارائه مدل با استفاده از روش  دانشگاه

دوم  در گام ؛ وباشدیمی یا همان داده بنیاد انهیزمنظریه 

ی دانش را بر اساس ابعاد سازیتجاررهبری  ریتأثپژوهشگر 

ی و آزمون موردبررسکارکنان،  یوربهره، بر روی شدهییشناسا

رهبری  ؛داد کهی پژوهش نشان هاافتهقرار داده است. ی

ی بعد اصلی دانش در دانشگاه آزاد اسلامی دارای پنج سازیتجار

اصلی  مؤلفه. اولین باشدیم مؤلفهو هجده بعد فرعی یا 

هدف از مدیریت  .باشدیم، مدیریت کوانتومی شدهییشناسا

ی و توان مدیران و کارکنان شاثربخکوانتومی افزایش میزان 

توان و  بالا بردنسازمان است. مدیریت کوانتومی خدمتی برای 

ی مدیران و کارکنان است که رویکردی باز و خلاق ارائه اثربخش

ی سازیتجاررهبران  (.1ص  ،1393،حاجت غلام زاده،دهد )یم

ی مدیریت کوانتومی و اهدا آزادی مشخط قرار دادندانش با الگو 

ی هابرنامهعلمی و استقلال فکری به کارکنان، برای درگیری در 

 کنندیمی دانش، انگیزه و تحرک علمی لازم را ایجاد سازیتجار

و جلب همکاری کارکنان و خبرگان  یتوانمندسازو در جهت 

و سطح  افتهیدستی لازم هاتیموفقی دانش به سازیتجار

مدیران و رهبران  .دهندیمو مهارت کارکنان را ارتقاء عملکرد 

برای  انگیزش کارکنان -1مکانیسم:  با پنجرا  دانشگاه این فرایند

سازی برای ابتکار و خلاقیت کارکنان ینهزم -2کار بهتر و بیشتر 

رشد و بالندگی  -4ی جریان اطلاعات سازروانی و بسترساز -3

مختلف جهت مشورت و  یهاگروهی اندازراه-5کارکنان 

یر مدیریت کوانتومی بر تأثسازند. یمها، عملیاتی یدهایی افزاهم

یید شد تأی طی فرایند تحلیل کمی این پژوهش نیز وربهره

دهد با توجه به رابطه یم( نشان 3اطلاعات جدول ) همچنان که

وری کارکنان در دانشگاه با بهره معنادار بین مدیریت کوانتومی

 48توان گفت مدیریت کوانتومی به مقدار اسلامی تبریز، میآزاد 

یر تأثکند. وری کارکنان را تبیین میدرصد از تغییرات بهره

ی کارکنان در تحقیقات مشابه دیگر وربهرهمدیریت کوانتومی بر 

توان به تحقیق یماین رابطه  در است. قرارگرفتهیید تأهم مورد 

ی کوانتومی هامهارتوان بررسی با عن (؛1395رمضانیان و والا )

ی کارکنان )مطالعه موردی: دانشگاه وربهرهیش برافزامدیران 

مدیریت  گانههفتی هامهارتین از ب، اشاره کرد که (گیلان

احساس کوانتومی، شناخت کوانتومی  مؤلفهکوانتومی رابطه سه 

قراردادند ی موردبررس ی کارکنانوربهرهو زیست کوانتومی را بر 

 
1 . Kaufman 

ی وربهرهبر  هامؤلفهیج حاصل مبین اثر معناداری این نتا

 کارکنان است.

یری از ظرفیت یادگیری سازمانی دومین بعد از گبهره

است بر اساس نظر جاکوب، یادگیری  سازی دانشیتجاررهبری 

سازمانی اشاره به ظرفیت سازمان برای کشف نیاز به تغییر و 

-115: 2005د. )جاکوب،های هدفمند داریتفعالانطباق و انجام 

توان گفت که رهبران یم های پژوهش،اساس یافته بر (.138

سازی دانش، یادگیری سازمانی را در دانشگاه آزاد با سه یتجار

یری دانش عملیاتی کارگبهتحصیل دانش، تسهیم دانش و  راهکار

دهد با توجه یم( نشان 3اطلاعات جدول ) همچنان کهسازند. یم

وری کارکنان در ادار بین یادگیری سازمانی با بهرهبه رابطه معن

درصد  69 توان گفت یادگیری سازمانی،دانشگاه آزاد اسلامی می

مقایسه نتایج  کند.وری کارکنان را تبیین میاز تغییرات بهره

زاده و جواهری یمابراهنتایج تحقیق  حاصل از این فرضیه با

ی سازمانی و با موضوع بررسی ظرفیت یادگیر ؛ که(1395)

ی نیروی انسانی بانک انصار استان آذربایجان غربی وربهره

 باشدیم راستاهماست  شدهانجام

ی دانش سازیتجارمزیت رقابتی سومین بعد رهبری 

 شدهیمعرفکه در این بررسی پژوهشی شناسایی و  باشدیم

است. مزیت یا استراتژی رقابتی عبارت است از یک برنامه برای 

 ضیضدونق معمولاًایجاد رابطه متقابل با عوامل محیطی که 

(؛ 2014ی سازمان، به نظر رام )هاهدف نیتأممنظور هستند به

سازمانی یا شیوه  ابعاد ساختاریا  هایژگیومزیت رقابتی، تمایز در 

 که باشدیمان ازجمله منابع انسانی ی از منابع یک سازمریگبهره

. کندیمرقبای خود متمایز  آن دانشگاه یا شرکت را نسبت به

 با تمرکزی را مشخطی دانش این سیاست و سازیتجاررهبران 

ی منابع انسانی و استفاده حداکثری از آن عملیاتی وربهرهبر 

 نیدر ا مؤلفهی این پژوهش دو هاافتهی بر اساس ؛ کهسازندیم

 -1از: اندعبارتقرار گرفتند که  دیتأکزمینه شناسایی و مورد 

توسعه تعهد کارکنان، -2تقویت روحیه خود مدیریتی کارکنان 

که بین مزیت  دهدیمنتایج تحلیل کمی این پژوهش نیز نشان 

و مثبت وجود دارد.  داریمعنی کارکنان، ارتباط وربهرهرقابتی و 

مزیت رقابتی  دهدیم( نشان 3که اطلاعات جدول ) طورهمان

از  درصد 51ی دانش سازیتجاریکی از ابعاد رهبری  عنوانبه

ی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی تبریز را تبیین وربهرهتغییرات 

. مقایسه نتایج حاصل از این فرضیه با نتایج تحقیق کندیم

با موضوع »رقابت بازا، مدیریت منابع  ؛ که(2015) 1کافمن

 « انجامشرکت: انتقاد و اصلاح پارادایم متعارف عملکرد وانسانی 

 داد، سازگار است.
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ظرفیت  یری ازگبهرهشده، ییشناساچهارمین راهکار 

باشد. به نظر گاتر، آموزش به مفهوم تغییر یمآموزش و پژوهش 

دانش، نگرش و تعامل با همکاران است آموزش مجموعه 

ی لازم برای انجام هامهارتی آن یلهوسبهیی است که هاروش

شود یمدادن کارها به کارکنان متناسب با نیازهایشان یاد داده 

 طوربهتحقیق و توسعه نیز کار خلاقی است که  (.1393رابینز،)

 چراکهنمایند یممنظم برای افزایش ذخیره علمی و دانش اعمال 

ی هابرنامهعلمی در یئتهلازمه درگیر شدن کارکنان و اعضای 

و نیز استفاده از این دانش در اختراع و طرح  سازی دانشیجارت

کاربردهای جدید، روی آوردن به عملیات تحقیق و توسعه 

که از  پژوهش یری از ظرفیت آموزش وگبهرهباشد. در حوزه یم

سازی دانش است. طی فرایند این یتجارابعاد مهم رهبری 

عرفی گردیده شناسایی و م برای آن مؤلفهپنج  بررسی پژوهشی

و تعامل  هانگرش ییرتغ در جهتآموزش  از؛ اندعبارتاست که 

سازی، آموزش یتجارکسب دانش  در جهتبا همکاران، آموزش 

ی کاربردی و هاپژوهشی، توسعه احرفهی فنی و هامهارت

یری نیروی کارگبهی با رویکرد تربیت و آورفنیت پژوهش و ظرف

نیز،  لیل کمی این پژوهشیج تحنتا و متخصصانسانی خبره 

بر  پژوهشگیری از ظرفیت آموزش و نشانگر این است که بهره

یر مثبت و تأثی کارکنان در دانشگاه آزاد اسلامی تبریز وربهره

دهد ظرفیت یم( نشان 3که اطلاعات جدول ) همچنانمعنا دارد 

ی کارکنان را وربهرهاز تغییرات  درصد 43 آموزش و پژوهش

توان یمکند. از تحقیقات مشابه و سازگار با این نتیجه یمتبیین 

یر محیط تأثبا موضوع » (.1394آوان و طاهر ) به نتایج تحقیق

ی هاشرکتو  هابانکی کارکنان: مطالعه موردی وربهره کاربر

دهد که یماشاره کرد نتایج این تحقیق نشان  «بیمه در پاکستان

و  آموزش ، ارتباط با همکاران،سرپرستحمایت  عواملی همچون

ی شناختی، هابرنامههای جذاب و سریع و یزهانگ توسعه تحقیق،

کیفیت کار مناسب در محل کار، در ایجاد یک محیط کاری که 

 کند.یم کمک یر مثبت بر سطح کارایی کارکنان دارد،تأث

ی دانش، سازیتجاربرای رهبری  شدهییشناساآخرین بعد  

ی هوش تجاری این قابلیت هایآورفن ،باشدیمش تجاری هو

ی ساختار نایافته را بررسی هادادهکه مقدار زیادی از  رادارند

 هاداده. هدف هوش تجاری این است که به تفسیر این کنند

در اینجا نقش نیروی انسانی خود را بیشتر و  ؛ وکمک کند

سازمان یا  این نیروی انسانی چراکهسازد یم گرجلوهآشکارتر 

و به دنبال آن  پردازدیم هادادهشرکت است که به تفسیر این 

 مؤثری جدید و استقرار استراتژی هافرصتشناخت  یپدر 

ع در مبتنی بر این تفسیر خواهد بود. هوش تجاری موجب تسری

 شودیم هاداده تیفیباکی تجاری در رابطه هایریگمیتصمروند 

 (.24:2010،آیداهابول)

که بین  دهدیمنتایج تحلیل کمی این پژوهش نیز نشان  

و مثبت وجود  داریمعنارتباط  ی کارکنانوربهرهو  هوش تجاری

دهد هوش یم ( نشان3اطلاعات جدول ) همچنان کهدارد. 

ی کارکنان دانشگاه آزاد وربهرهدرصد از تغییرات  32تجاری 

با نتایج  راستاهمکند. این نتیجه، یماسلامی تبریز را تبیین 

 (،1394(، نصرتی )1398) ینیحسبهمنی و  از آمدهدستبه

باشد نتایج تحقیقات محققان یم( 1392یمیان و همکاران )ابراه

ی هوش تجاری هامحرکتوجه به  فوق، بیانگر این هستند که

ی وربهرهمتغیرهایی است که در بهبود  ازجملهتوسط مدیران، 

یر بیشتری تأثتواند یمهوش تجاری  چراکهیر بسزایی دارد، تأث

 های مکانی مختلف داشته باشند.یتموقعرا در 

توان گفت که رهبری یمدرکل با توجه به تحلیل نتایج، 

، معناداریر مثبت و تأثی کارکنان وربهرهسازی دانش بر یتجار

طورکلی به آمده در این پژوهش،دستبه مدل به توجه دارد با

وری بهره واریانس از 0.53 سازی دانش، درمجموعرهبری تجاری

 کند.می بینیپیش را آزاد اسلامی تبریز دانشگاه کارکنان در

سازی دانش و بری تجاریمثبت و معنادار بودن ارتباط بین ره

وری کارکنان در دانشگاه آزاد اسلامی مبین این ابعاد آن با بهره

 یابی دانشگاه آزاد اسلامی تبریز به مدل یادشدهاست که با دست

وری کارکنان نیز بهبود و تقویت بهبود و تقویت آن، بهره و نیز

یر در پایان به مدیران و رهبران دانشگاه آزاد و سا .خواهد شد

نحوی با  ها و مؤسسات علمی، فنی و تحقیقاتی که بهدانشگاه

 سازی آن سروکار دارندفرایند تولید دانش کاربردی و تجاری

سازی دانش گردد که حتماً مدل رهبری تجاریپیشنهاد می

سازی های تجاریژوهش( را در فعالیتشده در این پ)ارائه

مشی فوق، یکرد و خطموردتوجه قرار دهند در کنار رو دانشگاه

 هاتوجه به منابع انسانی و توانمندسازی آن را نیز جزو سیاست

یابی ی آن دستواسطههای کاری خود قرار دهند تا بهو اولویت

در این  در دانشگاه آزاد محقق شود. وری نیروی انسانیبه بهره

 گردد که موارد زیر حتماً موردتوجه قرار گیرد:توصیه می راستا

بین  دهدیمبر اساس نتیجه فرضیه اول که نشان  (1

 معناداری کارکنان ارتباط وربهرهمدیریت کوانتومی با 

مدیران و رهبران دانشگاه،  گرددیموجود دارد پیشنهاد 

اختیار و محور قرار دادن اصل آزادی علمی  ضیبا تفو

 ی و پژوهشگرانعلمئتیهدانشجویان، اساتید، اعضای 

 عملاً، حدوحصریبی هاکنترلو  هاارتنظاز  زیپرهو با 
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و خلاقیت را برای  ابتکار ی،پردازی ایده هانهیزم

 کارکنان دانشگاه فراهم سازند.
و عملیات  هابرنامهکه  دهندیمنتایج این تحقیق نشان  (2

ی دانش بر محور نیروی انسانی دانشگاه سازیتجار

که مدیران و  گرددیمپیشنهاد  رونیازا چرخدیم

ی منابع توانمندسازی تقویت و هابرنامهرهبران دانشگاه 

ی کاری خود هابرنامهو  هااستیس تیدر اولوانسانی را 

 قرار دهند.

محدود به  هادادهاین پژوهش این است که  تیمحدود (3

ی آن هاافتهی یریپذمیتعمیک جامعه آماری است که 

د آن در جوامع با کاربر توانیم، ولی دهدیمرا کاهش 

دیگر، قابلیت تعمیم آن را افزایش داد. همچنین 

ی ابیدستی آتی جهت هاپژوهشدر  گرددیمپیشنهاد 

، هادانشگاهاین پژوهش در سایر  به جزئیات بیشتر

ی موردبررسعلمی، تحقیقاتی و صنعتی دیگر  مؤسسات

 .افتیدستی معتبرترقرار گیرد تا بتوان به نتایج 

 

 منابعفهرست 

(.»اصول 1387استراوس ،آنسلم، »و«  جولیت، کوربین) (1

روش تحقیق کیفی، نظریه مبنایی رویه ها و شیوه ها 

،ترجمه بیوک محمدی ،تهران :پژوهشگاه علوم انسانی و 

 مطالعات فرهنگی 

عوامل موثر در افزایش یا کاهش بهره "استاد زاده، مریم،  (2

   1387راهکار مدیریت، "وری نیروی انسانی 

ارجمندی نژاد؛ آفاق، دعایی؛  یعقوبی، حبیب اله ؛ نورمحمد  (3

(.»مطالعه اکتشافی مولفه های 1395و روشن سید علیقلی)

اثر گذار بر بهره وری منابع انسانی در بستر اسلامی از 

دیدگاه کارکنان شهرداری مشهد«فصلنامه مدیریت بهره 

 1395وری، سال دهم،شماره سی ونه،زمستان 

صطفی ،فرح آبادی ،سید محمد احسان اللهوردی ،م (4

(،اولویت بندی عوامل موثر 1389،سجادی ،هانیه السادات )

بر بهره وری نیروی انسانی از دیدگاه مدیران میانی دانشگاه 

(،از 4-3)35علوم پزشکی اصفهان ،فصلنامه بیمارستان،

  85تاصفحه77صفحه

(»شناسایی 1390پور عزت ،علی اصغر»و« حیدری،الهام ) (5

ته بندی چالش ها و موانع تجاری سازی دانش با و دس

استفاده از روش کیو ،فصلنامه سیاست علم و فن آوری 

 .1،سال چهارم ،شماره 

،ماهنامه " ارتقاءبهره وری منابع انسانی"محسن، پدرام، (6

 19-23،صص180،1390آموزشی بانک ملی ایران ،شماره 

شمسایی،  فرشید داوود آبادی، زکیه و صادقی، امیر،  (7

بررسی ویژگیهای شخصیتی مدیران با سبک رهبری آ نها "

  8-17، ص1394،4فصلنامه مدیریت پرستاری ،شماره ،"

رضایی، لیلا، رابطه نگرش به عوامل انسانی موثر در بهره  (8

وری و سبک رهبری سرپرستان با تعهد سازمانی در 

ات مخابراتی ایران، پایان نامه کارشناسی کارکنان کارخانج

ارشد روانشناسی صنعتی و سازمانی دانشگاه آزاد اسلامی 

 1387واحد مرو دشت، 

بهره وری وتجزیه و تحلیل آن در "طاهری، شهنام،  (9

 .1389تهران:نشر آرامش،  "سازمانها 

(،عوامل مرتبط با 1388حیدری ،سریه)–عبدالهی ،بیژن  (10

یات علمی دانشگاه، مطالعه موردی توانمند سازی اعضای ه

دانشگاه تربیت معلم تهران ،فصلنا مه ا نجمن آموزش عالی 

 1ایران ،سال دوم شماره 

رحمان ؛نظری ،محسن؛افضلی،شیما ؛عمرانی فر  غفاری (11

(،هوشمندی رقابتی ،برساخته نوین در توسعه 1392،میثم )

تفکر استراتژیک ،مدیریت فرهنگ سازمانی ،سال یازدهم 

 185-193،صص 29اره ،شم

(. ارائه الگوی 1390فرهنگی ،علی اکبر و میرا ،ابوالقاسم ) (12

مفهومی فرایند کسب بازخورد مشتریان در رویکرد مدیریت 

،شماره 3دانش مشتری، مدیریت فن آوری اطلاعات ،دوره 

   138-107،صص9

 محمدحسن, صباغیان، زهرا؛ کسکه، شهاب؛ پرداختچی، (13

( »تدوین الگویی 1392مهدی)جعفر؛ وایرامنش  توفیقی،

برای راهبری دانشگاه ها با رویکرد مبتنی بر نظریه داده 

 بنیاد «رساله دکتری، تهران دانشگاه شهید بهشتی .

(»تبیین رابطه شغلی 1397مقیمی، ا براهیم »و«سلطانی ) (14

وری کارکنان زن شاغل در  و مزیت های رقابتی با بهره

می و پژوهشی زن شرکت هواپیمایی آسمان« فصلنامه عل

  1398و جامعه ،سال دهم،شماره دوم ، تابستان 

(. 1387میر کمالی ،سید محمد ،و ظهور پرونده ، وجیهه ) (15

مدیریت سرمایه فکری ضرورتی برای سازمان های عصر 

   79دانایی محور . چشم انداز مدیریت )پیام مدیریت (،

(. 1387نیازی ،محسن ؛کارکنان نصر آبادی ،محمد ) (16

ند سازی بر اساس راهبرد سرمایه انسانی ،مجله تدبیر توانم

 203،شماره 

(.»بررسی 1387نوبخت ،محمد باقر؛و صادقی علی اصغر ) (17

نقش دانشگاه آزاد اسلامی در توسعه اقتصادی و اجتماعی 

کشور ، تهران ،انتشارات دفتر گسترش تولید علم )وابسته 

 به معاونت پژوهشی دانشگاه آزاد اسلامی (
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روشی برای توسعه منابع انسانی، تحلیل موردی»فصلنامه 

پژوهش و برنامه ریزی در آموزش عالی، سال اول ،شماره 
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Abstract 
In organizations, there are many factors that contribute to the realization of human resource productivity, one 

of which is the skills and leadership styles of knowledge commercialization. Identifying the dimensions of 

this type of leadership and analyzing its impact on employee productivity can be helpful for university 

administrators and policy makers. The purpose of this research was to identify the leadership dimensions of 

knowledge commercialization and to investigate its impact on employee productivity in Islamic Azad 

University of Tabriz. The method of this research is mixed (qualitative and quality). In the qualitative phase, 

21 experts of knowledge commercialization were selected by purposeful sampling, and after semi-structured 

interviews, the research model was designed. In the quantitative part, the data collection tool is a researcher-

made questionnaire, the validity of the questionnaire was confirmed by the supervisors and experts. The 

reliability of the questionnaire was also determined through Cronbach's alpha test, which was above 0.7 in all 

variables. Based on the findings of this research, the leadership of knowledge commercialization in Tabriz 

Azad University includes five dimensions; Quantum management is the capacity of education and research, 

organizational learning, competitive advantage and organizational intelligence. According to the model 

obtained in this research, in general, knowledge commercialization leadership predicts a total of 0.53 of the 

variance of employee productivity in Islamic Azad University of Tabriz. 

Keywords:  leadership, commercialization, knowledge, productivity    

 

 
 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


