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 چكیده

برای تصمیمهای  های اخلاقی کاربرد سیستممقاله حاضر، چالش گیری را  حسابداری مبتنی بر هوش مصنوعی 

رو به ادبیات  نماید. مقاله پیشمی  ارائهگیری صحیح  رست در باب تصمیم  ایمؤلفهبررسی و در چارچوب مدل چهار 

اجتماعی  امربوط به حسابداری به عنوان یک ع مادی کمک    -مل ذهنی همانند عملکرد یک واسطه در زمینه 

کار  می این  استدلال  کند.  یک  ارائه  می  قویبا  علی صورت  تنهایی،  به  مصنوعی  هوش  که  نقش  پذیرد  رغم 

تواند تصمیمات اخلاقی حسابداری بگیرد، زیرا از نظر مدل  ای که در حسابداری دارد، نمیتوانمندکننده و واسطه 

پیش  فاقد  با  شرط رست  آنجایی که هوش مصنوعی  از  این،  بر  علاوه  است.  و  های لازم  مستقل  یادگیری  وجود 

واقعی است. موضوع مورد    طرفیبیها بوده، فاقد  شده توسط انسانهای انطباقی، مقید به اهداف از پیش تعیینشیوه 

حسابداری بررسی شده است. در کدگذاری موضوعی مقالات    المللیبین  معتبر  مجله  43مقاله از    138بحث در بین  

گیری مبتنی بر هوش مصنوعی در حسابداری شناسایی گردید که تصمیمانتخاب شده، پنج چالش اخلاقی عمده 

های مدل رست  طرفی، حریم خصوصی، شفافیت، پاسخگویی و قابل اعتمادبودن. با استفاده از مؤلفه عبارتنداز: بی

ها را برای  ها و ارتباط آنتوان چالش عنوان چارچوبی پایدار برای ساختار مورد بحث، میگیری اخلاقی بهبرای تصمیم

علاوه  رو  ها و هوش مصنوعی، مورد بحث قرار داد. از اینهمکاری آینده انسان و ماشین در دفاتر مختلف بین انسان 

مناسب تصمیم فرآیند  اساس هوش مصنوعی  بر درک  بر  فرآیندهای  پیشنهاد میگیری در حسابداری  شود که 

گیری اخلاقی مبتنی بر  تطبیق داده شوند تا از تصمیم ها و آگاهی،  حسابرسی مستقل و داخلی نیز از نظر مهارت 

 د. هوش مصنوعی اطمینان حاصل شو
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 مقدمه   -1

است از ابزار    لازمعات و همچنین سرعت پاسخگوئی به نیازهای سیال بازار  لابا گسترش و افزایش حجم تولید اط 

)کریمی و   گیری نمایدبینی و سپس تصمیمپیش  توانمندی استفاده شود تا بتواند بجای انسان بررسی، تحلیل،

و تبدیل  آوری  برای جمع عی  ای از هوش مصنوطور فزاینده ها و مؤسسات خدمات مالی بهسازمان(.  1401همکاران،  

منظور کسب منافع  های پیچیده به گیری بهتر در محیطها از منابع مختلف و استخراج اطلاعات جهت تصمیمداده 

توان به اصطلاح به عنوان چتر در این ابر روند  (. هوش مصنوعی را می2018،  1کنند )جراحی اقتصادی استفاده می 

و   داده  رویکردهای کلان  شامل  دید که  )لیندباالگوریتمجهانی  ماشینی  یادگیری  پیچیده  ،  2و همکاران  مو های 

 (. 2015،  3بینی آینده است )ایرلی( برای پیش2020

نمینرم نیز  پیشرفته  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  حسابداری  سیستمافزار  با  راحتی  به  اطلاعاتی  تواند  های 

دهد و به  ی خود را از طریق یادگیری تغییر مینویسحسابداری کلاسیک مقایسه شود، زیرا دائماً طراحی و برنامه

(. در عین حال  2020،  4و همکاران  یابد )مانوکودر وظایف خاص مطابقت می های شناختی انسانتدریج با توانایی

شود، سرعت پردازش  تر در حسابداری و حسابرسی می گیرانه تر و در عین حال سخت وقتی صحبت از وظایف تکراری 

،  6؛ کوپر و همکاران 2021،  5شود )رایش و کراکوفسکی وش مصنوعی از نیروی انسانی بیشتر میها توسط هداده 

-(. به عنوان مثال، شناسایی شروط کلیدی قرارداد اجاره پیچیده، وام و سایر قراردادهای بدهی برای طبقه2019

مان بسیار کمتری اجرا  های هوشمند مجهز به هوش مصنوعی در زاکنون توسط ربات  IFRS 9  استاندارد  ندیب

ذکر شده در بالا   IFRSبندی  (. عملکرد هوش مصنوعی در مواردی مانند طبقه2019،  و همکاران  )کوپر  شودمی

  ( 2019،  7پذیری )بیبینگتون و همکاران کند؛ به عنوان مثال سوالاتی در مورد، مسئولیت ال را مطرح میو چندین س

؛  2018قی زیربنایی در خصوص تأثیر آن بر نیروی کار و جامعه )جراحی،  قابلیت ردیابی و ابعاد اخلاطور  و همین

کنند: »مهمترین نگرانی برای کسانی که  ( بیان می2020) 8طور که گانز و تورن (. همان2020نوکو و همکاران، ام

ت.  پردازند، موضوعی است که به عنوان شکاف مسئولیت شناخته شده اس به ملاحظات اخلاقی در محل کار می

یعنی میزان یا احتمالی که پذیرش فناوری منجر به سلب مسئولیت اخلاقی در قبال پیامدهای تصمیمات توسط  

 د.دهندگان شو بخصوص، حسابداران و مالیات  یافراد واقعی و در این مقوله 

ته  گذاران مورد توجه قرار گرفبر این اساس، پیامدهای اجتماعی و اخلاقی هوش مصنوعی نیز توسط سیاست

بوزا و  )  ذکر شده است  OECD  هایاست، برای مثال در استراتژی هوش مصنوعی اتحادیه اروپا یا در دستورالعمل
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گذاران خواستار آن هستند که هوش مصنوعی به مردم و جهان کمک کند،  سیاست  (. در این موارد،2021،  1اوجنیو 

مسئولانه داشته باشد، در طول عمر خود قوی، امن و مطمئن  ای عادلانه را تضمین کند، افشای شفاف و  جامعه 

ای برای  دهندگان در قبال عملکرد صحیح آن پاسخگو باشند. البته، همه اینها باید به عنوان پایهباشد و توسعه

اصطلاحات  تصمیم این  حال  این  با  شوند،  گرفته  نظر  در  زمینه حسابداری  در  بر هوش مصنوعی  مبتنی  گیری 

رای روشن کردن فرآیندهای واقعی و ارزیابی اخلاقی آنها در حوزه حسابداری و حسابرسی کمک چندانی  انگیزشی ب

 (.1202،  2کند )هولت و لوراس نمی

لی ارائه  لالمهای انسان و هوش مصنوعی بر اساس ادبیات بیندر ابتدای این مقاله، مفاهیم متفاوتی از همکاری 

گیری انسان را تقویت نماید؛  بینی، هوش مصنوعی تنها تصمیمینده قابل پیش شود. این فرض وجود دارد که در آمی

های دیجیتالی را به  ( حرکت به سمت سیستم2021)  3( و همچنین لهنر و همکاران 2018جراحی )  ،در مقابل

بر اساس    گیریاند. تحقیقات در مورد مسائل اخلاقی مرتبط با تصمیم بینی کردهگیرندگان آینده پیشعنوان تصمیم

( و کلان  2019،  6های مرتبط با آن )مارتین(، الگوریتم2021،  5؛ لیر و اشنایدر 2018،  4هوش مصنوعی )دیگنوم 

های حسابداری و حسابرسی، به جز چند نکته برجسته اخیر که  ( در زمینه2015ها )لومباردی و همکاران،  داده 

،  7و همکاران   ؛ کلاگ2020د، بسیار کمیاب است )گانز و ترون،  دهنمحتوا و دستور کار تحقیقاتی آینده را ارائه می 

در حسابرسی مبتنی بر هوش مصنوعی باید در    ی( بیان نمودند بینش اخلاق2020نوکو و همکاران )ا(. م2020

-های تصمیمبر اساس موارد فوق آن است که چالشپژوهش حاضر  پرسش  اینجا مورد تأکید قرار گیرد. در نتیجه،  

 قی بر اساس هوش مصنوعی در حسابداری و حسابرسی کدامند؟گیری اخلا

انتقادی از چالش   در همین راستا این پژوهش یک های اخلاقی بالقوه  توضیح جامع، علمی و در عین حال 

تر  با این کار، مقاله حاضر ضمن بررسی عمیق.  دهدگیری مبتنی بر هوش مصنوعی در حسابداری ارائه میتصمیم

نماید. در  های اخلاقی مرتبط، به محققان کمک میگیری مبتنی بر هوش مصنوعی و چالش مفرآیندهای تصمی

های سازمانی و  گیری آگاهانه در مورد طرحگذاران، مبنایی جهت تصمیمبه مدیران و سیاست  این بحثعین حال،  

 د. دهنظارتی بالقوه برای آینده حسابداری و حسابرسی مبتنی بر هوش مصنوعی ارائه می

روش تحقیق پژوهش حاضر ریشه در تحقیقات حسابداری تفسیری دارد. با توجه به ماهیت اجتماعی موضوع، این  

ای براساس الگوگیری از تحقیقات پنج محقق اصلی است که دارای سوابق آکادمیک و همچنین  تحقیق بین رشته

 . شناسی و علوم اطلاعات هستندعملی در حسابداری، حسابرسی، جامعه
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گیری اخلاقی، ابتدا به صورت  ر مقاله در ادامه به شرح زیر است. پس از ارائه پیشینه ادبیات در مورد تصمیمساختا

  2015گیری مبتنی بر هوش مصنوعی مرتبط در مقالات علمی از سال  های تصمیمروایی )نیمه ساختاریافته( زمینه

شود.  بیان می  که تاکنون شناسایی شده اند،  های اخلاقی مرتبطگردد و سپس چالشبررسی و تفسیر می  2020تا  

از این چالش گیری اخلاقی، که شامل  درباره پیشایندهای اخلاقی تصمیم  قویها برای ارائه چارچوبی  در ادامه، 

حالت  شناختیدیدگاه  میانسان ،  های  استفاده  است،  مصنوعی  و هوش  درگیر  طور که همگان  گردد. همانهای 

(؛ در این راستا  1994  و  1986،  1ای اخلاقی رست به خوبی تثبیت شده است )رست مؤلفه دانند مدل چهار  می

ها از نظر  ترین مدل های شناسایی شده بر اساس مدل فوق ترسیم خواهد شد. مدل رست یکی از برجستهچالش 

این مدل به رفتار    (.2015،  3؛ لومباردی و همکاران 2019،  2استفاده در تحقیقات حسابداری است )باود و همکاران 

های عقلانی استوار است و در عین  کند و بر سنتگیری اخلاقی نگاه می نیاز برای تصمیمعنوان پیش اخلاقی به

گیرد. این امر به ویژه با اهمیت است زیرا انتظار داریم در آینده  حال، حالات شناختی بازیگران را نیز در نظر می

طور بالقوه منجر به رقابت بین شناخت  ش مصنوعی باشیم که ممکن است بهنزدیک شاهد همکاری بین انسان و هو

توان به زمانی که عقلانی صرف و تفسیر اخلاقی مبتنی بر ارزش در میان بازیگران درگیر شود؛ برای مثال می

یک    شود اشاره نمود. در نهایت، مقاله باصحبت از سطوح اطمینان یا عدم قطعیت در مورد برخی سناریوها می 

رسد که براساس  های بالقوه انسان و ماشین در آینده به پایان میها از نظر همکاری بحث انتقادی و هنجاری از یافته

 شود. کاربردی و تحقیقاتی آینده پیشنهاد می،  آن، مفاهیم نظری

 

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش  -2

 گیري اخلاقی و هوش مصنوعی در حسابداري تصمیم. 1.2

 گیري اخلاقی. پیشینه تصمیم1.1.2

شود که در آن افراد از قوانین اخلاقی شخصی خود برای  گیری اخلاقی به فرآیندی اطلاق میطور کلی، تصمیمبه

سازمانی و اجتماعی   های کنند. این فرآیند با زمینهتشخیص درست یا نادرست بودن یک عمل خاص استفاده می

آید که رفتار یک فرد به دیگران کمک کند یا به آنها  اخلاقی زمانی به وجود می  اند. یک مسئلهتنیدهفرد درهم

کند و بر اساس قوانین اخلاقی آسیب برساند. عامل اخلاقی فردی است که وجود یک موضوع اخلاقی را تصدیق می

اد، جوامع و دهند بین افرکند. عواملی که یک تصمیم اخلاقی یا غیراخلاقی را تشکیل میشخصی خود عمل می

قی لای برخوردار باشد، این عامل بر سطح اخنییاپاگر فرد حسابدار از اصول دینی  برای مثال  ها متفاوت است.  محیط

های مالی را خارج از اصول حسابداری  شود تا شخص حسابدار گزارشات و صورتوی تأثیرگذار است و مانع می
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توقعات    ای وباتوجه به پیچیدگی تصمیمات حرفهبرسی نیز  (. در بحث حسا1401)خوشبخت و همکاران،    تهیه کند

  قی، درتعارض قرار لاموارد، میان وظایف اخ  بسیاری از  کنندگان خدمات حسابرسی، حسابرسان درذینفعان واستفاده

تصمیم  گیرند.می یک  عبارتی  حرفبه  اخ هگیری  وظیفه  برمبنای  همواره  است  لاای،  ممکن  و  بود  نخواهد  قی 

  ای نقض گردداینکه یک وظیفه حرفه  ای یافت نشود مگر گیرند، که هیچ گزینه  هایی قرارحسابرسان، در موقعیت

 (. 1401نژاد،  )احمدزاده و یعقوب

های عقلانی )مرتبط با نتایج  گیری اخلاقی پدیدار شده است: سنتتا کنون، دو رویکرد اصلی در ادبیات تصمیم

شهودی )به رهبری یک اخلاق درونی(. برای تطبیق هر دو سنت، زولو و همکاران،    هایگیری( و سنت قابل اندازه 

را پیش اخلاقی  فرآیند تصمیم شهود  اخلاقی میرو در یک  آمیخته  گیری  اخلاقی منطقی  استدلال  با  دانند که 

طور کلی به    کند که بهها معرفی میرا به عنوان ظرفیت یا تمایل طبیعی انسان  synderesis1  شود و مفهوممی

کند. با این حال، با معرفی بازیگران ماشینی،  تواند خوب باشد، کمک میای از آنچه میها برای درک ساده انسان

در هوش مصنوعی دقیقاً همان  ی  این جریان از تحقیقات ممکن است مفید نباشد، زیرا وجود یک وضعیت انسان

گیرد! علاوه بر این، با توجه به توانایی هوش مصنوعی چیزی است که به جای فرض شدن باید مورد سوال قرار  

هر چارچوبی برای درک    برای انجام فرآیندهای شناختی پیچیده همراه با یادگیری و انطباق مستقل آن، مشخصاً

گیری اخلاقی مبتنی بر هوش مصنوعی باید شامل دیدگاهی در مورد حالات شناختی زیربنایی همه افراد  تصمیم

 د. باش   بازی  در  دارای نقش

گیری اخلاقی در ادبیات، مدل  ها در مورد فرآیندهای اخلاقی به عنوان مقدمه تصمیمترین مدل یکی از برجسته 

طور که در بالا توضیح داده شد این مدل ریشه در سنت عقلانی ( است. همان1994، 1986رست ) ایمؤلفهچهار 

کند که یک تصمیم اخلاقی زمانی است. این مدل فرض میدارد، اما مستلزم آگاهی از حالات شناختی بازیگران  

( به آگاهی/حساسیت اخلاقی در مورد  1شناختی زیر را تکمیل کنند: ) شود که افراد چهار فرآیند روان حاصل می 

کنند تا تصمیم بگیرند  ( قضاوت اخلاقی را در مورد مسئله اعمال می 2یابند، )وجود یک موضوع اخلاقی دست می 

انگیزه اخلاقی برای رفتار اخلاقی و )3ی درست است، )که چه چیز انگیزه اخلاقی و داشتن  ( توسعه  4( ایجاد 

 ب. شخصیت اخلاقی، یعنی قدرت، برای تبدیل قصد اخلاقی خود به رفتار اخلاقی مناس

ا  کند که آیاست زیرا تعیین می  رستگیری اخلاقی  آگاهی اخلاقی اولین و مهمترین مؤلفه در فرآیند تصمیم

گیرنده  تواند از منظر اخلاقی مورد توجه قرار گیرد یا خیر. تصمیمیک موقعیت حاوی محتوای اخلاقی است و می

ل رست به آن اشاره شده است، نسبت به در نظر گرفتن دیگران و رفاه آنها  د طور که در مدر این مرحله، همان

گیری غیراخلاقی به دلیل تأثیر سوگیری  ه تصمیمتواند منجر بدهد. فقدان آگاهی اخلاقی مینشان می  "حساسیت"

 
به عادت طبیعی یا فطری ذهن به دانستن اصول اولیه نظم عملی یا اخلاقی بدون توسل به فرآیند استدلال گفتمانی اشاره    synderesisاصطلاح  1

 .دارد
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کند که چگونه غرور منجر به شکست افراد در  ( بحث می2018موقعیتی، فردی و انگیزشی شود. مک مانوس )

 د. شوگیری مینشان دادن آگاهی اخلاقی در تصمیم 

  ، قی مشخص شده گیرنده در مورد یک موضوع اخلاای است که در آن تصمیم قضاوت اخلاقی دومین مؤلفه

گیرنده در این مرحله شود«. تصمیمیعنی درباره »آنچه از نظر اخلاقی صحیح تلقی می  ؛کندقضاوت اخلاقی می

تواند تصمیم بگیرد که »کدام  کند. بنابراین، او میرا بدون توجه به علاقه شخصی ارزیابی می  "بد"و    "خوب"نتایج  

 ت«.پذیرتر اس روش از نظر اخلاقی توجیه 

لفه سوم است که به دلیل نقش قوی منافع شخصی با قضاوت اخلاقی تفاوت دارد. قضاوت  ؤ م  ،یزه اخلاقیانگ

های مختلف را ارزیابی کنند. در مقابل، انگیزه اخلاقی و نیت  گیریدهد تا نتایج تصمیماخلاقی به دیگران اجازه می

هایی که یک عمل اخلاقی کردن به آسیب  اخلاقی ناشی از آن مبتنی بر »خود شخص« است، برای مثال با نگاه

صحیح ممکن است برای خود فرد ایجاد کند. بنابراین قصد اخلاقی به تمایل به عمل بر اساس قضاوت نیز مرتبط  

است. این شرایط ممکن است به اختلاف بین قضاوت و عمل منجر شود، چیزی که به خوبی در ادبیات داستانی در  

، که در زیر خلاصه  1آسیموف   "سه قانون رباتیک"به عنوان مثال در    ؛است  مورد هوش مصنوعی منعکس شده

 د: شومی

بزند یا آسیب   (1 انسان صدمه  به  از طریق عدم فعالیت خود  ممکن نیست یک ربات به طور غیرمستقیم 

 . برساند

اول در تضاد ها اطاعت کند، مگر در مواردی که چنین دستوراتی با قانون  یک ربات باید از دستورات انسان (2

 . باشد

 . یک ربات باید از وجود خود محافظت کند به شرطی که این حفاظت با قوانین اول و دوم در تضاد نباشد (3

جزء چهارم است که شامل استقرار و اجرای نیت اخلاقی قبلی است. با این    ،در نهایت، شخصیت یا رفتار اخلاقی

های فردی و محیطی و عاملیت داده شده نیز  به چالشحال، تبدیل انگیزه و نیت اخلاقی به شخصیت اخلاقی  

گیری رسمی به سیستم بستگی دارد. چنین امکانی برای هوش مصنوعی در حسابداری شامل اعطای قدرت تصمیم

 کنند، نیاز دارد.های آن را دنبال می به اعتماد کسانی که توصیهشود و  حسابداری مبتنی بر هوش مصنوعی می

شده  عنوان یک فرآیند، ساختاری اثبات گیری اخلاقی بهرست به عنوان چارچوبی برای تصمیم  ایمدل چهار مؤلفه 

و    شودشده در آینده مبتنی بر هوش مصنوعی ارزیابی  های اخلاقی شناسایی کند تا تأثیر خاص چالش فراهم می  را

 کند. ت  تفکر هنجاری را در مورد آینده بالقوه همکاری انسان و ماشین در حسابداری هدای

 

 

 
1  Asimov’s “Three Laws of Robotics ”  
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 گیري اخلاقی تصمیمدر مورد  ادبیات حسابداري و حسابرسی. دیدگاه 2.1.2

گیری اخلاقی یک فرآیند درونی بسیار پیچیده است که از میان سایر عوامل شناخته و ناشناخته، تاحدی  تصمیم

یزی قرار دارند، بنابراین  سازمانی تجوگیرنده است و همیشه خارج از قواعد برونبرانگیخته از باورهای اخلاقی تصمیم

های ظهور و بروز رفتار اخلاقی را فراهم تواند بایستهشناسی صرف، نمیبسترسازی اخلاقی بر پایه رویکرد وظیفه

های  کنند. در حرفه حسابداری و حسابرسی، متغیرهای بسیاری ازجمله فرهنگ سازمانی، رهبری اخلاقی و عضویت

 (. 1401فر و همکاران،  گیری اخلاقی اثرگذار هستند )نوش تصمیمای بر  رسمی در نهادهای حرفه

شرایط  )ثیر یکسری شرایط علی  أقی فرد تحت تگیری اخلاتصمیم  ،سابداریح های مدیریت و  متسسی  هوزحدر  

ماعی و فرهنگ  تت دانشگاهی، خصوصیات فردی و اجلای، تحصیتهنی و شناخذی اه اعی، تورشتم صادی و اجتاق

قی لاهای اخنامهح فرهنگی، تدوین آیینلا ارتی، اصظابزارهای ن)  همچون  ردهاییبقرار دارد و به واسطه راه  (سازمانی

ماعی، رعایت اصول اخالق  تماد اجتتواند منجر به ایجاد افزایش اعمی  (ایهحرفهای آموزش اخالق  هو برگزاری کارگا

قی لافرهنگ اخازجمله )  ایهای زمینهلفه ؤیان برخی مه مالی شود. در این جرعای در محیط کار و رشد و توسهحرف

ش  ق ن  (ی و نوع سازمانتشناخیتعهای جمویژگی)  همانند  گری مداخلهایرهتغو برخی م  (سابداریحه و محیط  عجام

 (.1401زاده و همکاران،  د )حسینکننایفا می

گیری اخلاقی در حسابداری  ( در بررسی کتاب انتقادی خود بر تصمیم2016)  1گونگ در حیطه هوش مصنوعی،  

منبع اصلی معضلات اخلاقی است و    ،کند که بازیگران و پیچیدگی تعاملات آنهاپیشنهاد می  وی. نمایدمیتمرکز  

درجات  این پیچیدگی با اضافه شدن همکاران رباتیک هوشمند مبتنی بر هوش مصنوعی به عنوان بازیگرانی با  

با   رو،  این  از  توافق شده( تشدید خواهد شد.  )یعنی قدرت  توانایی  بهمختلف  اخیر دیلارد و  بینش   نگاهی  های 

تواند  انسان، می-وگوی انتقادی به این سناریوی تعاملات رباتگفت و  پذیری  ( در مورد مسئولیت 2019)  2ویناری 

 د. توانند باشنمییا چه کسانی  د و  جالب باشد که مشخص کنیم بازیگران مسئول چه کسانی هستن

عنوان پایه و  ای که در یادگیری ماشینی بههای پیچیده لگوریتم( بر ا2019عد دیگری، مارتین )برای افزودن بُ

گ و همکاران،  ها )کلا. این الگوریتمنمود تمرکزگیرند، اساس همه بازیگران هوش مصنوعی مورد استفاده قرار می 

کنند )مارتین،  پیامدهای اخلاقی مثبت و منفی ایجاد می  ،زش هستند و بر اساس اصول اخلاقی( ذاتاً دارای ار2020

افزار به عنوان تولیدکنندگان این  دهندگان نرمتر یک بررسی جامع در مورد توسعهش( پی2019مارتین )(.  2019

های مبتنی بر هوش  ی الگوریتم. مفهوم اصلدادها انجام و مسئولیت پاسخگویی آنها را مورد بحث قرار  الگوریتم

گیرند و از قوانین از پیش تعریف  های موجود یاد میدادهخود  طور مستقل از  مصنوعی به این معنی است که آنها به 

  سوگیری منبع بالقوه    طورهمین  ها »سوخت« و(. بنابراین، داده 2020،  و همکاران  کنند )لیندباومشده پیروی نمی

 د. دقیق و معنادار باشن ،  بلادرنگ  ،باید در طول آموزش و کاربرد  لذاها هستند و  الگوریتم

 
1  Gong  

2  Vinnariand  Dillard  



  و همکاران دیآذرسع  اشاري   /  مرتبط  یها چالش ل ی: تحلیو حسابرس یدر حسابدار یاخلاق یریگمیو تصم یهوش مصنوع    |   94

 
  یدر حسابدار یریگمیقضاوت و تصم

 1402پائیز  /7پیاپی  /2 ۀدور

همکاری انسان و ماشین با    گامبین سه  ،  بررسی مفاهیم اخلاقی هوش مصنوعی در حسابرسیدر    (2018جراحی )

سازی هوش مصنوعی، هوش مصنوعی کمکی شوند. اولین مرحله پیادهتمایز قائل می،  موضوعات اخلاقی مرتبط

دومین    ،شود که برای »حمایت از انسان در انجام اقدامات« طراحی شده است. هوش مصنوعی افزودهمی  نامیده

شود )لوسبیچنر و گیری توسط هوش مصنوعی مدیریت می هایی از فرآیند تصمیممرحله است که در آن بخش

ست، که در آن هوش مصنوعی  ای دورتر، هوش مصنوعی مستقل )یا قوی( ا (. گام سوم، البته در آینده2021،  1لنر 

ها اعتماد  گیری استفاده نماید و همچنین به او برای اجرای تصمیمها را برای تصمیمگیرد کدام داده تصمیم می

هر یک از این سناریوها سطح نمایندگی متفاوتی را برای هوش مصنوعی نشان    (.  2021)لهنر و همکاران،    شودمی

 د. کم و بیش مرتبط خواهند ش  ،جزای مدل رستبرخی از ابا  د و بنابراین  ندهمی

 

 پژوهش  . روش3

و براساس مرور    استحسابداری تفسیری    هایپژوهش  و  2هرمنوتیک  روش پژوهش حاضر مبتنی بر روش کیفی

کند که در آن خواننده و  هرمنوتیکی پیروی می  چرخهاز ادبیات از    مطالعه حاضر. تفسیر  شکل گرفته استادبیات  

برای استخراج معنا   دارد ومحققین نقش کلیدی  دانش قبلیشوند. در این میان، نوعی با هم درگیر میها به داده

تیم اجرایی کار با توجه به موضوع پژوهش و همچنین نوع روش تحقیق کیفی مورد  .  حائز اهمیت استاز متن  

لوم اقتصاد، فناوری اطلاعات  بایست از چند علم مرتبط باشند. لذا محققان پژوهش حاضر متخصص در عاشاره می

هستند.   حسابداری  هرمنوتیکو  مفهوم   ،سنت  پیش  شناسایی  برای  را  انعکاسی  و  انتقادی  و  سازی نگرش  ها 

های مجدد بر روی  ها و در نهایت به پیکربندی های درونی به پیکربندی های ناخواسته و آگاهی از انتقال ایدئولوژی 

 د.  طلبمتون اضافی می 

برای بیان داستان نیستند، بلکه برای القا روایت در مورد    در پژوهش حاضر  های بررسی شدهاله بنابراین، مق

. علاوه بر این، با  نمودتوان از این طریق شناسایی  هایی هستند که میها و بینشهای اخلاقی با ارائه زمینه چالش 

-ی عیارهای قابلیت اطمینان بین کدگذاراز طریق م)  برای دستیابی به نوعی اعتبار کیفی  صورت گرفتهوجود تلاش  

،  گردیده است استخراج    انجام شدهوجوهای  که نوعی حقیقت یا آزمون جهان شمول از پرس   توان ادعا نمودنمی،  ها(

و بر تحقیقات آینده حسابداری از زوایای مختلف  گردد  استخراج میدر پژوهش حاضر  ها بلکه به طور عملی بینش

 گذارد.میثیر  أت

 
 
 

 
1  and Lehner Losbichler  

2  ermeneuticH  
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 ها داده  . نحوه گردآوري 1.3

و    شده( پیروی  2019)  2( و اسنایدر 2016)  1های اخلاقی، از پیشنهادات پارکر و نورثکات برای شناسایی چالش 

کند.  طور نیمه ساختاریافته یک موضوع را از طریق تفسیر، ترکیب می که بهشده مرور ادبیات روایی آگاهانه انجام  

سازی  طور متفاوتی مفهوم ساختاریافته یا »روایی« برای »موضوعاتی طراحی شده است که به رویکرد مرور نیمه  

 د«. انهای گوناگون مورد مطالعه قرار گرفتههای مختلفی از محققان در رشتهو توسط گروه   شده 

ابداری  های حسدر زمینه  2020تا    2015المللی از سال  ابتدا، مجلات معتبر و شاخص بیندر پژوهش حاضر  

حسابرسی، اقتصاد، مالی و همچنین علوم اطلاعات و مدیریت عمومی )از جمله اخلاق کسب و کار( که دارای  و  

مجله شد. سپس، از پایگاه داده    148  یافتنمحتوای مرتبط با حسابداری بودند مورد جستجو قرار گرفته و منجر به  

اند، با استفاده  ا در مجلاتی که قبلاً شناسایی شده هبرای جستجوی عناوین و چکیده  اسکوپوس و ساینس دایرکت

 از کلمات کلیدی زیر استفاده گردید. 

 ن منتقداو  هوش مصنوعی   (1

 ا ها یا پیامدههوش مصنوعی و چالش  (2

 هوش مصنوعی و آینده  (3

 هوش مصنوعی و اصول اخلاقی (4

بعدی جایگزین    جستجوهایآنها در    هایمؤلفهبا عبارات زیر و    "هوش مصنوعی"به طور متناوب عبارت    همچنین

 : شدند

 گیریتصمیم (1

 کلان داده  (2

 فرآیندهای ماشینی خودکار یا ربات  (3

 های هوشمند ماشین (4

عبارات جستجو را به  ازجمله موارد تکراری به دلیل همپوشانی  مختلف  مجلات  از  مقاله    2969این جستجوی اولیه  

. مطابق با  و نمونه اولیه را تشکیل داد  مقاله باقی ماند   2472دنبال داشت. سپس، مقالات تکراری حذف شدند و  

های غنی به جای کامل بودن یا مرزبندی روشن است،  ماهیت بررسی نیمه ساختاریافته که هدف آن درک و بینش

: ابتدا با  شداین کار در دو مرحله انجام    یافت.تری کاهش  ل مدیریت تا حدودی مرتبط به تعداد قاب  تعداد مقالاتِ

گیری  های تصمیم های اخلاقی در موقعیتهای نامربوط برای یافتن بیشتر چالش مقاله   ها،خواندن تفسیری چکیده 

اهش داد. در مقاله ک  609نمونه را به    ،. این تحلیل تفسیریشدندهای ذکر شده در بالا فیلتر  آوری در ترکیب با فن

تری  کدامیک بینش عمیق  تا مشخص گردد  شدهای باقیمانده ارزیابی  هالگیری مقمرحله دوم، مقدمه، بحث و نتیجه

 
1  Northcottand  Parker  

2  Snyder  
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  گذاشته شد؛ مقاله دیگر نیز کنار    482د. نهایتا  ندهگیری اخلاقی ارائه می های تصمیمدر مورد فرآیندها و موقعیت 

 دادند. ها را ارائه نمیگیری با کمک هوش مصنوعی یا کلان دادهل تصمیمواقعی برخی از اشکا  مواردها یا  زیرا بحث

  )بر اساس گوگل اسکالر(   مورد استناد  کراتبه    این مقالات  که اضافه گردید  مقاله خارج از نمونه اولیه    11همزمان،  

منجر    ، نهایتاًای مرحله . این فرآیند کاهش دو  نمودند میتری را ارائه  های بیشتر و عمیقبینشو    قرار گرفته بودند

 گردد:که مجدداً اشاره می  مقاله به طور خلاصه به این صورت بود  138به انتخاب  

نمونه    ( و نهایتامقاله  1863مقاله )با کنار گذاشتن    609  رسیدن به  مقاله، سپس  2472  یی شاملابتدا  نمونه

فهرستی از همه   1جدول در این راستا در (. مقاله   11مقاله و اضافه کردن  482مقاله )با حذف  138 نهایی شامل

 . اندارائه شده  و تعداد مقالات  مجلات

 
 . فهرست مجلات و مقالات مورد بررسی )نمونه آماري( 1جدول 

 تعداد مقالات  نام مجله ردیف 

1 Journal Accountability and Auditing, Accounting  16 

2 Horizons Accounting  11 

3 Ethics Business of Journal  11 

4 Forum Accounting  10 

5 Review Accounting British The  8 

6 Society and Business  7 

7 Research Business and Accounting  7 

8 Horizons Business  6 

9 Annals Management of Academy  5 

10 Review Management of Academy  5 

11 Society and Organizations, Accounting  5 

12 Review Management Sloan MIT  4 

13 Systems Information Accounting of Journal International  4 

14 Quarterly MIS  3 

15 Accounting on Perspectives Critical  3 

16 Systems Information of Journal  2 

17 Perspectives Management of Academy  2 

18 Research Accounting Contemporary  2 

19 Studies Financial of Review The  2 
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 تعداد مقالات  نام مجله ردیف 

20 Research Accounting Management  2 

21 Economics of Journal Scandinavian The  1 

22 Perspectives Economic of Journal  1 

23 Quarterly Ethics Business  1 

24 Research Accounting Applied of Journal  1 

25 Society and Communication Information  1 

26 Literature Accounting of Journal  1 

27 Society and Media New  1 

28 Finance and Accounting  1 

29 Management and Processing Information  1 

30 Research Business of Journal  1 

31 Review Business Harvard  1 

32 Methods Research Behavior  1 

33 Studies Management of Journal  1 

34 Decision Management  1 

35 Systems Support Decision  1 

36 Applications with Systems Expert  1 

37 Management and Information  1 

38 Organization and Information  1 

39 Review International An: Governance Corporate  1 

40 Journal Analysts Financial  1 

41 Research Services Financial of Journal  1 

42 Computational Statistics and Data Analysis 1 

43 Review Management California  1 

 مقاله 138 مجله 43 جمع

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 ها ارزیابی داده. 2.3

. این رویکرد الگوهای داده را به عنوان  نمایدمیتحلیل موضوع پیروی  برایرویکرد تفسیرگرایانه  پژوهش حاضر از

های  به جای مقایسه گزارش   هابه عبارت دیگر، تجزیه و تحلیل.  کند»واحدهای معنادار« شناسایی میداستان یا  
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های موجود در مقالات متمرکز است.  ها و الگوهای حاصل در روایت موقعیتها و تفاوتفردی، بر شناسایی شباهت 

گیری اخلاقی در آنها  ارتباط تصمیم  ها و فرآیندهای ترسیم شده را با جزئیات از نظرکه موقعیت  استهدف این  

دار  واحد معنی   1671،  ارائه گردیده است  2که تفکیک موضوعی آن در جدول    مقاله  138. از  نمودتجزیه و تحلیل  

استخراج شد. این واحدهای معنادار معمولاً شامل یک یا چند جمله مرتبط هستند که با    کدگذاریبا استفاده از  

 . سروکار دارند و به وضوح به هم مرتبط هستند  یک موقعیت یا فرآیند خاص

 
 . تفكیک موضوعی مقالات مورد بررسی 2جدول  

 تعداد  موضوع مقاله ردیف 

 72 حسابداری  1

 45 اخلاق و مسئولیت اجتماعی شرکت  2

 11 مدیریت اطلاعات  3

 5 مالی  4

 3 اقتصاد 5

 2 سایر  6

 138 جمع

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

که در این مرحله ممکن است قضاوت محققین و تجربیات قبلی به شدت بر چنین تحقیقاتی است  لازم به ذکر  

های  ها و تعادل که کنترل   شدتأثیر بگذارد. بنابراین، از چندین معیار برای افزایش اعتبار کیفی این مطالعه استفاده  

مطرح و مورد بحث قرار گرفت تا    ،مورد مناقشه  هر موضوع.  (2016شد )پارکر و نورثکات،  مختلفی را شامل می

محققین    تمامدست یابند. این خواندن و کدنویسی توسط  واحد  به کدگذاری    پژوهشگران مقاله حاضرزمانی که  

 برای افزایش قابلیت اطمینان ضروری بود.

های  ی در موقعیتها شامل تفسیر مشترک عبارات و تجلی هوش مصنوعبنابراین، این روش تجزیه و تحلیل داده

منجر  برآیند آن  دار به صورت استنتاجی کدگذاری شدند که  واحد معنی  1671.  شد  یگیری مختلف کدگذارتصمیم

تر کاهش داده شدند، زیرا به  تر و انتزاعیکد مرتبه دوم جامع  50کد مرتبه اول شد. این کدها سپس به    238به  

. در نهایت، کدهای مرتبه دوم بر اساس ماهیت آنها  شدایجاد  تری از ماهیت کدهای مرتبه اولتدریج درک جامع

پذیری و قابل اعتماد بودن به عنوان مضامین  ، حریم خصوصی، شفافیت، مسئولیت طرفی )عینیت(بیدر پنج چالش  

 ها ارائه گردیده است. دو نمونه از کدگذاری  3تبدیل شدند. در جدول    ،سطح بالای استنتاج 
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 هادار و مراحل كدگذاري براي تشخیص چالشاز واحدهاي معنی اي  . نمونه3جدول 

دار در قالب جمله در اي از واحدهاي معنینمونه

 مقالات 
 چالش كدگذاري مرحله دوم  كدگذاري مرحله اول 

های  دانشگاهیان و متخصصان بر این باورند که داده

ناکافی   ،گیری اقتصادیکم ساختاریافته برای تصمیم

 هستند. 

داده ▪ به  بدون  نیاز  های 

 ساختار 

مشکل داده ناکافی برای   ▪

 گیری تصمیم

-داده  گیری کلاننمونه ▪

 اه

 سوگیریمنبع  ▪

 طرفی بی

یک چالش بزرگ برای کاربران در    ،تکثیر اطلاعات

قالب اضافه بار اطلاعات است. کاربران به طور طبیعی 

و   گرفتن اطلاعات مربوطه هستندنگران خطر نادیده

ها در حدی است که امکان تجزیه و  کمیت داده

های دستی  تحلیل به موقع آن تنها با استفاده از روش

 قابل تردید است.

 ت سرریز اطلاعا  ▪

 فرآیند اتوماتیکنیاز به  ▪

 ت سرریز اطلاعا  ▪

 سوگیریمنبع  ▪
 طرفی بی

ما بر خطرات اتخاذ رویکرد »جعبه سیاه« توسط  

 کنیم وها تأکید میمحققان برای اجرای این روش

بر اهمیت شفافیت هنگام توصیف مراحل و    طورهمین

 .هاهای مربوط به اعمال این تکنیکانتخاب

 ه یاجعبه س ▪

 فرآیند شفافیت نیاز به  ▪

  های جعبه     شفافیت در ▪

 سیاه 
 شفافیت 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

تن از اعضای هیأت علمی صاحب نظر حسابداری،    5ها در اختیار  و برآیند کدگذاریپنج چالش شناسایی شده  

با  مالی، اقتصاد، فناوری اطلاعات و مدیریت اخلاق نیز قرار داده شد تا از دیدگاه انتقادی مورد بررسی قرار گیرد.  

که فرآیند    این موضوع مطرح شدشده در آنها، سپس  های شناساییهای یافت شده و چالش استفاده از این موقعیت 

شده آن را  های شناساییگیری اخلاقی در این موارد چگونه خواهد بود، و چگونه، چه زمانی و چرا، چالش تصمیم

  شدند ترسیم   رستها در چارچوب انتخابی خود از چهار مؤلفه مدل فرآیند  کند. برای این کار، این چالش مهار می 

یک   تئوریتا  فراهم    قوی  مبنای  بحث  س   شودبرای  پیشایندهای  و  و  فرآیندها  از  شده  تثبیت  کاملاً  اختاری 

طور استقرایی از طریق تفسیر و تجمیع واحدهای  ها به. بنابراین، در حالی که چالش گرددگیری اخلاقی ایجاد  تصمیم

گیری اخلاقی )کدهای مرتبه دوم به مضامین( تکامل یافتند، سپس به اجزای فردی تصمیم   شدهکدگذاری دار  معنی

 ها مورد بحث قرار گرفتند.داده  بر اساسل شده و سناریوهای متفاوتی از همکاری انسان و ماشین  متص
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 هاي پژوهش . یافته4

 هوش مصنوعی در حسابداري  مبتنی برگیري  پنج چالش اخلاقی تصمیم ❖

 طرفی بی ▪

  گیری بود. به عنوان مثال ها در هنگام تصمیممشکل برجسته و پر تکرار در یافته  ،طرفی و مشکلات سوگیریبی

های آن،  های حسابرسی برای شناسایی اطلاعات و چالشدر مورد کاربرد یادگیری عمیق در روش(  2019)  1سان 

( نیز دریافتند  2019) 2لیچت دیبالدت و همکاران  نویسد.بر اساس سوگیری و ساختارهای داده بسیار پیچیده می

 . شواهد فراوانی از تبعیض وجود دارد،  های وام استفاده از هوش مصنوعی در ارزیابی شغل و درخواست در  که  

ها  های زیربنایی هوش مصنوعی و کلان داده، الگوریتمفوق  های موجود در مقالاتبا نگاهی عمیق به زمینه

های مبتنی بر هوش مصنوعی شناسایی شدند.  گیریتصمیمهای اخلاقی برای عنوان عوامل مؤثر در اکثر چالش به

الگوریتم اعتبار بالقوه و شناسایی ها برای پردازش وام برای مثال، این  افراد، هشدار در مورد از دست دادن  های 

ده  شهای ارائه داده از  ها خروجی کار انسان هستند و  با این حال، این الگوریتم   .شوندالگوهای پرداخت استفاده می 

انسان   ،از گذشته انتخاب میناشی و توسط  از این رو پتانسیل سوگیری را دارند. در نتیجه، به جای  ها  شوند و 

های بی توانند الگوریتمها می تواند بی طرف باشد، باید بپرسیم: چگونه انسانپرسیدن اینکه آیا هوش مصنوعی می 

کنند عاری از سوگیری ذاتی هستند؟ آموزش سیستم هوش  می  ها را تغذیههایی که الگوریتمطرف بسازند؟ آیا داده

بر اساس اطلاعات دیگر    استقراضیمصنوعی برای نادیده گرفتن نژاد، جنسیت و گرایش جنسی و اتخاذ تصمیمات  

های  پذیر است. با این حال، چنین سیستمی تنها با کمک و آگاهی اخلاقی متخصصان انسانی که سیستمامکان 

 شود. می  میسردهند،  مصنوعی را ایجاد و آموزش می هوش  

قضاوت اخلاقی  یعنی  دهد:  را تحت تأثیر قرار می  مدل رست  طرفی عمدتاً مؤلفه دوم و سومبنابراین، چالش بی

های مغرضانه، هر دو اشتباه خواهند بود. بر این اساس باید  زیرا با توجه به اطلاعات یا الگوریتم.  و انگیزه اخلاقی

سعی در حل مشکل نمود.    ،دهندگان و کارمندانهای روشن و ایجاد آگاهی برای توسعهاز طریق دستورالعمل   مثلاً

داوقرتیت و   مثلاً  ؛هایی را برای غلبه بر تعصبات انسانی فراهم کندتواند فرصتاز سوی دیگر، هوش مصنوعی می 

برنامه نگویمی   (2019)  3همکاران »اگر  نرم د:  می های  نابرابری توافزاری  اقلیت انستند  دسترسی  را که  به  هایی  ها 

های ما آموزش  کرد حساب کنند، چه؟ به عبارت دیگر، اگر به سیستمها را محدود میهای مسکن و سایر وام وام 

های مورد نظر  هایی را که به تصمیمهای مربوط به نژاد، جنسیت، گرایش جنسی، و سایر ویژگیداده شود که داده

 شود«؟ند نادیده بگیرد، چه می مرتبط نیست

 

 
1  Sun  
2  d et alDeobal-Leicht.  

3  et al Daugherty.  
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 (هاحفاظت از داده) خصوصی حریم  ▪

  ی ر یگم یمرتبط با اتخاذ تصم  یدیکل  یهااز چالش   گرید  یکیها  و مشکلات مربوط به حفاظت از داده   یخصوص  میحر

مصنوع  یمبتن هوش  )مارت  یحسابدار  طیمح  کیدر    یبر  چالش(.  2019  ن،یاست  برجسته   یکی  این    ن یتراز 

بر هوش   یمبتن یهاستمیاستفاده در س  یبرا یرقانونیغ  یادیو تا حد ز عیسر  شیافزا لیدل به یاخلاق  یهای نگران

 . است  هاکلان دادهدر  ی  مصنوع

کند، استفاده  یطور مستقل انتخاب مخود را به  یها و منابع داده  ابدییتکامل م  یطور که هوش مصنوعهمان

توسط کاربران    یکه ممکن است به راحت  ابدییاز قدرت و سرعت دست م  یدی آن به سطح جد  یشخص  اطلاعاتاز  

 شفاف نباشد.   ایقابل درک و  

کنندگان  که مصرف   دهدینشان م  جی: »نتادیگویم  فوق  موضوع  یساز ( با مفهوم 2019)  نیعنوان مثال، مارت  به

  ت ی مانند نقض امن  یخصوص  می. نقض حردارندخود را    یخصوص  میاطلاعات، انتظارات حفظ حر  یپس از افشا  یحت

 . شود«یم  یگذار ها ارزشل مصرف کننده به تعامل با شرکتیها و عدم تمابه شرکت  یاعتماد  یب  جادیدر ا

حر  قاتیتحق مورد  زم  یخصوص  میدر  مصنوع  نه یدر  است  ی،هوش  حر  رایز  ؛محدود  بر  عمدتاً    م ی محققان 

  گپ   به عنوان مثال،  ی،و حسابرس  یخاص حسابدار  نهیزم  دراند.  تمرکز کرده  یطور کلها به و نقض داده یخصوص

و    یفعل  یو روندها  سندینویو عمل م  تئوری   یکلان داده در حسابرس  یهاکی( در مورد تکن2018)  1و همکاران 

 کنند.یم  یرا بررس  ندهیآ  یهافرصت

آن در    یها داده  رهیها با توجه به ذخنیچشود، بلاکیها مو حفاظت از داده  یخصوص  میصحبت از حر  یوقت

شوند.  یدر نظر گرفته م  یو حسابرس  ی حسابدار   ینوآور  ک یاغلب به عنوان  ،  شده  عیو توز  منیدفتر کل ا  کی

ها  که داده   یافراد  یابیکه امکان ردکند  یها را فراهم مداده  یضد دستکار   شده  یرمزگذار   یسازرهیذخ  ،نیچبلاک 

  ی ها داده  یبرا  تیشفاف  جادیو ا  یحسابرس  یبرا  یابیرد  تیقابل  نی. چنشودمیسر میاند  داده  ر ییرا وارد کرده و تغ

 .  اعتماد مهم است   جادیا  یبرا   نیشده و همچن  رهیذخ

  ی، حسابدار   یدائم  تیماه  لیرا بهبود بخشند و به دل  یمال  دید  یها ممکن است به طور قابل توجهیفناور  نیا

از    یر یجلوگ  یشده برا   افشااسناد    ریها، تأثحال، برخلاف حفاظت از داده  نیدهند. با ا یاجازه مداخله به موقع را م

متحده   الاتیا  یمنافع نفت نهیدر زم برخی محققانطور که همان ؛کم گرفته شود تدس دینبا متقلبانه  یهاتیفعال

  کند یم  شنهادیها« را پداده   یداره ی( اصطلاح »سرما2019)  2وست   ن،ی. علاوه بر انمودند  هایی رایبررس  ،هیجریدر ن

شوند. او  یم  فیتعر  نوعی دیگربهدر حال حاضر    ی،خصوص  میکه چگونه نظارت و منطق حفظ حر  کندیم  یو بررس

مجدد نامتقارن    عیما امکان توز  یهاداده  یسازییاست که در آن کالا  یستمیس  ،هاداده   یدارهی: »سرمادیگویم

. شود«ی درک اطلاعات را دارند وزن م یی دارند و توانا یکه دسترس یگرانیکه نسبت به باز کندیقدرت را فراهم م

 
1  et al Gepp.  

2  West  
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شامل نقض    رایتداخل دارد، ز  ،یاخلاق  زهیانگ  ی عنی  با مؤلفه سوم در مدل رست،  یخصوص  میچالش حر  نیبنابرا

 . است  یرعمد یو غ  یعمد 

در اقصی نقاط جهان وجود دارد. برای  ها  از حد حفاظت از داده  شیب  یاانتقادات گسترده نسبت به مقررات کم  

داده  یمقررات عموم  مثال از  م(  GDPRاروپا )  هیاتحاد  یهاحفاظت  به عنوان  یرا  برا   کیتوان    ی شاخص خوب 

  تال، یجید  یتجار  یهامدل توسعه    ینی بش یپهمچنین  و کارشناسان در نظر گرفت.    مداراناستیس  ی کاردشوار

 چ ی، هنیز  متحده  الاتی. در اشوندیاستفاده م  هاتکنیکه در ف   ییهامدل ی مانند  بر داده و هوش مصنوع  یمبتن

-مصرف   یخصوص  مین حفظ حردر قانو  موارد  یها وجود ندارد، به جز برخدر مورد حفاظت از داده  یمقررات مشابه

کال پاسخگو  2020  ایفرنیکنندگان  قانون  استرالهمچنین  .  یشنهادیپ  یتمیالگور  ییو  حر  ا،ی در  حفظ   م ی قانون 

  ی ر ی گمیحق مداخله در هنگام تصمبه انسان    GDPR  22است. ماده    سهیقابل مقا  GDPRبا    1988  ایاسترال  یخصوص

 ی را بررس   یمصنوع  وشه  یریگمیانسان بخواهند که تصم  کیافراد حق دارند از    گر،یکند. به عبارت دیاعطا مرا  

را بر عهده کسب و کار    یتعهد قانون  کموضوع ی  نی. اریخ  ایاشتباه کرده است    ستم یس  ایکند تا مشخص شود که آ

بتواند چنیم تا  انجام دهد که  یقضاوت  نیگذارد  بر هوش    یمبتن  ماتیتصم  یریپذحیمستلزم توض  قدرمسلم  را 

در مورد عملکرد    تیشفاف  نیو همچن  میتصم  رعوامل مؤثر ب  یابیرد   تیبه قابل  ییهاقضاوت  نیاست. چن  یمصنوع

خواسته شده در ادامه مورد    تیشفاف  نیا  ریدارند. دامنه گسترده و تأث   ازین  مات یپشت تصم  یهاتمیالگور  یدرون

 . ردیگیبحث قرار م

 

 ت یشفاف ▪

  وها یدر سنار  میمستقریطور غاغلب فقط به  ی،بر هوش مصنوع  یمبتن  یریگمیتصم  یبرا   یبه عنوان چالش  تیشفاف

اغلب تنها به    تیموارد، شفاف  نیباشد. در ا  تیو دامنه شفاف  تیماهتواند  میامر    نیا  ل یاز دلا  یکیشود.  یمشهود م

برخی مثال،  رای  . بشودمی  فیتوص  ییپاسخگو   ایمانند اعتماد    یگرید  میمفاه  یمهم برا   یشرط مرز   کیعنوان  

 .کنندی م  یبررس  یدر هوش مصنوع  نانیاعتماد و اطم  لیرا در تسه  تینقش شفاف  محققان

د تا مشکل  ندهیاجازه م  مقالات،  نو استفاده از آ   یدستکار  جاد،یا  ،یآور ها در مورد جمع هداد  تیعلاوه بر شفاف

 ح یاغلب شفاف و قابل توض  ه،حاصل  ماتیتصم  جهیها و در نتتمیاست که الگور  نیو آن ا  شود  ییشناسا  یگر یعمده د

بر اساس کدها و    اهیس  یهاعنوان جعبه اغلب به   یعنوان ستون فقرات هوش مصنوعبه   یعصب  یهاشبکه   .ستندین

با مردم    هاتراک گذاشتن آنبه اش  برای  یلیتما  یفناور  یهاکه شرکت  شوندیم  ییشناسا  یاختصاص  یساختارها 

  ی رو  ازطور آزاد  هستند که به  یولوژیشده از بگرفتهالهام   یهاتم یشامل الگور  یمصنوع  یعصب  یهاشبکه   نیا.  ندارند

است که هوش   یمعن نیبه ا یتیتقو یری ادگی(. 2019اند )سان، شده   یسازمدل   قیعم یر یادگی یانسان برا  ذهن

بر شبکه    یمبتن  یهوش مصنوع  کی  ن،ی. بنابرا ردیگی م  ادی  ،خود  یهاینیبش ی با پ  سهیدر مقا  ،جیاز نتا  یمصنوع

  ن یدهد. با ایم  رییداده و تغ  قیتطب  یطی مح  یها طور مداوم رفتار خود را بر اساس پاسخبه  قیعم  یریادگیو    یعصب
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 ی توان قطع یرا نم  یرفتار هوش مصنوع  ؛ لذاهستند  یتصادف  یو تا حد  دهیچی پ  اری بس  یطیمح  راتیتأث  نیحال، چن

  ، هوش مصنوعی  نیبنابرا.  کندیبالقوه را دشوار م  یر یکشف هرگونه سوگی،  هوش مصنوع  تیعدم شفاف.  دیو شفاف د

 دارد.  یدائم  یابیبه نظارت و رد  ازیشده، ن  ییشناسا  یریدر مورد منبع سوگ  یریگمیتصم  یبرا 

چند  یفناور   یها شرکت از  فزابه  یی،رسوا  نیپس  ا  یانده یطور  شده   نیاز  آگاه  نتموضوع  در   ن یا  جه،یاند. 

منتشر    هاتمیدر الگور  تیدر مورد عدم شفاف  یآگاه  شیافزا  یرا برا   یو مطالب  وهائ دیو  راًیگوگل، اخ  مانند  هاشرکت 

ا(.  2019)لیچت دیبالدت و همکاران،    اندکرده  بر  ا  یحسابرس  یاستانداردها   ن،یعلاوه  د که نکنیم  جابیاغلب 

اساس تصم بر  ا  یمسئول شکست حسابرس  ی، اطلاعات حسابرس  ستمیو س  یحسابدار   ماتیحسابرس    ن ی باشد. 

آن را   یهوش مصنوعکه  یریگمیتصم یهاتم یالگور حسابرسیو  یابیردیت، بر بحث شفاف بحثعلاوه بر  تیوضع

از آنجایی   باشد،  یابیقابل دست  یاز نظر فن  یابیرد  تیقابل  نیاگر چن  یحال، حت  نیبا ا  .کندیم  دیتأک  کند،یفراهم م

از  یبرا   ممکن است  که باز هم کاربرد    ای  ح یقابل توض  یآسانبه  مله حسابرسان  جاکثر متخصصان  نباشد،  درک 

استفاده از آنها    یوها ی سنار  ،یهوش مصنوع  یهاتمیالگور  یاساس  میدانش مفاه  جه،ینت  رخواهد داشت. د  یمحدود 

حال،    نیاست. با ا  ازیمورد ن  هاتمیالگور  تیشفاف  جه یو در نت  یریپذحیاز توض  نانیاطم  یآنها برا   یهات یو محدود

  ی ها میکه در طول زمان و در ت  یاده یچیپ  اری بس  هایکد  لیافزار به دلدهندگان نرم توسعه   یحت  ها،تمیدر مورد الگور

 مختلف انباشته شده است، با مشکل مواجه هستند. 

  ی برا   ازیمورد ن  تیبه عنوان مثال، شفاف؛  متفاوت است   مختلف،  موارد  نیب   تیتقاضا و سطح شفاف  از سوی دیگر

)البو و    متفاوت است  ،را در کجا قرار دهد  غاتیتبل  ردیگیم  میکه تصم  یتمیشرکت با الگور  یاجتماع  تیمسئول

 (.  2016،  1فلایوربوم 

در نهایت، آگاهی از این واقعیت مهم است که اگر تمام فرآیندهای درگیر در تصمیمات یک الگوریتم شفاف  

به الگوریتم وارد شده  های  ویژه بر داده و به  ها را بر اساس آن دستکاری کنندتوانند به راحتی الگوریتمشوند، افراد می 

های مدل  عنوان یک چالش با بسیاری از مؤلفه ود. بنابراین شفافیت به گذارند تا نتایج »مطلوب« حاصل شتأثیر می

توان آن را پیش نیازی برای دستیابی به آگاهی اخلاقی دانست و دیگران را از ارزیابی  رست مرتبط است، زیرا می 

ش بعدی  طور که در بخدارد. همچنین همانگیری که برای انگیزه اخلاقی ضروری است، باز میپیامدهای تصمیم

  ؛ پذیری و قابل اعتماد بودن دانستتوان آن را به عنوان عامل مهمی برای مسئولیتگیرد، میمورد بحث قرار می

 خواهد گذاشت. بر شخصیت )رفتار( اخلاقی نیز تأثیر    لذا
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 پاسخگویی  ▪

و حسابرسی   ادبیات حسابداری  در  کراتپاسخگویی  است  به  گرفته  قرار  بررسی  مثال.  مورد  و    برای  ببینگتون 

یند  آدهد که چگونه انواع مختلف پاسخگویی )فرمورد بررسی قرار می  را  پاسخگوییحسابداری و    (2019همکاران )

 ند. گذارگیری تأثیر میجستجوی اطلاعات و متعاقباً بر کیفیت تصمیم  هایرویهیا نتیجه( بر  

تواند دموکراسی تکثرگرا را ارتقا  خگویی میدر مورد اینکه چگونه حسابداری و پاس  برخی محققانعلاوه بر این،  

 کند.  های قدرت و باورها را نمایان میند که تفاوتنکدهد، بحث می

کنند، تفویض مسئولیت  الگوریتمی را طراحی می  ،افزار و دانشمندان کامپیوتردهندگان نرمهنگامی که توسعه 

شوند که افراد را از  ای طراحی می ها به گونهالگوریتماهی اوقات گ  د.کننگیری را نیز طراحی میدر فرآیند تصمیم

ایفای نقش فعال کارمندان در فرآیند تصمیمهایشان جدا می مسئولیت  از  نماید.  گیری جلوگیری میکنند، زیرا 

الگوریتم پذیری زیادی را  لذا مسئولیت   ؛ها غیرقابل بررسی و مستقل بوده و کمتر دخالت انسانی دارندبنابراین، 

  ارائه آنکه  ،  باشدبسیار پیچیده و درک آن دشوار    ،کنند. علاوه بر این اگر یک الگوریتموجه طراحان خود میمت

 (. 2020د )مانوکو و همکاران،  ، مسئول خواهد بوانبه جای مدیریت و حسابرس   است  دهنده هوش مصنوعی

الگوریتم استدلال که  دادهاین  و کلان  وها  پیچیده هستند  برای توضیح  نافی   ها  دارند،  ناقصی  اغلب درک 

ها انگیزه ایجاد  در غیر این صورت، شرکت د.  باشها نمیپذیری سازمان و فرد و استفاده مناسب آنها از داده مسئولیت 

 (. 2019ند )مارتین،  کند از پاسخگویی اجتناب کنای را خواهند داشت که به آنها کمک میهای پیچیده سیستم

توانند توضیح دهند که یک سیستم پیچیده که حتی طراحان الگوریتم اغلب نمی  شودمیعلاوه بر این، مشاهده  

های  کند یا کدام بخش از الگوریتم برای عملکرد آن ضروری است. بررسی متقابل سیستم در عمل چگونه کار می

نیم )اورلیکوفسکی و  های اجتماعی و مادی تلقی کعنوان پدیده   دهد که آنها را بهانسان و ماشین به فرد اجازه می 

های انسانی و غیرانسانی، پیچیدگی ایجاد  ( که حاوی پیچیدگی نیستند، اما با اتصال به مجموعه 2008،  1اسکات 

 د.کننمی

تواند به  شود، میهای هوش مصنوعی محدود نمیدرک این موضوع که مسئولیت انسان به استفاده از الگوریتم

های مبتنی بر هوش مصنوعی اخلاقی در نظر گرفته شود. تأثیرات انسانی  ستمعنوان اولین گام در جهت ارتقای سی 

الگوریتم داده متعددی در  انتخاب  معیارهای حسابرسان،  انتخاب  از جمله  است،  آموزشی،  ها گنجانده شده  های 

را به عنوان   مباید الگوریت ،اخلاق م مبتنی برالگوریت یک معناشناسی و تفسیر بصری فزاینده. بنابراین، پاسخگویی

اهداف خلقت و تعامل انسان و نیت اخلاقی، ازجمله هدف هر گروه یا فرآیندهای نهادی که ممکن است بر طراحی  

های الگوریتمی را در جریان  الگوریتم یا خوراک داده تأثیر بگذارد، در نظر بگیرد. در نهایت، زمانی که آنها خروجی

ثیر بازیگران انسانی )از جمله تفاوت قدرت( نیز باید در نظر گرفته أند، تکنهای سطح بالاتر تفسیر میگیریتصمیم

ها بین حسابداران/حسابرسان و متخصصان است  همچنین به معنای تمرکز بر هماهنگی مسئولیت موضوع  شود. این  
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ب مانند:  های حاکمیت خوها گنجانده شود. به عنوان مثال، چالش و باید به شدت در »حکمرانی خوب« این فناوری

ها در مورد ارزیابی عملکرد و اطمینان از  ها، یکپارچگی یا حریم خصوصی داده»مسئولیت در قبال مالکیت داده

 اهمیت دارد«. هایی بسیار  چنین داده

این  رسد  ، به نظر میارتباط داردپذیری  سازمانی سنتی، فرد به خوبی با مسئولیت  ساختارهایدر حالی که در  

کمتر واضح باشد. بنابراین، چالش پاسخگویی   ،گیری مبتنی بر هوش مصنوعی به مراتب در زمینه تصمیمموضوع  

ها اجرا شود،  گذارد. اول، آگاهی اخلاقی باید توسط انسانتأثیر می رست های اول، سوم و چهارم مدلبر مؤلفه 

دهندگان  ها و ارائه دهندگان الگوریتمویی برای توسعهگیری اخلاقی، ابتدا باید از پاسخگ بنابراین برای هر تصمیم

گیرد،  پذیری قرار میداده اطمینان حاصل کنیم. دوم، از آنجایی که منافع شخصی عموماً تحت تأثیر سطح مسئولیت 

گیری در هوش مصنوعی مبتنی بر هر  گذارد. سوم، تصمیمانسان و ماشین تأثیر می  تعاملاتبر انگیزه اخلاقی در  

بخشی از آن توسط انسان  و    شوندهای ساخت بشر که در هوش مصنوعی اعمال میالگوریتم  -1عامل است:  سه  

تفویض و توزیع نمایندگی   -3عنوان پایه،  شده توسط هوش مصنوعی بههای انتخابتا حدی داده   -2شود،  ارائه می 

 .هابین انسان و هوش مصنوعی طبق تصمیم انسان 

عنوان ریشه در تعامل پیچیده بین بازیگران  پذیری را بههنجاری برای رفتار اخلاقی باید مسئولیت هر درخواست  

 د. گیری هوش مصنوعی را در یک سیستم اجتماعی و مادی ببینمختلف درگیر درک کند و تصمیم

 

 اعتماد  ▪

شود )مارتین،  ی تعریف میپذیر بودن در برابر شخص دیگربه عنوان تمایل یک فرد برای آسیب   کلیطور  اعتماد به

»مکانی2019 با  دیگر  عبارت  به  است،  مرتبط  کنترل  با  به شدت  اعتماد همچنین  و م ز (.  افراد  توسط  هایی که 

هایی که آنها را  روش   وشود  گیری، نظارت و ارزیابی کار دیگران استفاده میها برای مشخص کردن، اندازه سازمان 

 (.2018،  1کند« )لانگ و سیتکین دایت میبه سمت دستیابی به اهداف مورد نظر ه

در حسابداری و حسابرسی، اعتماد در سه سطح مورد بررسی قرار گرفته است: تمایل عمومی یک فرد، اعتماد  

(. مفهوم و طراحی فناوری،  2020،  2به یک شرکت خاص و اعتماد نهادی در یک بازار یا جامعه )گلیکسون و وولی

تواند بر درک کاربران از قابل اعتماد  کنند، میهایی که از فناوری استفاده میارتباطات پیرامونی و زمینه شرکت 

مشتریان را ترغیب کنند که   های خاصیروشها ممکن است با استفاده از  بودن آن تأثیر بگذارد. برخی از طرح 

ند که این  نکبیان می  (2019ن )مارتی  .خاص در تعامل خود با سیستم اعتماد کنند  بیش از حد به یک فناوری

نیست    معنی  در هوش مصنوعی فقط به این  اعتماد  یتتوان چهارمین سطح اعتماد در نظر گرفت. قابلسناریو را می 

بلکه در مورد    ،یی(انجام خواهد داد )یکپارچگی، تواناچه  کند که  گیری بیان میکه یک سیستم یا فرآیند تصمیم

 
1  Long and Sitkin  

2  and Woolley Glikson  
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علاوه بر این،  .  انجام خواهد شدکار  اعتماد به این است که اگر فرآیند سیستم قابل درک نیز نباشد، همچنان آن  

کنند: کاربران همیشه از پیچیدگی فناوری واقعی هوش مصنوعی ( اشاره می 2020طور که گلیکسون و وولی )همان

کنند، در برخی های بسیار هوشمند با تمام ظرفیت خود عمل میماشینآگاه نیستند. در حالی که در برخی موارد  

 د. دیگر ممکن است این قابلیت به طور کامل در رفتار آنها آشکار نباش

به دلیل ریسک این روابط و پیچیدگی و غیر قطعی بودن رفتار هوش    آن  قابل اعتماد بودن و اعتماد متناظر

انسان    ،مصنوعی  با روابط  انسان طراحی .  شودو هوش مصنوعی دیده می بسیار مرتبط  ابتدا توسط  الگوریتم در 

گیرند به صراحت تحت هیچ راهنمایی اخلاقی آموزش  های هوش مصنوعی که به تنهایی یاد میسیستم  شود؛ امامی

استفاده می  کارشناسانشوند.  داده نمی از هوش مصنوعی  اغلب چاره حسابداری که  این  کنند  اعتماد به  ای جز 

ظاهر فیزیکی است. با این حال، با توجه به    ،ها ها ندارند. به طور معمول، واحد اساسی اعتماد بین انسانسیستم

انسان بین  اعتماد  توسعه  در  مهمی  نقش  مصنوعی  تعبیه هوش  است،  نامشهود  و  اینکه هوش مصنوعی  این  ها 

های هوش مصنوعی در محیط کار به  ز سیستمآمی(. ادغام موفقیت 2020کند )گلیکسون و وولی،  ایفا می  تکنولوژِی

های  به رباتمعمولاً  از این رو،  .  (2018شدت به میزان اعتماد کارکنان به هوش مصنوعی بستگی دارد )جراحی،  

هایی که برای کارمندان اداری آشنا  شود )مثلاً روبرتا( و با روش های انسانی داده مینام  ،مبتنی بر هوش مصنوعی

 (. 2021هانسدر،  - د )لایتنرکننقرار می است، ارتباط بر

معنادار    ارتباطکاتالیزور برای هر   یک  تواند به عنوان  تر قابل اعتماد بودن در این مورد میطور خاصبه  اعتماد و

گیری  ها به فرآیندهای تصمیمنیاز ضروری برای رفتار اخلاقی دیده شود. اگر انسان و در نتیجه به عنوان یک پیش 

شوند  ها اتخاذ نمیشوند اعتماد نداشته باشند، این تصمیمزمینه اجرا میهوش مصنوعی در حسابداری که در پس 

زه کافی برای رسیدن به  . علاوه بر این، حتی اگر به هوش مصنوعی به انداخواهد شد  عدم اعتماد نهادیو منجر به  

ها بر اساس عوامل منطقی اعتمادی انسان بیبازهم  گیری صحیح اعتماد شود،  های درست و تصمیمگیرینتیجه

های هوش مصنوعی( یا عوامل غیرمنطقی )مثلاً امتناع از  گیریهای اخلاقی برای تصمیم )مانند فقدان دستورالعمل 

رای چنین تصمیماتی را به خطر بیندازد )عدم اعتماد سازمانی(. بنابراین،  ها( ممکن است اجگرفتن دستور از ماشین 

  آن کند، اشکال مختلف  عمل می رست علاوه بر اینکه به عنوان یک کاتالیزور برای رفتار اخلاقی در مدلاعتماد  

هر چهار مؤلفه    ا طور غیرمستقیم بد و بهنهای اخلاقی دیده شوکننده قوی سایر چالشتوانند به عنوان تعدیلمی

 ارتباط داشته باشند. گیری اخلاقی  در مدل تصمیم

شده بر چهار  های اخلاقی شناساییخلاصه نشان داده شده است، همه چالش طور به 1طور که در شکل همان

های دیگر معمولاً تنها بر یک یا دو  گذارند. چالش طور مساوی تأثیر نمیگیری اخلاقی بهبرای تصمیم  رست  مؤلفه 

را بر قضاوت    طرفیبیثیر چالش مرتبط با  أکه ت  استچالش شفافیت    ،گذارند. مورد جالب دیگرؤلفه تأثیر میم

 د. کنای برای پاسخگویی ایجاد میکند و همچنین پیشینههای انگیزه اخلاقی تعدیل میاخلاقی و مؤلفه
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 مدل رست( هاي اخلاقی شناسایی شده با . مدل نهایی پژوهش )ارتباط چالش1شكل 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

گیری اخلاقی شناسایی شده، اما قدرت این تأثیرات بر اجزای  ها بر فرآیند تصمیمدر حالی که اثرات بالقوه چالش 

؛  2018ممکن است با سطح همکاری انسان و ماشین و وظایف مرتبط تعدیل شود )جراحی،    رستدر مدل    انفرادی

 (. 2020،  و همکاران  مانوکو

 

 آتیانداز پیامدها و چشم. 5

گیری اخلاقی های مختلف در فرآیند تصمیمشده و تأثیر آنها بر مؤلفه  های اخلاقی شناسایی در بخش قبل، چالش 

پردازی کند و تواند ایده انسان می  ذهنآل از همکاری انسان و ماشین،  . در یک مجموعه ایدهشدندبررسی    رست

کند و اطلاعات  های خام را ترکیب و تجزیه و تحلیل میبگیرد، در حالی که هوش مصنوعی دادهتصمیمات نهایی را  

(. علاوه بر این، بررسی 2021دهد )رایش و کراکوفسکی،  حاصل را به صورت خودکار برای اهداف مختلف ارائه می
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توانند از  د بدانند چگونه می حسابداری آینده بای  سرپرستاندهد که  نشان می  رستهای فردی در مدل  دقیق مؤلفه

مصنوعی )لایتنر  ،هوش  کنند  استفاده  موقع  به  و  همکارانهانسدر  -صحیح  محدودیت 2021،  و  و  هوش  (  های 

گرایانه انسان  ها باید با هدایت و مدیریت دقیق فرآیندهای مرتبط، رابطه انسان سازمان د.  تواند باش مصنوعی چه می

 و ماشین را تضمین کنند.

ممکن است ضرورت ایجاد یا گسترش دامنه یک کمیته حاکمیت درون شرکتی    مطالعه حاضریک برداشت از  

این کمیته  .  مرتبط باشد  هایکلان دادهبرای نظارت و حسابرسی داخلی بر فرآیندهای مبتنی بر هوش مصنوعی و  

ین آموزش کاربران مربوطه را به  های ارائه شده و همچنتواند الگوریتم یادگیری هوش مصنوعی از طریق دادهمی

این کمیته همچنین  .  کند  وارسیبررسی و متعاقباً تصمیمات اتخاذ شده در چنین همزیستی ماشینی انسانی را  

های احتمالی مرتبط  های اخلاقی را برای آینده هوش مصنوعی خودمختار توسعه داده و آسیب تواند دستورالعمل می

تحقیقات آتی در  .  مصنوعی را شناسایی کند و قوانین خاصی را در اولویت قرار دهدهای مبتنی بر هوش  با الگوریتم 

د تا به نحسابرسی و علوم اطلاعاتی را ترکیب کن/، حسابدارییحاکمیت/های انسانی، حقوقیاین زمینه باید دیدگاه 

های مربوط به وه ها یا بهترین شیداده کلان  هایی مانند ماهیت عدالت در هوش مصنوعی، حکمرانی خوب  پرسش 

سیستم از  استفاده  و  آموزش  بپردازتوسعه،  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  حسابداری  تلاش   .ندهای  به  چنین  هایی 

پایداری سازمانی در مورد عوامل محیطی، اجتماعی و   گریدر حال انجام بر روی حسابداری و گزارش هایپژوهش

ها و هوش مصنوعی تأثیر زیادی بر پایداری یک شرکت  به هر حال، کلان داده . شودمرتبط می(  ESG)حاکمیتی  

در  (.  2021،  1سیلوونا و ویناری ) های پایداری مؤثر باشند  خواهند داشت و حتی ممکن است در تضمین گزارش 

آینده    بخشیهای اطمینانکه حاکمیت خوب هوش مصنوعی و کلان داده به بخشی از شیوه  رودمینتیجه انتظار  

 . تأثیر بگذارد  ESGعوامل  در    Gو حداقل بر امتیاز  (  های ریسک حسابرسیمشابه مدل)تبدیل شود  

  - اجتماعی  گر در یک زمینهو در عین حال میانجی  ذهنی  یعنوان عملبیشتر به ادبیات حسابداری به  حاضر  مقاله

تواند  از یک طرف، یک سیستم حسابداری مبتنی بر هوش مصنوعی به عنوان بازیگر ترکیبی نمی.  نگردمادی می 

بینیم از سوی دیگر، می .  است  رست  های لازم از نظر مدلشرط تصمیمات اخلاقی خود را اتخاذ کند، زیرا فاقد پیش 

پشتیبانی   بازیگران  سایر  از  مصنوعی  عرصه میکه هوش  و  پراکنده  بازیگران  دادن  پیوند  با  و  از  کند  غنی  های 

.  دهدگیری را افزایش می های شناختی غیرقابل دسترس بودند، قدرت تصمیمهایی که قبلاً به دلیل محدودیت داده 

ار  رغم یادگیری خودمخت علاوه بر این، از آنجایی که هوش مصنوعی مقید به اهداف از پیش تعیین شده است و علی

طور رسمی به آن اعطا شود،  های انطباقی، همچنان تابع شرایط ساخته شده توسط انسان است، حتی اگر بهو شیوه

 (.2019،  2تربوگت و اسکاپنز )بود  همیشه فاقد عاملیت مستقل واقعی خواهد  

 
1  and Vinnari Silvola  

2  and Scapens erBogtT  
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خود نیاز  های زیربنایی  گیری اخلاقی مبتنی بر هوش مصنوعی در مراحل توسعه الگوریتمیک فرآیند تصمیم

به عبارت دیگر، اگر اولین  .  امکان توضیح و ممیزی بعدی فراهم شوددارد تا  دهندگان  به آگاهی اخلاقی توسعه

آگاهی اخلاقی در طول فرآیند طراحی الگوریتم اعمال نشود، ممکن است تمام مراحل فرآیند    یعنی  مؤلفه حیاتی

 .  با شکست مواجه شوند

گیری به هوش مصنوعی  که صرفاً تخصیص قدرت تصمیم   شده است، مشخص  هادر مورد پاسخگویی الگوریتم

  این باشد   و راه پیش رو ممکن است  (2019،  1کواکوات و همکاران )  شودهای غیراخلاقی میگیریمنجر به تصمیم

حسابداری  تحقیقات بیشتر در مورد ماهیت این تحول در  .  برقرار گرددانسان و ماشین    بین  یک همزیستی  که

خواهیم آینده خود را  تفکر بیشتر در مورد اینکه چگونه می انتقادی و لحاظ نمودن مباحثبه ویژه ، ضروری است

های اجتماعی که اجرای هوش مصنوعی بحث بیشتر در مورد ارزش.  در همزیستی انسان و ماشین شناسایی کنیم

ی مدت کوتاه   هدفآیا تعیین  برای مثال  .  رسدمی  کند ضروری به نظرگیری در حسابداری را هدایت میو تصمیم

دهد؟  گیری ارائه میهای هوش مصنوعی در تصمیمرا برای سیستم  "درست"راهنمایی    ،ارزش سهامداران  مانند

-گیری ذهنی ذینفعان مبتنی بر آگاهی اخلاقی و ذاتی ممکن است در چنین تصمیم و جهت  انسانکاهش مدیریت  

گرایی هوش مصنوعی که به شدت از قواعد یادگیری  به عبارت دیگر، آیا عقل. گرفته شود کاملاً نادیده ییهاگیری

شود؟ با  در جامعه نمی  های ارزشی ذاتیکند، منجر به یک تخریب فکری ناخواسته مبتنی بر طرحبازی پیروی می

از منظر اجتماعی   با  هوش مصنوعی به عنوان  ،  مادی  –این حال، آنچه واضح است این که  دستگاه حسابداری 

 . دهدگذاران را شکل میها و ارزشگذاری تعبیه شده متعدد، ناگزیر ارزشابزارهای ارزش

 2با استناد به مطالعه مانتی و همکاران   توانانداز جالب برای تحقیقات نظری آینده در این زمینه را می یک چشم 

گیری اخلاقی در در مورد تصمیم  پژوهشو انتقادی    ایبا توجه به ماهیت ضروری بین رشته  .بیان نمود(  2021)

سناریوهای آینده همکاری انسان و ماشین، بازنگری در ماهیت اطلاعات حسابداری به عنوان یک کل، عاقلانه به 

پایداری    گریگیری مبتنی بر هوش مصنوعی، همراه با گزارش علاوه بر این، پیامدهای اجتماعی تصمیم.  رسدنظر می

حاصل  گیری خاص  گفتگو با ذینفعان در فرآیندهای تصمیم  طریقناوری چندوجهی، ممکن است از  مبتنی بر ف 

 . شود

تر  با قوی.  وجود دارد  این مطالعه  هایو بحث  ها ، پیامدهای عملی بسیار روشنی از یافتهبحث نظریعلاوه بر  

دستورالعمل  مصنوعی،  هوش  کنتر شدن  حفظ  برای  بیشتری  سازمانی  ساختارهای  و  حال  ها  عین  در  و  آن  ل 

و تطبیقبهره  نقاط قوت  از  ایجاد شودمندی  باید  آن  و حسابرسی که علاقهامحقق .  پذیری  به  ن حسابداری  مند 

های مبتنی بر هوش  پیامدهای اجتماعی بزرگتر حسابرسی به عنوان یک عمل هستند، باید ابعاد اخلاقی فناوری

تر مورد اشاره قرار گرفته  که پیش  کارکردگرا، سه قانون رباتیک آسیموفاز منظر  .  نمایندکاوش    مصنوعی را بیشتر 

 
1  et al Kovacova.  

2  et al Manetti.  



  و همکاران  دیآذرسع اشار ي   / مرتبط  یها چالش ل ی: تحلیو حسابرس یدر حسابدار ی اخلاق یریگمیو تصم یهوش مصنوع    |   110

 
  یدر حسابدار یریگمیقضاوت و تصم

 1402پائیز  /7پیاپی  /2 ۀدور

گیری در یک سیستم حسابداری رسمی که انسان را چیزی فراتر از مصرف کننده یا نیروی  تصمیمفرآیند در  بود،

 . ماندداند، به ناچار ناکام میکار نمی

 

 گیري نتیجه بحث و . 5

گیری مبتنی بر های اخلاقی بالقوه تصمیمچالش ، از زاویه نگاه جامع، مستدل و انتقادی کوشش شدمقاله این در 

مصنوعی حسابداری  هوش  حوزه  اساس    در  از    138بر  معتبر  شاخص  43مقاله  گردد  مجله  به   بررسی  و 

ی سازمانی هادر مورد چالش   ای راتا تصمیمات آگاهانه  شودمحققان و مدیران راهکارهایی ارائه    ،گذارانسیاست 

 گیری اخلاقیها بر تصمیم شده و تأثیر بالقوه این چالش های بالقوه شناسایی با نگاهی عمیق به چالش . داتخاذ کنن

که باید روی آنها تمرکز    شدهای کلیدی شناسایی  در همکاری انسان و ماشین، برخی از حوزه   رست  بر اساس مدل

های الگوریتمی شفاف و قابل ممیزی، اهمیت دستیابی به قابلیت  ترین آنها اهمیت دستیابی به طرحبرجسته.  گردد

   .ها و هوش مصنوعی به دلیل عامل مشترک آنها بودپذیری مشترک بین انساناعتماد و مسئولیت 

در حالی که  .  دهدسازمانی و اجتماعی آن را به سرعت تغییر می  اتارتباط  در حرفه حسابرسی،هوش مصنوعی  

گذاران  توافق دارند و قانون فوق  های اخلاقی در درک ما از تغییر  ن در مورد اهمیت دیدگاهو متخصصا  نظرانصاحب

کنند، بسیاری از  پذیری انسان را حتی در سناریوهای پیچیده هوش مصنوعی تعیین میطور محتاطانه مسئولیت به

آگاهی در مورد ضرورت    نموداین مقاله سعی  .  مانندهمچنان دست نخورده باقی می در این زمینه  های مرتبط  بحث

  را آمده  های پیش گیری اخلاقی برای رسیدگی به چالش های تصمیمتر به مشخصات، فرآیندها و پیشینهنگاه عمیق 

 . دافزایش ده

، ایجاد سناریویی از همکاری انسان و هوش مصنوعی در جلوو روبه  گرایانهاز منظر هنجاری، تنها راه انسان 

.  دندهد در تصمیمات خاص دخالت کنهای اجتماعی اجازه می ها و ارزش ی است که همچنان به انسانحسابدار 

توان  قدرت و عاملیت انسان و هوش مصنوعی باید به دقت متعادل شود، در غیر این صورت نمی  ،کاربرای این

های  ها و گرایشتوان سویههای تحقیق، میدر راستای محدودیت  .تضمین کرد  را  گیری اخلاقی در آیندهتصمیم

ها وجود دارد ممکن  های هر تحقیق کیفی دانست. از آنجا که نیاز به تفسیر دادهشخصی پژوهشگر را از محدودیت

است )حداقل به صورت ناخواسته( بر تفسیرهای محقق اثر بگذارد. در تحقیق حاضر محقق تلاش خود را به کار  

های کیفی به  ها را تحلیل و ارائه کند، اما با این حال، ذات و ماهیت پژوهشطرفانه دادهگرفته است تا به شکلی بی

های پژوهشگر تأثیر بپذیرد. این تأثیرپذیری احتمالی را )که حتی ها و گرایششکلی است که ممکن است از سویه

 های تحقیق دانست.ممکن است ناخودآگاه هم باشد( می توان از محدودیت
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Abstract 
accounting systems based on artificial intelligenceThis article examines the ethical challenges of using  

component-making in the framework of the four-making and presents the correct decision-for decision 

model of Rest. The following article contributes to the literature related to accounting as a mental act 

material context It does so by providing a solid-as well as the function of an intermediary in the socio  

base of arguments that AI alone, despite its enabling and mediating role in accounting, cannot make 

necessary preconditions in terms of Rest’s model ofethical accounting decisions because it lacks the   

set goals and subjected to human made conditions-antecedents What is more, as AI is bound to pre  

despite its autonomous learning and adaptive practices, it lacks true agency. The topic has been  

and 2015prestigious international accounting journals between  43articles from  138mong reviewed a  

2020  .making-In the thematic coding of the selected articles, five major ethical challenges of decision  

which are: impartiality, privacy based on artificial intelligence in accounting were identified, ,

transparency, accountability and reliability. By using the components of the Rest model for ethical 

making as a stable framework for the discussed structure, the challenges and their relevance-decision 

chine cooperation in various offices between humans and artificial intelligencema-for future human 

making process in-can be discussed. Therefore, in addition to understanding the appropriate decision  

nt and internal audit processesaccounting based on artificial intelligence, it is suggested that independe 

making based on artificial-be adapted in terms of skills and knowledge to ensure ethical decision 

intelligence.  

making, Social and normative-Artificial intelligence, Model of Rest, Ethical decision Keywords: 

re of accountingchallenges, Futu . . 
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