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ی با رویکرد شناختروانبا استفاده از  متغیرهای  گذارانهیسرمای رفتار سازمدل

 یگذارهیسرمای در  ریگمیتصمشناخت خطاهای  منظوربهتفسیری  ی ساختاریسازمدل

 9شیروان براری

 2قدرت الله طالب نیا

 9حمیدرضا وکیلی فرد

 4حسین ایزدی

 چکیده

ی مدیریتی و هاستمیس ژهیوبه، هاستمیسی طراحی هاروشی ساختاری تفسیری یکی از سازمدل

ابزاری مهم  برای نظم  بخشیدن و جهت دادن به پیچیدگی روابط بین متغیرها  عنوانبهحسابداری است و 

ده از ی بین متغیرها را با استفاانهیزم. این تکنیک  با شناسایی متغیرها، آغاز و سپس روابط کندیمعمل 

. در این پژوهش کندیمی ایجاد سطح چندمدل ساختاری  تیدرنهاو دانش خبرگان مشخص و  هاتجربه

ال در حقیقی فع گذارانهیسرمای ریگمیتصمبر  مؤثری شناخترواناستفاده از این رویکرد، متغیرهای  با

بازار بورس اوراق بهادار ساختاربندی گردیدند. بدین منظور از خبرگان متخصص در این زمینه استفاده 

له سایی و سپس بوسیشنا  گذارانهیسرمابر رفتار/تصمیم گیری  مؤثری شناختروانمتغیر  21گردید و 

ر بر روی همدیگ گذارانهیسرمادر مدل رفتار/ تصمیم  هاآنی رگذاریتأثماتریس دسترسی اولیه، میزان 

ساختاری  یسازمدلی گردیدند. نتایج  بندسطحبا استفاده از ماتریس نهایی،  تیدرنهاکدگذاری گردیدند. 

شش سطح  6در  گذارانهیسرمای ریگمیتصمبر  مؤثری شناختروانتفسیری نشان داد که متغیرهای 

های ی بیشتری از سایر متغیرریرپذیتأثی شدند و متغیر توان پنداری در بالاترین سطح و دارای سازمدل

 سطح قرار دارد. نیترنییپای نیز در ریپذ ریدی و متغیر شناختروان
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  مقدمه

  الگوهای در اکثر است که  مدیریت و شناختی علوم مباحث مهمترین از یکی گریتصمیم

نقشی  تصمیم گری در که اعتقادات و هاارزش باورها، ازجمله شناختی یهامؤلفهی، ریگمیتصم

 به تام بستگی دستگاه هر موفقیت عدم یا موفقیت میزان .است شده گرفته نادیده دارند، کنندهنییتع

سایمون و پیتردراکر بر این عقیده  .دارد یریگمیتصم قالب در دستگاه آن مدیر اختیارات اعِمال نحوة

  [. 5]ی استریگمیتصم در سازمان معادل با  بودند که مدیریت

است.  رفتاری هایتورش ،باشدیمخیلی حائز اهمیت  گذارانهیسرمای هایریگمیتصمموضوعی که در 

 و منابع زمان بودن محدود دلیل به است. بهینه و درست یهایریگمیتصم از انحراف تورش، از منظور

 ذهن کرد؛ بنابراین وتحلیل تجزیه بهینه طوربه را محیط از شدهیآورجمع یهاداده توانینم شناخت،

 طوربه ابتکاری یهاروشچنین  از اگر .کندیم استفاده سرانگشتی محاسبات از طبیعی طوربه انسان

 پیش اجتنابی غیرقابل هایصورت، تورش این غیر در شوند. واقع مؤثر توانندیم شود، استفاده مناسب

 خلاصه، طور به شوند. خطا دچار یریگمیتصمو  تفکر فرایند در افراد است ممکن طورکلی به آمد؛ خواهند

 درباره مختلفی مطالعات .اندشدهفیتعر قضاوت در اشتباهات سیستماتیک عنوانبه رفتاری، های سوگیری

 حاصل نتایج و  است شده انجام مالی یریگمیتصم بر خطاها این نحوه تأثیر و ادراکی خطاهای انواع

 بتوانند گرانتحلیل آنکه . برایردیگیم قرار خطا چندین تأثیر تحت مالی که تصمیمات است آن از حاکی

کنند.  شناسایی را آنان تصمیم بر اثرگذار همه عوامل باید کنند، ارائه گذارانهیسرما رفتار از درستی تحلیل

 بهادار، اوراق بورس در گذارانهیسرما جذب برای تا کندیمکمک  گرانتحلیل به عوامل این شناسایی

 عوامل به فردی، و اقتصادی مالی، متغیرهای سایر به توجه بر و علاوه داده انجام تریصحیح اقدامات

 توجه شیازپشیب ،گذارانهیسرما تصمیمات بر اثرگذار و مهم متغیرهای عنوانبههم  تحصیلی و شغلی

تخصیص  و تجهیز و راهکارها تدوین در تحقیق این یهاافتهی از توانندیم مالی همچنین برنامه ریزان کنند؛

 نگاهی گذارهیسرما که یک شودیم ی( باعثنیبخوش) ازحدشیب یسازنهیبهکنند.  استفاده مالی منابع

 بودن مشکل دلیل به باشد. گران داشتهتحلیل توسط شدهینیبشیپ رویدادهای به نسبت تربینانه خوش

 یهایبندطبقه و هالیست ،گذارانهیسرماتصمیمات  بر مؤثر رفتاری هایتورش بندیطبقه و تعیین

 مفید رفتاری تورشهای یبندطبقه که رسدیم نظر به دارد. اگرچه وجود رفتاری تورشهای از مختلفی

 هایتورش ندارد. اهمیت افراد، واقعی یهاتیموقع در سوگیرانه رفتار کاربردهای عملی اندازه به اما باشد؛

 توان اسنادی، خود آشناگرایی، سازگارگرایی، تعدیل، و اتکا نماگری،  از: فرا اعتمادی، اندعبارت رفتاری

 [.6] رویدادگرایی. حساب انگاری، باورگرایی، گریزی،ابهام پذیری، پنداری، دیر
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بر  گذارهیاسرمرفتار متقابل رفتار منطقی  عنوانبه توانیمبالقوه را  گذارهیسرمای یک طقرفتار غیرمن

به  ، در این تحقیق،خاص طوربه. توضیح داد کارابازار  یهاهیفرضاقتصادی سنتی مانند  یهاهینظراساس 

وی بر ر یرگذاریتأثت، و نحوه مختلف پیشنهاد شده اس محققانکه توسط  یشناختروانچندین عامل 

عوامل شناسایی شده توسط گردد. علاوه  بر پرداخته  میاحتمالی  گذارهیسرمارفتار غیرمنطقی یک 

بالقوه  گذارهیسرماکه مربوط به رفتار  میاکردهرا انتخاب  عامل 21در این تحقیق )پیشینه تحقیق(،ادبیات

 .باشدیم افشاء یهااستیسمالی و  یهاگزارشدر شرایط خاص 

 بیان مسئله

یی هایدبنمیتقسیک  اشتباه  سیستماتیک  در قضاوت مطرح هستند، از  عنوانبههای رفتاری تورش

ی ابتکاری و تعاملات هاروشبه  خودفریبی یا فرااعتمادی،  توانیمکه روی آنان صورت گرفته 

های رفتاری جزو ابزارهای مهم مالی رفتاری است که از منطقی بودن [ اشاره کرد. تورش8اجتماعی]

 21تورش رفتار شناخته شده است که در این تحقیق از  12. حدود کندیمجلوگیری  گذارانهیسرما

ء و تعدیل، فرااعتمادی، سازگاری، تورش  شامل خوداسنادی، توان پنداری، دیرپذیری، ابهام گریزی، اتکا

 نماگری، باورگرایی، رویدادگرایی، آشناگری استفاده شده است.

تصور کند که او بهتر و برتر از سایرین   گذارهیسرماکه یک  دهدیمتورش فرااعتمادی زمانی رخ 

افراد [. 21است] شانیهاییتوانااز  گذارانهیسرما ازحدشیبمعنای تخمین  به اصطلاح[. به در 12باشد]

ه ک ییهاحوزهدر  گذارانهیسرماگران و  لیو تحل کنندیماعتماد  شانیهاییتوانابه  ازحدشیب معمولاً

 [.12]انتظار به خود اعتماد دارند ازحدشیبهستند،  یو اطلاعات نسب شدان یدارا

سهام  یداریبه دنبال خر گذارانهیسرماکه  کندیمخود را آشکار  یمال یدر بازارها ینماگر یهنگام

 یحیتوض تواندیمرفتار  نی. اکنندیمداشته اجتناب  یفیعملکرد ضع راًیاخکه  یداغ هستند و از سهام

و  ینمونه نوع صورتبه دادهایرو یبندگروهقرار دهد. افراد به  اریدر اخت گذارهیسرما یواکنش افراط یبرا

ارند. د دیتأک ازحدشیب یبندگروه نیچن تیدارند و بر اهم لیشناخته شده تما یو معرف ردها ندهینما ای

 یبه طور متوال یگزارش دوره ا نیرا در چند شیدرآمدها شیشرکت افزا کیکه  یمثال اغلب هنگام یبرا

 یرآمدهاد یبه استنتاج بر نرخ رشد بالا گذارانهیسرماچرا که  ابد،ییم شیسهام افزا متی، قکندیماعلام 

 [.12] کنندیم دایپ شیبلند مدت گرا

 متیق گذارانهیسرما عموماً ، کندیمبروز  ریارزش در مشاهدات اخ اسیهنگام ثابت شدن مق اتکا

 دیرخ هیاول متینسبت به ق متیدر ق راتییو به تغ برندیمنقطه مرجع به کار  عنوانبهخود را  دیخر

ا . اتکشوندیم نییگذشته تع یهامتیقامروز اغلب تنها بر اساس  یهامتیقو  دهندیمواکنش نشان 
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محدوده مشخص و  کیدر  یانتظار داشته باشند که سهم گذارانهیسرماکه  شودیم نیمنجر به ا

باشد و واکنش به  یخیتار یمنطبق با روندها یشرکت یدرآمدها ایبه معامله ادامه دهند  شدهفیتعر

و احتمالات  بلندمدت یهانیانگیمبا  سهیمقادر  نوعاً ممکن است. مردم  زانیروند کمتر از م راتییتغ

 لیو تما دهندیم یشتریاهمیت و وزن ب ریمنتج شده از قرائن اخ یو روندها ریاخ اتیبه تجرب یآمار

 )همان منبع(.باشند. ترنیبدبو هنگام سقوط بازار  ترنیبخوشدارند تا هنگام صعود بازار 

ند، در دسترس هست یراحتبهکه  یاطلاعات یکه افراد برا دیآیم دیپد یهنگام ییآشناگرا یریسوگ

ه چرا ک کندیم هیآشنا توج یهادهیپدو تقدم  حی. ترجشوندیمقائل  یرمنطقیغو  قبولرقابلیغاهمیت 

 یسازنهیبه یبرا یتنوع ساز کندیم انیکه ب یپرتفو یگذارهیسرما یاصول اساس رغمیعل گذارانهیسرما

 [.12]علاقه دارند  یمحل یهاشرکتدر  یگذار - هیبه سرما اًیقومطلوب است، 

تمال افراد، اح شودیماست که موجب  یذهن برانیمراه  ای یقاعده سرانگشت کی ییآشناگرا یریسوگ

که  یبزنند، افراد نیخود تخم اتیو تجرب یرواج آن در زندگ ای وعیش زانیرا بر اساس م امدیپ کیوقوع 

[. در 2]دهندیم مانجا یسادگبهرا  دهیچیپ هرچنداحتمالات  نینوع رفتار هستند، تخم نیدر معرض ا

 ریتفاس ازجمله یمندبهرهخود "  توس ولادر فلسفه  و "یهمان-خود"، "یمثال-خود"فلسفه افلاطون 

 سازمسئلهمتعدد و  ریتفاس نی. علت وجود اروستروبه ییبا نقدها هرکداماست که  یخود اسناد متداول

 [.28]نوع گزاره است نیا یشخص افلاطون درباره معنا یریگموضععدم  ،یاسناد-از خود

 توانندیمافراد تصور کنند که  شودیمکه موجب  کندیم فیرا در انسان توص یشیگرا ،یتوان پندار

 یریپذتوان .[3] ستین گونهنیا واقعاً کهیدرحالبگذارند،  ریتأث هاآنحداقل بر  ایرا کنترل کرده  امدهایپ

بدون تلاش  یزندگ لحظهبهلحظه یهاباتجربهو ارتباط کامل  رشیپذ یبرا یفرد ییگسترده به توانا طوربه

 شدهرفتهیپذ یهاارزشکه در خدمت  یکردن بر انجام رفتار یآن تجربه و پافشار رییتغ ایاجتناب  یبرا

 رش،ی: حضور در لحظه حال، پذیاصل ندیشش فرا قیاز طر ییتوانا نیقرار دارد اشاره دارد. ا یزندگ

و تعهد به وجود  رشی، در درمان پذنهیزم عنوانبهعمل متعهدانه و خود  ،ی، گسلش شناختهاارزش

 یقبل یهاینیبشیپ ای هادگاهیدافراد به  شودیماست که موجب  یذهن ندیفرآ ینوع یریپذ رید. دیآیم

واکنش نشان  هاآنکمتر از حد لازم به  ایو  رندیبگ دهیرا ناد دیخود متمسک شده و اطلاعات جد

 رید یریسوگ.خود اشاره دارد یباورها یروزرسانبهافراد در  یبه لخت یریپذ رید گر،یدعبارتبه[.3]دهند

ه با کنند و هنگام مواجه دایپ یچسبندگ ینیبشیپ اینظر  کیبه  گذارانهیسرما شودیمموجب  یریپذ

ر د دیپردازش اطلاعات جد یبا دشوار تواندیم یریپذ ریاطلاعات جدید، غیر منعطفانه رفتار کنند. د

 کی نی، بنابراشوندیم یفشار ذهن چارد ده،یچیپ یهادادهافراد هنگام مواجهه با  ازآنجاکهارتباط باشد. 
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در  یریپذ رید یریسوگ جه،یدرنت [.13دند]ک شخود متمس یقبل دهیاست که به عق نیآسان ا نهیگز

واکنش نشان ندهند و از بازار عقب  دینسبت به اطلاعات جد سرعتبهآنان  شودیمباعث  گذارانهیسرما

 [.3] میسهم باش متیو ق یمال یدر بازارها یکم واکنش دهیشاهد پد جهیدرنتبمانند و 

 .دهندینماز خود نشان  سکیر رشیبه پذ یلیتما، نامعلوماحتمالات  عیدر مواجهه با توز هاانسان

 یزیکه ابهام گر ردیگیمشکل  هاآندر  یشیو گرا شوندیم دیمبهم، دچار ترد یهاتیموقعافراد در  عموماً

 نانیبا عدم اطم اندآموخته یجوامع انسان قیدارد که از آن طر ییهاراهاشاره به  یزیابهام گر .نام دارد 

 ینوعحساب انگاری  .کرد میتقس فیو ضع یقو یزیابهام گر دودستهآن را به  توانیمکه  ندیایکنار ب

 یبنددستهمجزا  گرایی حساببهخود را  رامونیپ یایاست که در آن اشخاص دن یذهن یبندقالب

کند که مردم ثابت می[.21]، فرضیه رفتار چرخه زندگی حساب گرایییکی از کاربردهای  [.5]کنندیم

 کنندها را که مربوط هریک از درآمدهای حال، رفاه حال یا درآمد آتی باشد تنظیم میطور ذهنی داراییبه

ها عمدتاً غیرقابل تعویض هستند و تمایل طور که حسابها دارد همانو این کاربردهایی برای رفتار آن

 ییهادهیااست که بر  ینشیادراک گز ینوعیی، گراباور. .به مصرف هر حساب نیز مختلف است یاهیحاش

 تیاهمیبرا که با نظرات ما در تضاد است،  آنچهما باشد و در مقابل هر  یباورها دیکه مؤ کندیم دیتأک

دن باور کر یما در متقاعد کردن خودمان برا ییاشاره دارد به توانا ییگرا باور گریدعبارتبه. دهدیمجلوه 

مرکز ت ازحدشیب، کندیم تیو تقو میدلخواه ما را تحک جیکه نتا ییدادهای. ما بر رومیدار وستد آنچههر 

هر انسانی رفتارش را تا حدی بر اساس  .[13] میدهیمبها  ترکمکه با آن در تضاد است  آنچهکرده و به 

)مشاهده به معنای عام کلمه، شامل کلیه حواس پنجگانه( و تا حدی بر اساس  کندیممشاهده  آنچه

ه ، به باور ایجاد شده از یک نگاه اکتفا نکردمینامیم. کسانی که من مشاهده گرا کندیمتفکراتش تنظیم 

 اوریب ناولی به باورگرا افراد که حالی در کنند؛ بنا مداوم  رفتارشان را بر پایه مشاهده کنندیمو تلاش 

که من از اول  آوردیمادعا را به وجود  نیاست که در فرد ا یازهیانگ .کنندیم اتکا شده ایجاد آنها در که

افراد دچار تورش  داد،یرو کیاز وقوع  یشدن مدت ی(. پس از سپرشودیم گونهنیاکه  دانستمیمهم 

 گونهنیا عاً واقاگر  یکنند، حت فیتوص ینیبشیپرا از قبل قابل  دادیرو نیدارند که ا لیتما ،ییادراک گرا

که  ییامدهایاز پ یشماریببا فهرست  سهیدر مقا یواقع یامدهایاز آن است که پ یرفتار ناش نی. ادنباش

 .اندنشدهمحقق 
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 روش شناسی تحقیق

  تفسیری ساختاری یسازمدل

 فهم و ی ایجاد را به متدولوژی یک شد، مطرح  لدیگارف لهیوسبه که تفسیری ساختاری یسازمدل

 تأثیر تحلیل برای مناسب فن ی،سازمدلسیستم  این [.1است] ه پیچید سیستم یک عناصر میان روابط

 سیستم یک عناصر میان پیچیده روابط جهت و ترتیب بر این روش عناصر است.  دیگر بر عنصر یک

 شودیمگرفته  تصمیم خبرگان قضاوت اساس بر که معنا بدین است؛ تفسیری روش . اینکندیم تمرکز

 ساختاری که معنا این است، به ساختاری همچنین باشند. داشته ارتباط باهم چگونه متغیرها، کدام که

 یسازمدل روش یک هم و کندیم ارتباطات، استخراج اساس بر را متغیرها از پیچیده مجموعه یک از کلی

 نشان گرافیکی مدل یک در را کلی ساختار همچنین متغیرها و ویژه روابط که معنا این به است؛

 نخست شود. انجام باید مرحله ی ساختاری تفسیری هفتسازمدلتکنیک  اجرای [. در1]دهدیم

 ماتریس آن از پس .دیآیم دست به ماتریس عناصر و سپس شده شناسایی مسئله با مرتبط معیارهای

 عناصر بندی . در ادامه سطحشودیم سازگار بعد مرحله در و شده استخراج نهایی دسترسی اولیه و

 [.11]ردیگیم صورت معیارهای کلیدی تعیین و مدل ترسیم نهایت در و دسترسی ماتریس

 دهدیم قرار بررسی را مورد سیستم یک در متفاوت اجزای پویای ی ساختاری تفسیری تأثیرسازمدل

 نظرات و قضاوت تفسیری براساس بعد است.  حروف از هریک به توجه با سه بعد دارای معنایی دید از و

 هستند. درونی دارای ارتباط متغیرها چگونه و آیا اینکه مورد در گیریجهت تصمیم خبرگان از گروهی

 پیچیده متغیرهای از یک سری درون از را ساختار کل متغیرها، بین یهانیزمارتباط  ساختار براساس بعد

 نشان را بررسی مورد ساختار سیستمی کل و متغیرها از خاص روابط که یسازمدلکشد. بعد می بیرون

قضاوت، بعد  ینتیجه عنوانبهی ساختاری تفسیری، بعد تفسیری سازمدلدر  به عبارت دیگر، .دهدیم

 ارتباط از نمایشی نمودار عنوانبهی، سازمدلاز متغیرها، بعد  سری یک نتایج خروجی عنوانساختار به

 یسازمدل . روششودیم هدایت یامرحله روندکی صورتبه لیوتحلهیتجز این است. کلی خاص ساختار

 در متفاوت از عناصر یامجموعه تکنیک، این است. در تعاملی تفسیری یک فرآیند یادگیری ساختاری

 یک ساختار ،ردیگیمشکل  که مدلی [. چنین1]شوندیم جامع ساختاردهی سیتماتیکی مدل یک قالب

[. 11]کندیمنمودار ترسیم  صورتبه دقیق یطراحی شده الگوی صورتبهرا  مسئله یا یک پیچیده موضوع

 چگونه و آیا که گیرندتصمیم می خبرگان از گروهی آن در کهطوریبه تفسیری است مدل بک روش این

 پیچیده اجزای از ی ساختار،رابطه اساس بر اینکه جهت از است ساختاری و مدل هستند مرتبط عناصر

 دهد.می توضیح نمودار صورت مدلبه را کلی ساختار و خاص روابط ی،سازمدلروش  به و کشدمی بیرون



 یفرد و ایزدنیا، وکیلی.../براری، طالبازمتغیرهای با استفاده گذارانهیسرمای رفتار سازمدل

 
139 

 با مقابله برای ی مناسبیمتغیرهاست و گزینه بین روابط پیچیدگی در نظم برای ایجاد ابزاری روش این

 یسازمدل[. 12است] و منطقی سیستماتیک تفکر از گیریبهره زمان در خصوصبهپیچیده  موضوعات

 یک که ویژه است عناصر بین روابط شناسایی جهت خوب یبناشدهی شناسروشتفسیری، یک  ساختاری

 عوامل شماری از بررسی، تحت یپیچیده یمسئله هر [. برای28کند]می تعریف را موضوع یک یا مسئله

 بین این غیرمستقیم و مستقیم ارتباطات ،حالنیباا مرتبط باشد موضوع یا مسئله یک به است ممکن

ی ساختاری تفسیری سازمدلکند. بنابراین توصیف می عوامل فردی از تردرست مراتببه را شرایط عوامل

 -تفسیری یسازمدل دیگر عبارتبه .دهدمی توسعه ارتباطات این از جمعی ادراکات به سمت را هانشیب

 یک در همدیگر با مرتبط و عناصر مختلف از ایمجموعه آن در که است متعامل یک فرایند ساختاری

 است . به طورکلی مدلسازی ساختاری تفسیری تکنیکیشوندیم ساختاردهی سیستماتیکی جامع مدل

 قابل سادگیبه کند کهمی ساختاردهی ایگونهبه را سیستم و پذیررا امکان سیستم پیچیدگی بررسی که

 یک کند ومی کمک متغیرها درونی روابط تشخیص ساختاری تفسیری در یسازمدل[. 1باشد] درک

ی سازمدلهمچنین  است. دیگر متغیرهای بر یک متغیر تأثیر تحلیل و تجزیه برای مناسب تکنیک

 بسیار کمک که کند سیستم اقدام یک عناصر سطح تعیین و بندیاولویت به تواندیمساختاری تفسیری 

 [.21کند]می شدهطراحی مدل بهتر اجرایبرای  مدیران به شایانی

فاده ی سهامداران با  استریگمیتصمهای رفتاری موثر بر در این  تحقیق ضروری دانسته شد که تورش

 ی  شوند.سازمدلی ساختاری تفسیری سازمدلاز 

 ی ساختاری تفسیریسازمدلمزایا و معایب روش 

 [:1شامل] یسازمدل روش این عمده مزایای به طورکلی

 کاربران، یگسترده طیف برای درک قابل 

 خبرگان، مختلف ادراکات یکپارچه سازی جهت ابزاری 

 متنوع پیچیده و یهاستمیس مطالعه در آن کاربرد قابلیت. 

که یطوربه باشد داشته وجود موضوع یک یا یک مسئله برای زیادی متغیرهای است ممکن همچنین

ی ساختاری سازمدلتحقیق  روش پیچیدگی موضوع، افزایش یا مسئله یک برای متغیرها تعداد افزایش

 را متغیرها از محدودی توانیم تعدادمی بنابراین، رود.می شماربه آن معایب از دارد که پی در تفسیری را

 بر ایتأثیر کمینه که متغیرهایی سایر است ممکن بگیریم. مدل ساختاری تفسیری در نظر ایجاد برای

 بیشتر هر چه نشوند. گرفته نظر ی ساختاری تفسیری درسازمدلمدل  ایجاد در دارند موضوع یا مسئله
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 گرفته به کار موضوع با مسئله یک در متغیر وابستگی و نفوذ قدرت تحلیل و تجزیه در افراد خبره کمک

 [.11شود]می

 ی ساختاری تفسیریسازمدلروش   اجرای مراحل

 عناصر هایاولویت درونی و روابط ساختاری تفسیری، بدست آوردنی سازمدلتکنیک  اجرای برای

 [.1شود] طی فرایندهای زیر باید سیستم، یک در

 سازی ساختاری تفسیریمراحل اجرایی مدل : 9مودارن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمایش در نمودار فوق  شودمی شامل ی ساختاری تفسیری راسازمدلتکنیک  که مختلفی مراحل

ی ادامه در که شودمدل ساختاری تفسیری می یک ایجاد به در نهایت منجر مراحل این .است شده داده

 شوند:می تشریح مراحل
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 با مسئله مرتبط متغیرهای شناسایی اول:  یمرحله

 موضوع یا مسئله با که مرتبط شودمی شروع متغیرهایی شناسایی روش مدل ساختاری تفسیری با

 نظرات دریافت طریق از مطالعات گذشته موضوع، ادبیات یمطالعه طریق از است. این متغیرها بحث مورد

 [.22آید]می دستبه پرسشنامه یوسیلهیا به خبره افراد

 متغیرها: روابط درونی ساختاری ماتریس مرحله دوم: تشکیل

ستون  و سطر در که متغیرهاست ابعاد به یک ماتریس ساختاری( خودتعاملی )ماتریس ماتریس این 

نمادهایی جدول زیرمشخص  توسط متغیرها یدودوبهروابط  شوند. آنگاهمی ذکر ترتیببه متغیرها آن اول

و  سازمان صنعت، متخصصان گروه نظرات و براساس بحث ساختاری خودتعاملی ماتریس [1شود]می

کارشناسان  و خبرگان نظر از که است شده روابط، پیشنهاد نوع تعیین برای [22شود]می تشکیل دانشگاه

[ 11شود] استفاده غیره و  اسمی گروه تکنیک و طوفان مغزی از جمله مدیریتی مختلف تکنیکهای براساس

 شود.می جدول زیر استفاده نمادهای از رابطه نوع تعیین برای

 ساختاری خودتعاملی ماتریس تشکیل در مفهومی روابط : 9 جدول

 
 مقایسات نتایج از عناصر ای بینزمینه روابط تفسیری  شناساییی ساختاری سازمدلروش  براساس

N/2یعنی  خبره گروه اکثریت رأی اگر که صورتشود. بدینمی حاصل زوجی +  وجود بر مبتنی 1/2+1

 برقرار مؤلفه دو مابین صورت ارتباطی این غیر در و شودمی لحاظ آنگاه باشد، دو مؤلفه مابین یرابطه

 افراد خبره توسط متغیرها باید روابط درونی ساختاری اجماع، ماتریس توافق آوردننیست. برای به دست 

 شود. متغیرها نهایی روابط درونی ساختاری کارشناسی بیشتر ماتریس با تا بگیرد قرار بیشتری بحث مورد

 دستیابی ماتریس ایجاد مرحله سوم: 

 به توانمی یک صفر و اعداد رها بهمتغی روابط درونی ماتریس ساختاری روابط نمادهای تبدیل با

 [.1شود]می آماده اولیه دستیابی ماتریس قوانین، از این پیروی با رسید. دستیابی ماتریس
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 :دستیابی ماتریس سازگار کردن چهارم: یمرحله 

 نمونه عنوانبه شود. برقرار آن درونی باید سازگاری آمد، به دست اولیه دستیابی ماتریس نکهیازاپس

 متغیر به منجر نیز 2 متغیر باید شود، 3 به متغیر منجر هم 1 متغیر و شود 1 متغیر به منجر2 متغیر اگر

 از که روابطی و اصلاح شده ماتریس نبود، باید برقرار حالت این اولیه دستیابی ماتریس در اگر شود و 3

 اینجا در است که شده پیشنهاد ی مختلفیهاروش ماتریس سازگارکردن برای شوند. افتاده جایگزین قلم

 شود:می اشاره روش کلی دو به

 دستیابی ماتریس سازگاری مجدد آنگاه و پر شود خبرگان یبه وسیله پرسشنامه دوباره اول:  روش

 شدهانجام کارهای از جمله شود. برقرار اینکه سازگاری تا کند پیدا ادامه باید آنقدر کار این و بررسی شود

 .کرد [اشاره26و] [،22[،  ]22] به توانمی روش طبق این

 روابط در پذیریانتقال وارد کردن با به دست آمد، اولیه دستیابی ماتریس آنکه از پس دوم: روش 

  اویلر نظریه از استفاده با ماتریس آوردندستروش به آید.می دستبه نهایی دستیابی متغیرها، ماتریس

 صورت در را ماتریس این سپس و کنیماضافه می واحد ماتریس به را مجاورت ماتریس آن در است که

 با دستیابی ماتریس تعیین روش فرمول زیر [.1رسانیم]می  nتوان  به ماتریس یهاهیدراتغییر نکردن 

 است: ماتریس مجاورت از استفاده

 A+Iمرحله  اول: 

𝑀مرحله دوم:  = (𝐴 + 𝐼)𝑛 

 به است. عملیات نهایی دستیابی ماتریس Mهمانی، و  ماتریس Iاولیه،  دستیابی ماتریس Aماتریس 

1)داریم:  این که بر اساس باشد  بولین یقاعده طبق باید ماتریس توان رساندن + 1 − 1, 1 ∗ 1 −

1)1+1-1, 1*1-1) 

 متغیرها اولویت و سطح تعیین 

به  متغیر هر برای ورودی و خروجی نهایی، مجموعه دستیابی ماتریس از استفاده با مرحله این در

 یمجموعه و دستیابی)خروجی( هایمتغیرها، مجموعه اولویت و سطح تعیین [ برای12آید]دست می

سیستم  از اجزایی شامل:  متغیر یک خروجی شود. مجموعهمی تعیین متغیر هر برای پیش نیاز)ورودی(

 آن مربوط به سطر جزء، هر به مربوط متأخر یتعیین مجموعه برای گیرد.می نشأت جزء آن از که است

 جزء خارج آن از که است داریجهت خطوط یدهندههای این سطر، نشان«2»تعداد کرد. بررسی باید را

 برای شود.می منتهی جزء آن به که سیستم است از اجزایی شامل: متغیر یک ورودی یمجموعه .شودمی



 یفرد و ایزدنیا، وکیلی.../براری، طالبازمتغیرهای با استفاده گذارانهیسرمای رفتار سازمدل

 
143 

ی دهندهاین ستون نشان« 2»تعداد شودیمبررسی  آن به مربوط ستون جزء، و متقدم یتعیین مجموعه

 [.1شود]می وارد جزء آن به که است داریجهت خطوط

در  مشترک عناصر متغیر هر برای نیاز(ورودی)پیش و )دستیابی( خروجی مجموعه تعیین از پس

 و نیازپیش هایمجموعه تعیین از پس .شوندیمشناسایی  متغیر هر برای ازینشیپ و دستیابی مجموعه

 دارای متغیری جدول، اولین در .رسدیممتغیر)عناصر(  سطح تعیین به نوبت مشترک به عناصر دستیابی

 عناصر و دستیابی مجموعه که ردیگیم قرار تفسیری ساختاری مدل سلسله مراتب سطح از بالاترین

 با و حذف کرده جدول از را هاآنمتغیرها  یا متغیر این تعیین از مشابه هستند. پس کاملاً  آن مشترک

 اول جدول همانند نیز دوم در جدول دهیم.می تشکیل را بعدی جدول یمتغیرهای باقیمانده یبقیه

 [.1]شودیم  تکرار ی متغیرهاهمه سطح تعیین تا عملیات این .میکنیمرا مشخص  دوم سطح متغیر

 :مدل ترسیم -مرحله ششم

ابتدا  همین منظوربه کرد. ترسیم مدلی شکل به را هاآن توانیم متغیرها سطح و روابط تعیین از پس

 توجه به با مرحله، این [.در1] شوندیم تنظیم به پایین بالا از به ترتیب هاآن سطح برحسب متغیرها،

انتقال  حذف طریق از و شودیم رسم اولیه مدل نهایی، یک ماتریس و متغیرها از آمدهدستبه سطوح

ماتریس  روی از پیکان جهت و متغیرها بین . روابطدیآیم به دست نهایی مدل اولیه، مدل در هاپذیری

 .شودمی مشخص نهایی

 میزان وابستگی و نفوذ قدرت لیوتحلهیتجز -مرحله هفتم

 قدرت تحلیل و تشخیص و تحلیل تجزیه این از میزان وابستگی هدف و نفوذ قدرت تحلیل و تجزیه

 قدرت سطر، هر ( در2ی)هایورودجمع کردن  طریق از مرحله این در متغیرهاست.  وابستگی نفوذ و

 نیهم بر .دیآیم به دست وابستگی متغیرها میزان ستون، هر ( در2ی)هایورود همچنین جمع و نفوذ

 و نفوذ قدرت برحسب متغیرها این تحلیل در [.1]شودیم ترسیم وابستگی – نفوذ نمودار قدرت اساس

 :شوندیم یبندطبقه گروه به چهار وابستگی

 متغیرها این .هستند ضعیف وابستگی نفوذ و قدرت دارای که )مستقل(: خودگردان متغیرهای الف(

 [.1سیستم  هستند] با ضعیف و کم ارتباطات دارای و بوده مجزا سایر متغیرها از حدودی تا

 [.1برخوردارند] وابستگی بالایی ولی ، ضعیف نفوذ قدرت از : وابسته متغیرهای ب(

 غیرایستا متغیرها این هستند. بالایی وابستگی نفوذ و قدرت دارای که )پیوندی(: متصلی متغیرهای ج(

 سیستم بازخورد در نهایت دهد و قرار تحت تأثیر را سیستم تواندیم هاآن در تغییر نوع زیرا  هر هستند،
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 به تغییر منجر متغیرها این روی بر عملی هرگونه واقعدهد. در  دوباره تغییر را متغیرها این تواندمی نیز

 [.1شود]می متغیرها  سایر

 نفوذ قدرت از که برخوردارند. متغیرهایی وابستگی پایینی و بالا نفوذ مستقل: از قدرت متغیرهای د(

 گروه دو از یکی در این متغیرها شوند.می کلیدی(خوانده )متغیرهای برخوردارند اصطلاحاً بالایی

 [.1گیرند]می قرار یا پیوندی مستقل متغیرهای

 الات و فرضیاتسو

 سوالات

 سوال اصلی

 یی ساختارسازمدلی با رویکرد شناختروانسازی رفتار سرمایه گذاران با استفاده از متغیرهای مدل

 ی چگونه است؟گذارهیسرمای در ریگمیتصمشناخت خطاهای  منظوربهتفسیری 

 سوالات  فرعی 

 رفتاری تاثیرگذار بر رفتار سرمایه گذاران کدامند؟ هایتورش (2

 میزان تاثیرگذاری تورش های رفتاری بر رفتار سرمایه گذاران به چه میزان  است؟ (1

 هافرضیه

 باشد:پژوهش به شرح زیر می هایفرضیه

ستفاده از متغیرهای مدل (2 سرمایه گذاران با ا ی سازمدلی با رویکرد شناختروانسازی رفتار 

 باشد.ی مناسب میگذارهیسرمای در ریگمیتصمشناخت خطاهای  منظوربهتفسیری  ساختاری

 های رفتاری بر  رفتار سرمایه گذاران تاثیر گذار می باشد.تورش (1

 ی تحقیقهاافتهی

سازی ساختاری تفسیری، به تحلیل روابط نشان دادن کارایی تکنیک مدل منظوربهدر این  بخش، 

از نوع هدف  حاضرپرداخته شد. تحقیق  گذارانهیسرمای ریگمیتصمبر رفتار/ مؤثرهای رفتاری تورش

 ی این تکنیکهاگاماز نوع توصیفی است. مطابق با   هادادهکاربردی و از  همچنین از نظر نوع گردآوری 

 .ی قبل توضیح داده  شد، در مرحله نخست به  شناسایی متغیرهای مسئله  باید پرداختهاقسمتکه در 

خبرگان شناسایی  گردیدند. و در  لهیوسبه گذارانهیسرمابر رفتار  مؤثرتورش رفتاری  21در این تحقیق، 

 گام بعد ماتریس خودتعاملی  بین متغیرها براساس نظرات خبرگان تشکیل گردید. 
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 نگارنده()منبع : یافته های گذارانهیسرمابر  مؤثرهای رفتاری : ماتریس خودتعاملی تورش2جدول

 21 22 22 1 8 7 6 5 4 3 1 2 عامل/شاخص

یفرا اعتماد  - V V O O X A A X X X O 

ینماگر  - - V X A O X A V V A O 

لیو تعد اتکاء  - - - X A X X A X A A A 

ییسازگارگرا  - - - - X O X O O A V X 

ییآشناگرا  - - - - - V X V X A V O 

یاسناد خود  - - - - - -- V A X X V O 

یپندار توان  - - - - - - - O X V X O 

یریپذ رید  - - - - - - - - O A A X 

یزیگر ابهام  - - - - - - - - - A V O 

یانگار حساب  - - - - - - - - - - X O 

ییباورگرا  - - - - - - - - - - - O 

 - - - - - - - - - - - - رویدادگرایی

هد. دمتغیرها بر روی همدیگر )یا تاثیرپذیری آنها از همدیگر( را نشان می( میزان تاثیرگذاری 1جدول)

های نماگری، اتکا وتعدیل، خوداسنادی، ابهام گریزی، حساب به عنوان  مثال، تورش فرااعتمادی بر تورش

ریزی، گانگاری، باورگرایی تاثیرگذار می باشد و از متغیرهای دیرپذیری، توان پنداری، خوداسنادی، ابهام 

حساب انگاری، باورگرایی تاثیر پذیر می باشد. از سازگارگرایی و آشناگرایی نه تاثیرپذیری دارد و نه بر 

 باشد. آنها تاثیرگذار می

 در این  ماتریس: 

V عامل :i  منجر به عاملj شودیم. 

A عامل :J  منجر به عاملi شودیم. 

X بین دو عامل  دوطرفه: یک  رابطهi  وj   دارد.وجود 

O هیچ رابطه بین  دو عامل  :i  وj .وجود ندارد 

 یی)ماتریس دسترسی اولیه(تبدیل گردد. برای دودودر ادامه، باید ماتریس بالا باید به  یک ماتریس 

. لازم  به ذکر است که اگر میدهیمکد یک  را  قرار  Xو  Vکد صفر و برای حروف  Oو  Aحروف 

 و برعکس. Vمتناظر آن حرف  jوجود  داشت، برای عامل  A، حرف iبرای عامل 
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 :دیآیم دست بهبا اعمال قوانین، ماتریس دسترسی اولیه به شرح زیر 

 )منبع : یافته های نگارنده(گذارانهیسرمابر رفتار  مؤثرهای رفتاری : ماتریس دسترسی اولیه تورش 9جدول

 محرکهنیروی  21 22 22 1 8 7 6 5 4 3 1 2 تورش رفتاری

 7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 یفرا اعتماد

 7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 ینماگر

 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 لیو تعد اتکاء

 7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 ییسازگارگرا

 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 ییآشناگرا

 7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 یاسناد خود

 22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 یپندار توان

 6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 یریپذ رید

 7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 یزیگر ابهام

 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 یانگار حساب

 7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 ییباورگرا

 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 ییدادگرایرو

  3 8 6 8 5 8 8 5 8 21 7 8 نیروی وابسته

شود که عدد تاثیرگذاری مرتبط به دهد. ملاحظه می( را نشان می1( عددگذاری جدول)3جدول)

می باشد این بدان معناست که این تورش رفتاری  8؛ و عدد تاثیرپذیری آن 7متغیر فرااعتمادی برابر با  

نین ست. همچدر هنگام تصمیم گیری سرمایه گذاران  بیشتر از سایر از تورش های رفتاری تاثیرپذیر ه

تاثیرگذاری تورش های رفتاری چون تعدیل و اتکاء، سازگارگرایی، خوداسنادی، ابهام گریزی، باورگرایی  

کمتر از تاثیرپذیری آنهاست. از طرفی متغیرهای آشناگرایی، توان پنداری، دیرپذیری، حساب انگاری، 

 رویدادگرایی تاثیرگذاری بیشتری بر سایر متغیرها دارد.

س فوق ملاحظه می شود که هیچ گونه ناسازگاری در ماتریس دسترسی اولیه وجود ندارد و از ماتری

 . باشدیمنیازی به سازگار کردن آن وجود ندارد. در واقع این همان ماتریس نهایی 

 ماتریس از استفاده با مرحله این . درگرددیمهای رفتاری پرداخته ی تورشبندسطحدر ادامه به 

  اولویت و سطح تعیین برای .دیآیمدست به هر عامل  برای ورودی و خروجی مجموعه نهایی، دستیابی

 .گرددیمپیش نیاز)ورودی( برای هر عامل تعیین  یمجموعه دستیابی )خروجی( و یعوامل، مجموعه
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تعیین  برای گیرد.می نشأت جزء آن از که سیستم است از اجزایی شامل: عامل یک خروجی مجموعه

سطرنشان  این های«2»کرد. تعداد  بررسی باید را آن مربوط به سطر جزء، هر به مربوط متأخر یمجموعه

 شود.می جزء خارج آن از که است داریجهت خطوط یدهنده

تعیین  برای گیرد.می نشأت جزء آن از که سیستم است از اجزایی عامل شامل: یک ورودی مجموعه

ستون  این های«2»کرد. تعداد  بررسی باید را آن مربوط به ستون جزء، هر به مربوط متأخر یمجموعه

 شود.می جزء خارج آن از که است داریجهت خطوط ینشان دهنده

 سطح تعیین به نوبت مشترک به عناصر دستیابی و ازینشیپ مجموعه های تعیین از پس

 ساختاری مدل مراتبسلسله سطح از بالاترین دارای عاملی که جدول، اولین . دررسدیمعامل)عناصر(

این  تعیین از مشابه هستند. پس کاملاً آن مشترک عناصر و دستیابی مجموعه که ردیگیم قرار تفسیری

 تشکیل را بعدی جدول یی عوامل باقیماندهبقیه با و حذف کرده جدول از را هاآنیا عوامل،  عامل

 تا عملیات این .میکنیم را مشخص دوم سطح اول، عامل جدول همانند نیز دوم در جدول. دهیممی

 .شودیم تکرار ی عواملهمه سطح تعیین

 .دهدیمجدول زیر  این تکرارها و سطوح هر عامل را نشان  

 )منبع : یافته های نگارنده(گذارانهیسرمابر رفتار  مؤثرهای رفتاری ی تورشبندسطح:  4جدول

 سطح اشتراک مجموعه ورودی مجموعه خروجی تورش رفتاری

2 2-1-6-7-8-1-22-22 2-1-3-6-1-22-22 2-1-6-1-22-22 5 

1 2-1-4-5-7-8-22 2-1-3-4-7-1-22 2-1-4-7 3 

3 2-1-3-4-5-6-7-8-1-22-22-21 3-4-6-7-1- 3-4-6-7-1- 4 

4 1-3-4-5-7-22-21- 1-3-4-5-7-22-21 1-3-4-5-7-21 5 

5 1-3-4-5-6-7-8-1-22- 4-5-7-1-22- 4-5-7-1- 3 

6 2-3-6-7-1-22-22 2-3-5-6-7-8-1-22 2-3-6-7-1-22 5 

7 2-1-3-4-5-6-7-1-22-22 1-3-4-5-6-7-1-22 1-3-4-5-6-7-1-22 6 

8 2-1-3-6-8-21- 5-8-22-22-21 8-21 2 

1 2-3-5-6-7-1-22 2-1-3-5-6-7-1-22 2-3-5-6-7-1- 5 

22 2-3-4-5-6-8-1-22-22 2-1-6-7-22-22 2-6-22-22 3 

22 2-1-3-7-8-22-22 2-4-5-6-7-1-22-22 2-7-22-22 3 

21 3-4-8-21 4-8-21 4-8-21 1 
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 کرد. دیاگرام ایجاد نهایی دریافتی ماتریس از روی را مسئله مورد نظر ساختاری مدل توانمی حال

 آمده به دست سطوح بخش بندی از با استفاده نیز حالت های تکراری و حذف با که نهایی ایجادشده

 است.

 )منبع : یافته های نگارنده(گذارانهیسرمابر رفتار  مؤثرهای رفتاری : مدل ساختاری تورش 2نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 در شش گذارانهیسرمای ریگمیتصمبر رفتار/ مؤثرهای رفتاری که تورش شودیماز نمودار ملاحظه 

رویدادگرایی قرار دارد. توان پنداری  ازآنپسی و ریپذ ریدسطح ابتدا،  نیترنییپاسطح قرار دارند که در 

د توجه  باشد و بایهای رفتاری میی آن  از سایر تورشریرپذیتأثدر بالاترین سطح  قرار دارد. این  بیانگر 

 ای به آن داشت.ویژه
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 هاشنهادیپی و ریگجهینت

با استفاده از  گذارانهیسرمابر رفتار  مؤثرهای رفتاری هدف اصلی این پژوهش ساختاربندی تورش

ی ریگمیتصمبر  مؤثرتورش رفتاری  21. بدین منظور باشدیمی ساختاری تفسیری سازمدل

 حقیقی فعال در بورس اوراق بهادار را شناسایی نموده است. گذارانهیسرما

 کندیمرا  برای مسائل پیچیده فراهم  دارجهتنظم و چارچوبی   (ISMی ساختاری تفسیری)سازمدل

. فرآیند هددیمو متغیرهایی را که درگیرش هستند،  تشانیموقعتصویری واقعی از  رندگانیگمیتصمو به 

ضیح شان، برقراری نظم  و تومعادلات  ساختاری تفسیری شامل شناسایی متغیرها، تعریف ارتباطات دورنی

 ی ذهنی ضعیفهامدل . فرایند معادلات  ساختاری تفسیری،هاستستمیس اندازچشممسائل پیچیده از 

. در این پژوهش، با  استفاده معادلات  کندیمی خوب تعریف شده  و شفاف تبدیل هامدلو مبهم را به 

ن پرداخته شد. در واقع ای گذارانهیسرمابر رفتار  مؤثرهای رفتاری ی تورشسازمدلساختاری تفسیری به 

ار بر رفت مؤثرهای رفتاری ابط میان تورشنشان دادن اثربخشی مدل، به تحلیل رو منظوربهتحقیق، 

مدل ساختاری حاصل شده ، روابط میان این شناسایی گردید.  اساس برپرداخته  گردید و  گذارانهیسرما

 در شش سطح قرار دارند  گذارانهیسرمای ریگمیتصمبر رفتار/ مؤثرهای رفتاری که تورش  صورتنیبد

سطح ابتدا، دیرپذیری و پس از آن  رویدادگرایی قرار دارد.  توان پنداری در بالاترین  نیترنییپاکه  در 

ی به اژهیوو باید توجه   باشدیمهای رفتاری ی آن  از سایر تورشریرپذیتأثسطح  قرار دارد. این  بیانگر 

اده  ن پنداری استفی از تورش  تواریگمیتصمی در گذارهیسرماگفت که  هنگامی  توانیمآن داشت. لذا  

ی شود و برعکس اگر از تورش دیرپذیری استفاده ریگمیتصمممکن است دچار خطای بالایی در  کندیم

 .رسدیمی  به حداقل ریگمیتصمنماید، خطای 

 ا ت کنندیم، بیشتر بر احساس تکیه شوندیمی که دچار تورش توان پنداری گذارانهیسرما

 گذارانهیسرمادانش مالی پایین   واسطهبه تواندیمی منطقی و محاسبات علمی؛ و این امر هایریگمیتصم

ی ریگمیتصمدر هنگام  گذارانهیسرما(؛ تصور 2312و عبدالهی،  پورفلاحی نابجا دولت باشد)هادخالتیا 

گیرد ینداری نشات مچهار رفتاری که از سوگیری توان پ،. اندداشتهبر این است که بر محیط کاملاً کنترل 

سوگیری توان پنداری موجب  -2گذاری شود، عبارتند از: تواند منجر به بروز اشتباه در زمینه سرمایهو می

ش از گران بی، معاملهاندافتهیدرگذاران بیش از آنچه که لازم است، معامله کنند. محققین شود سرمایهمی

های خود را در دست دارند. معاملات گذاریامدهای سرمایهآنچه واقعیت دارد، براین باورند که کنترل پی

گذاران شود، سرمایهسوگیری توان پنداری باعث می -1دهد. و در نهایت بازده را کاهش می عموماً اضافی 

ذاری گهای سرمایهگذاران موقعیتپرتفوی نا متنوعی داشته باشند. تحقیقات نشان داده است سرمایه



 9911 پائیز/  چهارمفصلنامه مهندسی مالی و مدیریت اوراق بهادار/ شماره چهل و 

 
150 

ا توانند تکنند میشوند که احساس میهایی جذب میکنند، زیرا به سمت شرکتیمتمرکزی را ایجاد م

ها کنترل داشته باشند. اما واقعیت این است که این کنترل ناشی از توهم بوده و حدی بر این شرکت

تواند باعث شود سوگیری توان پنداری می -3زند.گذاران صدمه میفقدان تنوع بخشی به پرتفوی سرمایه

ها، اغلب های شبیه آن استفاده کنند. استفاده از این مکانیزمگذاران از سفارشات محدود و تکنیکمایهسر

شود که یک خرید غیرضروری زیان بخش، ها شده یا بدتر از آن موجب میگرفتن فرصتمنجر به نادیده

ری توان پنداری، در مجموع سوگی -4ای و بر پایه ترجیح فردی شکل گیرد. بر اساس یک قیمت سلیقه

. لذا باتوجه  به تاثیر تورش توان پنداری بر کندگذاری کمک میگیری فرا اعتمادی در سرمایهبه شکل

ه قابلیت شرایطی ککه  شودیم؛ لذا توصیه گذارانهیسرمای ریگمیتصمی و افزایش خطای ریگمیتصمروی 

یم پس از اینکه تصمکنند؛  پرهیز هاآنشود، شناسایی کرده و از بروز سوگیری توان پنداری را موجب می

های غلبه بر توان پنداری این است که سوابق معاملات یکی از بهترین راه گرفته اند، گذاریبه انجام سرمایه

 کنند. دهد، مروررا با دقت توضیح میخود را از جمله یادآورهایی که منطق هر معامله 

 این است که  در بورس   دهندهنشان(  6-قرار گرفتن  متغیر دیرپذیری در رتبه آخر)سطح آخر

ی اولیه و اطلاعات گذشته و بیشتر از هانیتخمکمتر از  گذارانهیسرمااوراق بهادار تهران سهامداران و 

. در این خصوص، بروز کردن  عقاید و اطلاعات کنندیمه اطلاعات بروز  بجای تصورات ذهنی قبلی استفاد

 کاهش پیدا کند. گذارانهیسرمای ریگمیتصمگیری باعث شده است که خطای در هنگام تصمیم

  گذارانهیسرمااین است که  دهندهنشان( 5)سطح 5یی در رده  گرا دادیروقرار گرفتن  متغیر 

 ریأثتو به همین دلیل است که  کنندیمی کمتر از این متغیر استفاده  ریگمیتصمو سهامداران در هنگام 

 خود منجر به  کاهش خطای تصمیم گیری می گردد.  نوبهبهی  دارد. این امر نیز ریگمیتصمکمی بر 

  طحسی نماگری، آشناگری، حساب انگاری و باورگرایی در شناختروانقرار گرفتن چهار متغیر 

ی ریگمیتصممسئله است: اول اینکه این چهار متغیر به یک  اندازه  در  چهارم نشان  دهنده دو

 اررگذیتأثی آنان ریگمیتصمو به یک  اندازه  بر  ردیگیمو سهامداران مورد توجه قرار  گذارانهیسرما

، سطح چهارم را به خود اندشدهیبندطبقه)شش(سطح 6متغیر که در  21. دوم اینکه در بین باشندیم

 . انددادهاختصاص 

  قرار گرفتن چهار متغیر روان شناختی فرااعتمادی، سازگارگرایی، خوداسنادی و ابهام گریزی

 یریگمیتصمدو مسئله است: اول اینکه این چهار متغیر به یک  اندازه  در  دهندهنشاندوم   سطحدر 

 اررگذیتأثی آنان ریگمیتصمگیرد و به یک  اندازه  بر یو سهامداران مورد توجه قرار م گذارانهیسرما

، سطح دوم را به خود اندشدهیبندطبقه)شش(سطح 6متغیر که در  21. دوم اینکه در بین باشندیم
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رهای متغی نیرگذارتریتأث. همچنین اینکه این چهار متغیر بعد از متغیر توان پنداری انددادهاختصاص 

و به همین دلیل  هستدر بورس اوراق بهادار تهران  گذارانهیسرماگیری یمی بر روی تصمشناختروان

 کاهش پیدا خواهد کرد.  هاآنی ریگمیتصمخطای 

  شودیمی سهامداران توصیه ریگمیتصمدر نهایت می توان نتیجه گرفت که برای کاهش خطای 

 ی، رویدادگرایی استفاده  نمایند.ریپذ ریداز  الامکانیحتکه 
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