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 با رویکرد بازاریابی ها و موسسات مالیتدوین مدل کمی کوبانکینگ در ادغام بانک

 0حمیدرضا رمضانی

 2پرویز سعیدی

 3شاگردیامیر غفوریان 

 0سیدمحمدرضا حسینی

 چکیده

بینی پیشای گسترده و غیرقابل گونهباشند و تغییرات نیز بهکارها مدام در حال تغییر میو  کسب

باشیم، های جدیدی میگذاری مدلکارها براساس پایهو  است، هر روز شاهد ایجاد و یا ادغام انواع کسب

های موجود گوناگون منطبق نموده، تا حضور بانکی نیز از این امر مستثنی نبوده و خود را با مدل سیستم

 بازاریابی مبتنی بر همکاری در هنگام خود را تثبیت نماید. در این مطالعه، محقق الگویی بر مبنای اصول

در مرحله کمی الگوی است. صورت تلفیقی انجام شدهها را طراحی و روش تحقیق بهادغام بین بانک

متغیر مشتمل بر موضوع کوبانکینگ و در  23مفهومی پیشنهادی اولیه مبتنی بر متغیرهای علّی، بالغ بر 

سوال طراحی،که  17ای مشتمل بر مولفه طراحی گردید. در مرحله دوم)کمی( پرسشنامه 61شش بعد و 

با  افزار معادلات ساختاریبا استفاده از نرمروایی آن از طریق خبرگان بانکی و دانشگاهی و پایایی آن نیز 

 ساختاریگرفت. همچنین روابط بین متغیرها با استفاده از روش معادلات مورد تایید قرار %77میانگین 

کلی( و نیز بررسی مدل ساختاری و مدل  -گیریاندازهمدل )بررسی مدلهای در دو بخش شامل برازش 

شش بعد و ده  -متغیر در قالب )یک مفهوم 1نهایی تحقیق پس از حذف ها انجام و مدل فرضیه آزمون

 مولفه( تدوین گردید.  
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 مقدمه

ها و ای که با نامالحسنههای قرضها و صندوقها، موسسات، تعاونیواسطه وجود اکثر بانکامروزه، به

ای گوناگونی در کشور وجود دارد، کار نظارت و ساماندهی آنها را توسط بانک مرکزی با مشکل برنده

صورت خصوصی در حال مواجه نموده است، حال آنکه برخی از آنها بخشی از دولت بوده و برخی نیز به

و  بباشند که هر کدام در جهت کسب سود براساس قوانین داخلی ناظر بر خود در حال کسفعالیت می

های اخیر موجب نابسامانی پولی در کشور گردیده است، لذا یکی از باشند که همین عامل در دههکار می

ها و باشد، ادغام این بانکهای رفع این معضل که اخیراً توسط بانک مرکزی در حال اجرا میحلراه

کارها برای سازماندهی مجدد و های مهم کسب موسسات در یکدیگر است. لذا ادغام و مالکیت از استراتژی

 .باشدآنها می

سازی آن در زمینه مالی، تاکنون تحقیقات اما درباره ادغام و مراحل آن و نیز بهترین فرآیند پیاده   

اعتباری در یکدیگر و سپس ساماندهی آنها تحت  -است، از جمله ادغام موسسات مالیزیادی بعمل آمده

امر باز هم نتوانسته است، از تعدد این همه شعب بانک بکاهد و وجود این  مالکیت بانکی بزرگتر، که این

ها براساس دلایل متفاوتی است، اگرچه بانک کار بوجود آوردهو  همه شعب، تهدیدی برای فضای کسب

       شوند معمولا درشوند، با آنهایی که ادغام نمیشوند، که تفاوت عمده آنهایی که ادغام میادغام می

     کمتر، وریشده اغلب کوچکتر، بهرهادغام هایطورکلی بانکباشد. بهوری، اندازه و انطباق میبهره

    ].61[شوندباشد، که ادغام نمیکمتر در مقایسه با آنهایی میکمتر و انطباقکارایی

و بانکداری  باشد، که با وارد شدن فناوری اطلاعاتدر حالی که شواهد دال بر این موضوع می   

های بانکداری در اکثر کشورها دگرگون گردیده و باعث کاهش تعدد شعب در آنها الکترونیک، زیرساخت

ها کاسته نشده، بلکه ها نه تنها از کثرت شعب بانکاست، اما در کشور ما با وارد شدن این فناوریشده 

رائه خدمات تقلیدگونه از یکدیگر، نه تنها ها در این فضا گردیده و هر کدام با اباعث حضور بیشتر سازمان

د کارها وارو ناپذیری به فضای سایر کسب های جبرانمشکلی از جامعه را برطرف ننموده، بلکه آسیب

 است.نموده

 باشد که باعثهای اقتصادی میها، همواره بحرانتوان گفت عامل تاثیرگذار دیگر در ادغام بانکمی   

ها شده و یک بانک قدرتمند را تبدیل به یک موسسه وابسته به یک سری نکدگرگون شدن تراز با

، شوندارزش میباشد و یا اینکه آن قدر بینماید، که خرید آنها یا از توان جامعه خارج میهایی میدارائی

ه ب ها در سیستم بانکیتوان گفت علت اکثر ادغامشوند. بنابراین میکه مورد مقبولیت جامعه واقع نمی

باشد که تبدیل به یک مشکل شده و پس از مدتی این مشکلات بر روی توجهی به موضوعاتی میدلیل بی
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آورده و سرانجامی برای آن جز ادغام را به ارمغان شده و یک بحران را برای یک موسسه پدیدهم انباشته

 آورد. نمی

پایدار و دیگری  مربوط به افزایش ارزش هایباشد: انگیزههای ادغام و مالکیت دو عامل میانگیزه   

پایدار، اهداف اقتصادی هستند و های افزایش ارزش مربوط به افزایش ثروت و دارایی مدیران، که انگیزه

سازی و در بازار و متنوع های عمودی اقتصادی منجر به بهبودها در تشریک مساعی و افزایش سهمادغام

مطلق و از طرفی  های افزایش دارایی مدیران شامل ایجاد قدرتما انگیزهگردد، اها مینتیجه کاهش هزینه

     ].67[باشدپخش کردن خطر می

است، واژه کوبانکینگ به معنای همکاری  استفاده شده 6در بیان مسأله تحقیق از واژه کوبانکینگ   

 اری از لحاظ ادغام مورد توجه قرارباشد، اما این همکبانک در رابطه با ایجاد بانکی بزرگتر و قدرتمندتر می

 کارهای قبلی را پوشش وهای هر یک از کسب وجود آید، که نه تنها ضعفکاری بهو  است، تا کسبگرفته 

افزوده ایجاد نماید، اما باید دید در کوبانکینگ شده، ارزش دهد، بلکه برای همه ذینفعان و بانک جدید ایجاد

 باشد.یچه نوعی از ادغام مدنظر م

آید، که وجود میدر هنگام ادغام مسائل متعددی برای این موسسات در حین ادغام و پس از آن به   

 گردد:  همواره منجر به بروز اختلافاتی می

 * توسعه بازارها بعد از ادغام چگونه باید باشد؟

سازمان جدید * عدم وفای به عهد هر یک از طرفین در تعهدات آنها به مشتریان خود، بر روی 

پذیرنده دارای قدرت مالکیت بیشتر، چه تاثیری به همراه خواهد آمده یا شهرت برند سازمان ادغام وجودبه

 داشت؟

 ردد؟گآفرینی بیشتر مواجه میشود یا با ارزش* در ادغام، ارزش و اعتبار برند بانک برتر دچار شبهه می

 تواند مانع از ایجاد ادغام گردد؟ها می* آیا حاکمیت شرکتی هر کدام از سازمان

کارهایی  وتوان گفت که صنعت بانکداری از جمله کسب در اهمیت و ضرورت انجام تحقیق می   

ت به ها نسبکه سهولت دسترسی به بانکطوریاست، بهباشد، که در دوران اخیر رشد متنابهی داشته می

ری واسطه تحقیقات بسیااست و این نیز بهتر شده ای از یک محیط شهری بیشسایر اصناف، در هر ناحیه

بایست این است، اما چرا می ها در مورد آن انجام شدهبودن شعب بانکباشد که در زمینه در دسترسمی

، که در بانکداری نوینباشد، در حالیتعداد بسیار شعب این صنعت در یک اجتماع انسانی وجود داشته 

 مرزها از بین رفته است.
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دغام ی کوبانکینگ در اکنون در زمینهتوان گفت تحقیقاتی که تادر جنبه جدید بودن تحقیق می   

است، و از طرفی در است. بلکه ادغام مد نظر بوده است؛ بر همکاری دلالت نداشته  عمل آمدهها بهبانک

رکتی با مشتریان، خدمات، ها نیز مسائل مالی بیش از مشتریان، نوع ارتباط حاکمیت شزمینه همه ادغام

 است.کننده و ...دارای اهمیت بوده ها، رفتار مصرفها، فرهنگبخش بازارها، تعهدات، استراتژی

ا ههایی که در این زمینه توسط هر کدام از سازمانگذاریبنابراین آنچه که از نظر بازاریابی و سرمایه   

ا هاست، اقدامات بازاریابی آن سازمان سعی بر آن گردیدهاست، مورد توجه واقع نگردیده و صورت پذیرفته 

شود، تا تعهداتی متوجه سازمان جدید نگردد، زیرا بدلیل وجود اهداف، ماموریت و به فراموشی سپرده 

نماید، در واقع قصد استقلال و وجود آمدن برای خود طراحی میرسالت وجودی که هر شرکت در بدو به

دهنده این است، که شرکت قصد تمایز با ی ماموریت یک شرکت نشانرا دارد و بیانیهبودن منحصر بفرد 

ا هسایر رقبا را دارد، حال آنکه در صنعت بانکداری با وجود رقبای بسیار زیاد در کشور، کوشش همه بانک

خاص های کردن محصولات و خدمات و ارائه آنها به گروهدهنده آن است که تلاش برای متمایزنشان

 باشد، بنابراین بایابی( میانتخاب بازار هدف و جایگاه -بندیمشتریان هدف، براساس سه اصل )بخش

شده، این امری بدیهی است، که هیچ سازمانی تمایل به همکاری مالی با بانک دیگری توجه به موارد یاد

 ط در زمینه اتحاد استراتژیک قابلرا ندارد، مگر آنکه زمینه آن از نظر بازاریابی منابع و سودآوری آتی، فق

 توجه باشد.

ها و موسسات از رویکرد ی هدف تحقیق، ارائه الگو جهت کوبانکینگ در ادغام بین بانکدر زمینه   

باشد تا بتوان در این زمینه بر تجربیات و علوم صنعت بازاریابی، از جمله اهداف علمی این تحقیق می

 بانکداری افزود.

الات تحقیق نیز با توجه به اهداف اصلی و فرعی طراحی گردیده، تا به سوال اصلی بنابراین سو   

ست، ا توان مساله اصلی این تحقیق را که محقق با آن مواجه بودهطورکلی میشود. بهداده  تحقیق پاسخ

 صورت زیر بیان نمود: به

کرد مالی با رویها و موسسات توان مدلی برای کوبانکینگ در ادغام بانکسوال اصلی تحقیق: آیا می

 بازاریابی ارائه نمود؟

 باشد:سوالات فرعی تحقیق نیز بشرح ذیل می

 اشد؟بقوامین دارای چه مشخصات علّی میمدل کوبانکینگ در ادغام با تاکید بر بازاریابی در بانک  -1

 قوامین کدامند؟های علّی مدل کوبانکینگ در بانک ابعاد و مولفه -2
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 شده، چگونه است ؟ ط ساختاری متغیرهای مدل ارائهرواب -3

توان مدلی جامع از کوبانکینگ در ادغام با تاکید بر بازاریابی که در برگیرنده تمامی ابعاد و آیا می -4

 شده علّی باشد، ارائه نمود؟ های برازشمولفه

 مبانی نظری و پیشینه تجربی پژوهش

 کوبانکینگ  .6

 از چندی ها در کشور هرباشد، دیر زمانی است که بانکها میهمکاری بانککوبانکینگ به معنای 

پوشانی را ایفاء است، اصل هم وجود آمدههایی که عمدتاً به واسطه مسائل مالی بهواسطه ایجاد بحرانبه

 هدنموده و برای جلوگیری از ایجاد ریسک سیستماتیک به شبکه بانکی کشور، ساماندهی موضوع را بر عه

تواند، حالت اختیاری هم داشته و اند، اما این همکاری جدا از اجبار میگرفته و بحران را مدیریت نموده

باشند گردد، اما تاکنون با و ماموریت مشابهی می اندازباعث ساماندهی بازار رقبای مشابه، که دارای چشم

ساس رضایت صورت نگرفته است و های صورت گرفته، آنچه مشهود است، این امر براتوجه به ادغام

ها، بازارها، کارکنان، ناپذیری را به هر دو سازمان از لحاظ خدمات، تعهدات، استراتژیصدمات جبران

 است. فرهنگ و ... وارد نموده

نزدیکی  خواهند اتحادمدیران بازاریابی نه تنها به دنبال ارتباط نزدیک با مشتریان هستند، بلکه می   

باشند، اتحاد استراتژیک نقش زیادی در افزایش مزیت رقابتی پایدار دارد، ها داشته ی شرکتنیز با برخ

م دو گذاری مشترک و مستقیاتحاد استراتژیک به معنی پیوندهای رسمی و بلندمدتی است، که با سرمایه

 ].9[مکمل استهایشود و هدف آنها رسیدن به منابع و قابلیتیا چند شرکت ایجاد می

 بایست براساس همکاری و اتحاد استراتژیکی که بین هم فراهمها میدر زمینه کوبانکینگ، بانک   

که برند و بانک جدید برای مشتریان بالفعل طوریآورند، با برند قبلی تفاوت چشمگیری داشته، بهمی

ذب بانک جدید شوند توانند در آینده جای که میشده و نیز مشتریان بالقوهها و موسسات ادغامبانک

 ایجاد تمایز نمایند و نسبت به رقبا نیز دارای وجه تمایز باشند.

ستی، دپذیری، غیرقابل پیشیک وجه تمایز در صورتی ارزشمند است که مهم، برجسته، برتر، ارتباط

 ].6[ارزان و سودآور باشد 

دن برای گذاردلایل پا پیشبینی، یکی از توان گفت گاهی اوقات پیشی کوبانکینگ میدر زمینه   

 باشد.رهایی از بحران می
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سوزی، ورشکستگی و سایر مواردی ای ناگهانی نظیر آتشآمدن حادثهاست از: پیش: عبارت2بحران   

 ].8[گیری فوری نیاز داردکه به تصمیم

 همکاری .2

ها اقدام ر برخی زمینههایشان با رقبا، دشدن سیاستواسطه همسوها در برخی موارد بههمواره سازمان

ذاری گهایی همانند: تبانی با رقبا در قیمتاند، نمونهبه همکاری و مشارکت در صنایع با یکدیگر را نموده

باشند، این امر در صنعت بانکداری نسبت به سایر گذاری انتقالی و ... در صنایع از این دسته میو قیمت

ها و نیز کارمزد و سود واسطه همسانی در نرخ سود سپردههباشد و این بتر میصنایع در کشور پر رنگ

ر تتر و ملموسهای تحت نظارت بانک مرکزی قابل مشاهدهباشد، این همکاری بین بانکتسهیلات می

 باشد.می

 ها عبارتند از: استقلال مشارکتراهبردی در زمینه همکاری بین سازمانسه ویژگی همبستگی 

های همبستگی و داشتن سهم مداومی در فناوری محصولات و سایر مزیتبودن در کنندگان، سهیم

 ].6[های اساسی راهبردیزمینه

 .باشدمی هم در چیز دو بردنفرو و فشردنهمدر معنای به لغت در ادغام. ادغام: 3

 متجانس. عمودی و ادغام افقی، ادغام. انواع ادغام: ادغام 6.  3

انداز، است از: ادغام دو یا چند بانک رقیب، که دارای چشمافقی عبارت : ادغام 3افقی. ادغام  6.  6.  3

 ماموریت و اهداف مشابهی باشند.

است از: ادغام دو یا چند بانک رقیب، که دارای عمودی عبارت  : ادغام4عمودی. ادغام  2.  6.  3

 انداز، ماموریت و اهداف متفاوتی باشند.چشم

است از: ادغام دو یا چند بانک رقیب که به بازار متجانس عبارت : ادغام 7متجانس م.  ادغا 3.  6.  3

 کنند.کنند، اما خدمات متفاوتی عرضه میهدف خاصی خدمت می

 های صورت گرفته در ایران. ادغام 2.  3

 ایران در دو بازه زمانی رخ داده است: در اعتباری موسسات و هابانک تملک و ادغام تجربه

 61 بانک، 28براساس لایحه شورای انقلاب ) 6378انقلاب: درسال  پیروزی از بعد هابانک ادغام -الف

 سپس ادغام گردیدند. اعلام و ملی گذاری(سرمایه شرکت 2 مسکن و وام و اندازپس شرکت

 اعتباری در دهه اخیر. ها یا موسساتبانک در اعتباری موسسات و هاتعاونی یا تملک ادغام -ب
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های چارچوب نظری تحقیق که براساس است، نظرات و عقایدی در زمینه. در این تحقیق تلاش شده 4

روش گراندد تئوری با مصاحبه با اساتید و متخصصین حوزه بانکداری و نیز تحقیقات محققین قبلی و 

 باشد:ل میشود. این چارچوب حول محور موارد ذی است، بیاندیگر اساتید فن این موضوع حاصل شده 

 ها شرایط علّی همکاری بانک.  6.  4

 باشد:شده، شامل شش بخش بشرح ذیل میدر این مقوله براساس نظرات حاصل

 اعتبار برندها(. -های ) ماموریتبخش خدمات شامل مولفه

 است.بخش فرهنگی که از مولفه تعارضات احتمالی تشکیل شده

 باشد.نحوه فروش( می -کارو  نوع کسب -توسعههای )نحوه بخش بازارها که شامل مولفه

و  دارانسهام -مسئولیت اجتماعی -حاکمیت شرکتی -بخش تعهدات مشتمل بر: رضایت مشتریان

 اعتماد مشتریان. -ذینفعان

 خرد و کلان است.های های استراتژیها که شامل مولفهبخش استراتژی

بط با روا -روابط با کارکنان -)روابط با مشتریانهای کننده که مشتمل بر مولفهبخش رفتار مصرف

 باشد.ها( میسازمان

 .  بخش خدمات 6.  6.  4

 ].60[گرددطرف به طرف دیگر ارائه میخدمات به هر گونه فعالیت گویند، که لزوماً نامحسوس و از یک

 .  بخش فرهنگی 2.  6.  4

کنند، نوعی حس بندی میاجتماعی طبقهوقتی افراد خود را به عنوان عضوی از یک گروه یا طبقه 

 ].7[آیدتعلق به وجود می

ها و رفتارهای بنیادین است، که یک عضو های ذهنی، خواستهها، دریافتای از ارزشفرهنگ مجموعه

 ].2[آموزدجامعه از افراد فامیل و سایر نهادهای مهم می

 .  بخش بازارها 3.  6.  4

 ].2[قعی و بالقوه یک کالا است*بازار شامل مجموعه خریداران وا
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 .  بخش تعهدات 4.  6.  4

  ”ریزیبهترین مدت زمانی برای برنامه “توان یک دوره زمانی معین را به منزله به هیچ وجه نمی

ای بستگی دارد که برای آن ریزی به زمینهتوصیه کرد. در واقع تعیین دوره زمانی مطلوب برای برنامه

 ].67[شودریزی میبرنامه

ود. شهای سلامت مالی بانک استفاده میبرای بررسی و اطمینان از سلامت مالی نظام بانکی از شاخص

تواند از یک تعریف استاندارد معین و یا نرم بانکی مبتنی بر از نظر مفهومی یک شاخص سلامت بانکی می

 که خاصیت پذیرشینای، متوسط صنعت و غیره و یا ترکیبی از اینها مشتق شود، ضمن اتجربه حرفه

 ].66[باشدهمگانی را با خود به همراه داشته 

 هابخش استراتژی  . 7.  6.  4

های انداز و اهداف خود دارای ماموریتها برای دستیابی به چشمها نیز همانند سایر سازمانبانک

       دنبال دستیابی بهمدت خود به های بلندباشند که در برنامهمدت میمدت و کوتاهمدت، میانبلند

 مدت نیز به دنبال رسیدن بهمدت به دنبال کسب برتری نسبت به رقبا و در کوتاهانداز و در میانچشم

 باشند.ماموریت محوله خود می

-ریزی را انجام دهند: تعریف فلسفه وجودی شرکتها باید چهار فعالیت برنامهتمامی شرکت   

شناسایی  -هاگذاریتجزیه و تحلیل و ارزیابی وضعیت سرمایه -شرکتشناسایی واحدهای خودگردان 

 ].69[تواند در آن وارد شودفعالیتهای جدیدی که شرکت می

 کنندهبخش رفتار مصرف  . 1.  6.  4

کننده به معنای مطالعه فرآیندهای مربوط به انتخاب، خرید، استفاده و یا دورانداختن رفتار مصرف   

کردن نیازها و امیال صولات، خدمات، افکار و یا تجارب از سوی افراد برای برطرف)کنارگذاشتن( مح

 ].7[است

 پیشینه تحقیق

ادغام، راهکاری مؤثر جهت جلوگیری از  "در تحقیقی که امیر جعفری صامتی در رابطه با  -

 نماید:ی میها معرفاست دو سطح را برای ادغام بانکانجام داده  6397در سال  "هاورشکستگی بانک

ند، اها که در شرایط بهتری هستند و هنوز به مرحله ورشکستگی نرسیدهسطح یکم: برای برخی از بانک

العاده گیری درباره ادغام به مجمع عمومی فوققانون ادغام را تحت شرایطی اجباری کند، ولی تصمیم

 واگذار شود.
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ها را تصویب و به طور مستقیم ادغام بانک سطح دوم: به مقام ناظر اجازه داده شود در شرایط خاصی

 برای اجرا به مدیران شرکت ابلاغ کند.

تاثیرگذاری همکاری در "در رابطه با  2067در سال  1در تحقیقی دیگر که سوکاری فرینگتون-

         انجام داد، به بررسی  "کار و پذیری اجتماعی بر روی همکاری شرکای کسبی مسئولیتزمینه

پذیری اجتماعی در مقابل افشا یا عدم افشا آن و تاثیرات آن بر روی گذاری در زمینه مسئولیتسرمایه

ذیری پکه مسئولیتگذاران پرداخت و به این نتیجه رسید، زمانیکار و سرمایهو همکاری شرکای کسب 

 یابد.ها در سطوح بالاتر افزایش نمیشود، همکاریاجتماعی افشا می

تاثیرات ادغام و انعکاس آن "در رابطه با  2067در سال  7قی دیگر که ارسکین اسپریجسدر تحقی-

انجام داد به بررسی  "ها، رفتارها، رضایت، فرهنگ سازمانی و رفتار مدیران در استخدام بر روی انگیزش

رک دیران با دها، رفتار، رضایت در زمینه استخدام با فرهنگ سازمانی و نیز رابطه رفتار مرابطه انگیزش

ها، رفتار، رضایت و فرهنگ سازمانی کارکنان پرداخت که به غیر از رابطه رفتار استخدام با از انگیزش

 شدند.   ها پذیرفته های استخدام با رفتار مدیران، کلیه فرضیهرفتار مدیران و انگیزش

 تحقیقشناسیروش

باشد که براساس آن بتوان مراحل داشته در هر نوشتاری معمولاً باید روشی منطقی و جامع وجود 

شناسی تحقیق در یک الگوریتم متوالی در طی دوره یک گزارش یا تحقیق را براساس آن طی نمود، روش

 پژوهش بشرح ذیل انجام پذیرفت:

ان های اکتشافی با خبرگای و مصاحبهمرحله اول: روش کیفی، که با انجام مطالعات میدانی و کتابخانه

منجر به  8تئوری تخصصین و کارشناسان فن بانکداری و بازاریابی با استفاده از روش گرانددعلمی و م

 تدوین مدل پارادایمی نظریه برپایه پیشنهادی در کوبانکینگ شد. 

مرحله دوم: روش کمی، مدل مفهومی پیشنهادی مشتمل بر عوامل علیّ بر کوبانکینگ تدوین و 

ها و تحلیل آن، مدل مفهومی آوری دادهشد و از پس جمعنه قرار داده پرسشنامه، طراحی و در اختیار نمو

 نهایی حاصل گردید.

 ابزارهای گردآوری اطلاعات

ها، مزایا و معایبی دارند که هنگام بکارگیری آنها باید به این مزایا آوری دادههر یک از ابزارهای جمع

های معتبر بودن تحقیق را رعایت نکات لازم، زمینهو معایب و تاثیر آنها در هدف تحقیق توجه کرده و با 

توان از جامعه یا های خاصی دارند، میها را با چهار روش کلّی که هریک از آنها ویژگیفراهم آورد، داده
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، بررسی مدارک و 66، مشاهده60، مصاحبه9نمونه آماری استخراج کرد، این ابزارها عبارتند از: پرسشنامه

 ].1[کتابخانه اسناد با مراجعه به 

ا هکه در زمینه صنعت بانکداری تاکنون در کشور ما تحقیقات در زمینه ادغام بانکبا توجه به این   

شده و اکثر تحقیقات بیشتر بر مبنای اصول حسابداری  صورت بسیار محدود انجامبا رویکرد بازاریابی به

تیار داشت، ولی تحقیقات خارجی تا حدودی باشد. بنابراین محقق منابع بسیار محدودی در اخو مالی می

قق بود. این نیز از مشکلات تحقیق انجام شده محتر، ولی بیشتر باز هم با تاکید مالی صورت پذیرفته غنی

اند به باشد که محقق بتوهایی میباشد، زیرا زیربنای هر تحقیقی وجود تحقیقات و یافتهدر این زمینه می

ن اتکا نماید و در واقع نقشه راهی برای ادراک خود در این زمینه فراهم سازد عنوان یک اهرم مناسب به آ

راین گیرد. بناب ی دیگران در این زمینه بهرهشدهشد، بتواند از نظرات اثباتای مواجه و هر جا با ناشناخته

ها، گاهجمله این پای است که ازهای استنادی انجام شده ای، براساس پایگاه دادهمندی کتابخانهبیشتر بهره

است. استفاده گردیده  64و ساینس دایرکت 63فاو ترجمه 62اپن پروکوئستتیدیکیومواردی همچون پی

 ای برای روشهای کتابخانهدر این تحقیق از ابزار پرسشنامه برای روش کمی و از روش مصاحبه و یافته

 است.کیفی استفاده شده 

 (قلمرو مکانی تحقیق )جامعه آماری

که در یک مرحله براساس طوریباشد، بهکیفی می -که نوع آن کمیدر این تحقیق با توجه به این

بایستی مدلی پیشنهادی تدوین گردیده)کیفی( و در مرحله بعد این نظر خبرگان و متخصصان بانکی می

        گیری ه نمونهها از نمونه بزرگتر برازش گردد، بنابراین دارای دو مرحلآوری دادهمدل براساس جمع

 باشد:می

از میان جامعه خبرگان خراسان رضوی شهر مشهد  67گیری اول براساس روش گلوله برفینمونه-

ر ها دهای مشهد و مدیران عامل و کارشناسان و متخصصان بانکداری بانکمشتمل بر: اساتید دانشگاه

 کیفی( باشد.)روش ها می های استان و سازمانشورای هماهنگی بانک

نفری بانک قوامین در   484ای )براساس جامعه گیری دوم براساس روش غیر تصادفی سهمیهنمونه-

باشد، که این جامعه مشتمل بر: کلیه کارکنان بانک قوامین در رسته مسئولین و کارشناسان کشور( می

ی این جامعه از روش باشند که برای انتخاب نمونه از بین اعضادوایر ستاد و روسای شعب در کشور می

ا هها در سی و سه خوشه براساس استانکه نمونهطوریگردد، بهای استفاده میآماری غیرتصادفی خوشه

ها در نظر گرفته شده و ای درصدی براساس حجم خوشهگردد و سپس از هر خوشهبندی میخوشه
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                شد براساس جدولبانفر می  484شود، با توجه به حجم جامعه که نزدیک به انتخاب می

 آوری نمود.توان انتخاب و اطلاعات لازم را از ایشان جمعنفری می 267مورگان، یک نمونه  -کرجسی

 روایی و پایایی

سوال بود، از نظر متخصصین فن بانکداری و اساتید  17برای روایی پرسشنامه که مشتمل بر  

نیز از روش پایایی بازآزمون، پرسشنامه در اختیار یک گروه  شد، برای بررسی پایاییدانشگاهی استفاده 

 شد.  دهندگان که از تاثیرگذاران در روند ادغام در بانک قوامین بودند، گذاشتهنفری از پاسخ 78

 قلمرو زمانی تحقیق )جامعه آماری(

تحلیل نهائی  آوری و موردهای جمعکه داده 6398آغاز و تا فروردین  6391این تحقیق از بهمن ماه 

 گردید.  قرار گرفت، انجام

 های تحقیقفرضیه

که مساله پژوهش را برای خود روشن کرد، پاسخی را به عنوان فرضیه تحقیق پژوهشگر پس از آن

 کند. فرضیه پاسخی بخردانه، احتمالی و موقت به سوال پژوهشی است.بیان می

ها( مورد بررسی قرار گرفته و قعیات )دادهفرضیه حدسی است زیرکانه و علمی که باید به کمک وا 

تواند از تئوری، مشاهدات، درک خود انسان یا از مجموع آنها گرفته سپس تایید یا رد گردد، فرضیه می

 ].3[شود

 گیرد:های این تحقیق در چند سطح مورد بررسی قرار میفرضیه

 باشد.کننده میرفتار مصرف ها، فرهنگ و*سطح اول شامل: خدمات، بازارها، تعهدات، استراتژی

ها، نحوه کار بانکو  **سطح دوم شامل: اعتبار برندها، ماموریت، نحوه توسعه بازارها، نوع کسب

 داران و ذینفعان، اعتمادفروش محصولات، رضایت مشتریان، حاکمیت شرکتی، مسئولیت اجتماعی، سهام

الی، روابط با مشتریان، روابط با کارکنان و روابط کلان، تعارضات احتمخرد، استراتژیمشتریان، استراتژی

 ها.با سازمان

 مدل مفهومی تحقیق

ساده یک گزاره آماری درباره روابط میان متغیرهاست. تحلیل مسیر مثال خوبی برای  مدل به گونه

مدل و تدوین مدل، تمرینی برای بیان رسمی یک مدل است. مدل از طریق نمایش متغیرهای مستقل و 

 ].63[کندسته به ترسیم نمودار مسیر کمک میواب
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 ماموریت-6
 اعتبار برندها-2

  بخش خدمات 

 

     

 تعارضات احتمالی
 

  بخش فرهنگی
 

     

 نحوه توسعه بازارها-6
 کارها ونوع کسب -2
 نحوه فروش-3

 

 
 بخش بازارها

 

 

 

   
 

 کوبانکینگ

 رضایت مشتریان-6
 حاکمیت شرکتی-2
 مسئولیت اجتماعی-3
 ذینفعان-4
 اعتماد مشتریان-7

  بخش تعهدات 

 

     

 روابط با مشتریان-6
 روابط با کارکنان-2
 هاروابط با سازمان-3

 
-بخش رفتار مصرف

   کننده

     

 خرداستراتژی -6
 کلان استراتژی-2

 

   هااستراتژی

 :   مدل مفهومی اولیه تحقیق0شکل

 باشد، براساسها میشده تاثیرگذار بر روی همکاری بانکاولیه عوامل شناسایی مدل مفهومی 6شکل

تیب باشند که بترها در زمان ادغام با رویکرد بازاریابی تاثیرگذار میمدل، شش عامل بر روی همکاری بانک

مشاهده  طور کهکننده و همانعبارتند از: خدمات، بازارها، تعهدات، استراتژی، فرهنگی و رفتار مصرف

 باشند.عامل دیگر وابسته می 61شود هر یک از این عوامل خود به می

طبق نظرات  تدوین مدل مفهومی پیشنهادی در کوبانکینگ براساس نظرات خبرگان و متخصصین   

 ذیل براساس روش گراندد تئوری شکل گرفت.

 )روش کمی( 67PLSبا استفاده از کمترین مربعات جزئی  61سازی معادلات ساختاریمدل

است. محقق به بررسی روابط در این روش براساس مدلی که براساس تحقیقات کیفی حاصل شده 

 پذیرد.پردازد که این پردازش براساس الگوریتم ذیل انجام میبین متغیرها می
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 :  بررسی برازش مدل معادلات ساختاری0جدول

 بررسی برازش مدل

 گیری های اندازه*بررسی مدل

 26، مقادیر اشتراکی20، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی69: ضرایب بارهای عاملی68شاخصپایایی 

  ها(سازه 23AVEمیانگین واریانس استخراجی )ضرایب  :22روایی همگرا

 21، روش فورنل و لارکر27: ماتریس بارهای عاملی متقابل24روایی واگرا

معیار  - Q2معیار   - R Squaresمعیار  - 27Z**بررسی مدل ساختاری : )ضرایب معناداری 

Redundancy ) 

 ( 28GOF***مدل کلی : )معیار

 بررسی ضرایب استاندارد -هامربوط به هر یک از فرضیه Zها: )بررسی ضرایب معناداری آزمودن فرضیه

 ها(شده مسیرهای مربوط به فرضیه

 بررسی برازش مدل. 6

 گیریهای اندازه.  بررسی مدل 6.  6

. ضرایب بارهای عاملی: برای محاسبه ضرایب بار عاملی، باید در شش بخش این پارامترها  6 . 6.  6

 4/0مورد بررسی قرار گیرند که پس از بررسی اولیه، کلیه سوالات دارای بار عاملی مساوی یا بیشتر از 

 بودند.

 .  آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراجی 2.  6.  6

 : آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراجی متغیرهای مکنون2جدول

 متغیرهای مکنون عنوان در مدل

ضریب آلفای 

 کرونباخ
Apha>0.7 

ضریب پایایی 

 ترکیبی
Alpha>0.7 

میانگین واریانس 

استخراجی 
AVE>0.5 

Cobanking 70/0 87/0 83/0 کوبانکینگ 

Service 6 6 6 خدمات 

Miss 72/0 86/0 70/0 ماموریت 

Brand 12/0 82/0 76/0 اعتبار برند 

Culure 6 6 6 فرهنگ 

Conflict 79/0 86/0 70/0 تعارضات احتمالی 

Market 16/0 83/0 70/0 بازارها 

devlop-market 86/0 89/0 78/0 نحوه توسعه بازارها 
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kind-business 17/0 81/0 77/0 نوع کسب و کار 

kind sell 13/0 84/0 76/0 نحوه فروش 

Behavior 77/0 82/0 70/0 کنندهرفتار مصرف 

customer-r 78/0 88/0 72/0 روابط با مشتریان 

personel-r 86/0 93/0 88/0 روابط با کارکنان 

organization-r 12/0 83/0 70/0 روابط با سازمانها 

Strategy 74/0 87/0 70/0 استراتژی 

str-mac 74/0 82/0 72/0 کلاناستراتژی 

str-mic 77/0 84/0 74/0 خرداستراتژی 

Respons 77/0 83/0 72/0 تعهدات 

Satisfaction 74/0 89/0 83/0 رضایت مشتریان 

Chief 13/0 83/0 70/0 حاکمیت شرکتی 

responsibility 74/0 78/0 10/0 مسئولیت اجتماعی 

Staff 77/0 84/0 77/0 ذینفعان 

Trust 72/0 88/0 80/0 اعتماد مشتریان 

را نیز به عنوان سرحد ضریب  1/0و برای سوالات اندک  7/0حد قابل قبول برای آلفای کرونباخ مقدار

توان در نظر گرفت، در زمینه پایایی ترکیبی نیز همه متغیرهای مکنون دارای ضرایب آلفای کرونباخ می

میانگین واریانس استخراجی نیز، مقادیر ضرایب همه متغیرهای مکنون باید باشند و در زمینه  7/0بیش از 

( در این سه 2باید باشد و همه مقادیر متغیرهای مکنون براساس جدول شماره) 7/0مساوی و یا بیشتر از 

 بخش مورد تاکید واقع گردیدند.

 .  روایی واگرا 3.  6.  6

باشد که به بررسی میزان همبستگی اگرا میگیری روایی وسومین معیار بررسی برازش مدل اندازه

پردازد. مقدار جذر میانگین هایش در مقابل همبستگی آن سازه با سایر سازه ها مییک سازه با شاخص

واریانس استخراجی تمامی متغیرهای مرتبه اول از مقدار همبستگی میان آنها بیشتر است که این امر 

 کند.گیری را اثبات میای اندازههروایی واگرای مناسب و برازش خوب مدل
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 : ماتریس فورنل و لارکر3جدول

 

 ماتریس فورنل و لارکر 3ادامه جدول

 کسب وکارها فروش بازارها مشتریان -ر تعارضات حاکمیت برند سازه ها

       79/0 برند

      79/0 44/0 حاکمیت

     77/0 41/0 71/0 تعارضات

    88/0 39/0 46/0 38/0 مشتریان-ر

   89/0 39/0 43/0 37/0 46/0 بازارها

  79/0 71/0 44/0 73/0 41/0 47/0 فروش

 82/0 12/0 10/0 39/0 10/0 72/0 79/0 کار وکسب 

ند سازه ها
بر

ت 
می

اک
ح

 

ت
ضا

عار
ت

 

 -ر
ان

ری
شت

م
 

ها
زار

با
 

ش
رو

ف
 

ب
کس

ها
کار

و
 

ت
وری

مام
 

-ر
ها

مان
ساز

 

-ر
ان

کن
کار

 

ت
ولی

سئ
م

 

ت
ضای

ر
ان 

فع
ذین

 

ست
ا

 ر
ان

کل
 

رد
 خ

تر
اس

 

اد
تم

اع
 

77/0 ماموریت
 

47/0
 

79/0
 

28/0
 

37/0
 

73/0
 

72/0
 

72/0
 

        

47/0 سازمانها -ر
 

76/0
 

42/0
 

49/0
 

39/0
 

48/0
 

44/0
 

38/0
 

84/0
 

       

39/0 کارکنان-ر
 

73/0
 

73/0
 

79/0
 

34/0
 

31/0
 

41/0
 

38/0
 

73/0
 

94/0
 

      

47/0 مسئولیت
 

71/0
 

43/0
 

44/0
 

38/0
 

77/0
 

73/0
 

49/0
 

77/0
 

39/0
 

78/0
 

     

49/0 رضایت
 

72/0
 

43/0
 

12/0
 

38/0
 

38/0
 

76/0
 

37/0
 

71/0
 

18/0
 

48/0
 

96/0
 

    

39/0 ذینفعان
 

70/0
 

44/0
 

40/0
 

34/0
 

49/0
 

43/0
 

42/0
 

74/0
 

43/0
 

14/0
 

44/0
 

87/0
 

   

46/0 کلان-استر
 

48/0
 

39/0
 

47/0
 

38/0
 

47/0
 

44/0
 

37/0
 

74/0
 

74/0
 

49/0
 

77/0
 

44/0
 

87/0
 

  

42/0 خرد-استر
 

48/0
 

49/0
 

16/0
 

38/0
 

38/0
 

44/0
 

37/0
 

12/0
 

73/0
 

41/0
 

13/0
 

48/0
 

16/0
 

81/0
 

 

41/0 اعتماد
 

77/0
 

47/0
 

76/0
 

44/0
 

76/0
 

77/0
 

47/0
 

41/0
 

76/0
 

79/0
 

10/0
 

76/0
 

77/0
 

47/0
 

89/0
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 . برازش مدل ساختاری 2.  6

شرکتی، رضایت مشتریان،  برای تمامی ضرایب معناداری به جز متغیرهای ذینفعان، حاکمیت

حاصل گردید 91/6خرد، روابط با مشتریان و نحوه توسعه بازارها ضرایب معناداری بیش از هایاستراتژی

  دهد.نشان می %97که این امر معنادار بودن سایر سوالات و روابط میان آنها را در سطح اطمینان 

  𝑹𝟐.  معیار  6.  2.  6

 زامتغیرهای درون  𝑹𝟐: معیار 0جدول

و  33/0، 69/0گیرد و سه مقدار زا مورد استفاده قرار میمعیار فوق جهت برازش متغیرهای درون

 شود.در نظر گرفته می R2بعنوان ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  17/0

 𝑸𝟐.  معیار  2.  2.  6

که مقدار آن در مورد یک سازه کند و در صورتیبینی مدل را مشخص میمعیار فوق قدرت پیش

بینی ضعیف، متوسط و قوی سازه دارد که از پیش باشد، نشان 37/0و  67/0، 02/0زا سه مقدار درون

 زا مدل تحقیق بشرح جدول ذیل می باشد.نتایج حاصل از معیار فوق برای هفت متغیر درون

 زامتغیرهای درون  𝑸𝟐:  معیار  5جدول

 Redundancy.  معیار   3.  2.  6

ا ززا است که از یک یا چند سازه برونهای یک سازه درونپذیری شاخصاین معیار نشانگر مقدار تغییر

مربوط به آن بدست  R2زا در مقدار  ضرب مقادیر اشتراکی یک سازه درونپذیرد و از حاصلتاثیر می

باشد، که مقدار قابل استفاده می GOFآید، البته این مقدار تنها برای استفاده در فرمول محاسبه معیار می

Redundancy باشد.زا مدل تحقیق بشرح جدول ذیل میمتغیرهای درون 

 

 

 کوبانکینگ تعهدات استراتژی کنندهرفتار مصرف بازار فرهنگ خدمات سازه

 𝐑𝟐 29/0 63/0 29/0 42/0 26/0 30/0 97/0معیار

 قوی متوسط متوسط متوسط متوسط ضعیف متوسط نتیجه

 کوبانکینگ تعهدات استراتژی کنندهرفتار مصرف بازار فرهنگ خدمات سازه

 𝐐𝟐 22/1 11/1 00/1 20/1 19/1 00/1 22/1 معیار

 قوی متوسط متوسط متوسط متوسط متوسط قوی نتیجه
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 زامتغیرهای درون Redundancy: معیار 0جدول

 . مدل کلی 3.  6

ضرب میانگین مقادیر شود این معیار از جذر حاصلپرداخته می GOFدر این گام نیز به بررسی معیار 

ود شزا حاصل میهمه متغیرهای درونزا در مقدار میانگین ضریب تعیین اشتراکی تمام متغیرهای درون

 باشد.که نتیجه محاسبات آن بشرح ذیل می

R^2̅̅:  1معادله  ̅̅ ̅ = 

(0.417+0.965+0.126+0.288+0.301+0.286+0.212)/7=0.371                                   
Communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ = 0.545+0.454+1+0.613+0.547+1+0.741)/7=0.700 

    

GOF=√Communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ∗ R̅2̅̅ ̅ = 

GOF=√0.371 ∗ 0.7 

GOF=0.510 

 GOFبعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  31/0و  27/0، 06/0با توجه به اینکه سه مقدار    

، بنابراین برازش GOFبدست آمده برای  760/0شده و مقدار  اند، با توجه به محاسبات انجاممعرفی شده

 گردد.بسیار مناسب)قوی( مدل کلی تایید می

 هاآزمودن فرضیه.  2

 هاگیری، مدل ساختاری و مدل کلی، در این گام آزمودن فرضیههای اندازهپس از بررسی برازش مدل

شده  ها، بررسی ضرایب استانداردمربوط به هر یک از فرضیه Zشامل دو بخش )بررسی ضرایب معناداری 

 می باشد: ها( انجام پذیرفت که نتایج آن بشرح ذیلمسیرهای مربوط به فرضیه

 هامربوط به هر یک از فرضیه Z. بررسی ضرایب معناداری  6.  2

 

 

 

 

 

 

 

 

 کوبانکینگ تعهدات استراتژی کنندهرفتار مصرف بازار خدمات سازه

 Redundancy 20/1 13/1 15/1 03/1 10/1 21/1معیار
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 :  نتایج ضرایب مسیر2جدول

ف
دی

ر
 

 هارابطه بین فرضیه
ضرایب استاندارد 

 شده بارعاملی
 tآماره 

 Zنتیجه آزمون 
(z≥1.96) 

 تایید شد 951/0 05/1 بین خدمات و ماموریت رابطه معناداری وجود دارد. 6

 تایید شد 900/5 00/1 بین خدمات و اعتبار برند رابطه معناداری وجود دارد. 2

 تایید شد 009/3 30/1 بین فرهنگ و تعارضات احتمالی رابطه معناداری وجود دارد. 3

 تایید نشد 020/1 10/1 بین بازارها و نحوه توسعه بازارها رابطه معناداری وجود دارد. 4

 تایید شد 012/0 32/1 کار رابطه معناداری وجود دارد.وبین بازارها و نوع کسب 7

 تایید شد 119/2 01/1 بین بازارها و نحوه فروش رابطه معناداری وجود دارد. 1

 تایید نشد 032/0 02/1 دارد. کننده و روابط با مشتریان رابطه معناداری وجودبین رفتارمصرف 7

 تایید شد 232/2 20/1 دارد. کارکنان رابطه معناداری وجودکننده و روابط با بین رفتار مصرف 8

 تایید شد 111/0 01/1 ها رابطه معناداری وجود دارد.کننده و روابط با سازمانبین رفتار مصرف 9

 تایید نشد 209/0 01/1 خرد رابطه معناداری وجود دارد.ها و استراتژیبین استراتژی 60

 تایید شد 293/3 33/1 کلان رابطه معناداری وجود دارد.استراتژیها و بین استراتژی 66

 تایید نشد 011/0 00/1 بین تعهدات و رضایت مشتریان رابطه معناداری وجود دارد. 62

 تایید نشد 215/1 13/1 بین تعهدات و حاکمیت شرکتی رابطه معناداری وجود دارد. 63

 تایید شد 353/2 21/1 معناداری وجود دارد.بین تعهدات و مسئولیت اجتماعی رابطه  64

 تایید نشد 010/0 02/1 بین تعهدات و ذینفعان رابطه معناداری وجود دارد. 67

 تایید شد 319/2 02/1 بین تعهدات و اعتماد مشتریان رابطه معناداری وجود دارد. 61

 تایید شد 112/0 05/1 بین کوبانکینگ و خدمات رابطه معناداری وجود دارد. 67

 تایید شد 001/0 20/1 بین کوبانکینگ و فرهنگ رابطه معناداری وجود دارد. 68

 تایید شد 092/3 19/1 بین کوبانکینگ و بازارها رابطه معناداری وجود دارد. 69

 تایید شد 122/2 01/1 کننده رابطه معناداری وجود دارد.بین کوبانکینگ و رفتار مصرف 20

 تایید شد 022/5 05/1 و استراتژی رابطه معناداری وجود دارد.بین کوبانکینگ  26

 تایید شد 221/0 09/1 بین کوبانکینگ و تعهدات رابطه معناداری وجود دارد. 22
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های تحقیق معنادار هستند یا خیر. برای دهند که فرضیهضرایب معناداری مسیرهای مدل نشان می

بیشتر باشد در غیر اینصورت  91/6مقدار این ضریب باید از ها، وجود صحت رابطه معناداری بین فرضیه

ای هها به غیر از  فرضیهها رد خواهد شد، رابطه معناداری بین تمامی فرضیهرابطه معناداری بین فرضیه

 مورد تایید واقع شدند. %97( در سطح اطمینان 4،7،60،62،63،67شماره )

 تحقیقهایمروری بر یافته

گرفته و نیز استفاده از نظر کارشناسان و متخصصان بانکداری مطالعات اکتشافی صورتپس از انجام 

های اکتشافی با کارشناسان و خبرگان و ای و نیز مصاحبهو خبرگان دانشگاهی و انجام مطالعات کتابخانه

 .های سنجش شناسائی گردیدمتخصصان بازاریابی خدمات، عوامل و شاخص

ت پیش آزمون تمام عوامل تهیه گردید و جهت آزمون در میان تعدادی از ای جهسپس، پرسشنامه   

کارشناسان بانکداری توزیع شد تا این عوامل از نظر اهمیت و اطمینان از جامع و کامل بودن عوامل، 

 آزمون گردد. 

های سنجش آنها در قالب پرسشنامه دوم پس از اطمینان از جامع و کامل بودن این عوامل، شاخص

 حی و مجدد در اختیار همان کارشناسان قبلی قرار گرفت تا اعتبار و روایی آنها مورد تائید قرار گیرد. طرا

ناسان شده در اختیار کارشپس از تکمیل پرسشنامه دوم و بمنظور سنجش پایائی، پرسشنامه تکمیل   

مورد سنجش قرار گرفت نفر از کاربران، پایائی آن  78بانکداری قرار گرفت که پس از تکمیل آن توسط 

 مورد تائید واقع شد.  %97که با پایائی بسیار بالا 

نفر از مدیران و  267پس از تائید اعتبار و روایی و همچنین پایایی، پرسشنامه مجدد در اختیار 

 ها قرار گرفت.کارشناسان استان

ها، میزان ضرایب هریک منظور تعیین مناسب بودن برآورد عوامل براساس پارامتردر مرحله بعد به   

 کلی نتایج زیر بدست آمد:طور، بهtاز پارامترها مشخص گردید، پس از تعیین مقدار آماره آزمون 
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 t: نمودار ضرایب آماره 2شکل

 گیری و ارائه پیشنهادنتیجه

ست، ا کمی استفاده گردیده و سوالات در خصوص کوبانکینگ ارائه شده -در این رساله از روش کیفی

شده در زمینه اهداف،  شده و سوالات مطرحا پژوهشگر در این تحقیق توانست براساس اهداف تعیین لذ

 به موارد ذیل دست یابد:

ها، بازارها، فرهنگ ها مشتمل بر شش بخش: خدمات، تعهدات، استراتژیشرایط علّی همکاری بانک

 کننده حاصل گردید.و رفتار مصرف

 آوری گردید.ها نیز مشتمل بر دو بعد: اقتصادی و اجتماعی جمعای همکاری بانکشرایط زمینه

ها شامل چهار بعد: اکتساب، قوانین و مدیریت کارآمد، توسعه گر همکاری بانکشرایط مداخله

های اجتماعی مجازی ها و ساختارهای مشارکتی و یادگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات و شبکهسیستم

 بدست آمد.

ها براساس سه راهبرد: آموزش کارکنان جهت کاهش تعارضات، اتحاد همکاری بانکراهبردهای 

 ید.ها طراحی گردهای جدید با مشارکت سایر بانکاستراتژیک در جهت حفظ مشتریان و ایجاد پایگاه داده
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ثباتی،  کاهش ها نیز شامل پنج بعد: پایداری و شرایط منظم و کاهش بیپیامدهای همکاری بانک

کار سایر مشاغل، کاهش تورم سالیانه، تنوع خدمات و و  ها و مناسب شدن فضای کسببانک تعداد

 بینی گردید.وفاداری مشتریان پیش

 29های فوق به روش گراندد تئوری اشتراوس و کوربینسپس یک مدل پارادایمی براساس مقوله

مولفه بودند نسبت به  61د و های علیّ که دارای شش بعطراحی و در روش کمی نیز روابط بین مقوله

ها )کوبانکینگ(، مورد تجزیه و تحلیل آماری به روش معادلات ساختاری قرار پدیده مرکزی همکاری بانک

به غیر از  6های مدل مفهومی اولیه شکلگرفتند. در نهایت در روش کمی رابطه بین کلیه ابعاد و مولفه

 شش رابطه ذیل مورد تایید واقع شد.

 خدمات، ماموریت و اعتبار برندها.  بخش:  6

طور که توان گفت که در مورد متغیر بخش خدمات همانگرفته می های صورتبا توجه به تحلیل

باشد. بنابراین پیشنهاد ها در زمان ادغام میشود، این عامل از عوامل موثر بر روی همکاری بانکمی دیده

شونده را تا مدتی پذیرنده، خدمات بانک ادغامآمده و یا ادغاموجود گردد، در زمان ادغام، بانک جدید بهمی

ادامه داده و سپس به مرور زمان محصولات مشابه را با توجه به رسالت وجودی خویش جایگزین خدمات 

 شونده نماید.های ادغامبانک

ورت باشد، در صگذار بر روی بخش خدمات میکه متغیر ماموریت یکی از عوامل تاثیربا توجه به این   

شونده را در رسالت های ادغامشونده، تا حدودی تمایلات بانکتمایل به جذب همه مشتریان بانک ادغام

 وجودی خود نهادینه نماییم.

در  گردد،باشد. پیشنهاد میگذار بر بخش خدمات، اعتبار برند میکه دیگر عامل تاثیراز آنجایی   

پذیرنده شونده و مشتریان ایشان، نام سازمان ادغامازمان ادغامجهت حفظ کرامت و ارزش نهادن به س

 تغییر نماید.

 .  بخش: فرهنگی و تعارضات احتمالی 2

ه طور کتوان گفت که در مورد متغیر بخش فرهنگی، همانگرفته میهای صورتبا توجه به تحلیل

باشد. بنابراین پیشنهاد مان ادغام میها در زشود، این عامل از عوامل موثر بر روی همکاری بانکمیدیده 

پذیرنده، برای همبستگی بیشتر بین کارکنان آمده و یا ادغام وجودگردد، در زمان ادغام، بانک جدید بهمی

شونده، اقدام به برگزاری جلسات توجیهی و آشناسازی پرسنل با یکدیگر های ادغام خود و سایر بانک

 نماید.
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نکه متغیر تعارضات احتمالی یکی از عوامل تاثیرگذار بر روی فرهنگ سازمانی از طرفی با توجه به ای  

اشد بباشد، بهترین راه برای کاهش تعارضات آتی، آشناسازی کارکنان با فرهنگی مورد قبول همه میمی

های خود نموده و پذیرنده اقدام به تغییر برخی از سنتباشد که بانک ادغامو این امر مستلزم این می

 ها را در خود عجین نماید.های سایر بانکبرخی از وابستگی

 کار و نحوه فروشو .  بخش: بازارها، نحوه توسعه بازار، نوع کسب  3

شود، این عامل از عوامل موثر بر روی همکاری میطور که دیده در مورد متغیر بخش بازارها همان

آمده و یا وجود گردد، در زمان ادغام، بانک جدید بهمی باشد، بنابراین پیشنهادها در زمان ادغام میبانک

مداری خود شونده را با توجه به شعاری که آنها سرلوحه مشتریهای ادغامپذیرنده، بازارهای بانکادغام

د، یاند، را به آنها توجه نموده و این بازارها را نادیده نگیرند زیرا اگر شما این بازارها را از دست بدهقرار داده

 .ایددر ابتدای ادغام، سهم خود را از این بازارها به رقبا واگذار نموده

یک  توان گفتکه اثر متغیر نحوه توسعه بازار بر روی بخش بازارها رد شده است، میبا توجه به این   

ظرات ن باشد و برای این متغیر بایددهندگان در مورد اعتقاد به استراتژی بانک خود مینوع مقاومت پاسخ

بایست در بانک آوری گردد، حتی این موضوع میشونده نیز در زمان ادغام جمعهای ادغامسایر بانک

 پذیرنده نیز صورت پذیرد.ادغام

وع گردد به نباشد، پیشنهاد میکار از جمله عوامل موثر بر روی بخش بازارها میو متغیر نوع کسب    

کار  ووجه نمود تا بتوان یک شاخه از فعالیت خود را براساس کسب شونده نیز تکار بانک ادغام وکسب 

پذیرنده، برای اندازهای آتی بانک ادغامآن بانک طراحی نموده و یا در صورت وجود چنین بازاری در چشم

 شونده مد نظر قرار گیرد.برداری از بازار بانک ادغامبهره

باشد و بستگی به نیروی صف بانک بخش بازارها می متغیر نحوه فروش از دیگر متغیرهای موثر در   

 شونده در سایربرداری از مشتریان بانک ادغامگردد برای بهرهشونده در بازار آنها دارد، پیشنهاد میادغام

پذیرنده، از نیروهای آنها جهت بازاریابی محیطی مورد نظر در شعب نزدیک به یکدیگر شعب بانک ادغام

 اقدام گردد.

 کلان هایخرد و استراتژیهای ها، استراتژیخش: استراتژی. ب 4

ور طها همانتوان گفت که در مورد متغیر بخش استراتژیگرفته میهای صورت  با توجه به تحلیل

باشد، بنابراین ها در زمان ادغام میشود، این عامل از عوامل موثر بر روی همکاری بانکمی که دیده

های پذیرنده، راهبردهای بانکآمده و یا ادغاموجود در زمان ادغام، بانک جدید بهگردد، پیشنهاد می
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رداری باند را مورد بازنگری و بهرهشونده را بررسی نموده و آنهایی را که در رسیدن به اهداف موثر بودهادغام

 قرار دهد.

تایید واقع نشد، شاید بدین دلیل خرد مورد  ها و استراتژیکه رابطه بین استراتژیبا توجه به این   

نده گیرهای تصمیمگردد، در بین گروهخرد که توسط هر استان طراحی می هایباشد که در استراتژیمی

 است.تبادل نظر موثر و در نهایت اجماع صورت نپذیرفته 

رف د که از طباشکلان می ها، متغیر استراتژیگذار دیگر بر روی بخش استراتژیاما متغیر تاثیر   

پذیرنده، باید شود. بنابراین بانک ادغامهای پایین آن ابلاغ میقسمت بالادستی سازمان به قسمت

 باشد را باهایی که در راستای راهبردهای خود نمیهای کلان آنها را بررسی نماید و استراتژیاستراتژی

 ریان اعمال نماید.ایجاد تغییرات در راستای راهبردهای خود، تا وفاداری کامل مشت

 هاکننده، روابط با مشتریان، روابط با کارکنان و روابط با سازمان. بخش: رفتار مصرف 7

    کنندهتوان گفت که در مورد متغیر بخش رفتار مصرفگرفته می های صورتبا توجه به تحلیل

باشد. ها در زمان ادغام میشود، این عامل از عوامل موثر بر روی همکاری بانکمی طور که دیدههمان

پذیرنده، در نحوه برخورد آمده و یا ادغاموجود گردد، در زمان ادغام، بانک جدید بهبنابراین پیشنهاد می

 با مشتریان اعم از کمترین تا بیشترین تاثیرگذاران آنها بازنگری کاملی انجام دهد.

ن کننده رد شد و این نیز ممکن است، بدیفرابطه بین متغیر روابط با مشتریان با بخش رفتار مصر   

اشد، که ب معنا باشد، که انجام چنین سوالاتی بستگی به نحوه آینده کاری پرسنل بانک بستگی داشته

ر گونه تحقیقات در سایاست و بهتر است، اینشده  ها با سوگیری نسبت به مشتریان پاسخ دادهپاسخ

 ها به واقعیت نزدیکتر گردند.طرح گردد، تا مدلباشند، مها که درحال ادغام نمیبانک

گردد، باشد که پیشنهاد میاما متغیر تاثیرگذار دیگر بر روی این بخش متغیر روابط با کارکنان می   

ی کاری کارکنان، باید انعطاف بیشتری در زمان ادغام جهت کاهش تعارضات احتمالی نسبت به آینده

 های پس از ادغام شالوده یک بانک دیگر را با بحران مواجه نماید.سیبداد، وگرنه ممکن است که آنشان

انداز و مواسطه چشباشد، هر بانکی بهها میدیگر متغیر تاثیرگذار این بخش، متغیر روابط با سازمان   

آمده و گروه عظیمی از وجود ماموریت خویش، ممکن است برای برطرف نمودن مشکلی از یک بخش به

باشد. لذا عدم ایفاء تعهدات در زمان ادغام با یک جامعه هدف را تحت پوشش خود قرار داده مشتریان 

 باشد.شونده، ممکن است نتیجه مطلوبی به همراه نداشته های ادغامهای بانکسایر سازمان
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مشتریان، حاکمیت شرکتی، مسئولیت اجتماعی، ذینفعان و اعتماد  .  بخش: تعهدات، رضایت 1

 مشتریان

گرفته در مورد متغیر بخش تعهدات، این عامل از عوامل موثر بر روی های صورت با توجه به تحلیل

آمده و یا وجودگردد در زمان ادغام، بانک جدید بهباشد، پیشنهاد میها در زمان ادغام میهمکاری بانک

 و حقوقی آنها پایبند باشد. شونده به اشخاص حقیقیهای ادغامپذیرنده، در رابطه با تعهدات بانکادغام

رابطه متغیر رضایت مشتریان با بخش تعهدات رد شده است، در زمان ادغام تنها موضوعی که    

لیل باشد، بدتواند ادامه حیات یک بانک جدید را تضمین نماید، وجود مشتریان بالفعل بیشتر میمی

اسطه ویابد و علت عدم تایید آن نیز بهافزایش میای ملاحظه طور قابلها بهکه در ابتدای ادغام هزینهاین

 باشد.دهندگان میسوگیری پاسخ

رابطه متغیر حاکمیت شرکتی با این بخش نیز رد شد، باز هم سوگیری و عدم اعتماد کارکنان و    

باشد که سازمانی را که با تلاش همه کارکنان رشد نموده، حال شاهد دهندگان به مدیران خود میپاسخ

های لازم انجام، تا روند آن با اطمینان سازیباشند. بنابراین در زمان ادغام لازم است شفافروپاشی آن میف

 و سهولت بیشتری پیش رود.

رابطه متغیر ذینفعان نیز با متغیر تعهدات رد شد. باز هم علت عدم استمرار و پشتیبانی گذشته    

داران، سرمایه خود را از سازمان خارج عده کثیری از سهام باشد، در چنین وقایعیاین گروه به سازمان می

 ها پیش از ادغام صورتسازی با این گروهکنند که لازم است جلسات شفافو به سمت رقبا سوق پیدا می

 ها در زمان ادغام پدیدار نگردد.پذیرد، تا مشکلات ریسک خروج نقدینگی متوجه بانک

دغام پذیرنده در زمان اتعهدات مورد تایید واقع شد. بنابراین بانک ادغامرابطه مسئولیت اجتماعی با    

شدن خود را شونده موجبات جذب و قدرتمندترهای ادغامافزوده برای مشتریان بانکباید با ایجاد ارزش

 شار وتواند، فافزارهای بانکداری مجازی و بانکداری متمرکز میفراهم نماید و این امر از طریق ایجاد نرم

 شونده را کاهش دهد.های ادغامهای مشتریان بانکنگرانی

باشد و آن به معنای عمل به تعهدات متغیر تاثیرگذار دیگر بر روی بخش تعهدات، متغیر اعتماد می   

باشد که برخی از این تعهدات در زمان ادغام ممکن است، به شونده به مشتریان خود میهای ادغامبانک

شونده امهای ادغبایست به تعهدات بانکپذیرنده تا حد امکان میباشد. بنابراین بانک ادغام هآنها عمل نشد

به مشتریان خود جامع عمل بپوشاند، در غیر این صورت رزومه مناسبی در کارنامه خود از دیدگاه مشتریان 

ه پذیرندود بانک ادغامشونده نخواهد داشت و ممکن است، این دیدگاه به مشتریان نزد خهای ادغامبانک

 نیز رسوخ نماید که تبعات آتی آن زیانبار خواهد بود.
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