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Abstract Article Einfo 
Commercial complexes, as one of the most important urban public spaces, provide a 

platform for economic development, social interaction, and cultural cohesion. The 

present study adopts a mixed-methods approach. In the qualitative phase, the main 

components were identified, and in the quantitative phase, 380 questionnaires were 

distributed among commercial complexes in Tabriz. The relationships between 

variables were analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) in AMOS 

software. The findings indicate that among the dimensions of sensory preferences, the 

visual dimension—with indicators of legibility, complexity, coherence, and 

mystery—and the tactile dimension—with functional and instrumental indicators—

have the greatest impact on user experience, whereas the gustatory dimension—with 

the quality indicator—has the least effect. Regarding dimensions of place attachment, 

the behavioral dimension—with indicators of security, liveliness, and flexibility—

plays the most significant role, while the physical dimension—with indicators of style, 

stability, enclosure, and invitation—plays the least. Accordingly, the results of this 

study can provide effective guidance for designers and urban planners to enhance 

place attachment and promote social and cultural interactions in public spaces, thereby 

improving environmental quality, increasing citizen engagement, and ultimately 

contributing to the success of commercial complexes. 
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Extended Abstract    
Introduction 

Shopping complexes, as one of the most significant urban public spaces, have expanded considerably in 

recent years, particularly in metropolitan areas, due to rapid construction growth and heightened 

competition. Beyond their economic functions and provision of daily needs, these spaces have transformed 

into social and recreational destinations, playing a crucial role in enhancing urban culture, social 

interactions, and economic vitality. However, shortcomings such as an overly functional and physical design 

focus, neglect of users’ perceptual and behavioral dimensions, and inappropriate location choices have 

diminished the meaning and identity of these spaces, weakened place attachment, and consequently 

undermined the social and economic sustainability of many centers. In this context, adopting an 

environmental psychology approach and paying attention to users’ sensory preferences can provide a 

foundation for creating efficient, meaningful, and sustainable spaces. Accordingly, the present study, 

focusing on shopping complexes in Tabriz, investigates the role of sensory preferences in enhancing place 

attachment and promoting social interactions, based on the hypothesis that attention to environmental 

sensory dimensions significantly increases user satisfaction, social engagement, and sustained presence. 

 

Methodology 

This study employed a mixed-methods approach (qualitative–quantitative) with an applied nature. In the 

qualitative phase, through a review of theoretical foundations and previous studies, as well as semi-

structured interviews with experts in architecture and urban planning, the components and indicators related 

to “sensory preferences” and “place attachment dimensions” were identified and coded through thematic 

analysis, forming the basis for questionnaire design. In the quantitative phase, data were collected using a 

researcher-made questionnaire. Following a pilot test with 35 participants and verification of reliability 

using Cronbach’s alpha (greater than 0.7), the final questionnaire was distributed among 380 users of three 

Tabriz shopping complexes (Laleh Park, Atlas, and Setareh Baran), randomly selected according to the 

Cochran formula. To control confounding variables, participants under 18 years old and those with an 

artistic background were excluded. The questionnaire distribution was conducted over 30 days in September 

2022. Quantitative data were ultimately analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) with AMOS 

software. 

 

Results and Discussion 
The results indicated that the proposed conceptual model exhibited good fit, and the relationships among 

variables were statistically significant. Sensory preferences had a direct and positive effect on both place 

attachment and sense of place, and the mediating role of sense of place in this relationship was confirmed. 

Factor loadings revealed that among the sensory preference dimensions, visual and tactile components had 

the greatest influence, whereas gustatory elements had the least. In terms of place attachment dimensions, 

behavioral factors contributed most, and physical components contributed least. Regarding attachment 

components, place dependence showed the strongest effect, while place identity had the weakest. Regression 

analysis further demonstrated that part of the variability in sense of place could be explained by variables 

such as visual coherence, instrumental touch, and natural scent experience, while components like vitality, 

safety, and expected behaviors played a key role in enhancing place attachment. Overall, the study 

demonstrated that sensory experiences in shopping complexes play a fundamental role in shaping the sense 

of place and enhancing user attachment, thereby fostering sustained social interactions and user satisfaction. 

Solely focusing on physical aspects is insufficient; successful design requires a comprehensive approach 

that simultaneously addresses sensory, behavioral, and social dimensions. Sense of place serves as a 

mediating variable linking sensory perception to place attachment. Practically, the findings can guide 

designers and urban managers in improving lighting, enhancing spatial legibility, designing tactile and 

experiential opportunities, and elevating the quality of sensory perception. Such an approach not only 

improves user experience but also contributes to the social and economic sustainability of shopping 

complexes. 

Overall, the study demonstrated that sensory experiences in shopping complexes play a fundamental role in 

shaping the sense of place and enhancing user attachment, thereby fostering sustained social interactions and 

user satisfaction.
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 (پژوهشیمقاله )علمینوع
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 واژگان کلیدی:
 یمجتمع تجار
 یتعامل اجتماع

 یفرهنگ
 تبریز
 یحس حاتیترج
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 تعلقحس

 تیتقو ،یاقتصاد ۀتوسع یبرا یبستر ،یشهر یعموم یفضاها نیتراز مهمیکیعنوان به یتجار یهامجتمع
ضر با روسازندیفراهم م یفرهنگ ییو همگرا یتعاملات اجتماع ست یبیترک کردی. پژوهش حا  .انجام گرفته ا

نامه در پرسنننش380 عیبا توز ،یپرداخته و در بخش کم یاصنننل یهامؤلفه ییبه شنننناسنننا ،یفیدر بخش ک
ستفاده رهایمتغ انیروابط م ز،یشهر تبر یتجار یهامجتمع ساختباا افزار در نرم ،(SEM) یاراز مدل معادلات 

AMOS ست.  لیتحل شان م هاافتهیشده ا س حاتیابعاد ترج انیدر م دهدین شاخص یینایبُعد ب ،یح  یهابا 
را بر  ریتأث نیشتریب یو ابزار یعملکرد یهاشاخص او بُعد لامسه ب یانسجام و رمزآلودگ ،یدگیچیپ ،ییخوانا
گذاشننته اسننت.  یجارا بر ریتأث نیکمتر تیفیبا شنناخص ک ییبُعد چشننا کهیحالاند، درکاربران داشننته ۀتجرب

و بُعد  نیشننتریب یریپذو انعطاف یسننرزندگ ت،یامن یهابا شنناخص یمکان، بُعد رفتاردر ابعاد حس نیهمچن
اند. کرده ءفاینقش را ا نیکمتر یکنندگو دعوت تیمحصنننور ،یداریسنننبپ، پا یهابا شننناخص یکالبد

تانیابر قادر یشنننهر زانیرطراحان و برنامه یمؤثر برا ییراهنما تواندیم قیتحق جیاسنننان، ن  یجهت ارت
 تیفیکه به بهبود ک یباشد؛ امر یعموم یدر فضاها یو فرهنگ یتعاملات اجتماع شیمکان و افزابهتعلقحس

 .انجامدیم یتجار یهامجتمع تیموفق تینهاحضور شهروندان و در شیافزا ط،یحم

ستناد:  ضا، فردپاکدل. بیحب، ینیحسشاه. ایناد ،یخندانا س(. 1404) .حسن، یساربانقلیستار. محمدر مکان و تعاملات بهتعلقحس یدر ارتقا یحس حاتیترج ریتأث یبرر

 .102-113(، 87 یاپی؛ )پ1 ۀشمار نامه،ژهیو ،22دورۀ  فرهنگی،-فصلنامۀ تغییرات اجتماعی. (زیتبر یتجار یها: مجتمعیکاربران )مورد پژوه یاجتماع

 
DOI:  

 

 

 

                                                      
 ینیحسشاه بیحب مسئول: ۀنویسند*

 habib_shh@iaut.ac.ir :کیالکترونپستآدرس 

 09141131250 :تلفن



 (زیتبر یتجار یها: مجتمعیکاربران )مورد پژوه یمکان و تعاملات اجتماعبهتعلقحس یدر ارتقا یحس حاتیترج ریتأث یبررس     ۱۰5

 

 

 مقدمه 
ضاها نیتراز مهم یکی سال یتجار یهامجتمع ،یشهر یعموم یف ستند که در  شمگ ریاخ یهاه شد چ ساز، ساخت ریشاهد ر و
و  یسنننت یهافروشننگاه نیگزیانواع خدمات و محصننولات، جا ئۀفضنناها ضننمن ارا نی. امیاها بودهآن انیرقابت م شیو افزا یاندازراه

شخرده شارها یفرار از روزها یاند و افراد براشده یفرو  هاطیمح نیاز زمان خود را در ا یتوجهبخش قابل ،یروان یپرتنش و کاهش ف
 یحیتفر یعنوان مقاصدبلکه به ستند،یروزمره ن یازهاین نیتأم یبرا یتنها مکان یمراکز تجار. (Zeng, Deal, 2023: 5) کنندیم یسپر

شهر یعمل کرده و نقش مهم زین یو اجتماع شد فرهنگ  سع ،یدر ر صاد ۀتو سترها جادیو ا یاقت شتعامل و هم یب شار  انیم ینین اق
 ینبوده و عوامل متعدد کسننانیمراکز  نیا ییفضننا تیفیو ک تیامروز، جذاب یعملکردگرا یحال، در معمارنیابا .کنندیم ءفایمختلف ا

و  یو بصنننر یکیزیصنننرف بر وجوه ف دیتأک ،یو رفتار یادراک یهاغفلت از جنبه ،یو خارج یداخل یطراح تیفیبه ک یتوجهیچون ب
مشکلات سبب کاهش  نی. ا(195: 1399 گران،ی)هوشمندپور و د وجود آورده استبه ینامناسب، مشکلات متعدد یابیمکان نیهمچن

ضا، افت حس تیمعنا و هو صاد یاجتماع یداریو پا ییکاهش کارا جهینتکاربران، و در یتعلق و وفادارف به  شود؛یمراکز م نیا یو اقت
ساز آن یکه تنها تعداد اندک یاگونه  مداوم هستند رییغناچار به ت یتجار یاز واحدها یاریها موفق به جذب مخاطبان گسترده شده و ب

و  یفرهنگ یهایژگیمتناسب با و یو طراح یطیمح یشناساز روان یریگبهره رو،نیازا .(28: 1399 فرد،یمیکر ،یشاهچراغ ،ی)سرمد
 یدر ارتقا یافراد نقش مهم یحسننن حاتیبه ترجمنجر شنننود. توجه داریکارآمد و پا ییبه خلق فضننناها تواندیکاربران م یاجتماع
ضر  .آوردیکاربران را فراهم م داریو حضور پا یمندتیهمچون رضا یمثبت یرفتار یامدهایکرده و پ ءفایمکان ابهتعلقحس پژوهش حا

 یتعاملات اجتماع یمکان و ارتقابهتعلقحس تیدر تقو یحسنن حاتینقش ترج یبررسننبه ز،یشننهر تبر یتجار یهابر مجتمعباتمرکز
تعاملات  یرتقامکان و ابهتعلقحس شیدر افزا توانندیکاربران تا چه اندازه م یحس حاتیترج - کهآن است. پرسش پردازدیکاربران م

 ،یمندتیرضننا تواندیم طیمح یبه ابعاد حسننتوجهکه:  کندیم انیب قیتحق یّفرضنن -مؤثر باشننند   یتجار یهادر مجتمع یاجتماع
 دهد.  شیفضاها را افزا نیتعلق کاربران به احس تیو در نها یتعاملات اجتماع

 

 تحقیق شینۀپی

 مندتیهو یفرهنگ یدر فضننناها ؛«مکانحس-مکانروح» ییدر بازنما ینقش ادراک اجتماع نیی(، به تب1404) آراءاتفاقبه دبدبه
احسننان تعلق و  یریگکاربران از مکان، در شننکل یذهن یرهایو تفسنن یکه ادراک جمع دهدیاند. پژوهش مذکور نشننان مپرداخته

ضاتیهو ست.  ییف ست یحاک هاافتهیمؤثر ا س ۀتنها در تجربنه یکه ادراک اجتماعاز آن ا ضا-یح ست،  رگذاریافراد از مکان تأث ییف ا
ستر تعاملات اجتماع ،«مکانحس»دارد.  ینقش محور زین یفرهنگ یو نمادها یمعان دیبلکه در بازتول  یو نمادها یجمع ۀحافظ ،یدر ب

خورده است. گره ییپنهان در ساختار فضا ییمعنا یهاهیکه با لا یروح ابد؛ییبازتاب م ،«مکانوحر»و در قالب  شودیم تیتقو یفرهنگ
مکان در مکان و حساز روح یتریغن یهاییبازنما ن،ینماد یمشنننترک و معناها یهاکاربران، خاطره یادراک اجتماع ب،یترتنیبد

ضاها ستیس یمبنا تواندیو م آوردیفراهم م یفرهنگ یف ضاها یو طراح یگذارا ، و دیگران )دبدبه ردیقرار گ مندتیهو یفرهنگ  یف
اند. پرداخته یفرهنگ یدر فضاها یتعاملات اجتماع تیدر تقو یرانیا ینقش معمار یابی(، به ارز1403) یکابلو  یکمائ (.65-52: 1404

شان م جینتا شاخص آن با ن یرانیا یمعمار تیکه هو دهدیپژوهش ن صر  سان و هو یتیهو یازهایو عنا  یاو همخوان یاجتماع تیان
 یبرا یتنها بسترنه یفرهنگ یفضاها ها،افتهیاسان . برشودیم یدر روابط اجتماع رادحضور فعال و مشارکت اف تیدارد و موجب تقو

و  یطراح ب،یترتنی. بدکنندیفراهم م یو تعاملات اجتماع یانسان یبستگهم شیافزا یبرا یانهیفرهنگ و هنر هستند، بلکه زم یایاح
کاربران  یجمع یهاتجربه تیفیک یو ارتقا یتعاملات اجتماع تیتقو هب تواندیم ،یفرهنگ یدر فضاها یرانیا یعناصر معمار یبازشناس

مائ ندان (.47-62: 1403 ،یکابل ،یمنجر شنننود )ک کارانو  یخ به ارز1402) هم کلنقش حوان پنج یابی(،  نه در شننن  یریگگا
 ،ییگانه شننامل شنننواکه حوان پنجاز آن اسننت یپژوهش حاک یهاافتهیاند. پرداخته یتجار یفضنناهامکان کاربران در بهتعلقحس

مکان بهتعلقحس ن،یمکان دارند. همچنحس یریگکاربران و شنننکل یحسننن ۀجربدر ت یاکنندهنیینقش تع یینایلامسنننه و ب ،ییایبو
قرار دارد.  طیو انسننجام مح یسننرزندگ ،یکنندگدعوت ت،یچون امن ییهایژگیو و یحسنن یهاتجربه نیا میمسننتق ریتأثکاربران، تحت

 یارتقا ،یتعاملات اجتماع شیموجب افزا تواندیم یتجار یفضنناها یزیرو برنامه یدر طراح یحسنن یهالفهؤبه ماسننان، توجهنیبرا
در  ژهیومؤثر بر حوان کاربران، به یطیعناصننر مح تیو تقو یبازشننناسنن ب،یترتنیکاربران شننود. بد یمندتیو رضننا طیمح تیفیک
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 1هان (.192-211: 1402 ،و دیگران ی)خندان ردیفضاها قرار گ نیموفق ا یو طراح یگذاراستیس یمبنا تواندیم ،یتجار یهامجتمع
پژوهش نشان  جیاند. نتاپرداخته یشهر یابانیخ یدر فضاها یعموم یهاتیبر فعال یادراک چندحس ریتأث یبررس(، به2025) همکارانو 
ضا یهایژگیکه و دهدیم ساحل ژهیوبه ابان،یخ ییف سطح آب و تراکم  سبت   زانیدارند و م یعموم یبر رفتارها یتوجهقابل ریتأث ،ین
حس لامسننه و شننناخت  نیو تعامل ب ییایحس بو ژهیوبه یبالاتر اسننت. ادراک چندحسنن هایژگیو نیبا ا ییافراد در فضنناها تیعالف

کاربران،  یکه ادراک حساز آن است یحاک هاافتهی. کندیم ءفایا یعموم یرفتارها یریگدر شکل یمهم یانقش واسطه ،یشناختروان
 یکرده و موجب ارتقا جادیا یابانیخ یاز فضاها یتریغن یهاتجربه تواندیها، مسبز و ساختمان یهاعناصر آب، فضا یبا طراحهمراه

 یچندحس ۀبه تجربمحور و توجهانسان یطراح یراهنما تواندیم جینتا نیشود. ا یشهر یو استفاده از فضاها یتعاملات اجتماع تیفیک
و  یحس یهاادغام محرک انیم ۀرابطواکاوی به(، 2023) همکارانو  حسینیشاه .(Han et al., 2025: 1-18)باشد  یشهر یدر فضاها

صدا و  بیترک ژهیوبه ،یکه ادراک چندحس دهدیپژوهش نشان م یهاافتهیاند. پرداخته یکوچپ شهر یهادر پارک یبصر حاتیترج
سان صر حاتیترج یریگشکلدر  یاکنندهنیینقش تع ،یعیو طب یبو از منابع ان س یهاکه محرکیحالدارد، در دکنندگانیبازد یب  یلم

و ادغام مناسننب  دکنندگانیبازد یحسنن ۀبه تجربکه توجهآن اسننت انگریب جینتا نیاند. انداشننته یبصننر حاتیبر ترج یمعنادار ریتأث
، طورخاصبهمنجر شننود.  یکوچپ شننهر یهاپارک تیجذاب شیو افزا طیمح تیفیبه بهبود ک تواندیم یو انسننان یعیطب یهامحرک
باپارک یطراح ندحسننن یهابر محرکدیتأکها  ندیم یچ قا ینقش مؤثر توا کاربران و افزا یدر ارت به  ند  ءفایا دیبازد شیتجر ک

(Shahhoseini et al., 2023: 1-12). 
 

 نظریو مبانیادبیات 
حوزه،  نیمهم در ا یکردهایاز رویکی. ردیگیعلم، هنر، ذوق و مهارت شننکل م وندیکه از پاسننت یارشننتهانیم یدانشنن یمعمار

 یرفتارو علوم یمشننترک معمار ۀو عرصنن پردازدیاو م یکالبد طیانسننان و مح انیرابطه م تبیینکه به اسننت یطیمح یشننناسننروان
ارتباط برقرار  طیگانه با مح5حوان  قینخست از طر ۀاست؛ انسان در مرحل یچندحس یااساساً تجربه یمعمار ۀ. تجربشودیمحسوب م
و  یخاطرات و عوامل ذهن ها،زهیها، انگادراک با نقش نیبعد، ا ۀ. در مرحلکندیرا درک م انیفضنننا، ماده و مق یهاتیفیکرده و ک

ضاوت و تجرب زدیآمیدرهم م یفرهنگ شاه انجامدیم طیحاو از م یشخص ۀو به ق س) . هرچه تعداد و (6: 1401پز, کوره ،ی, خندانینیح
تعاملات  شیبه عمق ادراک، افزا تواندیامر م نیو ا افتهی شیافزا زیفضننا بر فرد ن یباشنند، اثرگذار شننتریب یحسنن یهاشنندت محرک

 .(92: 1401)دهقان،  منجر شود طیبه محنسبت یو وفادار یمندتیرضا تینهاو در تیجذاب ،یاجتماع
 ییلامسه و چشا ،ییایبو ،ییشنوا ،یینایها به کمپ بهستند. انسان رامونیارتباط انسان با جهان پ یابزارها نیتریاز اساس حوان

 یفرهنگ یاند، اما در بسترهاافراد مشترک ۀهم انی. اگرچه حوان مکنندیخود ثبت م ۀو در حافظ کنندیتجربه م شناسند،یرا م طیمح
 قیزمان از طرداده و هم وندیحال پ ۀبه لحظ یکیولوژیزیصنننورت ف. حوان انسنننان او را بهابندیب یمتفاوت یهارزشمعنا و ا توانندیم

ادراک  یاز عوامل اصننلیکیعنوان به یحسنن حاتیمنظر، ترج نی. از ا(Matlovičová, 2024: 70) سننازندیخاطره به گذشننته متصننل م
و  ییفضا ۀتجرب تیفیدر ک یدیکل یاثرگذار بوده و نقش سانان یو اجتماع یفرد یهاو انتخاب هاتیبر احساسات، خاطرات، فعال ط،یمح

 .(215: 1399 گران،یو د ی)صمد دارند طیتعلق به مح یریگشکل
سروان در سان برا ،یطیمح یشنا و تعامل  یپندارهمذات ینوع ازمندین یزندگ طیبا مح یو معنو یحس ،یعاطف وندیپ یبرقرار یان

از  یفرد ۀو تجرب یاز احساسات ناخودآگاه و آگاهانه، ادراک ذهن یبیکه ترکاست ،«مکانحس»همان  وندیپ نیبا مکان است. ا پینزد
عنوان فرد مکان را نه صرفاً به شودیبه فضا معنا داده و باعث م انمک. حس(105: 1401 ،ی. ثبوتیتراب ،ی)اجل شودیرا شامل م طیمح
از  تیحس در کنار حما نی. ا(218: 1398زند، خاک ،یلیپور، سنننه)پهلوان زنده تجربه کند یموجود ۀمثاببلکه به یظرف کالبد پی

و  قیعم ۀرابط پی یریگکرده و به شکل تیتقو طیفرد را در مح تیمیو صم تیامن ،یجامعه، احسان راحت یو فرهنگ یروابط اجتماع
 .(38: 1399 ،یاوری پور،لیاسمع ،ی)مبارک انجامدیدار با مکان میپا

                                                      
1 Tianqi Han 
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شکل محس ۀیمکان برپابهتعلقحس صرف آگاه ردیگیمکان  ضور در مح یو فراتر از  ست طیاز ح  ،یشهرکزادهگی)چرخکار، ب ا
با  یو عملکرد یعاطف یوندیاز خود بداند و پ ریناپذییجدا یکه فرد مکان را بخشنن دیآیم دیپد یحس زمان نی. ا(55: 1401 ،یدواریام

و تعهد  تیبه مکان، رضننا یمکان، وابسننتگتیهو ،به مکان یبسننتگاز ابعاد همچون دل یامکان مجموعهبهتعلقآن برقرار کند. حس
سبت سطوح مختلف از آگاه تواندیم وندیپ نی. ا(3-5: 1398 ان،ینیپرو ،ی)البرز ردیگیمرا دربر طیبه محن سبت یدر  ضا تا ساده ن به ف

 ت،یموفق یاز عوامل اصلیکیمکان بهتعلقحس ،یتجار ی. در فضاهاابدیجهت آن تداوم در یفداکار یشدن با اهداف مکان و حت یکی
 .(168: 1399سادات،  نژاد،یدل، مهد)طاهرطلوع شودیها محسوب مکاربران و استمرار حضور آن یمندتیرضا

 قیاز طر توانندیتعاملات م نیمتقابل اسنننت. ا یهاواکنش یافراد و برقرار انیرابطه م یریگشنننکل یمعنابه یاجتماع تعامل
کارآمدتر خواهند بود که  یزمان یعموم ی. فضنناهاابندیتحقق  یاجتماع دادیرو پیمشننارکت در  ایمشننترک  تیگو، نگاه، فعالوگفت

 یتنها عاملنه گرانیدر کنار د طی. حضننور فرد در مح(Zeng, Deal, 2023: 5) نوع تعاملات فراهم سننازند نیا یبرا یکاف یهافرصننت
ست، بلکه بر ک یماندگار یبرا یقو صاد یو حت یاجتماع یزندگ تیفیاو در مکان ا شد اقت ست زیاجتماع ن یر ست،. )حق اثرگذار ا پر

صف ضاها جادیهم با ا تواندیم یمعمار ،ییسو. از(303: 1398 زاده،یاب ،یآ سترگروه و هم با فراهمتعامل افراد هم یبرا ییف  یکردن ب
سان تعلق و ارتقا ،یاجتماعۀ یسرما شیافزا سازنهیزم ،یمتنوع اجتماع یهاگروه انیارتباط م یبرا شود. در معمارتیهو یاح  یمکان 
 .(92: 1399 ،یی)خندان، رضا او به تعامل در بستر فضا وجود داشته است ازیانسان و ن یعد اجتماعبه بُ یاژهیهمواره توجه و زین یرانیا

 

 تحقیقمواد و روش
با رو کاربرد، (یکم-یفی)ک یبیترک کردیپژوهش حاضنننر  ته اسنننت. در بخش ک یو از نظر هدف،  جام گرف با مرور  ،یفیان تدا  اب

ها و مؤلفه ،یو شنننهرسننناز یمعمار ۀبا خبرگان حوز افتهیسننناختارمهیاز مصننناحبه ن یریگبهره زیو ن نیشنننیو مطالعات پ ینظریمبان
مضننمون  لیحاصننل با روش تحل یهااسننتخراش شنندند. داده ،«مکانابعاد حس»و  «یحسنن حاتیترج»با مرتبط هیاول یهاشنناخص

(Thematic Analysis)، ها داده ،یبخش کم در نامه قرار گرفت.پرسش یطراح یمرحله مبنا نیا جیو نتا دیگرد یبندو دسته یکدگذار
کرونباخ )همه  یابزار با آزمون آلفا ییایپا دیینفر و تأ35با  آزمونشیپ یاز اجراشنند. پس یسنناخته گردآورشنننامه محققپرن قیاز طر

 زیشننهر تبر یمجتمع تجار3شننامل کاربران  یآمار ۀشنند. جامع عیتوز یآمار ۀنمون انیم یاصننل ۀنام(، پرسننش7/0بالاتر از  رهایمتغ
صننورت به یریگو نمونه نیینفر تع380نمونه با فرمول کوکران . حجم(1ه اسننت برپایۀ )شننکل بود ،باران(پارک، اطلس و سننتاره)لاله

 عیتوز از مطالعه حذف شدند. یهنر ۀنیشیبا پ یسال و کسان18 ریگر، افراد زمداخله یرهایکنترل اثر متغ یساده انجام شد. برا یتصادف
سش یآورو جمع شهر30مدت  ینامه طپر سی،1401 وریروز در  ستفاده یکم یهاصورت گرفت. داده شم معادلات  یسازاز مدلباا
 ارائه شده است. (،2برپایۀ )شکل پژوهش  یهاو شاخص رهایشدند. متغ لیتحل AMOSافزار و نرم (SEM) یساختار

 

 
 (1403های پژوهشی، )مأخذ: یافته-بارانپارک، اطلس و ستارههای تجاری لالهموقعیت مکانی مجتمع. 1شکل 
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 (1403 ،یپژوهش یهاافتهی)مأخذ: -قیتحق یرهایی. متغ2شکل 

 

 های تحقیقحث و یافتهب
سان پژوهش و بر نیدر ا س حاتیترج ریتأث ،ینظر مطالعاتا در  یتعاملات اجتماع شیافزامکان و نقش آن در بهتعلقبر حس یح
ضاها سمورد زیشهر تبر یتجار یف شده، مدل ،(3 شکل) برپایۀگونه قرار گرفت. همان یبرر شان داده   یپژوهش بار عامل یمفهومن
 یهاشنناخص دهدینشننان م (،3 جدول) برپایۀحاصننل از برآورد مدل  یهاافتهی .دهدیم شیها را در حالت برآورد اسننتاندارد نماسننازه

سبت آن به درجبه 622/12758 برابر با χ² ۀقبول قرار دارند. مقدار آمارقابل تیبرازش در وضع برابر با  ،(4707) یآزاد ۀدست آمد که ن
 RMSEAشاخص  نیاست. همچن یتجرب یهااز تطابق مناسب مدل با داده یبوده و حاک 3نسبت کمتر از حد مرجع  نیاست؛ ا 711/2

 GFIجمله برازش از یهاشنناخص ریسننا ن،یابرعلاوه .باشنندیقبول مدل مبرازش قابل ۀدهندمحاسننبه شنند که نشننان 069/0برابر با 

(903/0) ،NFI (908/0) ،IFI (906/0) ،RFI (904/0) ،AGFI (904/0) ،TLI (903/0)  وCFI (908/0)، گزارش  9/0بالاتر از  یهمگ
 انیروابط م تواندیو م ستبرخوردار ا یتوجهقابل ییایپژوهش از برازش مطلوب و پا یمفهومکه مدل دهدینشان م ریمقاد نیاند. اشده
 کند. نییتب یخوبرا به رهایمتغ

 

 
 (1403، های پژوهشییافتهماخذ: )-)کلی( مفهمومیبه مدل. بارهای عاملی مربوط3 شکل

 (1403 ،یپژوهش یهاافتهی)ماخذ: -مدرن تجاری در فضاهای مفهومی )کلی(،به مدلآمارۀ آزمون مربوط بارعاملی و. 3 جدول
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 حدمجاز

711/2 00/3> df/ χ2 

903/0 90/0< GFI (goodness of fit index) 

069/0 08/0> RMSE (Root Mean Squared error) 

906/0 90/0< IFI (Incremental Fit Index) 

908/0 90/0< NFI (Normed Fit Index) 

904/0 90/0< RFI (Relative Fit Index) 

904/0 90/0< AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) 

903/0 90/0< TLI (Tucker-Lewis Index) 

908/0 90/0< CFI (Comparative Fit Index) 

 

 (.P_value <05/0) دار استتحقیق از نظر آماری معنیضرایب بین متغیرهای  دهد کلیۀمینشان  (،4جدول )نتایج 
 

 (1403 ،یپژوهش یهاافتهی)ماخذ: -یرهاضریب مسیر و مقادیر تی در بررسی روابط متغ. 4 جدول

 متغیر مستقل متغیر ملاک ضریب مسیر tمقدار  داریسطح معنی

 ←ترجیحات حسی مکانحس 904/0 114/7 001/0

 ←ترجیحات حسی تعلقحس 782/0 023/7 001/0

 ←مکانحس تعلقحس 737/0 487/6 001/0

 

دار از اسننترن نقش میانجی معنی بوت آزمون طریق از تعلقحس و حسننی ترجیحات رابطۀ در مکانحس متغیر (،5 جدول) برپایۀ
 (.P_value <05/0) نظر آماری دارد

 

 (1403 ،یپژوهش یهاافتهی)ماخذ: -تعلق از طریق آزمون بوت استرپمکان در رابطۀ ترجیحات حسی و حس. بررسی نقش میانجی متغیر حس5 جدول

 متغیر مستقل متغیر میانجی متغیر ملاک ضریب مسیر tمقدار  داریسطح معنی

 ←ترجیحات حسی ←مکانحس تعلقحس 666/0 524/7 001/0

 

لبدی با بیشنننترین و عامل کا 997/0مکان، عامل رفتاری با بارعاملی تبیین حس در توان عنوان نمود(، می6 جدول) باتمرکزبر
 947/0و  986/0ثیر را بر این متغیر داشننت. در ترجیحات حسننی عامل بینایی و لامسننه با بارهای عاملیکمترین تأ 917/0بارعاملی 

 991/0بار عاملی  تعلق نیز وابسننتگی به مکان بایر را بر این متغیر دارد و در حسثکمترین تأ 747/0شننایی با بارعاملی بیشننترین و چ
 ثیر را بر این متغیر دارد. کمتری تأ 927/0 بارعاملیا مکان ببیشترین و هویت

 

 (1403 ،یپژوهش یهاافتهی)ماخذ: -هاو مقادیر تی در متغیرها و مؤلفه ضریب مسیر. 6 جدول

 سنجه لفهؤم بارعاملی tمقدار  داریسطح معنی

001/0* 526/8  917/0  عامل کالبدی 

س
ح

مکان
 

 

001/0* 033/7  997/0  عامل رفتاری 

001/0* 745/7  966/0  عامل اجتماعی 

001/0* 104/9  986/0  بینایی 

ت حسی
ترجیحا

 

001/0* 104/7  876/0  بویایی 

001/0* 155/9  880/0  شنوایی 

001/0* 545/8  947/0  لامسه  

001/0* 288/8  چشایی 0/747 

001/0* 591/13  941/0  بستگی به مکان دل 

س
ح

ق
تعل

 

001/0* 852/13  927/0  مکانهویت 

001/0* 528/14  991/0  وابستگی به مکان 

 

شود که در متغیر عوامل کالبدی، سبپ با بارعاملی مکان ملاحظه میهای حسبه مؤلفهبارهای عاملی مربوط (،7 جدولدر بررسی )
 924/0ثیر را داشننت. در متغیر عوامل رفتاری، سننرزندگی با بارعاملی کمترین تأ 757/0صننویت با بارعاملی بیشننترین و مح 814/0

انتظار بودن رفتارها با بارعاملی متغیر عوامل اجتماعی، عامل مورد ثیر را داشنننت و درکمترین تأ 720/0منیت با بارعاملی بیشنننترین و ا
 ثیر را داشت.کمترین تأ 653/0قات با بارعاملی بیشترین و وجود مکان ملا 978/0

 

 (1403 ،یپژوهش یهاافتهی)ماخذ: -مکانهای حس. بارعاملی و مقادیر تی گویه7جدول 
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 سنجه لفهؤم نشانه بارعاملی tمقدار  داریسطح معنی

001/0* 528/8  سبپ 0/814 

 عامل کالبدی

س
ح

مکان
 

 
001/0* 161/7  762/0  پایداری 

001/0* 987/6  محصوریت 0/757 

001/0* 441/5  کنندگیدعوت 0/782 

 امنیت 0/720 125/7 *001/0

 سرزندگی 0/924 597/7 *001/0 عامل رفتاری

 پذیریانعطاف 0/770 265/7 *001/0

 انتظار بودن رفتارهامورد 0/978 8/112 *001/0
 عامل اجتماعی

 وجود مکان ملاقات 0/653 5/235 *001/0

 

سی بارهای عاملی مربوط (،8 جدول)به باتوجه سی ملاحظه میهای ترلفهبه مؤدر برر صدای  شود که در مؤلفۀجیحات ح شنوایی 
وی بویایی، ب دارد. در مؤلفۀ کمترین تأثیر را در این مؤلفه 883/0نسننان با بارعاملی ترین و صنندای ابیشنن 903/0ارعاملی موسننیقی با ب

لامسه، عملکردی  کمترین تأثیر را بر این مؤلفه دارد. در مؤلفۀ 718/0بیعی با بارعاملی ترین و بوی طبیش 967/0مصنوعی با بارعاملی 
ر فضای تجاری چشایی نیز غذاخوردن د کمترین تأثیر را دارا هستند. در مؤلفۀ 943/0اری با بار عاملی بیشترین و ابز 945/0با بارعاملی 
کمترین تأثیر را بر این مؤلفه دارد. در بررسی  668/0فراد با بارعاملی ا جود غذاهای متنوع متناسب با ذائقۀترین و وبیش 726/0بارعاملی 

 ثیر را بر این عامل دارد. کمترین تأ 836/0آلود با بارعاملی ترین و رمزبیش 950/0جام با بارعاملی بینایی نیز انس مؤلفۀ
 

 (1403 ،یپژوهش یهاافتهی)ماخذ: -های ترجیحات حسیمقادیر تی گویه بارعاملی و. 8 جدول

 سنجه لفه ؤم نشانه بارعاملی tمقدار  داریسطح معنی

 صدای انسان 0/863 528/7 *001/0

 شنوایی

ت حسی
ترجیحا

 

 صدای موسیقی 0/903 845/8 *001/0

 صدای مکانیکی 0/883 091/9 *001/0

 بوی بدن انسان 0/867 526/5 *001/0

 بوی مصنوعی 0/967 907/6 *001/0 بویایی

 بوی طبیعی 0/718 501/6 *001/0

 عملکردی 0/945 8/404 *001/0
 لامسه

 ابزاری 0/943 041/7 *001/0

001/0* 10/469 0/682 q21 

 q48 0/726 10/881 *001/0 چشایی

001/0* 8/562 0/668 q73 

 خوانایی 0/898 8/523 *001/0

 بینایی
 انسجام 0/950 665/8 *001/0

 پیچیدگی 0/929 999/8 *001/0

 رمزآلود 836/0 973/8 *001/0

 است.دار معنی 01/0در سطح  *

 

سی بارهای عاملی مربوطد ستگی به مکان، تمایل به ماندن در دل شود در مؤلفۀمکان ملاحظه میبهتعلقهای حسبه مؤلفهر برر ب
ش 738/0ضای تجاری با بارعاملی ف شبختیبی سان خو ضای ت ترین و اح لفه یر را بر این مؤثکمترین تأ 684/0جاری با بارعاملی در ف

سلیقۀ 744/0ضای تجاری با بارعاملی انتخاب فدارد. در هویت مکان  شترین و  سب با  بی کمترین تأثیر را  548/0خرید با بارعاملی متنا
ترین و بهترین مکان بودن بیش 798/0اهای دیگر با بارعاملی وابستگی به مکان، قابل مقایسه نبودن فضای تجاری با ج دارند. در مؤلفۀ

برپایۀ  رفتهیصننورت پذ هایلیاسننان تحلبر (.9ن تأثیر را بر این مؤلفه دارند برپایۀ )جدول کمتری 750/0جاری با بارعاملی فضننای ت
 ،یکیمکان یصدا یرهایبوده و متغ ینیبشیقابل پ یحس حاتیترج یرهایمکان براسان متغحس یریرپذییدرصد از تغ66 (،10)جدول 

 دارند. یردایمعن ۀرابطو  05/0م و رمزآلود کمتر از انسجا ،ییشامل خوانا یینایو ب یو ابزار یلامسه شامل عملکر ،یعیطب یبو
 
 

 

 (1403 ،یپژوهش یهاافتهی)ماخذ: -تعلقهای حس. بارعاملی و مقادیر تی گویه9دول ج
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 سنجه مؤلفه نشانه بارعاملی tمقدار  داریسطح معنی

001/0* 12/853 0/698 q10 

 بستگی به مکاندل

س
ح

ت
ق
عل

 

 
001/0* 12/602 0/684 q36 

001/0* 12/925 0/702 q62 

001/0* 12/526 0/715 q82 

001/0* 13/581 0/738 q78 

001/0* 10/039 0/548 q15 

 q40 0/729 13/410 *001/0 مکانهویت

001/0* 14/526 0/744 q63 

001/0* 15/507 0/750 q12 

 q38 0/798 16/730 *001/0 وابستگی به مکان

001/0* 526/14 783/0 q64 

 

 (1403 ،یپژوهش یهاافتهی)ماخذ: -مکانهای ترجیحات حسی بر حسرده مقیاساساس خ. مدل رگرسیونی بر10جدول 

 B S.E Beta T Sig R 𝑹𝟐 Adjust𝑹𝟐 نشانه متغیر وابسته

(
س

ح
مکان
) 

 0/000 12/407 - 0/118 1/461 مقدار ثابت

811/0 658/0 710/1 

 0/979 0/026 0/001 0/019 0/001 انسانصدای 

 0/166 1/388 0/058 0/021 0/029 موسیقی صدای

 0/007 2/708- 0/127- 0/023 0/063- مکانیکی صدای

 0/115 1/578 0/079 0/021 0/033 انسانبوی بدن 

 0/430 0/791 0/036 0/024 0/019 مصنوعیبوی 

 0/001 3/310 0/125 0/024 0/079 طبیعیبوی 

 0/003 2/967- 0/153- 0/026 0/078- عملکری لامسه

 0/000 4/694 0/229 0/036 0/168 ابزاری لامسه

 0/002 3/100 0/139 0/032 0/100 خوانایی

 0/000 7/233 0/368 0/037 0/266 انسجام

 0/197 1/291 0/063 0/028 0/036 پیچیدگی

 0/000 4/006 0/168 0/023 0/094 رمزآلود

 

سان تحلیلبر صورت پذیرفته وا صد از تغییرپذیری حس46 (،11 جدول) برپایۀ های  بینی مکان قابل پیشتعلق، متغیرهای حسدر
داری معنیو رابطۀ  05/0تظار بودن رفتارها کمتر از انوردکنندگی، امنیت، سننرزندگی و مو همچنین متغیرهای محصننوریت، دعوتبوده 

 دارند. 
 

 (1403 ،یپژوهش یهاافتهی)ماخذ: -تعلقمکان بر حسهای مؤلفه حسمدل رگرسیونی براساس خرده مقیاس . 11جدول 

 B S/E Beta T Sig R 𝑹𝟐 Adjust𝑹𝟐 نشانه متغیر وابسته

 (
س

ح
ق
تعل

) 

 0/011 2/542- -  0/305 0/776- مقدار ثابت

682/0 465/0 452/0 

 0/532 0/626 0/032 0/072 0/045 سبپ

 0/966 0/042- 0/002- 0/057 0/002- پایداری

 0/001 3/789 0/175 0/053 0/202 محصوریت

 0/044 2/021 0/096 0/048 0/097 کنندگیدعوت

 0/001 4/572 0/212 0/050 0/228 امنیت

 0/011 2/809 0/010 0/042 0/118 سرزندگی

 0/559 0/585 0/029 0/061 0/036 پذیریانعطاف

 0/001 5/385 0/291 0/069 0/370 انتظار بودن رفتارهادمور

 0/980 0/025- 0/001- 0/056 0/001- وجود مکان ملاقات

 

 پیشنهادها و ارائۀگیری نتیجه
 یتجار یکاربران در فضننناها یتعاملات اجتماعمکان و بهتعلقحس یبر ارتقا یحسننن حاتیترج ریتأث نییهدف تبپژوهش با نیا
شان داد هاافتهیانجام گرفت.  یشهر سن ساوا یینایب ژهیوبهمختلف  یکه ابعاد ح کاربر از  ۀتجرب تیفیدر ک یاکنندهنیینقش تع ییو ب

ضا یشکل معناداربه توانندیدارند و م طیمح سان ر شندمکان حس تیو تقو یتعاملات اجتماع ،یمندتیبر اح  ،یکلطوربه. اثرگذار با



 ۱۴۰۴(،  87 یاپی؛ )پ۱ ۀشمار نامه،ژهی، و22 ۀدور ،یفرهنگ-یاجتماع راتییتغ ۀفصلنام     ۱۱2

 

 ،یتوجه به ابعاد حسنن ازمندیبلکه ن سننت،یوابسننته ن یتنها به ابعاد کالبد یتجار یموفق فضنناها یکه طراح کندیم دیتأک قیتحق جینتا
ست. از ا یو اجتماع یرفتار عمل  مکانبهتعلقو حس یحس ۀتجرب انیم یپل ارتباط ،یانجیم ریمتغ پیعنوان مکان بهمنظر، حس نیا

 ییعنوان راهنمابه تواندیپژوهش م یدسننتاوردها ،ینظر کاربرد از. سننازدیمطلوب فراهم م یتعاملات اجتماع یرا برا نهیزمو  کندیم
ستفاده قرار گمورد یشهر رانیطراحان و مد یبرا س تیتقو ط،یمح ییخوانا یارتقا ،یبهبود نورپرداز ۀنیدر زم ژهیوبه رد؛یا ستر  ها،ید
و مشننارکت  یکنجکاو شیموجب افزا همعنادار ک ییفضننا یسنناختارها یطراح نیکالاها و همچن ۀلمس و تجرب یهافرصننت جادیا

ضانه یکردیرو نی. چنشودیکاربران م صاد تیبلکه در موفق کند،یم تیکاربران را تقو یمندتیتنها ر ضاها ن نیا یو اجتماع یاقت  زیف
ست سبه ندهیآ یهاپژوهش شودیم شنهادیپ ،تیجهندر. مؤثر ا س حاتینقش ترج یبرر سا یح ضاها یهاگونه ریدر  مانند  یعموم یف

را در  یفرهنگ ۀنیزمشیسننن و پ ت،یجنسنن رینظ یو اجتماع ینقش عوامل فرد نیبپردازند و همچن یو مراکز فرهنگ هادانیها، مپارک
 روشن گردد. یو تعاملات اجتماع یادراک حس وندیاز پ یترکامل دتوجه قرار دهند تا ابعامورد ندیافر نیا
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