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 چکیذٌ

 يیا ثبقس. هی ،«قٌبذتی خوؼیت ػَاهل ثب ییظًبقَ یظًسگ تیفیو ضاثغِ ؾٌدف» حبضط كیتحم ّسف
 ؾبل 65 تب 15 هتأّل ظًبى ی ِیول یآهبض خبهؼِ اؾت. یّوجؿتگ ـ یفیتَن تیهبّ ثِ تَخِ ثب پػٍّف

 یآهبض ًوًَِ ٍ آهس زؾت ثِ ًفط 465 ثب ثطاثط ًوًَِ حدن وَوطاى فطهَل ثِ تَخِ ثب وِ ّؿتٌس وطج قْط
 ،یظًسگ تیفیوّبی ِ یًظط اظ یًظط یهجبً زض قسًس. يییتؼ ؾبزُ یتهبزف پؽؾ ٍ ای ذَقِ ضٍـ ثِ

 سُیگطز یعطاح ك،یتحم یًظط هسل بىیپب زض ٍ قسُ اؾتفبزُ.   ..   ٍ  یّوؿط ّوؿبى ،ینبف پبضؾًَع،
 هحمك پطؾكٌبهِ ّب  زازُ یگطزآٍض اثعاض ٍ تِگطف اًدبم یكیوبیپ ضٍـ اظ اؾتفبزُ ثب كیتحم يیا اؾت.

 آهس زؾت ثِ 7/0 اظ ثبلاتط پطؾكٌبهِ اثؼبز یتوبه یثطا وطًٍجبخ یآلفب تَؾظ پطؾكٌبهِ ییبیپب اؾت. ؾبذتِ
 اظ اؾتفبزُ ثب ٍ یاؾتٌجبع ٍ یفیتَن یآهبضّب اؾبؼ ثط ّب، زازُ یگطزآٍض اظ پؽ ثبقس. هی لجَل لبثل وِ

 تیفیو يیث وِ زّس هی ًكبى ّب  فطضیِ آظهَى دِیًت اًس. گطفتِ لطاض لیتحلٍِیتدع هَضز ّب زازُ ،spssافعاض ًطم  
 اثغِض یثبضٍض ؾي ٍ لاتیتحه زضآهس، اظزٍاج، هست ّوؿط، ثب یؾٌ فبنلِ اظزٍاج، ؾي ؾي، گی ٍظًس

 تیفیو ثط تأثیط   يیتط یلَ ٍ تطیي ثیف زض طیهؿ لیتحل ٍ َىیضگطؾ آظهَى عجك ٍ زاضز. ٍخَز یهؼٌبزاض
 ثب یؾٌ فبنلِ (،572/0) اظزٍاج هست یطّبیهتغ نیهؿتم تأثیط   ثِ تیتطت ثِ تَاى یه ،ییظًبقَ یظًسگ

 ًوَز. اقبضُ (404/0) اظزٍاج ؾي (،381/0) ّوؿط

 اظزٍاج. هست اظزٍاج، ؾي ؾي، ،هتأّل ظًبى ظًبقَیی، ظًسگی ویفیت کلیدی: واژگان

 

 

                                                           
 ایطاى. تْطاى، اؾلاهی، آظاز زاًكگبُ هطوعی، تْطاى ٍاحس قٌبؾی، خبهؼِ   زوتطی زاًكدَی ـ  1
  skazemipour@gmail.com                                    هؿئَل(. )ًَیؿٌسُ ایطاى. تْطاى، زاًكگبُ قٌبؾی، خبهؼِ   گطٍُ زاًكیبض ـ  2

 .ایطاى تْطاى، اؾلاهی، آظاز زاًكگبُ هطوعی، تْطاى ٍاحس قٌبؾی، خبهؼِ   گطٍُ زاًكیبض ـ  3
 

 



 9911 پاییس ،ششم و شصت شماره ،هفدهم سال ،فرهنگی ـ اجتماعی تغییرات

55 
 

  قدمهم
 قىَفبیی فطز،ّبی    ذَاؾتِ تأهیي اؾت، ظًسگی یه زاثؼب توبم گیطی قىل   ثطای ثؿتطی ذبًَازُ فضبی

 هتمبثل ٍاوٌف .گیطز هی نَضت اؾبؾی ًْبز ایي زض افطاز تطثیت ٍ ّب  ًگطـ گیطی قىل  ّب،     اؾتؼساز
 خبهؼِ، زیگط ًْبزّبی ٍ اخعا ثط ضٍاثظ ایي طتأثی ٍّب  آى ظًسگی ویفیت چگًَگی ذبًَازُ، اػضبی

 ؾبظ ؾطًَقت اختوبػی ٍاحس ایي هغبلؼِ ثِ هرتلف ضٍیىطزّبیثب وِ اؾت زاقتِ آى ثط ضا اًسیكوٌساى
 ثط اؾت، گصاضزُ یفعًٍ ثِ ضٍ قست ثِ ذبًَازُ ثب هطتجظّبی  سُیپس ط،یاذ بىیؾبل یع زض .گوبضًس ّوت
 لطاض سیقس ذغط زضهؼطو ذبًَازُ تیفیو ،یضؾوّبی  ذجطًبهِ ٍ سیخطا زض هٌتكطُ ٍ هَخَز آهبض اؾبؼ

 ذكًَت فیافعا ط،یاذ بىیؾبل زض ذبًَازُ ػوط ظهبى هست آهسى يییپب علاق، زضنس ثبلاضفتي .زاضز
 یىی.  ثبقس هی هؿبئل يیا اظ تؼْسی ثی ٍ ذبًَازُ زض یػبعف علاق،  بًتیذ ،یذبًَازگّبی  لتل ،یذبًَازگ

 اظّب  آى تیضضب ػسم بی ٍ تیضضب ،ییظًبقَ یظًسگ تیفیو،  ذبًَازُ زض هغبلؼِ هَضزّبی  خٌجِ يیهْوتط اظ
 ثب ضاثغِ زض هْن یطیهتغ ثِ ییظًبقَ تیضضب،  هكتطن یظًسگ ثبقطٍع وِ ثبقس هی هكتطن یظًسگ يیا
 (.54 :1386،  )ؾتَزُ.  قَز هی ثسل ییظًبقَ یظًسگ تیفیو

 ٍ یتوٌسیضضب ،یذَقجرت احؿبؼ ،یؾبظگبض ثب ّوؿطاى ییظًبقَ یگظًس تیفیو فیافعا ثب ثٌبثطایي
 ذَز ،ییظًبقَ یتوٌسیضضب احؿبؼ وبّف بی فمساى.  سوٌٌ یظًسگ گطیىسی وٌبض زض یكتطیث یضٍاً آضاهف

 ثط عیً آى هْله ٍ هرطة آثبض وِ قَز علاق ٍ ییخسا ثِ نیتهو یثطا یهحطو دبزیا ؾجت تَاًس یه
 وبّف هَخت وِ ػَاهلی قٌبؾبیی ٍ ییظًبقَ یظًسگ تیفیو ثب ضاثغِ زض پػٍّف .ؿتیً سُیپَق یوؿ

 بزّبییثٌ،  قَز هی ظٍخیي ضٍاثظ زثْجَ ثِ ووه هَخت ایٌىِ ثط ػلاٍُ قَز هی ظًبقَیی ظًسگی ویفیت
 ثىبّین خبهؼِ زض هَخَز اختوبػیّبی  تٌف اظ نیتَاً هیّب  آى اظ اؾتفبزُ ثب هب وِ وٌس هی فطاّن ضطٍضی

 (.75 :1352،  1)گَز ثجركین. ثْجَز وكَض زض تَؾؼِّبی  ثطًبهِ خْت زض ضا اختوبػیّبی  گصاضی ؾیبؾت ٍ
 اؾت اظزٍاج ؾي قَز هی اقبضُ آى ثِ ظًبقَیی ظًسگی ویفیت ثحث زض وِ هْن هتغیطّبی ایي اظ یىی

 خبهؼِ حبضط حبل هؿبئل يیتط هْن اظ یىی ثِ قسى لیتجس حبل زض وِ «يییپب يیؾٌ زض اظزٍاج» الجتِ ٍ
 ٍاًس   وطزُ تَخِ آى ثِ عیً ذبًَازُ قٌبؾی خبهؼِ  حَظُ زاًكوٌساى اظ یبضیثؿ یتبظگ ثِ ٍ ثبقس هی یطاًیا

 .وٌٌس هی ػٌَاى یاختوبػ هؿئلِ هی ػٌَاى ثِ  آى اظ یگطٍّ
 اؾت يییپب ؾي زض اظزٍاج،  قٌبؾبى خبهؼِ اظ یگطٍّ زغسغِ ٍ یًگطاً،  یپػٍّك هطاوع آهبض ثِ تَخِ ثب 

 هبزُ انلاح ٍ تهَیت زًجبل ثِ ثبًَاى َىیؿیووّبی  یطیگیپ ثب هدلؽ ٌسگبىیًوب عیً ضاؾتب يیا زض وِ
 اؾت ؾبل 16 اظ ووتط پؿطاى ٍ ؾبل 13 طیظ زذتطاى اظزٍاج تیهوٌَػ ثِ هطثَط وِ یًهس لبًَى 1041

 اظزٍاج ؾي ثَزى يییپب اظ یًبق یاختوبػّبی  تیآؾ ثِ قٌبؾبى خبهؼِ   ٍ وبضقٌبؾبى اظ یبضیثؿ ثبقٌس. هی

                                                           
1- Goad 
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 اظزٍاج ثب ػبهل يیا ٍ ّؿتٌس وكَض زض علاق ضقس فیافعا اظ یحبو یضؾو یّبآهبض .وطزًس اقبضُ
 ؾط پكت ضا زٍضُ يیا ٍاًس   وطزُ اظزٍاج پبییي يیؾٌ زض وِ یزذتطاً یٍلت طایظ .قَز هی تط فیث ظٍزٌّگبم

 وٌٌس احؿبؼ قَز هی هَخت اهط يیّو ٍ وٌس هی طییتغ كبىیبضّبیهؼ ضؾٌس هی یخَاً ؾي ثِ ٍ گصاضًس هی
 يیا اظ ییظًبقَ یظًسگ تیفیو ثحث زض هْن ػَاهل اظ یىی ثِ يیثٌبثطااًس.    وطزُ اقتجبُ ذَز اظزٍاج زض

  اؾت. قسُ پطزاذتِ پػٍّف يیا زض هٌظط
،  يیظٍخ یؿتیظّبی  تفبٍت ثِ تَخِ ایٌىِ ثط ػلاٍُ،  ظًبقَیی ظًسگی ویفیت هغبلؼِ زض ثٌبثطایي

 ّوچٌیي ثبقس هی لاظم يیظٍخ یفطٌّگّبی  تفبٍت ٍ تَلؼبت،  همبثل يیعطفّبی  یبظهٌسیً ییقٌبؾب
 اظ یبزیظ ثرف گوبى یث.  زاقت اقبضُ عیً یاختوبػّبی  كِیض ٍ ػَاهل اًىبض طلبثلیغ ًمف ثِ اىتَ هی
 لسضت ػَاهل ٍ هٌبثغ هبًٌس یاختوبػ ػلل ٍ ّب  تفبٍت يیا زض گطیىسی اظ يیظٍخ تیضضب ػسم بی تیضضب
 افطاز تؼساز ظٍخیي، ثیي ؾٌی فبنلِ قَّط، زضآهس ٍ قغل تحهیلات، ،(زضآهس ٍ قغل لات،تحهی) ظًبى

 .زاضز كِیض . . . ٍ یٌیگع ّوؿط َُیق،  هكتطن ظًسگیّبی    ؾبل تؼساز،  یتیلَه تفبٍت،  اظزٍاج ؾي،  ذبًَازُ
 ثطضؾی زض ؾؼی اظزٍاج ٍ ذبًَازُ حَظُ زض قسُ هغطحّبی  ًظطیِ اظ تطویجی ٍ تلفیك ثب فپػٍّ ایي زض

 زاضًس توبیل ذَز اظزٍاج ثطای ّوَاضُ افطاز اغلت ّوؿطی، ّوؿبى یِ ًظطی عجك ثط قس. هَضَع ایي
 زض افطاز ّوؿبًی ًظطیِ، ایي ثب هغبثك وِ چطا ثبقٌس، یىسیگط ثِ قجیِ ٍ ّوؿبى وِ ٌٌسو اًتربة ضا فطزی

 ظًبقَیی ظًسگی اظ ضضبیت افعایف عَض ّویي ٍ قَز هی اظزٍاج آى پبیساضی ٍ زٍام ثبػث خْبت اظ ثؿیبضی
  (.14 :2002، 1)فبلىٌط ثطز هی ثبلا ضا ظًبقَیی ظًسگی ویفیت ٍ زاقت ذَاّس زًجبل ثِ ًیع ضا

 قطایظ ٍ التهبزی ٍ اختوبػی عجمِ ًػازی، لَهی، ًظط اظ ظٍخیي لسض ّط نبفی ًظطیِ زض ّوچٌیي
 (.67 :1387 وَظض،) قَز هی ثیكتط ظًبقَیی ظًسگی ویفیت ثبقٌس زاقتِ ثیكتطی ّوؿبًی ؾٌی

 یِ زضخ لسض  ّط ٍ ثبقس كبىیا ذَز ّوبًٌس وِ ّؿتٌس یوؿ اًتربة ذَاّبى افطاز طاضیغ آلي گوبى ثِ
  (.41: 1382 ،یؾبضٍذبً) اؾت ساضتطیپب ٍ اؾتَاضتطّب  آى ییظًبقَ ثبقس، تط فیث ّوؿطاى یّوگًَ
 ، ییظًبقَ یگ ظًس اظ یهٌس تیضضب ٍ ییظًبقَ ،یظًسگ یِ چطذ یِ یًظط زض قٌبؾی خبهؼِ  سگبُیز اظ

 عجك وِ زاضز ٍخَز قىل یهٌحٌ یا ضاثغِ یظًسگ یّب زٍضُ ٍ اظزٍاج اظ تیضضب يیث وِ اؾت آى اظ یحبو
 افتبزى ضاُ ثب ؾپؽ ٍ بثسی یه وبّف اظزٍاج اظ تیضضب ،یبًؿبلیه اظ وَتبُ یا زٍضُ زض ٍ فطظًساى تَلس ثب آى

 گفت تَاى هی پؽ (.43 :1998،  ناؾتب) بثسی یه فیافعا یطیچكوگ ًحَ ثِ یظًسگ اظ تیضضب فطظًساى،
 .ثگصاضز تأثیط   ییظًبقَ یظًسگ تیفیو ثط تَاًس هی عیً هكتطن یظًسگّبی  ؾبل تؼساز
 هثجت، احؿبؾبت اثطاظ قبهل يیظٍخ يیث ػكك اؾت، هؼتمس یظًسگ تیفیو زضحَظُ عیً فطٍم هیاض

 اظ اؾت ػجبضت ػكك اؾت، هؼتمس فطٍم .اؾت یلسضزاً ٍ تیحوب ،یهْطثبً ٍ یّوسل هطالجت، ٍ ِتَخ

                                                           
1- Faulkner 
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: 1389 فطٍم،) یفطز تیقره يیهَاظ ٍ تیفطز زاقتي ًگِ قطط ثِ قرم، ثب یگبًگی ٍ یّوجؿتگ
99.)  

 هبًٌس آى هلاظهبت ثب ّوطاُ يیظٍخ ػلالِ ٍ ػكك عاىیه وِ گفت تَاى هی فطٍم ًظط اؾبؼ ثط پؽ
  .زاضز تأثیط   ییظًبقَ یظًسگ تیفیو ثطٍ . . .  یخٌؿ تیوینو ٍ هكبضوت ٍ یّوىبض،  هتمبثل احتطام
 ذبًَازُ وبضوطز زض پبضؾًَع .اؾت ثبلاتط یظًسگ تیفیو ای ّؿتِ ًَازُذب زض پبضؾًَع ِیًظط ثطاؾبؼ 
 تیضضب فیتؼط ثِ ذَز ِیًظط زض یتیقره ًظبم عطح ثب ذبل یًظبه ػٌَاى ثِ  ذطز هٌظط اظ ای ّؿتِ
ّب،     تیهؿئَل اًدبم ثب ای ّؿتِ ذبًَازُ زض .زاًس هی لاتیتوب ضا تیقره ًظبم یانل ػٌهط ٍ وٌس هی السام

 وبضّب اًدبم زض تفبّن ٍ یخٌؿ تیوینو زاقتي وبضّب، زض یّوسل ٍ هكبضوت ٍ قٌبذت ٍ گصاقتي احتطام
  (.72 :1376 ،یاػعاظ) زوط هكبّسُ ضا ییظًبقَ یظًسگ اظ تیضضب تَاى هی.   ..   ٍ 

 تَاى هی .وطز یثطضؾ ییظًبقَ یظًسگ تیفیو ثب یضٍقٌ ثِ ضا نیزٍضو یآًَه ِیًظط تَاى هی يیّوچٌ
 اظ قًَس تیّسا بتیاذلال ٍ ّب  اضظـ اؾبؼ ثط وِ یقَّط ٍ ظى نیزٍضو سگبُیز اؾبؼ ثط وِ وطز ػٌَاى
 زض ّوچٌیي .زاضز تأثیط  ّب  آى ییظًبقَ یظًسگ تیفیو ثط اهط يیا ٍ زاضًس تیضضب ذَز ضاثغِ ٍ تیهَلؼ
 یهٌعٍ احتوبل هطز، ٍ ظى يیث اًؿدبم ػسم ػلت ثِ یىیاضگبً ثِ یىیهىبً یّوجؿتگ اظ اًتمبل بىیخط

 ییظًبقَ یظًسگ تیفیو وِ قَز هی هَخت اًعٍا يیا ٍ قَز هی كتطیثّب  آى تیضضب ػسم ٍّب  آى ثَزى
 (.50 :1385،  ّوىبضاى ٍ همسم نبزق) بثسی وبّف

 ظًسگی ویفیت وبّف هَخت اؾت هؼتمس ٍ زاًس هی ظیبًجبض ضا هٌعل اظ ثیطٍى زض ظًبى اقتغبل قلؿىی 
  (.64 :1387،  )وَظض قَز هی ظًبقَیی

،  هكتطن یظًسگ هست عَل هبًٌس یهرتلف ػَاهل قس بىیث ثبلا زض هرتلفّبی  یتئَض زض ِو ّوبًغَض
 یّوىبض ٍ ػكك،  ذبًَازُ تیخوؼ ٍ اًساظُ،  ذبًَازُ ًَع،  ظًبى اقتغبل،  تیلَه ٍ زٍاجاظ ؾي زض یّوؿبً

 يیظٍخ بىیه تؼبهلات یػگیٍ اؾت هوىي يیّوچٌ.  زاضز تأثیط   ییظًبقَ یظًسگ تیفیو زض يیظٍخ يیث
  .ثبقس یفطز ـبی یاختوبػ  نفبت  اظ هْوتط  ییظًبقَ یظًسگ تیفیو یثطا

 تَاًس هی زٍ، ّطّبی  ذبًَازُ یاػضب طیٍؾب يیظٍخ يیث اثطثرف یّوىبض ٍ هحجت،  احتطام ٍالغ زض
 تأثیطحضَض   ّیل ٍ زٍال زیسگبُ ثِ تَخِ ثب يیّوچٌ .ثبقس زاقتِ ییظًبقَ یظًسگ تیفیو زض یهْو تأثیط  

 يیث زض هحمك ًظط ثِ  ٍ اؾت هتفبٍت يیظٍخ يیث زض ییظًبقَ ظًسگی تیفیثطو فطظًساى تؼساز ٍ فطظًساى
 خبهؼِ زض وِ هَضَع يیا ثِ تَخِ ثب ثرهَل .ثبقٌس  تیاّو بئعح ،ییظًبقَ یظًسگ تیفیو ثط هؤثط ػَاهل

  .ثبقس هی هؿئَلاى تَخِ هَضز فطظًساى تؼساز فیافعا ٍ یثبضٍض ثِ كیتكَ یوًٌَ
 ظى هیبى ؾٌی ظیبز تفبٍت وِ ایي پصیطـ زض یاػعاظ قْلا هبًٌس یقٌبؾبً خبهؼِ   اظزٍاج، ؾي هَضز زض

 اگط .ّؿتٌس ػمیسُ ّن گصاضز هی تأثیط ذبًَازُ ؾلاهت ثط ظیبًجبض ػبهلی ػٌَاى ثِ  هَاضز اوثط زض قَّط ٍ
 احتوبل ثبقس، زاقتِ فبحف تفبٍت ظٍخیي ؾٌی یِ فبنل ٍ ًجَزُ هتٌبؾت ظٍخیي ؾٌی تفبٍت ٍ اذتلاف
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 یِ فبنل ظٍخیي، ثیي ظیبز ؾٌی یِ فبنل چطاوِ یبثس؛ هی افعایف ثؿیبض ذبًَازُ زٍام ٍ ؾلاهت ثِ آؾیت
  .ثَز ذَاٌّس هتفبٍت ًؿل زٍ اظ ًفط زٍ زیگط، ػجبضت ثِ زاقت؛ ذَاّس ّوطاُ ثِ ضا اختوبػی ػویك
لیتكى ػٌبنط وِ اٍل ىطزیضٍ،  یظًسگ تیفیو یثطضؾ زض لیَ ىطزیضٍ ؾِ ثِ تَخِ ثب یًظط هسل زض
 زض تفبّن تؼبضو، حل ّوؿط، تیحوب ،یخٌؿ تیوینو احتطام، ضضبیتوٌسی، قبزوبهی، هبًٌس آى زٌّسُ
 (.92 :1386 ،یهمهَز) .اؾت لطاضگطفتِ تَخِ هَضز پػٍّف يیا زض قَز هی تؼطیف ..   . ٍ ظًسگی
 هتغیطّبوِ زیگط ٍ ظًسگی ویفیت ثیي اضتجبط تَضیح ثطای َاًعیا هؼطٍف هسل زٍ ثِ تَخِ ثب يیّوچٌ
 ٍیػگی ظًسگی، ویفیت وِ قَز هی فطو چٌیي تئَضی، ایي ثطاؾبؼ :یيیپب ثِ ثبلا اظ هسل (الف :قبهل
 ثط اػتمبز ثبلا، ثِ پبئیي اظ هسل زض (ة .قَز هی افطاز ظًسگی زض هؼیٌیّبی    ذطٍخی ثبػث وِ اؾت ثبثتی
 ایي ّسف ثِ تَخِ ثب وِ زّس هی لطاض تأثیط تحت ضا افطاز ظًسگی فیتوی ذبنی هتغیطّبی وِ اؾت ایي

 ٍای  ظهیٌِ هتغیطّبی اؾبؼ ثط آى هغبلؼِ ٍ ؾبل 65 بت 15 هتأّل ظًبى ظًسگی ویفیت هغبلؼِ پػٍّف
يیا یًظط یالگَ يیثٌبثطا (.56 :1392 ،ظازُ خوبل) .اؾت تأویس  َضزه زٍم هسل ثبقس، هی قٌبذتی خوؼیت 
 اؾت. قسُ اضائِ گًَِ 

 
سًاشَییسًذگیکیفیتّایهتغیز

تیرضااًسجامتَافق

هٌاسةرفتارهحثتیجٌستیویصو

 هشتزکاػتقاداتشتزکهواتیتصو



 گفتگَ

ًظزتثادل

آراهشداشتيیّوکار

جاسدٍااستیرضا

 




















 



 مذل وظری پژيَص (1ضکل )




 :اظ ػجبضتٌس اؾت قسُ هغطح پػٍّف يیا زض وِ یبتیفطض

 .زاضز هؼىَؼ تأثیط   ظًبقَیی  یظًسگ تیفیو ثط ؾي وِ ضؾس هی ًظط ثِ ـ 1

  .زاضز نیهؿتم تأثیط   ظًبقَیی  یظًسگ تیفیو ثط اظزٍاج ؾي وِ ضؾس هی ًظط ثِ ـ 2

  .زاضز هؼىَؼ طیثأت ییظًبقَ یظًسگ تیفیثطو يیظٍخ یؾٌ فبنلِ وِ ضؾس هی ًظط ثِ ـ 3

  هْاجزت            شغل ًَع         ّوسز اًتخاب  شیَُ         درآهذ هیشاى    سٍجیي سٌی فاصلِ       سکًَت هحل         تزادر ٍ تؼذادخَاّز     اسدٍاج سي

      شَّز تزادر ٍ شَّز تؼذادخَاّز         فزسًذاى تؼذاد        فزسًذاى تیي سٌی فاصلِ       خاًن تارداری سي اٍلیي         هشتزک سًذگیّایسال 

     اٍل فزسًذ تَلذ تا اسدٍاج فاصلِ                           ّوسزگشیٌی دایزُ                  قَهیت                   خاًَادُ ًَع                    تحصیلات سطح

    

 شٌاختیّایجوؼیهتغیز
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 هؼىَؼ تأثیط   ییظًبقَ یظًسگ تیفیو ثط يیظٍخ هكتطن یظًسگّبی  ؾبل تؼساز وِ ضؾس هی ًظط ثِ ـ 4
  .زاضز

  .زاضز هؼىَؼ یطتأث   ییظًبقَ یظًسگ تیفیو ثط فطظًساى، تؼساز وِ ضؾس هی ًظط ثِ ـ 5

 .زاضز هؼىَؼ تأثیط   ییظًبقَ یظًسگ تیفیو ثط فطظًساى، يیث یؾٌ فبنلِ وِ ضؾس هی ًظط ثِ ـ  6

  .زاضز نیهؿتم تأثیط   ییظًبقَ یظًسگ تیفیو ثط زضآهس، عاىیه ضؾس هی ًظط ثِ ـ 7

  .زاضز نیهؿتم تأثیط   ییظًبقَ یظًسگ تیفیثطو ظًبى، لاتیتحه عاىیه ضؾس هی ًظط ثِ ـ  8

  .زاضز نیهؿتم تأثیط   ییظًبقَ یظًسگ تیفیثطو ّوؿط، لاتیتحه عاىیه ضؾس هی ًظط ثِ ـ 9

  .زاضز هؼىَؼ تأثیط   ییظًبقَ یسگظً تیفیثطو ثطازض، ٍ ذَاّط بزیظ تؼساز ضؾس هی ًظط ثِ ـ 10

 نیهؿتم تأثیط   ییظًبقَ یظًسگ تیفیو ثط یثبضزاض يیاٍل زض ظى ؾي ثَزى يییپب ضؾس هی ًظط ثِ ـ 11
 .زاضز

  .زاضز هؼىَؼ تأثیط   يیظٍخ یظًسگ تیفیثطو ّوؿط، ذبًَازُ یاػضب تؼساز وِ ضؾس هی ًظط ثِ ـ 12

 نیهؿتم تأثیط   ییظًبقَ یظًسگ تیفیو ثط اٍل، فطظًس تَلس تب اظزٍاج ؾي فبنلِ وِ ضؾس هی ًظط ثِ ـ 13
 .زاضز

 .زاضز نیهؿتم تأثیط   ییظًبقَ یظًسگ تیفیو ثط اظزٍاج، اظ ثؼس هْبخطت ضؾس هی ًظط ثِ ـ 14

 .زاضًس یثْتط ییظًبقَ یظًسگ تیفیو قبغل، ظًبى ضؾس هی ًظط ثِ ـ 15

 .زاضز یهثجت ٍ نیهؿتم تأثیط   ییظًبقَ یظًسگ تیفیو ثط كبًٍساى،یذَ ثب اظزٍاج وِ ضؾس هی ًظط ثِ ـ 16

  .زاضز نیهؿتم تأثیط   ییظًبقَ یظًسگ تیفیو ثط فطز، ذَز ًظط ثب وؿطّ اًتربة وِ ضؾس هی ًظط ثِ ـ 17

 تأثیط   ییظًبقَ یظًسگ تیفیو ثط ّوؿط، ذبًَازُ ثب ؾىًَت هحل یىیًعز وِ ضؾس هی ًظط ثِ ـ 18
  .زاضز هؼىَؼ

 .زاضز نیهؿتم تأثیط   ییظًبقَ یظًسگ تیفیو ثط ي،یظٍخ يیث ىؿبىی تیلَه وِ ضؾس هی ًظط ثِ ـ 19

 ػَاهل یثطضؾ ٍ تأویس ٍ زؾت يیا اظ ییّب پػٍّف یاخطا گفت تَاى یه ثبلا هجبحث ثِ تَخِ ثب
 یظًسگ اظ یهٌس تیضضب آى همبثل یِ ًمغ زض ٍ علاق ػلل تط كیزل ییقٌبؾب یثطا قٌبذتی خوؼیت

  .اؾت هٌس  ثْطُ یبزیظ تیاّو اظ وكَض زض ییظًبقَ
 یهبز هكىلات ٍ ّب ٌِیّع تَاى هی ؾَ، هی اظ ّب، پػٍّف لیلج يیا اظ حبنل یّب بفتِی اؾبؼ ثط طایظ

 ٍ هؼطفت فیافعا ثب گط،یز یؾَ اظ ٍ زاز وبّف ضا علاق سُیپس ٍ یذبًَازگ اذتلافبت اظ یًبق یضٍاً ٍ
 ٍ ّب یگصاض بؾتیؾ یثطا یهٌبؾج كٌْبزاتیپ ،یوبضثطز یّب پػٍّف اظ حبنل یّب بفتِی ػُیٍ ثِ قٌبذت
                    .وٌس سایپ یتط فیث اؾتحىبم ذبًَازُ یّب بىیثٌ تب وطز اضائِ ییخطاا ولاى یّب یعیض ثطًبهِ
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  ريش

 انلی اثعاض ػٌَاى ثِ  پطؾكٌبهِ عطیك اظ ّب  زازُ ٍ اؾت پیوبیكی ٍ وبضثطزی ًَع اظ پػٍّف ایي
 ثِ پػٍّف يیا اّساف ّب،آى تط كیزل چِ ّط لیلتح ٍ یثطضؾ ثب تب .قس آٍضی خوغ اعلاػبت، گطزآٍضی

 ؾبل 65 تب 15 يیث هتأّل ظًبى یآهبض خبهؼِ .قَز یثطضؾ پطؾكٌبهِ يیا بتیفطض ٍ قَز گصاقتِ چبلف
 ًوًَِ حدن ػٌَاى ثِ ًفط 364 «وَوطاى» فطهَل اؾبؼ ثط. ثبقس یه 95ـ96 ؾبل زض جوط قْط ؾبوي

 بی ٍ قَز ًوی زازُ پبؾد وبهل عَض ثِ ّب  پطؾكٌبهِ اظ یثطذ ثِ مبتیتحم زض چَى اهباًس.    قسُ اًتربة
 كتطیث وِ قس گطفتِ نیتهو ثبقس، ًوی اؾتفبزُ لبثلّب  آى زض هَخَز اعلاػبت پبؾرگَ زلت ػسم لیزلِ ث

 ضٍـ .قس غیتَظ پطؾكٌبهِ 465 دِیًت زض قَز غیتَظ پطؾكٌبهِ قسُ ثطآٍضز ًوًَِ حدن يیا اظ
 گطفتِ نَضت ثٌسی نیتمؿ ثطاؾبؼ وِ ثبقس هی ای هطحلِ زٍ ای َقِذ گیطی ًوًَِ پػٍّف، ایي گیطی ًوًَِ

 هٌبعك اظ هٌغمِ 5 قْط، هٌغمِ 10 يیث اظ اثتسا .قَز هی نیتمؿ هٌغمِ 10 ثِ وطج قْط قْطزاضی، ؾَی اظ
 فبظ ٍ هْطقْط اضم، ثلَاض ِ،یویػظ ٍ آثبز اؾلام وطج، یهطوع ثرف) قسًس اًتربة ؾبزُ یتهبزف نَضت ثِ

 هٌغمِ ّط زض تیًْب زض ٍ زٍم هطحلِ زض ٍ (ثٌفكِ قْطن ٍ آثبز يیحؿ لٌس، وبضذبًِ هحسٍزُ تب ههجبح چْبض،
 .قسًس اًتربة ؾبزُ یتهبزف نَضت ثِ ؾبل 65 تب 15 هتأّل ًبىظ اظ ًفط 93 قسُ، اًتربة
 ؾٌدف هٌظَض ثِ (RDAS) ّوىبضاى ٍ یثبؾج ییظًبقَ یظًسگ تیفیو بؼیهم اظ اثتسا پػٍّف يیا زض

 زض ٍ قسُ ًظط سیتدس هحمك تَؾظ فطم يیا ثؼس وِ اؾت قسُ اؾتفبزُ ییظًبقَ ضٍاثظ تیفیو عاىیه
 یطّبیهتغ ؾٌدف ٍ ییظًبقَ یظًسگ تیفیو ؾٌدف خْت زض ؾبذتِ هحمك پطؾكٌبهِ اظ تیًْب

 ؾٌدف یثطا ؾؤال 20 ثب آى اٍل ثرف وِ قس ِیتْ لؿوت زٍ زض ِپطؾكٌبه .قس اؾتفبزُ قٌبذتی خوؼیت
 تیضضب ،(ؾؤال 30) تَافك بؼیهم ذطزُ 3 ثب ِیگَ 60 زٍم لؿوت زض ٍ قس ِیتْ قٌبذتی خوؼیت ّبی طیهتغ

 ٍ زٌّس هی ًكبى ضا ییظًبقَ تیفیو ًوطُ هدوَع زض ِو قس لیتكى (ؾؤال 18) اًؿدبم ٍ (ؾؤال 12)
 .اؾت ثبلاتط ییظًبقَ تیفیو زٌّسُ ًكبى ثبلا ًوطات

 

 ضاخص َر بٍ مربًطَای  گًیٍ کريوباخ آلفای میسان :(1) جذيل
 کزًٍثاخآلفایضزیةّا(گَیِ)تسؤالاتؼذاد شاخصػٌَاى

 1258/0 رضایت

 3085/0 تَافق

 1884/0 اًسجام

 6090/0 سًذگیکیفیت

 
 فیگطاّبی  قبذم ٍ خساٍل اظ اؾتفبزُ ثب یفیتَن آهبض ثرف زض ّب  زازُ لیتحل ٍ ِیتدع یثطا
 تیضط ٍ َىیضگطؾ لیتحل یّبآظهَى اظSPSS  افعاض ًطم   ظا اؾتفبزُ ثب یاؾتجبع آهبض ثرف زض ٍ یهطوع

   .قس هحبؾجِ وطًٍجبخ یآلفب َُیق ثِ پطؾكٌبهِ ییبیپب .قَز هی یثطضؾ طّبیهتغ يیث ضٍاثظ یّوجؿتگ
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 َا یافتٍ

 ثِ وِ قس ذَاؾتِ وطج قْط ؾبل 65 تب 15 ؾي ثیي هتأّل ظى 465 اظ های توصیفی؛ یافته

 هیبًگیي قَز: هی پطزاذتِ آهسُ زؾت ثِ ًتبیح ذلانِ ثِ لؿوت ایي زض زٌّس پبؾد پطؾكٌبهِ تؾؤالا
 ّوؿط ثب ؾٌی فبنلِ هیبًگیي اؾت. ؾبل 65تطیي  هؿي ٍ 20 تطیي ؾي ون ؾبل، 38 پبؾرگَیبى ؾٌی

 اظزٍاج ؾي هیبًگیي اؾت. ؾبل 30 ؾٌی فبنلِ ثیكتطیي ٍ 0تطیي  فبنلِ ون اؾت. ؾبل 7/4 پبؾرگَیبى
 ثبضزاضی ؾي هیبًگیي اؾت. ؾبل 45 یيثیكتط ٍ ؾبل 12 اظزٍاج ؾيتطیي  ون ؾبل، 22 پبؾرگَیبى
 ظهبى هست هیبًگیي اؾت. ؾبل 46 ثیكتطیي ٍ ؾبل 13 ثبضزاضی ؾيتطیي  ون اؾت. ؾبل 24 پبؾرگَیبى

 اظ زضنس 6/5 اؾت. ؾبل 52 ثیكتطیي ٍ ؾبل 1 اظزٍاج هستتطیي  ون،  ؾبل 16 پبؾرگَیبى اظزٍاج
 6/7 فطظًس، ؾِ زضنس 4/9 فطظًس، زٍ زضنس 8/37 ٍ فطظًس، یه زضنس 1/36 ًساضًس، فطظًسی پبؾرگَیبى

 ًِ زضنس 7/0 ٍ سفطظً ّكت 0زضنس /3 فطظًس، ّفت زضنس 3/0 فطظًس، پٌح زضنس 2/1 فطظًس، چْبض زضنس
 ًفط 14 ثیكتطیي ٍ ًفط 1تطیي  ون ًفط، 6 پبؾرگَیبى ّوؿط ذبًَازُ اػضبی تؼساز هیبًگیي زاضًس. فطظًس
  اؾت.

 ٍ ًیؿتٌس ذَیكبًٍس ذَز ّوؿط ثب وِاًس   وطزُ اػلام زضنس 6/77 یؼٌی پبؾرگَیبى چْبضم ؾِ اظ ثجف
 وِاًس   وطزُ اػلام پبؾرگَیبى اظ زضنس 3/37 اًس. زاقتِ ذَیكبًٍسی ضاثغِ ذَز ّوؿط ثب زضنس 4/22

 ظًسگی ذَز ذبًَازُ ًعزیه ّن پبؾرگَیبى اظ زضنس 26/0 وٌٌس. هی ظًسگی ذَز ّوؿط ذبًَازُ ًعزیه
 اؾت. ًجَزُ عطفیيّبی  ذبًَازُ اظ ّیچىسام ًعزیه پبؾرگَیبى اظ زضنس 7/36 ظًسگی هحل ٍ وٌٌس. هی

 .تاؾ هبُ زض تَهبى هیلیَى یه اظ ووتطّب  آى هبّبًِ زضآهس وِاًس   وطزُ اػلام پبؾرگَیبى اظ زضنس 4/9
 زض هیلیَى ؾِ اظ ثیكتط زضنس 8/33 هیلیَى، ؾِ تب زٍ زضنس 26 هیلیَى، زٍ تب یه ثیي ّن زضنس 8/30

 زاضًس. زضآهس هبُ
ثی زضنس 9/1 ّؿتٌس. لیؿبًؽ هسضن زاضای وِاًس   وطزُ اػلام زضنس 33 یؼٌی پبؾرگَیبى تط ثیف

 زیپلن، فَق زضنس 3/11 زیپلن، ٍ هتَؾغِ زضنس 2/26 ضاٌّوبیی، زضنس 4/9 اثتسایی، زضنس 2/5 ؾَاز، 
وطزُ لاماػ 6/45 اًس. زاقتِ حَظٍی ؾَاز ّن زضنس 3/0 ٍاًس   زاقتِ زوتطی 6/2 لیؿبًؽ، فَق زضنس 10

 هیبًگیي ّؿتٌس. قبغل پبؾرگَیبى ثیكتط ثٌبثطایي ّؿتٌس. قبغل ّن زضنس 4/54 ٍ ّؿتٌس زاض ذبًِ وِاًس   
 ضنسز 29/0 اؾت. ثَزُ ًفط زُ ثیكتطیي ٍ 1 تؼسازتطیي  ون اؾت. ًفط 2/4 پبؾرگَیبى ثطازض ٍ ذَاّط تؼساز
 یظًسگ ّوؿط ذبًَازُ ثب ّن زضنس 71 ٍ وٌٌس، هی یظًسگ ذَز ّوؿط ذبًَازُ ثب وِاًس   وطزُ اػلام
 بی ثطازض ثب افطاز اظ 3/0 .وٌٌس ًوی یظًسگ ذَز ّوؿط ذبًَازُ ثب بىیپبؾرگَ كتطیث يیثٌبثطا .وٌٌس ًوی

 هبزض بی پسض 4/5 ّوؿط، ذَاّط بی ثطازض 2/0 ذَز، هبزض بی پسض زضنس 7/1 وٌس، هی یظًسگّب  آى ثب ذَاّطقبى
 زضنس 5/43 .ٌسوٌ هی یظًسگ هؿتمل ًاوثطا يیثٌبثطا .وٌس ًوی یظًسگّب  آى ثب یوؿ ّن ًفط 3/90 ٍ ّوؿط،
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 ذَز ظًسگی هحل اظ اظزٍاج اظ ثؼس ّن زضنس 5/56 ٍ اًس، وطزُ هْبخطت اظزٍاج اظ ثؼس وِاًس  وطزُ اػلام
 اًس. ًىطزُ هْبخطت

 زضنس 5 تطووي، زضنس 1 ّؿتٌس. ثلَذ وِاًس   وطزُ اػلام زضنس 3/0،  زٌّسگبى پبؾد لَهیت هَضز زض
 زضنس 2 ٍ فبضؼ زضنس 2/50 آشضی، زضنس 3/26 وطز، زضنس 9/7 گیله، زضنس 3/4 هبظًی، زضنس 3 لط،

 زضنس 6/1 وِ اؾت گًَِ یيا ثِ ًیع ّوؿطاى لَهیت اهب ٍ ّؿتٌس. فبضؼ اوثطیت ثٌبثطایي ّؿتٌس. ػطة
 وطز، زضنس 2/10 گیله، زضنس 3/5 هبظًی، زضنس 6/4 لط، زضنس 3/4 ّؿتٌس، تطووي وِاًس  وطزُ اػلام

 4/6 ّؿتٌس. فبضؼ اوثطیت ثٌبثطایي ّؿتٌس. ػطة زضنس 6/1 ٍ فبضؼ زضنس 7/45 آشضی، زضنس 6/26
 چْبض تب زٍ ثیي زضنس 4/21 زاضًس. فبنلِ ّن ثب ؾبل زٍ تب یه ثیي فطظاًساًكبى وِ اًس وطزُ اػلام زضنس
 ظیبز احتوبل ثِ وِس اً  ًسازُ پبؾد ؾؤال ایي ثِ ّن زضنس 8/42 ٍ ؾبل، چْبض اظ ثیكتط زضنس 4/29 ؾبل،
  زاقتٌس. فطظًس یه یب ًساضًس فطظًس

 ظًسگی ویفیت پبؾرگَیبى اظ زضنس 2/13 :زناشویی( زندگی )کیفیت وابسته متغیر توصیف

 قبى ظًبقَیی ظًسگی ویفیت ّن زضنس 5/32 ٍ هتَؾظ حس زض زضنس 3/54 زاضًس. پبییي حس زض ظًبقَیی
 پبؾرگَیبى اوثط ثٌبثطایي ثبقس. هی 649/0 هؼیبض اًحطاف ٍ 192/2 هیبًگیي اؾت. هغلَة ٍ ثبلا حس زض

  اؾت. هتَؾظ حس زض قبى ظًبقَیی ظًسگی ویفیت
 

 زواضًیی زوذگی کیفیت برحسب انیپاسخگً یدرصذ ي یفراياو عیتًز (:2) جذيل   
هؼیاراًحزافهیاًگیيتزاکویدرصذ هؼتثزدرصذفزاٍاًیسًاشَییسًذگیکیفیت

2/13192/264920/0 2/13 60پاییي

2223/545/67هتَسط

100 645/32 تالا

383100جوغ

 

 ّوبًغَض ثبقس، هی ظًبقَیی ظًسگی ویفیت اثؼبز حؿت ثط پبؾرگَیبى ًوطُ هیبًگیي ًگطثیب ظیط خسٍل
 ثب تَافك اظ ثیكتط 9/104 هیبًگیي ثب ظًسگی زض اًؿدبم هیعاى قسُ، ثطضؾی ثؼس ؾِ اظ قَز، هی هكبّسُ وِ

  ثبقس. هی 47/38 هیبًگیي ثب بیتضض ٍ 5/60 هیبًگیي
          

 زوذگی کیفیت ابعاد برحسب پاسخگًیان ومرٌ میاوگیه تًزیع (:3) جذيل
اًسجام  سًذگیکیفیتاتؼاد تَافق رضایت

 هیاًگیي 5/60 5/38 9/104

 حذاقل 18 14 58

 حذاکثز 90 60 151
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 ثب پبؾرگَیبى «ظًبقَیی ظًسگی ویفیت» ثیي ضاثغِ زٌّسُ ًكبىط ظی خسٍل های استنباطی؛ یافته

 زض ذلانِ عَض ثِ ّب  آظهَى ًتیدِ اؾت، قسُ اؾتفبزُ هطتجظّبی  آظهَى اظ وِ اؾت هؿتملّبی  هتغیط
 اؾت: آهسُ ظیط خسٍل
 

 َا فرضیٍ مًنآز خلاصٍ :(4) جذيل

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .گطفت لطاض تأییس  هَضز طیظّبی ِ یفطض پػٍّف بتیفطض اظ يیثٌبثطا

 .زاضز هؼىَؼ تأثیط   ظًبقَیی  یظًسگ تیفیو ثط ؾي وِ ضؾس هی ًظط ثِـ 1 

  .زاضز نیهؿتم تأثیط   ظًبقَیی  یظًسگ تیفیو ثط اظزٍاج ؾي وِ ضؾس هی ًظط ثِـ 2  

  .زاضز هؼىَؼ طیثأت ییظًبقَ یظًسگ تیفیثطو يیظٍخ یؾٌ فبنلِ وِ ضؾس هی ًظط ثِـ 3  

 هؼىَؼ تأثیط   ییظًبقَ یظًسگ تیفیو ثط يیظٍخ هكتطن یظًسگّبی  ؾبل تؼساز وِ ضؾس هی ًظط ثِـ 4  
  .زاضز

  .زاضز هؿتمین تأثیط   ییظًبقَ یظًسگ تیفیو ثط ،زضآهس عاىیه ضؾس هی ًظط ثِـ 5  

  .زاضز هؿتمین تأثیط   ییظًبقَ یظًسگ تیفیوثط ظًبى، لاتیتحه عاىیه ضؾس هی ًظط ثِـ  6  

  .زاضز هؿتمین تأثیط   ییظًبقَ یظًسگ تیفیوثط ،ّوؿط تحهیلات عاىیه ضؾس هی ًظط ثِـ 7  

 هؿتمین تأثیط   ییظًبقَ یظًسگ تیفیو ثط یثبضزاض يیاٍل زض ظى ؾي ثَزى پبییي ضؾس هی ًظط ثِـ  8  
 .زاضز

 زاضز. هؿتمین تأثیط   ظًبقَیی ظًسگی ویفیت ثط ظزٍاج،ا اظ ثؼس هْبخطت ضؾس هی ًظط ثِـ 9  

ضزیة هؼٌاداریسطح یردیاقثَلی آسهَىًَع  ردیف فزضیِ

ـ177/0 002/0 تأییذ سًاشَییسًذگیکیفیتٍسي پیزسَى 1 

ـ119/0 039/0 تأییذ 2 سًاشَییسًذگیکیفیتٍّوسزتاسٌیفاصلِ پیزسَى

195/0 001/0 تأییذ 3 سًاشَییسًذگیکیفیتٍهشتزکسًذگیسالْای پیزسَى

تأییذ 039/0 120/0 پیزسَى سًاشَییسًذگیکیفیتٍاسدٍاجسي 4

رد 07/0 ـ108/0 پیزسَى سًاشَییسًذگیکیفیتٍفزسًذاىتؼذاد 5

رد 393/0 050/0 اسپیزهي سًاشَییسًذگییفیتکٍفزسًذاىتیيسٌیفاصلِ 6

تأییذ 005/0 163/0 سًاشَییسًذگیکیفیتٍدرآهذ اسپیزهي 7

تأییذ 007/0 155/0 سًاشَییسًذگیکیفیتٍسًاىتحصیلات اسپیزهي 8

تأییذ 001/0 184/0 سًاشَییسًذگیکیفیتٍّوسزتحصیلات اسپیزهي 9

003/0 960/0 رد 10 سًاشَییسًذگیکیفیتٍشَّزتزادرٍشَّزخَاّزتؼذاد پیزسَى

151/0 017/0 تأییذ 11 سًاشَییسًذگیکیفیتٍتارداریسيتَدىپاییي پیزسَى

رد 146/0 ـ084/0 سًاشَییسًذگیکیفیتٍتزادرٍخَاّزتؼذاد پیزسَى 12

079/0 180/0 رد 13 فزسًذاٍلیيتَلذتااسدٍاجسيفاصلِ پیزسَى

رد 844/0 516/0 آًَا سًاشَییسًذگیکیفیتٍقَهیت 14

تأییذ 044/0 151/3 آًَا سًاشَییسًذگیکیفیتٍاسدٍاجاسپسسًذگیهحل 15

تأییذ 003/0 835/5 آًَا سًاشَییسًذگیکیفیتٍّوسزتخاباًشیَُ 16

رد 342/0 906/0 تستتی سًاشَییسًذگیکیفیتٍخَیشاًٍذاىتااسدٍاج 17

رد 475/0 512/0 تستتی سًاشَییسًذگیکیفیتٍسًاىشغل 18

تأییذ 016/0 925/5 تستتی سًاشَییسًذگیکیفیتٍاسدٍاجاسپسهْاجزت 19
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  زاضز. هؿتمین تأثیط   ظًبقَیی ظًسگی ویفیت ثط فطز، ذَز ًظط ثب ّوؿط اًتربة وِ ضؾس هی ًظط ثِـ 10  
 تأثیط   ییظًبقَ یظًسگ تیفیو ثط ّوؿط، ُذبًَاز ثب ؾىًَت هحل ًعزیىی وِ ضؾس هی ًظط ثِـ 11  

 زاضز. هؼىَؼ

 

 چٌسگبًِ، ضگطؾیَى تحلیل زض؛ چندگانه رگرسیون آزمون متغیره:چند فرضیه آزمون

 هتغیط ػٌَاى ثِ  یظًبقَی ظًسگی ویفیت ٍ هؿتملّبی  هتغیط ػٌَاى ثِ  ای ظهیٌِ ٍ هؿتمل هتغیطّبی ولیِ
  قسًس. گطفتِ ًظط زض ٍاثؿتِ

 

 زواضًیی زوذگی کیفیت بر مؤثر عًامل برای رگرسیًن تحلیل آزمًن وتایج :(5) جذيل
 استاًذارداًحزاف شذُتؼذیلR 2R R هذل

1 685/0 382/0 456/0 89611/1 

 
 تطؾین ثب (،لجَل لبثل هؼٌبزاضی ؾغح )زض ظهبى ّن ضٍـ اظ اؾتفبزُ ثب چٌسگبًِ، ضگطؾیَى تحلیل زض
 یُ اًساظ ثِ هؿتمل هتغیطّب زض تغییط ٍاحس یه افعایف ثب وِ گفت تَاى هی ،اؾتبًساضز ضگطؾیَى یِ هؼبزل

 چٌسگبًِ، ضگطؾیَى تحلیل زض .زاقت ذَاّین افعایف ٍاثؿتِ هتغیط زض ٍاحس اؾتبًساضز ضگطؾیَى ضطیت
 ٍاثؿتِ هتغیط ػٌَاى ثِ  ظًبقَیی ظًسگی ویفیت ٍ هؿتمل هتغیط ػٌَاى ثِ  ای ظهیٌِ ٍ هؿتمل هتغیطّبی ولیِ

 اؾت ثطاثط يییتؼ تیضط همساض قَز هی هكبّسُ فَق خسٍل زض وِ عَض ّوبى يیثٌبثطا قسًس. گطفتِ ًظط زض
2;38/0 :ثب

R ِیظًسگ تیضضب زضنس 38 تب تَاًٌس هی كیتحم يیا زض هَخَز یطّبیهتغ وِ یهؼٌ يیا ث 
 كیتحم يیا زض وِ اؾت ٍاثؿتِ یگطیز ػَاهل ثِ عیً زضنس 62 ٍ وٌٌس يییتج بی زازُ حیتَض ضا ییظًبقَ

  .اؾت بهسُیً
 یضٍ وِ یػَاهل يیهْوتط ییظًبقَ یظًسگ تیفیو عاىیه ثطزى ثبلا یثطا وِ وطز یطیگ دِیًت تَاى یه

 وِ چطا .اؾت فطظًساى تؼساز ٍ ّوؿط ثب یؾٌ فبنلِ اظزٍاج، ؾي اظزٍاج، هست :بضوطزو ٍ تأویس سیثبّب  آى
 ییظًبقَ یظًسگ تیفیو ثط ػَاهل طیؾب یاثطگصاض اظ كتطیث آقىبض عَض ثِ ػَاهل يیا نیهؿتم یاثطگصاض

 .اؾت
 

 زواضًیی زوذگی کیفیت بر مؤثر عًامل برای ياریاوس تحلیل آزمًن وتایج :(6) جذيل
 هؼٌاداریسطح F هیاًگیي df) )آسادیدرجِ هجذٍراتهجوَع ضزایة

 000/0 642/9 218/119 5 310/715 رگزسیَى

 364/12 452 814/2979 تاقیواًذُ

 0 460 127/3695 کل
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 زواضًیی زوذگی کیفیت متغیرٌىذچ رگرسیًن تحلیل آزمًن ضرایب :(7جذيل)
 هؼٌاداریسطح Tهقذار استاًذاردضزایة استاًذاردغیزضزایة هتغیزػٌَاى

B ُاستاًذارداشتثا Beta 

 000/0 243/1 ـ 473/10 997/10 (Constant)ثاتتػذد

 325/0 987/0 059/0 006/0 006/0 ارداریتسي

 012/0 2/521 259/0 421/0167/0 فزسًذاىتؼذاد

 640/0 469/0 037/0 253/0 118/0سي

 003/0 283/2 581/0 373/0163/0 اسدٍاجسي

 002/0 158/3 381/0 092/0 290/0 ّوسزتاسٌیفاصلِ

 018/0 712/1 404/0 340/0199/0 اسدٍاجهذت

 
  :آهبضی ًوًَِ خبهؼِ زض ظًبقَیی ظًسگی ضضبیت وٌٌسُ تؼییي ػَاهل ضگطؾیَى ذظ هؼبزلِ

 ظًبقَیی ظًسگی ویفیت; 473/10+421/0 فطظًساى( )تؼساز + 373/0 اظزٍاج(  )ؾي + 340/0اظزٍاج(  + )هست 290/0ّوؿط(  ثب ؾٌی فبنلِ)
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 زواضًیی زوذگی کیفیت میسان بر مؤثر عًامل مسیر تحلیل ذلم(: 2ضکل )
 

  گفت: تَاى هی ظًبقَیی ظًسگی ویفیت ثط هؤثط ػَاهل هؿیط تحلیل هُسل ثطهجٌبی
 )ثِ فطظًساى تؼساز ٍ (404/0) اظزٍاج هست هؿتمین تأثیط   تحت ظًبقَیی ظًسگی ویفیت هیعاى ـ1
  ثبقس. هی (381/0 هیعاى )ثِ ّوؿط ثب ؾٌی فبنلِ ٍ (572/0 هیعاى )ثِ اظزٍاج ؾي (،259/0 هیعاى
  زاضز. لطاض (381/0 هیعاى )ثِ اظزٍاج هست هؿتمین تأثیط   تحت اى،فطظًس تؼساز قبذم ـ2
  (301/0 هیعاى )ثِ اظزٍاج ؾي هؿتمین تأثیط   تحت اظزٍاج، هست قبذمـ 3
 ثبقس. هی (389/0 هیعاى )ثِ اظزٍاج ؾي هؿتمین تأثیط   تحت ّوؿط، ثب ؾٌی فبنلِ ـ4
 

 زوذگی کیفیت میسان بر مؤثر عًامل کل ي مستقیمغیر مستقیم، تأثیر   ضرایب :(8) يلجذ
 یسًذگتیفیکشاىیهتز(βi) زیهسةیضزاتأثیزاًَاع

هستقینیزتأث غیزهستقیناثزات غیزهستقینٍهستقیناثزاتهجوَع سًاشَییسًذگیکیفیتتزهؤثزػَاهل

873/0 301/0 572/0 اسدٍاجسي

770/0 389/0  ّوسزتاسٌیفاصلِ 381/0

404/0  404/0 اسدٍاجهذت

 فزسًذاىتؼذاد 259/0 381/0 640/0

071/1 ـ  تأثیزاتهجوَع 840/1
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B=0/404 
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B=0/189 



  شناختی جمعیت عوامل با ییزناشو یزندگ تیفیک رابطه شناختی جامعه مطالعه

 

55 
 

 ثِ ظًبقَیی، ظًسگی ویفیت ثط هؤثط ػَاهل هؿیط تحلیل لبلت زض قسُ یؾؼ،  8 قوبضُ خسٍل عجك
 ظًسگی ویفیت ثط تأثیط   تطیي لَی ٍ ثیكتطیي زض لصا قَز. پطزاذتِ ًظطی هُسل ثطاظـ ًیىَئی تطؾین

 (،404/0) هیعاى ثِ اظزٍاج هست ،)572/0) هیعاى ثب اظزٍاج ؾي تغیطه هؿتمین تأثیط   ثِ تَاى هی ظًبقَیی،
  وطز. اقبضُ (259/0) هیعاى ثِ فطظًساى تؼساز ٍ (381/0) هیعاى ثِ ّوؿط ثب ؾٌی فبنلِ

 
 گیری وتیجٍ ي بحث

 ضا آى زازُ، لطاض ذَز الكؼبع تحت ضا يیظٍخ ضٍاثظ تیفیو تَاًس هی قٌبذتی خبهؼِ ػَاهل اظ یبضیثؿ
 بىیؾبل زض ذبًَازُ ػوط ظهبى هست آهسى يییپب علاق، زضنس ضفتي ثبلا .سیًوب تیترط بی ٍ ًوَزُ ٌِیثْ
 یهَاضز خولِ اظ ذبًَازُ زض یػبعف علاق ٍ بًتیذ ،یذبًَازگ ّبی لتل ،یذبًَازگ ذكًَت فیافعا ط،یاذ

 ویفیت زض وِ ػَاهلی اظ تحمیك، ایي ًتیدِ عجك .ثبقس هی ییظًبقَ یظًسگ يییپب تیفیو بًگطیث وِ اؾت
 ظًسگی اظ قسُ ؾپطی ّبی ؾبل ّوؿط، ثب ؾٌی فبنلِ ؾي، اظ: ػجبضتٌس اؾت هؤثط ظًبقَیی ظًسگی

 اظ پؽ ظًسگی هحل ثبضزاضی، اٍلیي ؾي ّوؿط، تحهیلات تحهیلات، زضآهس، فطظًساى، تؼساز هكتطن،
 يیا یاثطگصاض عاىیه تب قس تلاـ كیمتح يیا زض اظزٍاج. اظ پؽ هْبخطت ٍ ّوؿط اًتربة قیَُ اظزٍاج،

 ّوبًٌس ییًبقَظ ظًسگی ویفیت هَضَع ظیطا گطزز. يییتج يیظٍخ ضٍاثظ تیفیو زض آى ًمف ٍ ییقٌبؾب زبثؼا
 پػٍّف يیا زض الجتِ وِ اؾت. تلفیهر هتغیطّبی ٍ ػَاهل اظ ثطأهت اًؿبًی ٍ اختوبػیّبی    پسیسُ زیگط

 قٌبذتی خوؼیت ػَاهل یثطضؾ ثِ ؾپؽ ٍ پطزاذتِ ظًبقَیی ظًسگی تیفیو یثطضؾ ثِ تب ثَز زضنسز هحمك
  ثپطزاظز.ّب  آى ضٍاثظ تیفیو ٍ يیظٍخ ضٍاثظ یضٍ آى تأثیط   ٍ

 ّوجؿتگی آظهَى اظ هتغیطّب ای فبنلِ قجِ ؾغح ثِ تَخِ ثب زاضز. هؼىَؼ تأثیط   ظًسگی ویفیت ثط ؾي
 ّوجؿتگی هیعاى ّوچٌیي ٍ اؾتSig ;002/0 ثطاثط زاضی هؼٌی ؾغح.  اؾت قسُ اؾتفبزُ پیطؾَى
 ضٍز ثبلاتط ؾي ّطچِ ثٌبثطایي هتغیطّبؾت. ثیي هؼىَؼ ضاثغِ زٌّسُ ًكبى ِو اؾت ـ177/0 پیطؾَى
 (1392) یهطغولى پَض یٍل گَّط تحمیك ًتیدِ ثب فطضیِ ایي آظهَى ًتیدِ اؾت. ووتط ظًسگی ویفیت

 اؾت. ّوطاؾتب
 ثِ تَخِ ثب .زاضز هؼىَؼ تأثیط   ظًبقَیی یظًسگ تیفیو ثط يیظٍخ نهكتط یظًسگّبی  ؾبل تؼساز

 پیطؾَى ّوجؿتگی هیعاى چٌیي ّن ٍ اؾت Sig ;001/0 ثطاثط زاضی هؼٌی ؾغح پیطؾَى، ّوجؿتگی آظهَى
 هكتطن یظًسگّبی  ؾبل ّطچِ ثٌبثطایي هتغیطّبؾت. ثیي هؼىَؼ ضاثغِ زٌّسُ ًكبى وِ اؾت ـ195/0
 هكتطن ظًسگی اظ قسُ ؾپطی ّبی ؾبل فطضیِ آظهَى ًتیدِ عجك اؾت. تط ون ظًسگی ویفیت ثبقس تط ثیف

 اؾت ّوطاؾتب الیؽ ٍ اؾتتؽ ًظطیِ ثب فطضیِ ایي آظهَى ًتیدِ اؾت. تأثیطگصاض   ظًبقَیی ظًسگی ویفیت ثط
 .بثسی یه وبّف اظزٍاج هست عَل ثب یؼٌی  ظهـبى گـصقت ثـب ییظًـبقَ یظًسگ تیفیوـاًس   وطزُ ثیبى وِ
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 زؾت ًتیدِ ایي ثِ ٍالسیي ٍ ٌّیش ضضبیت 2ػٌَاى ثب ذَز پػٍّف زض ًیع (2003) ّوىبضاى 1ٍ تًَیگ
 هبًٌس پػٍّكگطاى اظ گطٍّی اگطچِ .زاضز هٌفی یِ ضاثغ ظًبقَیی ضضبیت ثب اظزٍاج هست عَل وِ یبفتٌس

 وبّف اظزٍاج  اٍل ؾبل چْبض لالذـ زض ییظًـبقَ تیضضـب ًوطات وِ  بفتٌسیزض (1997)  یثطازثَض ٍ   یوبضً
  .اًس ًـكسُ  تأییس  طیاذـّبی  پػٍّـف تـَؾظ وِ بثٌسی یه فیافعا ؾپؽ ٍ بفتِی

 یاختوبػ  نفبت  اظ تط هْن  ییظًبقَ تیفیو یثطا يیظٍخ بىیه تؼبهلات یػگیٍ اؾت هوىي چٌیي ّن
 زٍ، ّطّبی  ذبًَازُ اػضبی ؾبیط ٍ ظٍخیي ثیي اثطثرف ّوىبضی ٍ اضتجبعبت ٍالغ زض .ثبقس یفطز ـبی

 ثبة زض قسُ اًدبم یّب پػٍّف زض ثبقس. زاقتِ ظًبقَیی ظًسگی ویفیت زض هْوی تأثیط   تَاًس هی احتطام،
 اظ تیضضب عاىیه ثب اظزٍاج، هست عَل وِ اًس سُیضؾ دِیًت يیا ثِ یثطذ زاذل، زض ظًبقَیی یظًسگ ویفیت

 نفیبضی ٍ ظاضع ؛1389،  نسالت ؛1388 ،یتیػٌب قبُ بٍـی)ؾ زاضًس. هؼٌبزاض یِ ضاثغ ییظًبقَ یظًسگ
 ؛1380 ،یذَاًؿبض يیحؿ ؛1385 ،یعْوبؾج ٍ قوؽ ،یهؼطٍض ،یػؿىط همسم، زقنب ؛1394 خؼفطآثبز،

  (.1389،  ّوىبضاى ٍ )آؾَزُ اظ ًمل ثِ (.2012) 3گبیوط ٍ آلٌسٍضف (.1385 ،یهَؾَ ؛1386 ،یثْبض
 ؾغح پیطؾَى، ّوجؿتگی آظهَى ثِ تَخِ ثب .زاضز نیهؿتم تأثیط   ظًبقَیی  یظًسگ تیفیو ثط اظزٍاج ؾي

 زٌّسُ ًكبى وِ اؾت 120/0 پیطؾَى ّوجؿتگی هیعاى ّوچٌیي ٍ اؾتSig ;039/0 ثطاثط زاضی هؼٌی
 ًتیدِ اؾت. ثْتط ظًسگی ویفیت ضٍز ثبلاتط اظزٍاج ؾي ّطچِ ثٌبثطایي هتغیطّبؾت. ثیي هؿتمین ضاثغِ
 (1394 ) یخبًمطثبً لَفطیً (،1392) یهطغولى پَض یٍل گَّط تحمیك ًتیدِ ثب فطضیِ ایي آظهَى

 اظ ًمل ثِ اؾت. طاؾتبّو (1984 ،6تَىیّ ؛2011 ّوىبضاى، ٍ 5ًٍسٍضف ؛2004 ّوىبضاى، ٍ 4وبلایدٌتی)ٍ
  .( 44: 1379 )هطازی،
 ثِ ضا هحمك تَخِ ذَز اهط يیا وِ ثَزُ یًبهعز ٍ ػمس هطحلِ زض ّب  علاق قوبض يیتط فیث يیچٌ ّن
 نیتهو وِ چطا اؾت، وطزُ خلت ییظًبقَ یظًسگ تیفیو ثب آى اضتجبط ٍ اظزٍاج ؾي وبّف هؿئلِ
 ٍ زذبلت بی ٍ يیعطف یاظؾَ یآگبّ ٍ قٌبذت ػسم ٍ اظزٍاج یثطا یًَخَاً زٍضُ زض افطاز یاحؿبؾ

 .زّس وبّف ضا يیظٍخ ییظًبقَ یظًسگ تیفیو تَاًس هی يیٍالسّبی  یطیگ نیتهو
 زاضی هؼٌی ؾغح ثِ تَخِ ثب .زاضز هؼىَؼ تأثیط   يیظٍخ یظًسگ تیفیثطو ّوؿط ذبًَازُ یاػضب زتؼسا

 زٌّسُ ًكبى ،146/0 پیطؾَى ّوجؿتگی هیعاى ّوچٌیي ٍ پیطؾَى ّوجؿتگی آظهَى ،Sig;084/0 ثطاثط
 لَفطیً وِ تحمیمی زض چٌیي ّن اؾت. ظًسگی ویفیت ٍ ّوؿط ذبًَازُ اػضبی تؼساز ثیي ضاثغِ ػسم

 ثبقس. ًوی اثطگصاض يیظٍخ ضٍاثظ ویفیتطیهتغ یضٍ ثط فطظًساى تؼساز وِ زاز ًكبى (1394 ) یخبًمطثبً
                                                           

1- Twenge 

2- Parenthood and Mental Satisfaction.  

3- Alendorff and Guimer 

4 - Vignettela  

5- Vendorf 

6- Heaton 
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 تًَیگ

 ثب فطظًساى تؼساز وِ یبفتٌس زؾت ًتیدِ ایي ثِ ذَز پػٍّف زض ًیع (2003) ّوىبضاى 1ٍ
 زٍ اظ هطالجت وِ زاز ًكبى پػٍّكی زض (2000) ّوىبضاًف ٍ 2ثلَهط .زاضز هٌفی یِ ضاثغ ظًبقَیی ضضبیت

 ظًسگی ویفیت فطظًساى، تؼساز افعایف ثب ٍلی اؾت ّوطاُ سگیظً ویفیت ثبلاتط اهتیبظ ثب تط ثیف یب فطظًس
 (.45: 1381 ،ضٍ )ذكٌسُ یبثس هی وبّف ذبًَازُ

 ثیي قس زازُ ًكبى وِ گطفت. لطاض ثطضؾی هَضز ظًبقَیی ظًسگی ویفیت ٍ ّوؿط اًتربة قیَُ ضاثغِ
 اظ هتغیطّب ؾغح ثِ تَخِ ثب زاضز. ٍخَز هؼٌبزاضی تفبٍت ظًسگی ویفیت ٍ ّوؿط اًتربةّبی  قیَُ اًَاع

 اؾت. Sig ;003/0 ثطاثط زاضی هؼٌی ؾغح اؾت قسُ اؾتفبزFُ  یب عطفِ، یه ٍاضیبًؽ تحلیل آظهَى
 اًتربة قیَُ تحمیك ایي زض ثبقس. هی ظًسگی ویفیت ٍ ّوؿط اًتربة قیَُ ثیي تفبٍت اضیز هؼٌی اظ  ًكبى
 تَخِ ثب قَز. هی هغطح ذبًَازُ اػضبی ؾبیط اًتربة ٍ ٍالسیي اًتربة ذَزم، اًتربة گطٍُ ؾِ زض ّوؿط

 گعیٌٌس ثطهی ذبًَازُ اػضب ؾبیط اًتربة ثب ضا ذَز ّوؿط وِ افطازی قس، زازُ ًكبى تَوی تؼمیجی آظهَى ثِ
 ًظطیِ زض زاضًس. گیطز، هی نَضت ٍالسیي یب ذَز اًتربة ثب وِ افطازی ثِ ًؿجت ثبلاتطی ظًسگی ویفیت
 ؾٌی قطایظ ٍ التهبزی ٍ اختوبػی عجمِ ًػازی، لَهی،ّبی  گطٍُ اظ افطاز لسض ّط وِ قس اقبضُ ًیع نبفی

 ّوؿبى ًظطیِ زض وِ عَض ّوبى قَز. هی تط ثیف ظًبقَیی ظًسگی ویفیت ثبقٌس زاقتِ تطی ثیف ّوؿبًی
  قس. هغطح ّوؿطی 

 وِ اًس سُیضؾ دِیًت يیا ثِ یثطذ زاذل، زض ظًبقَیی ظًسگی ویفیت ثبة زض قسُ اًدبم یّب ّفپػٍ زض
 زاضًس. هؼٌبزاض یِ ضاثغ ییظًبقَ یظًسگ اظ تیضضب عاىیه ثب یلیفبه اظزٍاج ٍ ج،اظزٍا اظ لجل ییآقٌب زاقتي

 يیحؿ ؛1385 ،یعْوبؾج ٍ قوؽ ،یهؼطٍض ،یػؿىط همسم، نبزق ؛1388 ،یتیػٌب قبُ بٍـی)ؾ
 ثط زازًس ًكبى پػٍّكی زض (2012) 3گبیوط ٍ آلٌسٍضف (.1385 ،یهَؾَ ؛1386 ،یثْبض ؛1380 ،یذَاًؿبض
 )آؾَزُ ّؿتٌس ظًبقَیی ظًسگی زض تأثیطگعاض   ػَاهل اًتربة اظ َازُذبً ضضبیت ّوؿط اًتربة قیَُ اؾبؼ

  (.33 :1389 ّوىبضاى، ٍ
 یّوگًَ وِ زٌّس هی ًكبى ییظًبقَ یظًسگ اظ تیضضب عاىیه ثبة زض قسُ اًدبم مبتیتحم اظ گطیز یثطذ
 ؿفلس،ی)ٍ زاضز. هؼٌبزاض ِضاثغ ییظًبقَ یظًسگ اظّب  آى تیضضب عاىیه ثب ،یتیّخٌؿ یطیپص خبهؼِ ًُحَ ،یفطٌّگ
 تیفیوثط ظًبى، لاتیتحه عاىیه ضاثغِ. (37 :1394 ّوىبضاى، ٍ )حمیمیبى اظ ًمل ثِ .(1992 ،4لٍع ٍ ضاؾل
 Sig ;007/0 ثطاثط زاضی هؼٌی ؾغح اؾپیطهي، آظهَى ثِ تَخِ ثب قس. ثطضؾی ،زاضز هؿتمین تأثیط   ییظًبقَ یظًسگ

 ّطچِ ٍ زاضز ٍخَز هؼٌبزاضی ضاثغِ ظًسگی ویفیت ٍ تحهیلات ثیي ػجبضتی ثِ اؾت. 155/0 اؾپیطهي هیعاى ٍ
 یظًسگ تیفیوثط ،ّوؿط تحهیلات عاىیه زیگط ؾَی اظ اؾت. ثْتط ظًسگی ویفیت ثبقس ثبلاتط تحهیلات

                                                           
1- Twenge 

2- Blumer 

3- Alendorff and Guimer 

4- Visfeld, Russell and Wales 
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 اؾپیطهي هیعاى Sigٍ ;001/0 ثطاثط زاضی هؼٌی ؾغح ٍ اؾپیطهي آظهَى ثِ تَخِ ثب .زاضز هؿتمین تأثیط   ییظًبقَ
 تحهیلات ّطچِ ٍ زاضز ٍخَز هؼٌبزاضی ضاثغِ ظًسگی ویفیت ٍ ّوؿط تحهیلات ثیي ػجبضتی ثِ اؾت. 184/0

 هغبثمت ّوؿطی، ّوؿبى ٍ نبفیّبی  ًظطیِ ثب ًتیدِ ایي اؾت. ثْتط ظًسگی ویفیت ثبقس ثبلاتط ّوؿط
 ،یػؿىط همسم، نبزق (،1388) یتیػٌب قبُ بٍـیؾ (،1392) یهطغولى پَض یٍل گَّط حمیكت ثب ٍ زاضز.

 (1385) یهَؾَ (1386) یثْبض (1380) یذَاًؿبض يیحؿ (1385) ،یعْوبؾج ٍ قوؽ ،یهؼطٍض
) ّوىبضاى ٍ 1وبلایدٌتیٍ ٍ (1382) ظازُ ػجسالله، (1394) ّوىبضاى ٍ ظاضع،  (1387) فرطایی ٍ هٌهَضیبى

 ٍ آلٌسٍضف ّوچٌیي. اؾت ّوؿَ .(1379 )هطازی، اظ ًمل ثِ (2011) ّوىبضاى ٍ 2ًسٍضفزاضٍ،  (2004
 ظًبقَیی ظًسگی زض تأثیطگعاض   ػَاهل اظ پطٍضـ، ٍ آهَظـ وِ زازًس ًكبى پػٍّكی (زض2012) 3گبیوط

  (.56 :1389،  ّوىبضاى ٍ )آؾَزُ ّؿتٌس
 یع ٍ گطفت نَضت (2002) 4ظًگ تَؾظ یمیتحم هطز، ٍ ظى يیث یلیتحه تكبثِ تیاّو خٌجِ زض

 زض زاضًس، یلیتحه ،یتیتطث تفبٍت وِ ییّب ظٍج زض ییظًبقَ یظًسگ یساضیًبپب ذظ وِ قس هكرم آى
 ییظًبقَ یظًسگ اؾتحىبم اظ زاضًس یتط فیث تكبثِ ،یلیتحه ًظط اظ وِ ییّب ظٍج ٍ اؾت حس يیثبلاتط

 ثِ تَخِ ثب .زاضز هؿتمین تأثیط   ییظًبقَ یظًسگ تیفیو ثط ،زضآهس عاىیه (.35: 1381 ،ضٍ )ذكٌسُ ثطذَضزاضًس
 زضآهس ثیي ػجبضتی ثِ اؾت. 163/0 اؾپیطهي هیعاى ٍ Sig ;005/0 ثطاثط زاضی هؼٌی ؾغح اؾپیطهي، آظهَى

 ًتیدِ .اؾت ثْتط ظًسگی ویفیت ثبقس ثبلاتط زضآهس ّطچِ ٍ زاضز ٍخَز هؼٌبزاضی ضاثغِ ظًسگی ویفیت ٍ
 ،یهؼطٍض ،یػؿىط همسم، نبزق،  (1388) یتیػٌب قبُ بٍـیؾ (،1383) ثبلطی پػٍّف ثب فطضیِ ایي

 ٍ 5وبًدط (.1385) یهَؾَ،  (1386) یثْبض،  (1380) یذَاًؿبض يیحؿ (،1385) یعْوبؾج ٍ قوؽ
 )حمیمتیبى اؾت ّوؿَ،  (2007) 6ٌَگيیاًؿت ٍ ٌىبلیاضات،  (2000) ثطاٍهي (،2005) ظًگ (1990) ّوىبضاى

 .(38 :1394،  زیگطاى ٍ
 هتغیط ّؿتٌس. هتفبٍت ّن ثب ًىطزُ ٍ وطزُ هْبخطت اظزٍاج اظ ثؼس وِ گطٍّی زٍ زض ظًسگی ویفیت

 همیبؼ لبلت زض وِ اؾت ًىطزُ ٍ وطزُ هْبخطت افطاز همَلِ زٍ اظ هتكىل «اظزٍاج اظ پؽ هْبخطت»
 اؾت لاظم «ًسگیظ ویفیت» هتغیط ٍ هتغیط ایي هیبى ضاثغِ ثطضؾی ثطای ثٌبثطایي، اؾت. قسُ ؾبذتِ اؾوی

=Levenes، 016/0 Sig آظهَى هؼٌبزاضی ؾغح ثِ تَخِ ثب قَز. اؾتفبزُ هؿتمل تؿتT آظهَى اظ

 ثطاثطًس. ٍ ّوگي ّب  ٍاضیبًؽ پؽ ثبقس، هی

                                                           
1 - Vignettela   

2- Vendorf 

3- Alendorff and Guimer 

4- Zang 

5- Conjurer 

6  - Bravmen   Eratinkal and Insinogen ـ  
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 تأییس  اًس، ًىطزُ هْبخطت ٍاًس   وطزُ هْبخطت ٍاجاظز اظ ثؼس وِ افطازی گطٍُ زٍ زض ظًسگی ویفیت تفبٍت
 اظ اؾت. ثیكتطاًس   وطزُ هْبخطت اظزٍاج اظ ثؼس وِ افطازی ظًسگی ویفیت هیبًگیي، همساض عجك ٍ قَز. هی

 ثب زاضز. ٍخَز هؼٌبزاضی تفبٍت ظًسگی ویفیت ٍ اظزٍاج اظ پؽ ظًسگی هحل ثیي قس زازُ ًكبى زیگط ؾَی
 زاضی هؼٌی ؾغح اؾت. قسُ اؾتفبزFُ  یب عطفِ، یه ٍاضیبًؽ تحلیل آظهَى اظ هتغیطّب ؾغح ثِ تَخِ
 ظًسگی ویفیت ٍ اظزٍاج اظ پؽ ظًسگی هحل ثیي تفبٍت زاضی هؼٌی اظ  ًكبى ٍ اؾتSig ;044/0 ثطاثط
  ثبقس. هی

 ذبًَازُ یىیًعز زض ،ّوؿط ذبًَازُ یىیًعز زض گطٍُ ؾِ زض اظزٍاج اظ پؽ ظًسگی هحل تحمیك ایي زض
 ثِ ٍ هؿتمل وِ افطازی قس، زازُ ًكبى تَوی تؼمیجی آظهَى ثِ تَخِ ثب قَز. هی هغطح چىسامیّ ٍ ذَزم

 ذبًَازُ ًعزیىی زض وِ افطازی ثِ ًؿجت ثبلاتطی ظًسگی ویفیت وٌٌس، هی ظًسگی ذَزّبی  ذبًَازُ اظ زٍض
  زاضًس. وٌٌس، هی ظًسگی ذَز یب ّوؿط
 ییقٌبؾب یثطا قٌبذتی خوؼیت لػَاه ثطضؾی ٍ تأویس گفت تَاى یه تحمیك ایي ًتیدِ ثِ تَخِ بث

 یبزیظ تیاّو اظ وكَض زض ییظًبقَ یظًسگ اظ یهٌس تیضضب آى همبثل یِ ًمغ زض ٍ علاق ػلل تط كیزل
 ٍ ّب ٌِیّع تَاى هی ؾَ، هی اظ ّب، پػٍّف لیلج يیا اظ حبنل یّب بفتِی ؼاؾب ثط طایظ اؾت. هٌس ثْطُ

 ثب گط،یز یؾَ اظ ٍ زاز وبّف ضا علاق ُسیپس ٍ یذبًَازگ اذتلافبت اظ یًبق یضٍاً ٍ یهبز هكىلات
 یثطا یهٌبؾج كٌْبزاتیپ ،یوبضثطز یّب پػٍّف اظ حبنل یّب بفتِی ُػیٍ ثِ قٌبذت ٍ هؼطفت فیافعا
 سایپ یتط فیث اؾتحىبم ذبًَازُ یّب بىیثٌ تب وطز اضائِ ییاخطا ولاى یّب یعیض ثطًبهِ ٍ ّب یگصاض بؾتیؾ

  .وٌس
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