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 ز بز کیفیت سوذگی َمسزان ضاَذ ضُز تبزیشبزرسی عًامل مؤثّ

 

 1حسیي ثٌی فبعوِ
 2حسیي احوسظازُ  

 
 11/18/93تبضید ٍغَل:  

 21/11/94تبضید پصیطش:  
 

 چکیذٌ

ّبی هْن تَسؼِ پبیساض ضنٌبذهِ ضنسُ اسنت     زض چٌس زِّ اذیط ویفیت ظًسگی ثِ ػٌَاى یىی اظ هؤلفِ
وِ ّوِ اثؼبز ظًسگی اظ خولِ اثؼبز هبزی، هؼٌَی، خسوبًی، اخهوبػی ٍ  ویفیت ظًسگی هفَْم ٍسیؼی است

هحیغی ضا زض ثط هی گیطز  لصا، زض ایي تحمیك ثِ ثطضسی ػَاهل هؤثط ثط ویفیت ظًنسگی ّوسنطاى ضنبّس    
ًفنط اظ ّوسنطاى ضنْسای ضنْط      261ضْط تجطیع پطزاذهِ ضسُ است  ًوًَِ هَضز هغبلؼِ زض ایي پنوٍّص،  

ِ ضٍش ًوًَِ گینطی تػنبزفی سنبزُ اًهرنبة ضنسًس ٍ پطسطنٌبهِ سنمهت اخهونبػی ٍ         تجطیع  ثَز وِ ث
پطسطٌبهِ اسهبًساضز ویفیت ظًسگی سبظهبى ثْساضت خْبًی ضا تىویل ًوَزًس  ًهبیح ًطنبى زاز ونِ ضاثغنِ    
هؼٌبزاض ٍ ّوجسهگی هثجت ٍ هسهمیوی ثیي سمهت اخهوبػی ٍ اثؼبز آى ثب ویفیت ظًسگی ّوسنطاى ضنْسا   

ضز  ّوچٌیي هطرع گطزیس وِ هیعاى سمهت اخهوبػی ٍ ویفیت ظًسگی ّوسطاى ضْسا زض سغح ٍخَز زا
ّل ثب ویفیت ظًنسگی ّوسنطاى ضنْسا ّوجسنهگی     أههَسظ لطاض زاضز  زض ایي تحمیك ثیي سي ٍ ٍضؼیت ت

هؼٌبزاض ًجَز ٍلی ههغیطّبی زضآهس، تحػیمت ٍ ٍضؼیت اضهغبل ّوجسهگی هسنهمین ٍ هثجنت ثنب ویفینت     
ثیٌی وٌٌسگی ههغیطّب اظ تحلیل ضگطسیَى ّوسطاى ضْسا زاضت  ّوچٌیي، ثطای تؼییي لسضت پیصظًسگی 

 گبم ثِ گبم ًیع اسهفبزُ ضس 

 : ویفیت ظًسگی، تَسؼِ پبیساض، سمهت اخهوبػیواژگان کلیدی     
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 مقذمٍ ي بیان مسألٍ

ِ پبیساض ضٌبذهِ ضسُ است  ّبی هْن تَسؼزض چٌس زِّ اذیط ویفیت ظًسگی ثِ ػٌَاى یىی اظ هؤلفِ
ویفیت ظًسگی هفَْم ٍسیؼی است وِ ّوِ اثؼبز ظًسگی اظ خولِ اثؼبز هبزی، هؼٌَی،  خسوبًی، اخهوبػی 

 ٍ هحیغی ضا زض ثط هی گیطز  
 ٍ ضضس ضاُ زض سس یه ثِ ػٌَاى وِ است ػَاهلی هْوهطیي ظهطُ زض ظًسگی، اهطٍظُ ّوچٌیي ویفیت

ظیسهي تؼطیف ػٌَاى احسبس فطز اظ ثِ(  ویفیت ظًسگی ث2112ِ)ثطاٍى،  سخَاهغ هی تَاًس ػول ًوبی تطلی
اش زض ضضبیت فطز اظ خٌجِ ّبیی اظ ظًسگی است وِ ثطای ٍی اّویت ضسُ است، احسبسی وِ اسبس

(  زض ثطذی هغبلؼبت ویفیت ظًسگی ضا ّوچٌیي ثِ تَاًبیی سبظگبضی ثب 2113زاضز)اسیوت ٍ ّوىبضاى، 
تَاى اسهٌجبط وطز وِ ویفیت (  ثٌبثطایي هی2114اًس )ثلٌسض، وبز ثِ ًفس تؼطیف وطزُی ظًسگی ٍ اػهضیَُ

اش ظًسگی: زضن هٌحػط ثِ فطز ضرع زض هَضز ایٌىِ آیب ظًسگی اٍ ثب ٍخَز اضتجبعی وِ ثب ذبًَازُ
زٍسهبى اخهوبػص زاضز، ثطایص ضضبیت ثرص است یب ًِ، ٍ ّوچٌیي اضضبی فیعیىی ضٍاًی ٍ اخهوبػی 

 یص هَخَز است یب ًِ، وِ ایي هسألِ ثب تَلغ افطاز زض ظًسگی زض اضتجبط است ثطا
 ثحث زاضز  ّوِ ی ثسهگی ظًسگی ثِ اٍ ًگبُ ٍ فطز ثیٌی خْبى ثِ ظًسگی ویفیت فطزی سغح

 زض وِ ّبییتمش ّوِ وٌس احسبس ثبیس وِ است فطز ایي گطزز،ثطهی فطز ثِ سطاًدبم ظًسگی ویفیت

ذیط؟ )حطیطچی،هیطظایی ٍ  یب است ثرطیسُ ثْجَز ضا اٍ ظًسگی گیطز،هی غَضت حلیه ٍ هلی خْبًی، سغح
 ( 91:1385خْطهی،

 ٍضؼیت ٍ پصیط الطبضآسیت وٌس  هی تساذل زضآى ضاحهی ثِ ظًسگی ویفیت ثحث وِ هَاضزی اظ یىی

 اهب ًسهی گطز پصیط هحسَة الطبضآسیت خعٍ ًَػی ثِ ّوگی ظًبى ایطاى هی ثبضس  زضخبهؼِ آًبى ظًسگی

 پصیطتطیي آسیت خعٍ اًس زازُ زست اظ خٌگ زض ضا ذَز ضَّطاى وِ وسبًی یب ضْسا ّوسطاى هیبى ایي زض

اظ ػَاضؼ ّط خٌگی ثطٍظ هطىمت ضٍاًی ٍ س  ثبضٌ هی ٍػبعفی اخهوبػی ضٍاًی،الهػبزی، حیث اظ افطاز
آیس  ط ثَزًس، ثِ ٍخَز هیاخهوبػی است وِ ثطای افطازی وِ ثِ عَض هسهمین یب غیط هسهمین زض خٌگ حبض

زیسگبى ذَاّس ثَز  زض گیط آسیتّب حهی پس اظ خٌگ گطیجبىهؼوَلا آسیت ّبی ضٍاًی ٍ اخهوبػی تب هست
پصیط گطزیس وِ ثسٍى وطَض هب ٍخَز ّطت سبل خٌگ هساٍم ٍ ًبثطاثط ثبػث ثِ ٍخَز آهسى یه لطط آسیت

 ثبضٌس  ّبی ضٍاًی، اخهوبػی هیضه هسهؼس ثطٍظ اًَاع ثیوبضی
وٌبیِ ٍ خبثی ّبیّبی ًبضٍا، تطحنفطظًساى، ًگبُ یاظ آیٌسُ ًگطاًی گیطی،گَضِ افسطزگی، تٌْبیی،

اخهوبػی اًدبم گطفهِ اظ ّوسطاى ضْسا  تحمیمبت ثبضس  هی گطٍُ ایي هػبئت اظ زضزًبوهطیي هطزم ّبی
وبػی هی ًطبى هی زّس وِ یىی اظ اسبسی تطیي هطىمت ّوسطاى ضْسا، هطىمت اخه

 (  23:1383ثبضس)فطخی،
 ذمء یه ثب ّوطاُ ضا ضْسا ظًبى ظًسگی ،ذبًَازُ بىضٌبس ضٍاى ٍ اخهوبػی بىضٌبسیتآس ثسیبضی اظ

 زض ضا ضَّطاًطبى وِ ظًبًی عجیؼی ٍ ػبعفی ٍ فىطی ًیبظّبی اظ ثرطیس ٍ هؼهمسًس: ٌزاً هی ضسیس ػبعفی
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 ت  آًبىاس ضسُ آًْب زض ضفهبضی-فىطی اذهمف ثطٍظ ِث هٌدط وِ است ًطسُ ثطآٍضز اًس زازُ زست اظ خٌگ

س  ٌوٌهی هؼطفی ّب آسیت اظ یىی ، است ضٍاًی -اخهوبػی پصیطی آسیت ؼػَاض اظ وِ ضا تٌْبیی احسبس
 هی ٍ ثبضس اسهطس ٍ ػػجی فطبض اظ ًبضی هی تَاًس ظًبى ایي خسوبًی زضزّبیّوچٌیي هؼهمسًس وِ 

 یب ذَزآگبُ زض ثیطًٍی فطبضّبی ػلت ثِ وِ زاضًس ّبیی اسهطس زض ضیطِ گَاضضی اذهملاتٌس: افعای

  ضًَس هی ثجت هغع ، ًبذَزآگبُ
ثطضسی ضاثغِ ثیي ػولىطز ّبی اضتجبعی، سمهت »(، ثب ػٌَاى 2117یبفهِ ّبی تحمیك پبٍل)

ًطبى زاز وِ سمهت اخهوبػی ػبهل تأثیط « اخهوبػی هؼٌَی ٍ ویفیت ظًسگی زض افطاز هجهم ثِ سطعبى
 ( 41:1389گصاض ثط ویفیت ظًسگی ایي افطاز ثَزُ است )اوجطیبى ٍ ّوىبضاى،

وِ   زّسهی ًطبى ضسُ اًدبم ّبیپوٍّص هطٍض ٍ ظهیٌِ ایي زض هَخَز ّبی ًظطیِ ثطضسی
سمهت  هیعاى فطز، اضهغبل ّبیٍیوگی ذبًَازگی، ّبیٍیوگی فطزی، ّبیهبًٌس: ٍیوگی ههغیطّبیی

ّوسطاى  ظًسگی ویفیت هیعاى سٌدص ثٌبثطایي .ّسهٌس اثطگصاض خبهؼِ افطاز ظًسگی ویفیت ثط اخهوبػی
 سؤال زٍ حمیمت است  زض ضسُ اًهربة پوٍّص ایي هَضَع ػٌَاى ثِ آى ثط هؤثط ههغیطّبی تؼییي ضْسا ٍ

 ز:وط ثیبى ظیط غَضت ثِ تَاى هی ضا تحمیك ایي اسبسی

 است؟ ّوسطاى ضْسا چگًَِ ظًسگی ویفیت ٍضؼیت -1

 زاضز؟ ّوسطاى ضْسا اضتجبط ظًسگی ویفیت ثب ػَاهلی چِ -2

 
 مباوی وظزی تحقیق

 آى ثب زٌّسُ ی تطىیل ػَاهل ٍ ّبهؤلفِ ٍ است هىبى ٍ ظهبى اظ ههأثط ضست ثِ ظًسگی ویفیت

 فطاٍاى تحمیمبت اخطای ٍخَز ثب زلیل ّویي ثِ وطز، ذَاٌّس تغییط خغطافیبیی هىبى ٍ ظهبًی زٍضُ ثِ تَخِ

 حوبیت سٌدص اثعاض یب ًظطیِ ّیچ ظًسگی، ویفیت ػیٌی ٍ شٌّی ّبیهؼطف اظ یٍسیؼ زاهٌة هَضز زض

(  93:1385)حطیطچی،هیطظایی ٍ خْطهی، .ًساضز ٍخَز وبض ایي ثطای ثبضس ّوِ لجَل هَضز وِ ایضسُ
 تدطثِ ی ٍ اًهظبضات فطز ثیي هَخَز ضىبف یب تفبٍت ثِ ثبیس ظًسگی ویفیت سٌدص زض است هؼهمس وبلوي

 ( 124:1984وطز )وبلوي، تَخِ ذبظ زٍضُ یه زض اٍ
 اظ وِ ًوبزیٌی ٍ احسبسی ضٌبذهی، فطایٌسّبی وٌٌس هی تمش وسام ّط ظًسگی ویفیت ّبی تئَضی

 ایي اظ یه ّط اهبس  ًوبیٌ تَغیف ، وٌٌسهی تدعیِ ٍ تؼییيی، اضظیبث ضا ذَز ظًسگی ویفیت افطاز آًْب عطیك

ضٍاى ّبیًظطیِ هثبل ثطایس  زاضً تفبٍت یىسیگط ظًسگی یفیتو ثط طثّؤه ػَاهل ثِ تَخِ زض ّبتئَضی
 اذهػبظ ،الهػبزی ًظطیبت وِ حبلی زضس  وٌٌهی ویسأت اًسبى اٍلیِ ًیبظّبی وطزى ثطآٍضزُ ثط ضٌبذهی

 ًظطیبت ٍ زاًٌس هی اّویت حبئع ظًسگی ویفیت تؼییي زض ػممًی اغَل ساسب ثط ضا هحسٍز هبلی هٌبثغ

 ( 3:1385،ویبًپَض ٍ ضثبًیس )فطبضً هی پب ظًسگی ویفیت زض اخهوبػی ضٍاثظ ویتاّ ثط ضٌبذهی خبهؼِ
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 جُاوی سوذگی کیفیت وظزیٍ ی

 ز:ضبهل هی ضَ عیف ضا سِ وِ است ظًسگی ویفیت ّبی ًظطیِ اظ یىی ًظطیِ،ایي 
 زاضز  ّط ذَز ظًسگی ثَزى ثرص لصت اظ فطز وِ احسبسی اظ است ػجبضتی: شٌّ ظًسگی ویفیت -1

 خٌجِ ایي ظًسگی اظ هٌسی ضضبیت .وٌس هی اضظیبثی ضرػبً ضا ػمبیسش ٍ احسبسبت یظ،ضطا فطز

 .وٌس هی هطرع ضا ظًسگی اظ

 هی تط ػویك سغح زض فطز ظًسگی ثَزى ثرص لصت هؼٌی ی: ثِظًسگ ٍخَزی اغبلت ویفیت -2

 ضبیسهِ ی وِ است تطی ػویك هبّیت زاضای فطز وِ است ایي ثط فطؼ زیسگبُ، ایي ثبضس  زض

 وٌس  ظًسگی ذَز هبّیت ثب هٌغجك تَاًس هی فطز وِ ایي ٍ ثَزُ هطاماح

 هی پیطاهَى تَسظ فطز ظًسگی ثَزى ثرص لصت چگًَگی زضن هؼٌی : ثِػیٌی ظًسگی ویفیت -3

 تأثیط تحت وٌس( ایي زیسگبُ زضن ضا فطز ٍضؼیت یب ثَزى ثرص لصت پیطاهَى زًیبیس )ثبض

ثِ ًمل اظ هَحس ٍ  2113هطیه، ٍ ٌٌس  )ًٍهگَزو هی ظًسگی آى زض هطزم وِ ثبضس هی فطٌّگی
 (  118:1391ظازُ،حسیي

 

 کییش اجتماعی سلامت دیذگاٌ

تطیي خٌجِ اظ سمهت هی ثبضس  ثِ عَضی وِ سبظهبى خْبًی سمهت سمهت اخهوبػی پیچیسُ
 (  سمهت4:2114ّبی ولیسی سمهت هؼطفی هی وٌس )وییع،( سمهت اخهوبػی ضا یىی اظ هؤلف1948ِ)

ّبی اخهوبػی، اثؼبز اخهوبػی زض ٍالغ ّوبى اضظیبثی ضطایظ ٍ وبض فطز زض خبهؼِ است  ثطذی اظ چبلص
زٌّس وِ ػجبضتٌس اظ: یىپبضچگی اخهوبػی، پصیطش اخهوبػی، هرهلف سمهت اخهوبػی ضا تطىیل هی

 ( 67:2114هطبضوت اخهوبػی، ضىَفبیی اخهوبػیَ چسجٌسگی اخهوبػی )ضیوًَس ٍ ّوىبضاى،
 اخهوبػی ثِ هؼیبضّبی تَخِ ثسٍى تَاىًوی ضا فطز ضرػی ػولىطز ٍ ظًسگی وییع ویفیت ًظط اظ

 هدوَػِ یه غَضت ثِ ضا اخهوبع وِ زاضز ذَة ػولىطز ظهبًی ًظط اخهوبػی اظ سبلن وطز   فطز اضظیبثی

 بی اخهوبػیگطٍُ ّ ثِ ههؼلك وِ وٌس احسبس ٍ ثساًس ضىَفبیی ٍ ضضس ثطای ثبلمَُ ٍ فْن ٍ لبثل هؼٌبزاض

 ٍضؼیت چگًَگی ثِ فطزی اخهوبػی ثساًس  سمهت سْین آى پیططفت ٍ اخهوبع زض ضا ذَز ٍ است ذَز

 اظ اثؼبزی ثط اخهوبػی سمهت. زاضز اضبضُ ٍی پصیطیّوبى خبهؼِ یب خبهؼِ زض زیگطاى ثب فطز اضتجبط

 ضَز هی هطثَط وٌسهی ظًسگی ىآ زض وِ ایخبهؼِ یب زیگط افطاز ثب فطز ثِ اضتجبط وِ زاضز تأویس سمهت
 ثط ویفیت اغلی چَى ٍیوگی ّبی فطزی ٍ ذبًَازگی ٍ سمهت اخهوبػی ػَاهلل، هس زض ایي

 سمهت خْبًی، زیسگبُ ظًسگی ویفیت ثبضس  چبضچَة ًظطی تحمیك تلفیمی اظ ًظطیِ ی هی هؤثط ظًسگی

ی پَیبی تدطثی ازضان زض ضاثغِوییع ٍ ًظطیِ وٌص ههمبثل ازضاوی است  زض ایي خب ثِ ًمص  اخهوبػی
ههَخِ هَلؼیهی است  وبًَى اغلی تحلیل ػوستبًسمهت اخهوبػی ثب ویفیت ظًسگی فطز، تأویس هی ضَز  
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وِ فطز تلمی ذبغی اظ ویفیت ظًسگی ذَز زاضز ٍ فطؼ ًیع ثط آى است وِ ًحَُ اضظیبثی ویفیت ظًسگی زض 
  ذمل وٌص ّبی ههمبثل اخهوبػی فطا گطفهِ هی ضَز

 

 تحقیق اَذاف

 .ّوسطاى ضبّس ضْط تجطیع ظًسگی ویفیت ٍضؼیت سٌدص -

هؤثط)سي، ٍضؼیت تبّل، هیعاى تحػیمت، زضآهس، ٍضؼیت اضهغبل ٍ سمهت  ػَاهل تؼییي -
 ّوسطاى ضبّس ضْط تجطیع  ظًسگی ویفیت ٍضؼیت ثط اخهوبػی(

 

 ريش پژيَص

ِ است  ٍاحس تحلیل زض ایي هپیوبیطی است وِ ثِ غَضت همغؼی اًدبم گطف ًَعاظ  حبضط پوٍّص
ثبضس ٍ سغح تحلیل ضْط است  ایي پوٍّص اظ ًظط ّسف، وبضثطزی است ٍ اظ ًَع پوٍّص فطز هی

 تحمیمبت ّوجسهگی هی ثبضس 
خبهؼِ آهبضی ایي پوٍّص ولیِ ّوسطاى ضبّس سبوي زض ضْط تجطیع هی ثبضس، وِ ثٌبثِ گعاضش  

ًفط هی ثبضس   818ثطاثط ثب  1391آشضثبیدبى ضطلی وِ زض سبل سبظهبى ثٌیبز ضْیس ٍ اهَض ایثبضگطاى اسهبى 
ثطای هحبسجِ ی حدن ًوًَِ اظ فطهَل وَوطاى اسهفبزُ ضس وِ ثط عجك ایي فطهَل، تؼساز حدن ًوًَِ 

ثبضس  ثسیي ًفط هحبسجِ ضس  ضٍش ًوًَِ گیطی زض ایي پوٍّص اظ ًَع ًوًَِ گیطی تػبزفی سبزُ هی 261
ِ ّوسطاى ضبّس ثٌبثِ زلایل ههؼسز ثِ غَضت وبهل هیسط ًجَز، لصا ضٍش غَضت وِ، چَى زسهطسی ث

ًوًَِ گیطی پوٍّص حبضط،  ثِ غَضت تػبزفی سبزُ ٍ ثب حضَض پوٍّطگط زض ازاضُ اهَض ایثبضگطاى تأهیي 
ضس زض پوٍّص حبضط ثطای سٌدص سمهت اخهوبػی وِ یىی اظ ههغیط ّبی هسهمل پوٍّص هی ثبضس اظ 

( 1998خهوبػی وییع اسهفبزُ ضس  ثطای ثطضسی همن آظهَى سمهت اخهوبػی، وییع)پطسطٌبهِ سمهت ا
ّبی گطٍّی، ضبزی، ٍ ضضبیت اظ ّبی اخهوبػی، فؼبلیتهمیبس ذَز ضا ثب اًساظُ ّبی هطثَط ثِ ًبٌّدبضی

ظًسگی ٍ هیعاى ذَزوطی ّوجسهِ وطز ٍ ثِ ضطیت هؼٌبزاضی زست یبفت  زض ایي هغبلؼبت ضطیت آلفبی 
جبخ ضا ثطای ذطزُ همیبس ّبی اًسدبم، پصیطش، هطبضوت، ضىَفبیی ٍ اًغجبق اخهوبػی ثِ تطتیت وطًٍ

 گعاضش ًوَزُ است  81/1ٍ ضطیت آلفبی ول آظهَى ضا  75/1ٍ  69/1، 75/1، 77/1، 81/1
ّوچٌیي ثطای سٌدص ههغیط ٍاثسهِ تحمیك )ویفیت ظًسگی( اظ پطسطٌبهِ اسهبًساضز سبظهبى 

زض ًهبیح گعاضش ضسُ تَسظ گطٍُ سبظًسگبى  ( اسهفبزُ ضسُ است WHOQOL - BREFثْساضت خْبًی )
الوللی ایي سبظهبى اًدبم ضسُ، ضطیت  هطوع ثیي 15همیبس ویفیت ظًسگی سبظهبى ثْساضت خْبًی وِ زض 

ّبی چْبضگبًِ ٍ ول همیبس گعاضش ضسُ است  ٍ زض  ثطای ذطزُ همیبس 89/1تب  73/1آلفبی وطًٍجبخ ثیي 
ای، تٌػیفی ٍ  همیبس اظ سِ ضٍش ثبظآظهبیی ثب فبغلِ سِ ّفهِ پبیبیی ثطای ( 1385یع ًػیطی )ایطاى ً

ثَز  ّوچٌیي پبیبیی همیبس ویفیت 84/1، 87/1، 67/1آلفبی وطًٍجبخ اسهفبزُ وطز وِ ثِ تطتیت ثطاثط ثب 
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، ثطای سمهت 88/1( سٌدیسُ ٍ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ثطای ول همیبس ثطاثط ثب 1386) ظًسگی ضا ضحیوی
ٍ ثطای ویفیت هحیظ ظًسگی ثطاثط  65/1ٍ ثطای ضٍاثظ اخهوبػی  77/1، ثطای سمهت ضٍاًی 71/1خسوی 

 گعاضش وطزُ است 77/1ثب 
 6گَیِ، ثؼس سمهت ضٍاًی ثب  7ههغیط ویفیت ظًسگی زض ایي تحمیك زض چْبض ثؼس سمهت خسوبًی ثب 

گَیِ ٍ زٍ گَیِ ولی هدعا هغطح ضسُ  8مهت هحیغی ثب گَیِ ٍ ثؼس س 2گَیِ ٍ ثؼس اضتجبط اخهوبػی ثب 
خْبًی  ثْساضت سبظهبى ی پطسطٌبهِ ّبی خساگبًِ فَق وِ اظ اظگَیِ حبغل ًوطُ تحمیك است  زضایي

 هی سٌدس  ضا ضبّس ّوسطاى ظًسگی ویفیت هیعاى اسهرطاج ضسُ است
 6ِ، ثؼس اًغجبق اخهوبػی ثب گَی 7ثؼس ضىَفبیی اخهوبػی ثب  5ّوچٌیي، ههغیط سمهت اخهوبػی زض، 

گَیِ هغطح  6گَیِ ٍ هطبضوت اخهوبػی ثب  6گَیِ، ثؼس پصیطش اخهوبػی ثب  7گَیِ، ثؼس اًسدبم  اخهوبػی
 هیعاى اخهوبػی اسهرطاج ضسُ اظ ًظطیِ وییع، سمهت پطسطٌبهِ ّبی گَیِ اظ حبغل ضسُ است وِ ًوطُ

   هطرع هی وٌس  هطرع تحمیك زض ایي  ضا ضْسا ّوسطاى اخهوبػی سمهت
 

(: ضزیب ريایی بزای َز یک اس متغیزَا بٍ تفکیک ابعاد در پزسطىامٍ َای وُایی1جذيل )  

 ضزیب رٍایی کل ضزیب رٍایی ابعاد تعداد گَیِ ابعاد هتغیز

  91/0 7 سلاهت جسواًی کیفیت سًدگی

 

 84/0 2 سلاهت اجتواعی 0/ 90

 84/0 6 سلاهت رٍاًی

 90/0 8 سلاهت هحیطی

 سلاهت اجتواعی

 

  90/0 7 شکَفایی اجتواعی

 

83 /0 
 82/0 6 اًطباق اجتواعی

 84/0 7 اًسجام اجتواعی

 85/0 6 پذیزش اجتواعی

 80/0 6 هشارکت اجتواعی

 

 َا ي وتایج یافتٍ

 مطخصات جمعیت ضىاختی پاسخگًیان

 ّبی تحمیك: ثط عجك یبفهِ
  ًهٌیون  73ثبضس وِ ثب تَخِ ثِ هبوعیون سي  هی 93/51هیبًگیي سي پبسرگَیبى تمطیجب ٍ

 اًس  زّس وِ ثیطهط افطاز سي ًعزیه ثِ هیبًگیي خبهؼِ زاضهِ سبل، ًطبى هی 33آى 
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  8/39تَظیغ فطاٍاًی هیعاى تحػیمت ّوسطاى ضْسا ًطبى هی زّس وِ همغغ اثهسایی ثب 
یي فطاٍاًی ضا ثِ ذَز زضغس ثیطهطیي فطاٍاًی ٍ همغغ فَق لیسبًس ثِ ثب غفط زضغس ووهط

 اذهػبظ زازُ است 
 زّس وِ عجمِ ضغلی ذبًِ زاض ثیطهطیي تَظیغ فطاٍاًی ضغل ّوسطاى ضْسا ًطبى هی

 زضغس ضا ثِ ذَز اذهػبظ زازُ است  91فطاٍاًی 
  ثِ  3/24ّعاض تَهبى ثیطهطیي فطاٍاًی ضا  951الی  811ثط عجك ًهبیح ثسست آهسُ زضآهس

 زضغس ثیطهط اظ یه هیلیَى زضآهس زاضًس  8/42ذَز اذهػبظ زازُ است  ٍ 
  ِتَظیغ فطاٍاًی ٍضؼیت تبّل ًطبى هی زّس وِ افطاز هدطز یب ثِ ػجبضتی افطازی و

اًس ٍ ضا ثِ ذَز اذهػبظ زازُ 4/73اًس، ثیطهطیي فطاٍاًی هدسزا السام ثِ اظزٍاج ًٌوَزُ
 ضًَس هی زضغس ضا ضبهل 6/26اًس افطازی وِ هدسزا السام ثِ اظزٍاج وطزُ

 

 وتایج تًصیفی ابعاد چُارگاوٍ سلامت اجتماعی

 زّس:ًهبیح خسٍل ًطبى هی
  زض حس  17ٍ حسالل  36زضغس ثب زض ًظط گطفهي حساوثط  39/26ثؼس ضىَفبیی ثب هیبًگیي

 ههَسظ ٍ ًعزیه ثِ هیبًگیي لطاض زاضز 

  ض ٍضؼیت ز 14ٍ حسالل  38ثب زض ًظط گطفهي حساوثط  46/27ثؼس اًسدبم ثب هیبًگیي
 ههَسظ ٍ ًعزیه ثِ هیبًگیي لطاض زاضز 

  زض حس  12ٍ حسالل  29ثب زض ًظط گطفهي حساوثط  54/19ثؼس اًغجبق اخهوبػی ثب هیبًگیي
 پبییي لطاض زاضز 

  زض حس ههَسظ ضٍ ثِ  7ٍ حسالل  29ثب حساوثط  15/21ثؼس پصیطش اخهوبػی ثب هیبًگیي
 ثبلا لطاض زاضز 

 حسالل  32ٍ ثب زض ًظط گطفهي حساوثط  87/19ب هیبًگیي ثؼس هطبضوت ّوسطاى ضْسا ث ٍ
 زض حس ههَسظ ضٍ ثِ پبییي لطاض زاضز  11

است ٍ ثب زض ًظط  11/114اظ حبغل خوغ اثؼبز فَق هیبًگیي سمهت اخهوبػی ّوسطاى ضْسا ثطاثط 
 ثبضس زض حس ههَسظ هی 69ٍ حسالل  167گطفهي حساوثط 
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تغیز کیفیت سوذگیَای تًصیفی م (: آمار2ٌجذيل)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یوتایج تًصیفی ابعاد چُارگاوٍ کیفیت سوذگ

 ًهبیح تَغیفی اثؼبز چْبضگبًِ ویفیت ظًسگی ثِ ضطح ظیط هی ثبضس:
 زض حس  7ٍ حسالل  41ٍ ثب زض ًظط گطفهي حساوثط  91/23 ثؼس سمهت خسوبًی ثب هیبًگیي

 ههَسظ اًسوی ضٍ ثِ پبییي لطاض زاضز 

  زض حس ههَسظ ضٍ ثِ  8ٍ حسالل  35ٍ ثب حساوثط  73/21ثؼس سمهت ضٍاًی ثب هیبًگیي
 پبییي لطاض زاضز 

  زض حس ههَسظ ٍ  14ٍ حسالل 39ٍ ثب حساوثط  56/26ثؼس سمهت هحیغی ثب هیبًگیي
 ثِ هیبًگیي لطاض زاضز  ًعزیه

  2ٍ حسالل  12ٍ ثب زض ًظط گطفهي حساوثط  74/7ثؼس سمهت ضٍاثظ اخهوبػی ثب هیبًگیي 
 زض حس ههَسظ ضٍ ثِ ثبلا لطاض زاضز 

ٍ حسالل  126است وِ  ثب زض ًظط گطفهي حساوثط  98/78هیبًگیي هیعاى ویفیت ظًسگی ّوسطاى ضْسا 
ًسگی ّوسطاى ضْسا ًعزیه ثِ هیبًگیي یب زض حس ههَسظ هی هی تَاى ازػب وطز، هیعاى ویفیت ظ 31

 ثبضس 
 

 وتایج تًصیفی دي گًیٍ کلی کیفیت سوذگی

 زضغس اظ افطاز ًوًَِ ویفیت ظًسگی ضبى ضا ذَة اضظیبثی وطزُ اًس  5/63
 5/64  زضغس اظ ّوسطاى ضْسا گفهِ اًس اظ سمهت ذَز ضضبیت زاضًس 

 

 

 

 

داهٌِ  بیشتزیي کوتزیي چَلگی

 تغییزات

اًحزاف  ٍاریاًس

 هعیار

اًحزاف 

 استاًدارد

 ابعاد هیاًگیي

شکَفایی  26/39 0/26 3/96 15/75 19 36 17 0/110-

 اجتواعی

اًسجام  27/46 0/304 4/70 22/14 24 38 14 0/504-

 اجتواعی

اق اًطب 19/54 0/199 3/06 9/42 17 29 12 0/101

 اجتواعی

پذیزش  20/15 0/24 3/77 14/26 22 29 7 0/236-

 اجتواعی

هشارکت  19/87 0/2640 4/004 16/3 22 32 10 0/291

 اجتواعی
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 ز کیفیت سوذگیَای تًصیفی متغی (: آمار3ٌجذيل)
داهٌِ  بیشتزیي کوتزیي چَلگی

 تغییزات

اًحزاف  ٍاریاًس

 هعیار

اًحزاف 

 استاًدارد

 ابعاد هیاًگیي

 بعد جسمانی 23/90 0/374 5/92 35/14 33 40 7 -000/0

 بعد  روانی 20/73 0/376 5/70 32/55 27 35 8 -101/0

 بعد محیطی 26/56 0/283 4/47 19/99 25 39 14 -101/0

 بعد اجتماعی 7/74 0/133 2/13 4/54 10 12 2 -824/0

 

 َای آماریوتایج تحلیل

 بزرسی رابطٍ بیه سه ي کیفیت سوذگی

ثیطهط اظ سغح هؼٌی زاضی هَضز ًظط  418/1ثب تَخِ ثِ ایٌىِ سغح هؼٌی زاضی ثِ زست آهسُ 
 ( هی ثبضس هی تَاى گفت وِ ثیي ایي زٍ ههغیط ضاثغِ هؼٌی زاضی ٍخَز ًساضز 15/1)

 
 (: ضزیب َمبستگی بیه سه ي کیفیت سوذگی4جذيل )

 کیفیت سًدگی ّوسزاى شْدا هتغیز

 -/052 تگیضزیب ّوبس سي ّوسزاى شْدا

 408/0 داری سطح هعٌی

 259 تعداد

 
 بزرسی تفايت کیفیت سوذگی َمسزان ضُذا بز حسب يضعیت تاَل

زّس وِ اظ لحبػ هیبًگیي ًوطات ویفیت ظًسگی، تفبٍت هؼٌی (،  ًطبى هی5ًهبیح هَخَز زض خسٍل)
(  51/91ّب: ًگیي ههبّل؛ هیب98/89زاضی ثیي زٍ گطٍُ هدطز ٍ ههأّل ٍخَز ًساضز  )هیبًگیي هدطز ّب: 

هؼٌی زاض ًیست   15/1است وِ زض سغح آلفبی 241/1خسٍل ثب فطؼ ّوگٌی ٍاضیبًس ّب Tهمساض
ثٌبثطایي ٍضؼیت تأّل تبثیطی زض ویفیت ّوسطاى ضْسا ًساضز  )لاظم ثِ تَضیح است، ایي همَلِ وِ 

ت ثِ اظزٍاج هدسز ّوسطاى ٍضؼیت تأّل تأثیطی زض ویفیت ظًسگی ایي افطاز ًساضز زض ایي تحمیك ًسج
 ضْسا غسق هی ًوبیس( 

 َل ي کیفیت سوذگیأبیه يضعیت ت (: آسمًن تفايت میاوگیه5جذيل )

ل
تق

هس
ز 

غی
هت

تِ 
بس

ٍا
ز 

غی
هت

 

 هیاًگیي tآسهَى آسهَى لَى جْت ّوگٌی ٍاریاًس ّا

 f  هعٌی

 داری

t  ِدرج

 آسادی

هعٌی 

 داری

تفاٍت 

 هیاًگیي ّا

 هتاّل هجزد

        

ض
ٍ

ل
أّ

ت ت
عی

ل 
أّ

هت
د 

جز
ه

ی 
دگ

سً
ت 

فی
کی

 

با فزض ّوگٌی 

 ٍاریاًس ّا

38/0 845/0 241/- 255 908/0 5193/0- 157 100 

      

-با فزض

ًاّوگٌی 

 ٍاریاًس ّا

242/- 06/213 908/0 5193/0- 98/89 50/90 
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 بزرسی تفايت کیفیت سوذگی َمسزان ضُذا بز حسب سطح تحصیلات
وَچىهط است، تفبٍت  15/1وِ اظ  111/1ّس وِ ثب تَخِ ثِ ضطیت هؼٌبزاضی ز ( ًطبى هی6خسٍل)

ثبضس ٍ زض ایي هیبى ثیطهطیي هیبًگیي  زاض هی هیبًگیي ویفیت ظًسگی ثِ تفىیه سغح تحػیمت، هؼٌی
ّن  Fویفیت ضا افطازی زاضًس وِ سغح تحػیمت آًْب زض حس زیپلن ٍ زیپلن ثِ ثبلا هی ثبضس  همساض آهبضُ 

ًیع ًطبى زاز تفبٍت هیبًگیي ویفیت LSD ثبضس  ًهبیح حبغل اظ ثطضسی آظهَى تؼمیجی  هی 932/5 ثطاثط
سَاز هی ثبضٌس ثب افطازی وِ سغح تحػیمتطبى زض حس اثهسایی است هؼٌبزاض ظًسگی زض ثیي افطازی وِ ثی

بلا هؼٌی زاض هی ثبضس ٍلی ثب افطازی وِ سغح تحػیمتطبى زض حس ضاٌّوبیی ٍ زیپلن ٍ زیپلن ثِ ثًوی
 ثبضس 

 (: آسمًن تفايت میاوگیه کیفیت سوذگی بٍ تفکیک سطح تحصیلات6جذيل )
 شاخص سطح تحصیلات تعداد هیاًگیي طزفِ آسهَى آًالیش ٍاریاًس یک

درجِ  کویت  F داری سطح هعٌی

 آسادی

کیفیت  بیسَاد 77 86/86 3 932/5 /.001

 ابتدایی 103 05/88 سًدگی

 راٌّوایی 42 98/93

 دیپلن ٍ دیپلن بِ بالا 37 86/98

 

 بزرسی تفايت کیفیت سوذگی َمسزان ضُذا بز حسب میشان درآمذ

وَچىهط است، تفبٍت  15/1وِ اظ  14/1زّس وِ ثب تَخِ ثِ ضطیت هؼٌبزاضی  ( ًطبى هی7خسٍل)
یي هیبى  ثیطهطیي هیبًگیي ثبضس ٍ زض ا زاض هی هیبًگیي ویفیت ظًسگی ثِ تفىیه ههَسظ زضآهس، هؼٌی

 ّعاض تَهبى ثِ ثبلا هی ثبضس  1211111ویفیت ظًسگی ضا افطازی زاضًس وِ زضآهس آًْب زض حس 
 

 (: آسمًن تفايت میاوگیه کیفیت سوذگی بٍ تفکیک میشان درآمذ7جذيل )
 شاخص هیشاى درآهد تعداد هیاًگیي طزفِ آسهَى آًالیش ٍاریاًس یک

درجِ  کویت  F داری سطح هعٌی

 آسادی

 کیفیت سًدگی ّشار350کوتز اس  12 46/85 5 306/2 /.04

 ّشار550الی400 46 79/83

 ّشار750الی600 53 88/90

 ّشار950الی800 63 90/91

 1150000هیلیَى الی1 52 24/91

 بِ بالا1200000 33 90/94
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 ب يضعیت ضغلیبزرسی تفايت کیفیت سوذگی َمسزان ضُذا بز حس

(،  ًطبى هی زّس وِ اظ لحبػ هیبًگیي ًوطات ویفیت ظًسگی ، تفبٍت هؼٌی 8ًهبیح هَخَز زض خسٍل)
زاضی ثیي زٍ ثرص ذبًِ زاض ٍ ضبغل ثرص زٍلهی ٍخَز زاضز هیبًگیي ًوطات ویفیت ظًسگی ثطای ذبًِ 

خسٍل ثب فطؼ  Tهمساض  ( 35/97،هیبًگیي زٍلهی: 41/89زاض ٍ زٍلهی چٌیي است: )هیبًگیي ذبًِ زاض:
هؼٌی زاض است  ثٌبثطایي ٍضؼیت ضغلی زض 11/1است وِ زض سغح آلفبی  -315/2ّوگٌی ٍاضیبًس ّب 

 ویفیت ظًسگی ّوسطاى ضْسا تأثیط زاضز 

 
 (: آسمًن تفايت میاوگیه کیفیت سوذگی بٍ تفکیک يضعیت ضغلی8جذيل )

ل
تق

هس
ز 

غی
هت

تِ 
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ٍا
ز 
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هت

 

 هیاًگیي tآسهَى س ّاآسهَى لَى جْت ّوگٌی ٍاریاً

 f  هعٌی

 داری

t درج

 ُ

آساد

 ی

هعٌی 

 داری

تفاٍت 

 هیاًگیي ّا

 دٍلتی خاًِ دار

ی
غل

 ش
ت
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ض

ٍ
 

ی
ٍلت

 د
ر/

دا
 ِ

خاً
 

ی
دگ
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ت 
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با فزض ّوگٌی 

 ٍاریاًس ّا

549/0 441/0 315/2- 257 021/0 945/7- 233 26 

با فزض ًاّوگٌی 

 ٍاریاًس ّا

553/2- 56/

32 

016/0 945/7- 41/89 35/97 

 

 بزرسی ارتباط بیه سلامت اجتماعی ي کیفیت سوذگی در بیه َمسزان ضُذا
ثطای آظهَى ضاثغِ ثیي سمهت اخهوبػی ٍ ویفیت ظًسگی ّوسطاى ضْسا، اظ آظهَى هؼٌی زاضی 

 11/1ضطیت ّوجسهگی پیطسَى اسهفبزُ ضسُ است  ثب تَخِ ثِ ایٌىِ سغح هؼٌی زاضی ثِ زست آهسُ 
( هی ثبضس هی تَاى گفت وِ ثیي ایي زٍ ههغیط ضاثغِ هؼٌی 11/1هؼٌی زاضی هَضز ًظط )ووهط اظ سغح 

ًطبى زٌّسُ آى است وِ ّوجسهگی ثیي ایي زٍ  61/1زاضی ٍخَز زاضز  ضطیت ّوجسهگی ثِ زست آهسُ 
 ههغیط زض حس لَی ٍ هثجت است  

ؼبز ویفیت ظًسگی ًهبیح هطثَط ثِ آظهَى ضطیت ّوجسهگی ثیي اثؼبز سمهت اخهوبػی ثب  اث
 ی اثؼبز ثب ّن ضاثغِ هؼٌبزاض ٍ هثجهی زاضًس  ّوسطاى ضبّس ًطبى هی زّس وِ ّوِ
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 (: آسمًن ضزیب َمبستگی ريابط بیه ابعاد سلامت اجتماعی با کیفیت سوذگی9جذيل )

سلاهت  ابعاد

 جسواًی

کیفیت سًدگی  رٍابط اجتواعی سلاهت رٍاًی

 هحیطی

کیفیت سًدگی 

 )کل(

 296/0 267/0 144/0 223/0 176/0 ّوبستگی فایی اجتواعیشکَ

 00/0 00/0 03/0 00/0 01/0 سطح هعٌاداری

 418/0 250/0 138/0 438/0 256/0 ّوبستگی اًطباق اجتواعی

 00/0 00/0 03/0 00/0 00/0 سطح هعٌاداری

 576/0 483/0 415/0 514/0 387/0 ّوبستگی اًسجام اجتواعی

 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 سطح هعٌاداری

 430/0 320/0 280/0 215/0 321/0 ّوبستگی پذیزش اجتواعی

 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 سطح هعٌاداری

 337/0 274/0 255/0 236/0 291/0 ّوبستگی هشارکت اجتواعی

 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 سطح هعٌاداری

سلاهت اجتواعی 

 )کل(

 60/0 516/0 397/0 524/0 418/0 ّوبستگی

 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 سطح هعٌاداری

 

 وتایج تحلیل رگزسیًوی چىذ متغیزٌ

تحلیل ضگطسیَى چٌس ههغیطُ، ضٍضی ثطای تحلیل هطبضوت خوؼی ٍ فطزی زٍ یب چٌس ههغیط هسهمل، 
ٍاثسهِ اظ زض تغییطات ههغیط ٍاثسهِ هی ثبضس  زض ٍالغ ضگطسیَى چٌس ههغیطُ ػمٍُ ثط پیص ثیٌی یه ههغیط 

(  زض 199: 1387عطیك زٍ یب چٌس ههغیط هسهمل ، ثِ تجییي ٍاضیبًس ههغیط ٍاثسهِ ًیع هی پطزاظز)غیبثًَس، 
ای ثط ههغیط ٍاثسهِ ّبی هسهمل زض سغح سٌدص فبغلِتحمیك حبضط ًیع، خْت سٌدص تأثیط ههغیط

 عجك یبفهِ ّب: ویفیت ظًسگی ّوسطاى ضْسا اظ تحلیل ضگطسیَى چٌسگبًِ اسهفبزُ ضسُ است،
ن ضاثغِ ثیي اثؼبز ههغیطّبی هسهمل )سمهت اخهوبػی( ٍ ٍاثسهِ تحمیك )ویفیت ظًسگی(، ثط اسبس 

( زض گبم اٍل، زٍم ٍ 11/1خسٍل آًبلیع ٍاضیبًس یه عطفِ، ثب تَخِ ثِ سغح هؼٌی زاضی ثِ زست آهسُ )
غییطات ههغیط هسهمل سَم ذغی هی ثبضس ٍ ًطبى زٌّسُ ایي است وِ هدوَع ههغیطّبی هسهمل، ت

تحمیك ضا تجییي هی وٌٌس ٍ ثِ ػجبضتی هسل هَضز تأییس لطاض هی گیطز  اسهممل ذغبّب ًیع ثب تَخِ ثِ 
فطؼ ّبی لاظم خْت اًدبم تحلیل ضگطسیًَی ًیع (، ثِ ػٌَاى یىی اظ پیص85/1زٍضثیي ٍاتسي حبغل )

یطّبی هسهمل ًیع ثب تَخِ ثِ همبزیط هَضز تأییس ٍالغ ضسُ است  ّوچٌیي پیص فطؼ ّن ذغی ًجَزى ههغ
ضبذع تَلطاًس )ًعزیه ثِ ػسز یه( ٍ ضبذع تَضم ٍاضیبًس)وَچىهط اظ ػسز زٍ( زض گبم اٍل تب سَم ثِ 

 تأییس ضسیس 
است 63/1، گبم سَم 62/1، گبم زٍم ثطاثط 59/1ن ضطیت ّوجسهگی ثیي ههغیطّب زض گبم اٍل ثطاثط 

بی هسهمل ٍ ٍاثسهِ ّوجسهگی لَی ثطلطاض است  همساض ضطیت ٍ ًطبى هی زّس وِ ثیي هدوَػِ ههغیطّ
هی ثبضس وِ ثیبًگط ایي 41/1، گبم سَم 39/1، گبم زٍم ثطاثط 35/1تؼییي تؼسیل ضسُ زض گبم اٍل ثطاثط 
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است وِ ههغیطّبی ثبلیوبًسُ زض هسل ضگطسیًَی وِ ضبهل اًسدبم اخهوبػی، اًغجبق اخهوبػی ٍ هطبضوت 
زضغس اظ تغییطات ههغیط ٍاثسهِ، ویفیت ظًسگی ضا تجییي ًوبیس)خسٍل  63/1ًسهِ اًس اخهوبػی هی ثبضس، تَا

(  هبثمی ههغیطّب، هطهول ثط ههغیطّبی ضىَفبیی اخهوبػی، پصیطش اخهوبػی، اظ هسل ضگطسیًَی 11ضوبضُ 
 ( 11وٌبض گصاضهِ ضسُ اًس )خسٍل ضوبضُ 

 
 ت سوذگیَای تحلیل رگزسیًوی چىذمتغیزٌ کیفی (: آمار11ٌجذيل )

V طزفِ آًالیش ٍاریاًس یک
if

 

T
o
le

ra
n

ce
 

Std Error 

Of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 

R Sig. t Beta هتغیزّا 

ل
د

ه
 

Sig. f 

             
 1 ثابت 28/31 20/6 000/0 59/0 35/0 351/0 48/13   44/140 000/0

 اًسجام 594/0 85/11 000/0     000/1 000/1

 2 ثابت 39/15 42/2 016/0 62/0 38/0 386/0 11/13   99/81 000/0

 اًسجام 533/0 93/10 000/0     907/0 10/1

 اًطباق 202/0 94/3 000/0     907/0 10/1

 3 ثابت 32/11 71/1 088/0 63/0 39/0 394/0 03/13   80/56 000/0

 اماًسج 490/0 92/8 000/0     780/0 28/1

 اًطباق 193/0 87/3 000/0     900/0 11/1

 هشارکت 111/0 07/2 029/0     827/0 20/1

 
 ضذٌ اس مذل رگزسیًوی کیفیت سوذگی (: متغیزَای خارج11جذيل)

گام 

 آخز

 داری سطح هعٌی tکویت  بتا هتغیزّا

 161/0 40/1 082/0 شکَفایی اجتواعی

 263/0 -12/1 -062/0 پذیزش اجتواعی

 
 بحث ي وتیجٍ گیزی

زض ایي تحمیك ثِ ثطضسی ػَاهل هؤثط ثط ویفیت ظًسگی ّوسطاى ضبّس ضْط تجطیع پطزاذهِ ضس  
اظ   98/78ّبی تَغیفی ًطبى زاز وِ هیبًگیي ویفیت ظًسگی زض ثیي ّوسطاى ضْسا  ًهبیح حبغل اظ آهبضُ

ثبضس  ّوچٌیي هیبًگیي سمهت  هی ثبضس وِ زض حس ًعزیه ثِ هیبًگیي ٍ ههَسظ هی 126تب  38زاهٌِ 
هی ثبضس وِ زض حس ًعزیه ثِ هیبًگیي ٍ  167تب  69اظ زاهٌِ   11/114اخهوبػی زض ثیي ّوسطاى ضْسا 

ههَسظ هی ثبضس، ٍلی ثؼس اًغجبق اخهوبػی زض حس پبییي ٍ ثؼس هطبضوت اخهوبػی زض حس ههَسظ ضٍ ثِ 
 ّبیٍ ًگبُ خبهؼِ افطاز زض ثیي ضْسا ّوسطاى لَةًبهغ پبییي لطاض زاضًس وِ ایي هسألِ ًطبى اظ خبیگبُ

 ثبضس ّبی اعطافیبى هیّب عؼٌِثؼضی افطاز ٍ حطف ًبضبیست ثطذَضزّبی ٍ ًبضٍا
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سبل ضا گعاضش وطزُ است ٍ  51ثب تَخِ ثِ هیبًگیي سٌی ثِ زست آهسُ اظ ّوسطاى ضْسا وِ ثبلای 
فطاز ثِ زلیل اظزٍاج ٍ خسایی فطظًساًطبى ثِ تب حسٍزی ثبلای هیبًسبلی هحسَة هی گطزز، اوثطیت ایي ا

 وٌٌس غَضت تٌْب ظًسگی هی
زاضی زاضز  ثسیي زّس وِ ویفیت ظًسگی ثب زاضهي ضغل، اضتجبط هؼٌیّبی پوٍّص ًطبى هییبفهِ

ثبضس ٍ اظ ّبی تأهیي هؼیطت هیغَضت وِ اضهغبل ػبهل اسبسی ثطای اسهممل هبلی ٍ ضّبیی اظ زغسغِ
اضتجبعبت اخهوبػی افطاز ضا گسهطش زّس ٍ هَخجبت اضتمبی ویفیت ظًسگی ضا فطاّن آٍضز  عطفی هی تَاًس 

زّس وِ ثیي ٍضؼیت الهػبزی )هیعاى زضآهس( ّوسطاى ًهبیح آهبضی ثِ زست آهسُ تحمیك حبضط ًطبى هی
 ضْسا ٍ ویفیت ظًسگی آًبى اضتجبط هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز  زض ایي ضٍیىطز هفَْم ویفیت ظًسگی ضا زض

وٌٌس  ّوچٌیي ایي ًهیدِ ّوسَ ثب هغبلؼبت هطوع چْبضچَة ولی تَلیس ٍ ثبلا ثطزى زضآهس تَخیِ هی
ًوبیس  هغبلؼبتی زاًطگبُ ایلیٌَی است وِ یىی اظ ػَاهل اسبسی ویفیت ظًسگی ضا ضفبُ هبزی للوساز هی

ِ آًبى فطغت ثبظثیٌی ثٌبثطایي ضفبُ هبزی، هطىمت ٍ زغسغِ ّبی افطاز ضا تب حس ظیبزی وبّص زازُ ٍ ث
ضبى ضا فطاّن هی آٍضز  ایي ًهبیح ثب تحمیمبت ػلیعازُ السم هحوس ظًسگی ٍ تَخِ ثِ اثؼبز هرهلف ظًسگی

 ذَاًی زاضز ( ّن1389ثبلط )
ّوچٌیي ایي ًهیدِ وِ ویفیت ظًسگی ثب سغح تحػیمت اضتجبط هؼٌبزاضی زاضز گَاُ ذَثی ثطای 

گیطی تطویجی سِ ظطفیت اًسبًی بضس  ایي ضبذع ثِ زًجبل اًساظُثهی« ضبذع تَسؼِ اًسبًی» ًظطیِ 
ثطذَضزاضی اظ ظًسگی عَلاًی »ٍ « زسهطسی ثِ اهىبًبت هبزی لاظم ثطای ظًسگی ثْهط»، «وست زاًص»

ّب ٍ تَاًبیی ّبی ثبلمَُ ثطای یبزگیطی ٍ ثِ تجغ ضسس اسهفبزُ اظ ظطفیتاست  ثِ ًظط هی« تَأم ثب سمههی
تَاًس ثبػث ثْجَز ًگطش افطاز ًسجت ثِ ذَیطهي ضسُ ٍ ّب هیی اًهربةیت ٍ زایطُآى گسهطش ذمل

 ذَاًی زاضز ( ّن1388ًٍسی )ّبی فطخثطز  ایي ًهیدِ ثب یبفهِویفیت ظًسگی ضا ثبلا هی
ّبی ایي تحمیك ّوچٌیي ًطبى زاز وِ ثیي سمهت اخهوبػی ٍ ویفیت ظًسگی ًهبیح ثطضسی

زاض ٍ هسهمیوی ٍخَز زاضز  ثط عجك ًظط وییع، هفَْم سمهت اخهوبػی )ثِ  ّوسطاى ضْسا ضاثغِ هؼٌی
تَاًس ثِ ػٌَاى هؼٌی اضظیبثی فطز اظ ػولىطزش زض ثطاثط اخهوبع ثِ ػٌَاى یىی اظ اثؼبز هْن سمهت( هی

 ػبهل هؤثطّ زض ویفیت ظًسگی ثبضس 
مهت اخهوبػی ٍ اثؼبز آى ّبی آهبضی تحمیك ًطبى هی زّس وِ ثیي سًهبیح ثِ زست آهسُ اظ زازُ

)ضىَفبیی اخهوبػی، اًسدبم ٍ اًغجبق اخهوبػی ٍ هطبضوت ٍ پصیطش اخوبػی( ٍ ویفیت ظًسگی ّوسطاى 
ضْسا ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز  ایي ًهیدِ ّوسَ ثب ًظطیِ وٌص ههمبثل است وِ هغطح هی وٌس ویفیت 

-ی ذَز آییٌِزاضز  زض ایي ضٍیىطز، ًظطیِ ظًسگی ّط فطز ثِ چگًَگی تؼبهل ٍ وٌص فطز زض خبهؼِ ثسهگی

وٌس، ذبسهگبُ اخهوبػی فطز زض تؼبهل ٍ اضتجبط اٍ ثب زیگطاى پسیس هی آیس  ًحَُ تؼبهل سبى وَلی ثیبى هی
ّبی ظًسگی افطاز هی ثبضس ثِ ػجبضتی افطاز افطاز زض خبهؼِ، ذَز هحػَل یبزگیطی ّبی لجلی ٍ سجه
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ی اخهوبػی هٌغجك ثب ٌّدبض ّبی اخهوبػی، ضبیس زض گبم ًرست زاضای سجه ظًسگی سبلن ٍ ضفهبضّب
 زاضای سمهت ضٍاًی، ٍ ثِ تجغ آى ویفیت ظًسگی ثبلایی ًیع هی ثبضٌس 

ضىَفبیی اخهوبػی ثِ هؼٌی ازضان فطز اظ ذظ سیط ضطایظ اخهوبػی است وِ ٍی ضا احبعِ وطزُ ٍ 
زض ایي سبظُ افطاز زض هَضز خبهؼِ ٍ پیططفت ثبضس  زض آى زغسغِ ی اغلی فطز زض هَضز تىبهل اخهوبع هی

وٌٌس  افطازی وِ زض ایي ثؼس ٍضؼیت آى ثطاسبس ًگطضطبى ًسجت ثِ تغییط یب ضوَز اخهوبػی لضبٍت هی
هغلَثی زاضًس، ثیطهط ًگطاى تىبهل اخهوبع ّسهٌس ٍ خبهؼِ ضا زض حبل ثْهط ضسى یب حسالل زض حبل تغییط 

پبییٌی اظ ایي ثؼس سمههی ضا زاضًس، چٌساى ًگطاى ایٌىِ آیب خبهؼِ زض زاًٌس  اظ عطفی وسبًی وِ سغح هی
ثبضٌس ٍ زض ول آًبى هؼهمسًس وِ خبهؼِ ضٍز ًویحبل تىبهل است یب ًِ، یب ایٌىِ خبهؼِ ثِ چِ سوهی هی

(  یبفهِ 21:1388ثِ ًمل اظ ثبثبپَض، عَسی ٍ حىوهی، 1995یس،ثْهط ًطسُ ٍ ًوی تَاًس ثْهط ضَز )وی
( ًیع زض هَضز اضتجبط سمهت اخهوبػی ثب ویفیت ظًسگی ًیع 1388(؛ هسؼَزی)1391حمیك ضخبیی)ّبی ت

ّوسَ ثب ًهبیح ایي تحمیك هی ثبضس وِ اضتجبط هؼٌی زاض ٍ هسهمیوی ثیي ایي زٍ ههغیط ضا ثیبى هی زاضز  
، 35/1اٍل ثطاثط زّس وِ همساض ضطیت تؼییي تؼسیل ضسُ زض گبم ًهبیح ضگطسیَى گبم ثِ گبم ًیع ًطبى هی

هی ثبضس وِ ثیبًگط ایي است وِ ههغیطّبی ثبلیوبًسُ زض هسل 41/1، گبم سَم 39/1گبم زٍم ثطاثط 
 63/1ضگطسیًَی وِ ضبهل اًسدبم اخهوبػی، اًغجبق اخهوبػی ٍ هطبضوت اخهوبػی هی ثبضس، تَاًسهِ اًس 

 زضغس اظ تغییطات ههغیط ٍاثسهِ، ویفیت ظًسگی ضا تجییي ًوبیٌس 
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