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 12/08/1388: ریشػتبسیخ پ    04/07/1388 :تبسیخ دسیبفت

 چکیدي 

٘ب اص ِجبزث ُِٙ دس تقّیُ گیشي ِذیشاْ خٙت  ِٛضٛع وبسائي ؽشوت

ِطبٌؼٗ ساثطٗ ثیٓ وبسائي  .دثبػ اخشاي ثشٔبِٗ ٘بي اعتشاتژیه ِي

٘بئي خٙت أذاصٖ گیشي  ٘ب ثب ثبصدٖ عٙبَ آٔٙب ٚ تؼییٓ سٚػ ؽشوت

یٓ دس ا .اعت  وبسائي دس تسمیمبت ِختٍفـي ِـٛسد تـٛخٗ ثٛدٖ

تسمیك ثب اعتفبدٖ اص ِذي تسٍیً پٛؽؾي دادٖ ٘ب وٗ یه سٚػ سیبضي 

 ٘ب عت ٚ ِذي ٔب پبساِتشیه خٙت أذاصٖ گیشي وبسائي ٔغجي ؽشوت

 ِیضاْ وبسائي ٔغجي ؽشوت ،ِي ثبؽذBCC ٚ  CCR٘بي افٍي آْ ؽبًِ 

٘بي فٕؼت عیّبْ ٚ ِؼذْ زبضش دس ثٛسط اٚساق ثٙبداس تٙشاْ 

استجبط اػذاد  ،دٖ اص تسٍیً سگشعیْٛاعتفب أذاصٖ گیشي ٚ ثب

٘ب طي دٚسٖ صِبٔي  وبسائي فٕي ثب ثبصدٖ عٙبَ عبٌیبٔٗ ایٓ ؽشوت

 ٔتبیح ٔؾبْ داد دس ؽشوت .ِٛسد ثشسعي لشاس گشفتٕذ 1386تب  1382

. یبد ؽذٖ ٚخٛد ٔذاسد ٘بي فٛق ساثطٗ اي ثیٓ ایٓ دٚ عشي ِتغیش٘بي

. پٛؽؾی دادٖ ٘بتسٍیً  ،ثبصدٖ عٙبَ ،کبسایی :ٌای کلیدیَاژي

 

                                                 
 .اعتبدیبس دأؾگبٖ آصاد اعلاِی ٚازذ تٙشاْ ِشکضی، ٔٛیغٕذٖ افٍي ٚ ِغئٛي ِىبتجبت* 
 .عتبدیبس دأؾگبٖ آصاد اعلاِی ٚازذ تٙشاْ ِشکضیا **

 .کبسؽٕبط اسؽذ زغبثذاسی دأؾگبٖ آصاد اعلاِی ٚازذ تٙشاْ ِشکضی ***



 مقدمً  -1

تسمیك زبضش ثٗ دٔجبي ثشلشاسي استجبط ِؼٕي داس ثیٓ وبسائي 

٘ب ٚ ثبصدٖ زبفً اص عٙبَ آٔٙب ثب اعتفبدٖ اص سٚػ تسٍیً  ؽشوت

وبسائي ثٗ ِفَٙٛ ایدبد زذاوثش عتبدٖ دس  .پٛؽؾی دادٖ ٘ب ِي ثبؽذ

لذي ٚ اص طشفي ثبصدٖ عٙبَ ؽبًِ ثبصدٖ ْ ،٘بعت ِمبثً زذالً ٔٙبدٖ

وٗ ایٓ تسمیك ثـٗ ؽٕبعبئي ساثطٗ دٚ ِتغیش فـٛق  .لیّتي آْ اعت

عپظ ِي تٛاْ ٔتیدٗ  ،اگـش ایـٓ ساثطٗ ِثجت ثبؽذ .ِي پـشداصد

٘بي افضایؼ ثشٚت عٙبِذاساْ تمٛیت وبسائي  گشفت وٗ یىي اص ساٖ

دسٚٔي ثٗ ِٕظٛس وغت زذاوثش خشٚخي  عبصٚکبسؽشوتٙب اص طشیك تمٛیت 

٘بعت ٚ ثٗ ایٓ تشتیت ِي تٛاْ ثغتش ِٕبعجي سا  ثب زذالً ٚسٚدي

دس فٛستي  ،٘ب فشاُ٘ وشد ثشاي افضایؼ عشِبیٗ گزاسي دس عٙبَ ؽشوت

وبسائي دس ثبصدٖ کٗ عبصٚکبس  اعت  ثذیٙي ،وٗ ایٓ ساثطٗ ِٕفي ثبؽذ

٘ب اثشي ٔذاؽتٗ ٚ ثٗ ِٕظٛس افضایؼ ثشٚت عٙبِذاساْ ِي  عٙبَ ؽشوت

. وبسائي سفتثبیغتي ثٗ عشاؽ ػٛاٍِي غیش اص 

 پیشیىۀ تحقیق -2

رَيکردٌای تعییه میسان کارايی  -2-1

سٚػ ٘بی ِتؼذدی ثشای تؼییٓ ِیضاْ کبسایي اسایٗ ؽذٖ اعت کٗ 

آٔٙب سا دس دٚ دعتٗ ُِٙ سٚیکشد پبساِتشیک ٚ سٚیکشد 

. ٔبپبساِتشیک طجمٗ ثٕذی کشدٖ أذ

سٚیکشد پبساِتشیک ثیؾتش دس تدضیٗ ٚ تسٍیً ِغبئً التقبدی 

ثشد داسد ٚ ثشای تخّیٓ تبثغ تٌٛیذ اص سٚػ ٘بی آِبسی کبس

دس ِمبثً سٚیکشد ٔبپبساِتشیک کٗ ثیؾتش دس  ،اعتفبدٖ ِی کٕذ

ثٗ خبی  ،تدضیٗ ٚ تسٍیً ِغبئً ِشثٛط ثٗ کبسایي کبسثشد داسد

اعتفبدٖ اص سٚػ ٘بی آِبسی ثٗ اعتفبدٖ اص سٚػ ٘بی ثشٔبِٗ سیضی 

یؾتش ثش ِشص تٌٛیذ ِی تٛخٗ ایٓ سٚیکشد ة .سیبضی تأکیذ داسد

ثبؽذ تب تبثغ تٌٛیذ کٗ سٚػ تسٍیً پٛؽؾی دادٖ ٘ب اص ایٓ تکٕیک 

  .اعتفبدٖ ِی کٕذ

٘بي  عٗ ِتخقـ تسمیك دس ػٍّیبت ثٗ ٔبَ 1978دس عبي 

چبسٔض"
1

وٛپش"،"
2

سٚدص"ٚ " 
3

ِمبٌـٗ ٘بیي سا اسائٗ ّٔٛدٔذ وٗ طي " 

أدبَ ِي  گیشي ػٍّي وبسائيآْ اص طشیك ثشٔبِٗ سیضي خطي أذاصٖ

DEA4ایٓ سٚػ دسزبي زبضشثٗ ٔبَ  .گشفت
٘ب  یب تسٍیً پٛؽؾي دادٖ 

 .ؽٙشت داسد
تسٍیً پٛؽؾي دادٖ ٘ب پظ اص تؼییٓ ِشص وبسا ِؾخـ ِي وٕذ وٗ 

ٚازذ ٘بي تقّیُ گیشٔذٖ دس ودبي ایٓ ِشص لشاس داسٔذ ٚ ثشاي 

سعیذْ ثٗ ِشص وبسا چٗ تشویجي اص ٔٙبدٖ ٘ب ٚ عتبٔذٖ ٘ب سا 

ِذٌي وٗ ایٓ افشاد دس تسٍیً پٛؽؾي دادٖ  .أتخبة ّٔٛدثبیغت  ِي

ؽٙشت  CCR٘ب اسائٗ ّٔٛدٔذ ثب تٛخٗ ثٗ زشٚف اٚي ٔبَ آٔٙب ثٗ 

  .یبفت

                                                 
1. Charnes 
2. Cooper 
3. Rhodes 
4. Data Envelopment Analysis 



، ثٕىش1984دس عبي 
5

ِذي CCR چبسٔض ٚ وٛپش ثب تغییش دس ِذي  ،

 BCC خذیذي سا ػشضٗ وشدٔذ وٗ ثب تٛخٗ ثٗ زشٚف اٚي ٔبِؾبْ ثٗ 

٘بي تسٍیً پٛؽؾي دادٖ  أٛاع ِذي ِذٌي اص BCCِذي  ،ؽٙشت یبفت

ٚازذ٘بي وبسا سا وٗ ضشیت  ،٘ب اعت وٗ دس اسصیبثي وبسائي ٔغجي

یه سٚػ  .وشد ٔغجت ثٗ یىذیگش ستجٗ ثٕذي ّٔي ،یه دسیبفت وشدٔذ

٘بي تسٍیً پٛؽؾي دادٖ ٘ب ثٛعیٍٗ أذسعْٛ تؼذیً ؽذٖ اص ِذي
6

  ٚ

پیتشعْٛ
7

ثٗ ثٕذي ٚازذ اسائٗ ؽذ، وٗ چبسچٛثي ثشاي ست 1993دس عبي  

  .٘بي وبسا اسائٗ وشد

یکی اص زٛصٖ  (DEA)دس زبي زبضش  ،ثب پیؾشفت ٚ تکبًِ ایٓ سٚػ

٘بی فؼبي تسمیمبتی دس أذاصٖ گیشی کبسایی ثٛدٖ ٚ ثٗ طٛس چؾُ 

ایٓ سٚػ  ،گیشی ِٛسد اعتمجبي پژٚ٘ؾگشاْ خٙبْ لشاس گشفتٗ اعت

کٗ  ثشای اسصیبثی ػٍّکشد عبصِبْ ٘بی دٌٚتی ٚ غیش أتفبػی

 ،اطلاػبت لیّتی آٔٙب ِؼّٛلاً دس دعتشط ٔیغت یب غیش لبثً اتکب اعت

ثشای  (DEA)دس اثتذا ِذي ٘بی  .کبسثشد لبثً ِلازظٗ ای داسد

٘ب ٚ ِؤعغبت غیش أتفبػی ِبٕٔذ اسصیـبثی کبسایی ٔغجی عبصِبْ

ٚ 1982استؼ دس عبي ،1982دادگبٖ ٘ب دس عبي ،1980ِذاسط دس عبي

کبسثشد  ،ثٗ ِشٚس صِبْ .، اعتفبدٖ گشدیذ1983ي٘ب دس عب ثیّبسعتبْ

 ،٘ب ٚ ِؤعغبت أتفبػی ثٗ ِٕظٛس پٛؽؼ دس عبصِبْ (DEA)٘بی ِذي

افٛلا ِؼشفی أٛاع ٚ سٚػ  .(1994،ٚ ّ٘کبساْ چبسٔض)تؼّیُ یبفت 

ثش اعبط سٚػ فبسي ،کبسایی اص طشیك ػٍّی أذاصٖ گیشی
8 

فبسي پیؾٕٙبد  .ِیلادی فٛست گشفتٗ اعت1957دس عبي  (1957،فبسي)

ثب  (ثٕگبٖ التقبدی)ِٕبعت تش اعت کٗ ػٍّکشد یک عبصِبْ  ،ّٔٛد

ػٍّکشد ثٙتشیٓ ثٕگبٖ ٘بی ِٛخٛد دس آْ فٕؼت ِٛسد ِمبیغٗ لشاس 

ِطبٌؼبت  ،اٌجتٗ ِجٕبی ٔظشات فبسي أذاصٖ گیشی کبسایی .گیشد

أدبَ ؽذٖ تٛعط دثشٚ
9

ٚکٛپّٕض 
10
 .ثٛد1951دس عبي 

 (DEA)پُششی دادي ٌا  مدل ٌای اصلی تحلیل -2-2

 CCRمدل اصلی  -2-2-1

 1978 کٛپش ٚ سٚدص دس عبي ،ایٓ ِذي دس اثتذا تٛعط چبسٔض

پیؾٕٙبد ؽذ ٚ ٔبَ آْ اص زشٚف اٚي اعبِی پیؾٕٙبد دٕ٘ذگبْ گشفتٗ 

 اگش فشك کٕیُ تؼذاد  .ِؼشٚف اعت CCR ؽذٖ کٗ ثیؾتش ثٗ

ٔٛع ٔٙبدٖ m  کٗ اص یؼٕی  ،ثبؽذ nثشاثش ثب 

دسایٓ فٛست ٔٙبدٖ ٘بی  ،ٔٛع عتبدٖ تٌٛیذ ِی کٕٕذS  ٖ ِٚقشف کشد

 ؽبًِ  ٚ عتبدٖ ٘بی ؽبًِ  

                                                 
5. Banker 
6. Anderesen 
7. Petersen 
 
 
 
 
 
1. Farell 
2. Debreu 
3. Koopmans 
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ٚ ِبتشیظ  (X)ِی تٛاْ ِبتشیظ ٔٙبدٖ ٘ب سا ثب ّٔبد  .خٛا٘ذ ثٛد

                 :ثٗ فٛست صیش ٔؾبْ داد(Y) عتبدٖ ٘ب سا ثب ّٔبد

 

 

 

 

 

سا  ثب دس ٔظش گشفتٓ ایٓ دادٖ ٘ب ِی تٛاْ کبسایی ٘ش 

کٗ ثٗ فٛست  CCRِذي اٌٚیٗ  ،ِسبعجٗ ّٔٛد CCRثب اعتفبدٖ اص ِذي 

ِی  (1)ثشٔبِٗ سیضی خطی ٔٛؽتٗ ؽذٖ اعت ثٗ فٛست ِذي ؽّبسٖ  

  .ثبؽذ

اٚصاْ یب ضشایت  اٚصاْ یب ضشایت ٔٙبدٖ ٘ب ٚ   (1)دس ِذي

ضشایت ٔٙبدٖ ٘ب ٚ عتبدٖ  ،ثب زً ثشٔبِٗ خطی ِزکٛس .عتبدٖ ٘بعت

طٛسی ثٗ دعت ِی آیذ کٗ ٔغجت  ،ِذي ٘غتٕذ٘ب کٗ ِتغیش ایٓ 

ثٗ ٚاعطٗ ِسذٚدیت ٘بی ِذي  .ثٗ زذاکثش ثشعذ وبسائي 

 .خٛا٘ذ ثٛد1زذاکثش ثشاثش اسصػ ثٙیٕٗ تبثغ ٘ذف  ،ثشٔبِٗ سیضی

ِغتمـً اص ِؼیبس٘بیی ٘غتٕذ کٗ  ،اسصػ ثٙیٕٗ CCRّ٘چٕیٓ دس ِذي 

ٚ ثشای ٔٙبدٖ ٘ب ٚ عتبدٖ ٘ب تٛعط آٔٙب أذاصٖ گیشی ِی ؽٛٔذ 

ثٕبثشایٓ یک فشد ِی تٛأذ عتبدٖ  .٘ب یکغبْ ِی ثبؽٕذ DMUتّبَ 

گیشی کٕذ ٚ دیگشی ثب کیٍِٛتش ٚ ٔفش  ٘ب سا ِثلاً ثب ِبیً أذاصٖ

 .اِب ٔتیدٗ اسصیبثی یکغبْ خٛا٘ذ ثٛد ،عَٛ ِؼیبس دیگش

 CCRمدل اَلیً  -1مدل 
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  (BCC)مدل اصلی  -2-2-2

اثذاع  13چبسٔض ،12کٛپش ،11تٛعط ثبٔکش 1984ایٓ ِذي دس عبي 

گشدیذ ٚ ٔبَ آْ اص زشف اٚي اعبِی پیؾٕٙبد دٕ٘ذگبْ گشفتٗ ؽذٖ 

ثب  .اعت CCRّ٘بٕٔذ ِذي  BCC ِذي .ِؼشٚف اعت BCC اعت کٗ ثٗ ٔبَ

ثٗ عبیش ِسذٚدیت  ِسذٚدیت  ،س ؽکً اٌٚیٗ ایٓ ِذيایٓ زبي د

 ،اضبفٗ ؽذٖ اعت ٚ دس ٔتیدٗ دس ؽکً ثبٔٛیٗ آْ CCR٘بی ِذي 

 .٘بی ِتٕبظش ثب آْ ِسذٚدیت ثٗ تبثغ ٘ذف اضبفٗ ِی گشددِتغیش

ایٓ ِٛضٛع ثش اعبط استجبط ِغبئً اٌٚیٗ ٚ ثبٔٛیٗ دس ثشٔبِٗ 

 .سیضی خطی زبفً ؽذٖ اعت

 ٘ب ٚ خشٚخي فشك ؽذٖ وٗ ساثطٗ ثیٓ ٚسٚدي CCRدس فشِٛي ثٕذي ِذي 

یؼٕي ِثلا اگش  ؛٘ب اص فشك ثبصدٖ ثٗ ِمیبط ثبثت پیشٚي ِي وٕذ

دس  ،ثشاثش ِي ؽٛٔذ ٘ب ٔیض دٚ خشٚخي ،ا دٚثشاثش ؽٛٔذٖ ٚسٚدي

ثشاثش  ثشاثش یب وّتش اص دٚ ٘ب افضایؾي ثیؼ اص دٚ زبٌتي وٗ خشٚخي

 .ثٗ تشتیت ثبصدٖ آٔٙب افضایؾي یب وب٘ؾي فشك ِي ؽٛد ،داؽتٗ ثبؽٕذ

 .٘ب فشك ثبصدٖ ثٗ ِمیبط ثبثت ثشلشاس ٔیغت دس ثغیبسي اص عبصِبْ

اضبفٗ ؽذْ ِسذٚدیت روش ؽذٖ دس ثبلا ثشطشف  ثب BCCدس ِذي  ایٓ ِؾىً

 .( 1384 ،ٔغشیٓ لبئي) ؽذٖ اعت

ثش اعبط دیذگبٖ افٛي ِٛضٛػٗ خٙت عبخت ِذي ٘بی تسٍیً ثٕبثشایٓ 

ساثطٗ ثٗ فٛست  BCCِدّٛػٗ اِکبْ تٌٛیذ ِذي ،DEAپٛؽؾی دادٖ ٘ب 

: ٔؾبْ ِی د٘یُ  ثب تؼشیف ِی ؽٛد کٗ 1

: (1)ساثطٗ 

 
 

  :کٗ دس آْ

 ,  
 

 

یک ثشداس اعت کٗ  اعت ٚ  ِدّٛػٗ ای اص دادٖ ٘ب ثٛدٖ ٚ 

                                                 
11. Banker 
12. Cooper 
13. Charnes 
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ثب ِذي  BCCثٕبثشایٓ فشق ِذي .اعتیک  ّ٘ٗ ػٕبفش آْ ثشاثش ثب

CCR  ایٓ ؽشط ثب تٛخٗ ثٗ ِسذٚدیت .  اعت تٕٙب دس ؽشط

 چبسٔض) ٘ب تسٍیً ِی کٕذDMUیک ٚضؼیت تسذة سا ثشای تشکیت  

 .(1994،ٚ ّ٘کبساْ

بازدي سٍام
14

 :

ثب تٛخٗ  ،دس یه دٚسٖ ِؼیٓ ،عشِبیٗ گزاسي دس عٙبَ ػبديثبصدٖ 

ثٗ دعت ِي  ،ثٗ لیّت اٚي ٚ آخش دٚسٖ ٚ ِٕبفغ زبفً اص ِبٌىیت

ِدّغ ثشگضاس  ،٘بئي وٗ ؽشوت ِٕبفغ زبفً اص ِبٌىیت دس دٚسٖ .آیذ

 ،وشدٖ ثبؽذ ثٗ عٙبِذاس تؼٍك ِي گیشد ٚ دس دٚسٖ ٘ب یي وٗ ِدّغ

 .ثشاثش ففش خٛا٘ذ ثٛد ؛تثشگضاس ٔؾذٖ ثبؽذ ِٕبفغ ِبٌىي

: سا  داسیُ (2)ثٕبثشایٓ ساثطٗ 

: (2)ساثطٗ  

 
: وٗ دس آْ

 ثبصدٖ عٙبَ   

؛  tلیّت عُٙ دس پبیبْ دٚسٖ 

؛ t-1یب پبیبْ دٚسٖ  tلیّت عُٙ دس اثتذاي دٚسٖ  

ثٗ عٙبِذاس تؼٍك  tِٕبفغ زبفً اص ِبٌىیت عٙبَ وٗ دس دٚسٖ  

 .گشفتٗ اعت

٘بي ِختٍفي ثٗ  ِّىٓ اعت ثٗ ؽىً ِٕبفغ زبفً اص ِبٌىیت

 ،عٛد ٔمذي :عٙبِذاساْ پشداخت ؽٛد وٗ ػّذٖ تشیٓ آٔٙب ػجبستٕذ اص

افضایؼ عشِبیٗ اص  ،(عٙبَ خبیضٖ)افضایؼ عشِبیٗ اص ِسً أذٚختٗ 

. تدضیٗ عٙبَ ٚ تدّیغ عٙبَ ،ِسً ِطبٌجبت ٚ آٚسدٖ ٔمذي

 رَش تحقیق -4

ي ٔظشي ٚپیؾیٕٗ دس ایٓ تسمیك اص سٚػ وتبثخبٔٗ اي خٙت ِجبْ

اص سٚػ ِیذأي خٙت خّغ آٚسي اطلاػبت ِبٌي اعتفبدٖ ؽذٖ  تسمیك ٚ

ّ٘چٕیٓ دس ایٓ تسمیك خٙت عٕدؼ وبسائي ٚ ستجٗ ثٕذي اص سٚػ  .اعت

DEA َ ثٛطٗ اعتفبدٖ ؽذٖ اعت ٚ خٙت آصِـْٛ سٚ ٔشَ افضاس٘بی

  MATLABفـشضیٗ تسمیك ٔیض اص آصِـْٛ سگـشعیْٛ ٚ ٔشَ افضاس 

 .گشدد اعتفبدٖ ِي

جامعً آماری  -5

٘بي پـزیشفتٗ ؽـذٖ دس ثـٛسط  خـبِؼٗ آِـبسي ایـٓ تسمیك ؽـشوت

٘ب ِي  ٘بي عشِبیٗ گزاسي ٚ ثبٔه خـض ؽشوتٖ اٚساق ثٙـبداس ة

                                                 
  114ؿ  (1383)ِذیشیت عشِبیٗ گزاسي پیؾشفتٗ  ،دوتش سضب ساػي ٚ ازّذ تٍٕگي. 1
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ثب تٛخٗ ثٗ خبِؼۀ آِبسی ٚ ّ٘چٕیٓ ِسذٚدیت سٚػ تسٍیً  .ثبؽٕذ

٘بی ّ٘گٓ ٚ ِؾبثٗ سا  پٛؽؾی دادٖ ٘ب کٗ تٕٙب کبسآیی ؽشکت

٘بی ِؼذٔی ٚ  لٍّشٚ ِکبٔی تسمیك سا ؽشکت .سی ِی کٕذأذاصٖ گی

عیّبٔی پزیشفتٗ ؽذٖ دس ثٛسط اٚساق ثٙبداس تٙشاْ تؾکیً ِی 

 .دٕ٘ذ

 رَش جمع آَری اطلاعات  -6

: ِٕبثغ صیش خّغ آٚسی ؽذٖ اعت اص اطلاػبت ِشثٛط ثٗ ایٓ تسمیك

ٔشَ  ،اطلاػبت ٚ ِذاسن ِٛخٛد دس عبصِبْ ثٛسط ٚ ؽشوت ثٛسط

٘بي ِبٌي  فٛست ،آسیب عُٙ ٚ عُٙ ٔگش ،تذثیش پشداصافضاس٘بي 

عبیت ثٛسط ٚ  ،٘بي زبضش دس ثٛسط اٚساق ثٙبداس تٙشاْ ؽشوت

٘ب ثذعت  ّ٘چٕیٓ ثشخی اص اطلاػبت اص طشیك ِشاخؼٗ ِغتمیُ ثٗ ؽشکت

. آِذٖ اعت

 فرضیً تحقیق -7

 :فشضیٗ افٍی تسمیك ثٗ فٛست صیش ثیبْ ِي ؽٛد

ضش دس ثٛسط اٚساق ثٙبداس تٙشاْ ٚ ٘بي زب ثیٓ وبسائي ٔغجي ؽشوت

   .٘ب ساثطٗ ِؼٕي داسي ٚخٛد داسد ثبصدٖ عٙبَ آْ ؽشوت

 :ضیٗ ٘بی فشػی ػجبستٕذ اصسف

 CCR ٘ب ٚ کبسایی ِذي ثیٓ ثبصد٘ی عٙبَ ؽشکت :1فشضیٗ فشػی

. ساثطٗ ِؼٕبداسی ٚخٛد داسد

 BCC ِذي ٘ب ٚ کبسایی ثیٓ ثبصد٘ی عٙبَ ؽشکت :2فشضیٗ فشػی

. سی ٚخٛد داسدساثطٗ ِؼٕبدا

 متغیرٌاي تحقیق -8

ٖ ػٕٛاْ ِتغیش ِغتمً ٚ ثبصدٖ عٙبَ ةٖ دس تسمیك زبضش وبسائي ة

. ػٕٛاْ ِتغیش ٚاثغتٗ ِی ثبؽذ

ّ٘بٔطٛس کٗ لجلا ٔیض اؽبسٖ ؽذ خٙت أذاصٖ گیشی کبسائی ٚازذ٘ب 

یک عشی ٚسٚدی ٚ خشٚخی ِٛسد ٔیبص اعت کٗ ؽبًِ ِٛاسد صیش ِی 

 :ثبؽٕذ
تؼذاد   عشِبیٗ ثجت ؽذٖ ،خّغ داسائي ٘ب :ِتغیش ٘بي ٚسٚدي

 (پشعًٕ) ٔیشٚي أغبٔي

، (ROE)ٔغجت ثبصدٖ زمٛق فبزجبْ عٙبَ ػبدی  :ِتغیش٘بي خشٚخي

، ٔغجت زبؽیٗ عٛد (ROI)٘ب  ٔغجت ثبصدٖ خّغ داسائی

 3اص طشیك ساثطٗ  ( ROE)ٔغجت ثبصدٖ زمٛق فبزجبْ عٙبَ ػبدی 
 :ثذعت ِی آیذ

: (3)رابطً 

 عٛد خبٌـ
ت ثبصدٖ زمٛق ٔغت =

زمٛق عٙبِذاساْ  ػبدی فبزجبْ عٙبَ

 ػبدی
 

٘ذف ِذیشیت لبػذتبً تسقیً زذاکثش ثبصدٖ ثشای عشِبیٗ گزاسی 



ثٕبثشایٓ، ٔغجت ثبصدٖ زمٛق . عٙبِذاساْ ػبدی دس ٚازذ أتفبػی اعت

فبزجبْ عٙبَ ػبدی، ثٙتشیٓ ِؼیبس یگبٔٗ ثشای عٕدؼ ِٛفمیت ٚازذ 

. ِضثٛس ِسغٛة ِی ؽٛد أتفبػی دس دعتیبثی ثٗ ٘ذف

ایٓ ٔغجت اص تمغیُ عٛد خبٌـ  ( (ROI٘ب  ٔغجت ثبصدٖ خّغ داسائی

  .ثذعت ِی آیذ 4ثٗ ؽشذ ساثطٗ  ٘ب ثش خّغ داسایی

: (4)رابطً 

ٔغجت ثبصدٖ خّغ  = عٛد خبٌـ 

 ٘ب خّغ داسایی ٘ب داسایی
 

ثبصدٖ ثؼذ اص ازتغبة ِبٌیبت ثش  ،٘ب ٔغجت ثبصدٖ خّغ داسایی

کت سا اص ٌسبظ عٙبِذاساْ ٚ اػتجبس دٕ٘ذگبْ دس ِمبیغٗ دسآِذ ؽش

 ،ثٗ ػجبست دیگش .٘بی آٔبْ ٔؾبْ ِی د٘ذ ثب خّغ عشِبیٗ گزاسی

ٔغجت ِضثٛس ثبصدٖ ای اعت کٗ ٚازذ أتفبػی ثشای کٍیۀ عشِبیٗ 

 .گزاساْ ٚ اػتجبس دٕ٘ذگبْ تسقیً کشدٖ اعت

ثٗ کً ایٓ ٔغجت اص تمغیُ عٛد خبٌـ ثش فشٚػ  :ٔغجت زبؽیٗ عٛد

. ثذعت ِی آیذ 5ؽىً ساثطٗ 

: (5)رابطً 

ٔغجت =  عٛد خبٌـ

 فشٚػ کً زبؽیۀ عٛد
 

ایٓ ٔغجت لبدس اعت کٗ دیذگبٖ ػّیك تشی ثٗ کبسآیی ِذیشیت دس 

ایٓ ٔغجت ثٗ خبی دس ٔظش گشفتٓ  .گزاساْ لشاس د٘ذاختیبس عشِبیٗ

عٙبَ ٚ عشِبیٗ  ،چٗ ِیضاْ اص داسایی ٘ب ،ایٕکٗ ِذیشیت ؽشکت

ِمذاس پٌٛی سا کٗ ؽشکت اص تّبَ  ،سی ٘بی ؽشکت ثذعت آٚسدٖگزا

دسآِذ زبفً اص فشٚػ ِسقٛلات داسائی ٘ب ٚ عشِبیٗ گزاسی ٘ب ثذعت 

 .ِٛسد تٛخٗ لشاس ِی د٘ذ ،خٛا٘ذ آٚسد

 ٌای تحقیقيافتً -9

ثب تٛخٗ ثٗ ایٓ کٗ اص ِذي ٘بی تسٍیً پٛؽؾی دادٖ خٙت تؼییٓ 

 ٔبثشایٓ پظ اص تؼییٓ ٚسٚدیة ،٘ب اعتفبدٖ ِی ؽٛد کبسآیی ؽشکت

افضاس٘بی ِشتجط الذاَ ثٗ ٘ب ثب اعتفبدٖ اص ٔشَ ٘ب ٚ خشٚخی

٘بی ٘ب ثب اعتفبدٖ اص ِذي أذاصٖ گیشی کبسآیی ٘ش یک اص ؽشکت

BCC  ٚCCR ٘بی گفتٗ  ٘بی ِختٍف ٚ ِذي گشدیذ کٗ ٔتبیح ثشای عبي

 .ِی ثبؽذ 1خذٚي  ؽذٖ ثٗ ؽشذ

 

 BCCٌای  ٌا با استفادي از مدل يک از شرکت اودازي گیری کارآيی ٌر -1جدَل 

 َCCR 

 86عبي  85عبي  84عبي  83عبي  82عبي  

ٔبَ ؽشکت 

کبسائی 

اعبط 

ثش 

CCR 

کبسائی 

اعبط 

ثش 

BCC 

کبسائی 

اعبط 

ثش 

CCR 

کبسائی 

اعبط 

ثش 

BCC 

کبسائی 

اعبط 

ثش 

CCR 

کبسائی 

اعبط 

ثش 

BCC 

کبسائی 

اعبط 

ثش 

CCR 

کبسائی 

اعبط 

ثش 

BCC 

کبسائی 

 اعبط

ثش 

CCR 

کبسائی 

اعبط 

ثش 

BCC 
عیّبْ 

اسدثیً 
36.1 60.5 9.92 59.53 17.52 63.72 26.07 65.96 56.22 67.36 



عیّبْ 

اسِٚیٗ 
56.9 92.3 80.66 91.35 100.00 100.00 51.96 72.37 54.65 67.82 

عیّبْ 

اففٙبْ 
51.5 77.1 61.80 67.10 72.30 100.00 51.39 59.91 49.92 58.76 

 65.47 29.34 67.85 28.13 74.51 74.13 74.23 60.41 74.2 27.2َ عیّبْ ایلا
عیّبْ 

ثدٕٛسد 
43.1 100.0 84.32 100.0 100.0 100.0 48.07 76.09 31.59 60.12 

عیّبْ 

ثٙجٙبْ 
97.0 100.0 100.00 100.00 100.00 100.00 91.96 100.00 85.10 100.00 

عیّبْ 

تٙشاْ 
13.5 18.0 15.71 16.99 16.56 16.91 10.52 15.34 8.87 14.34 

 84.13 58.92 94.08 71.17 90.42 71.82 85.17 52.62 85.7 61.2عیّبْ خبػ 
 94.32 14.60 97.91 53.51 100.0 76.20 100.0 89.59 100.0 43.5عیّبْ خضس 

عیّبْ 

داساة 
38.8 75.1 34.37 72.09 62.82 84.43 28.76 88.91 44.82 77.79 

عیّبْ 

دٚسٚد 
100.0 100.0 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

عیّبْ 

عپب٘بْ 
28.7 60.3 34.38 60.30 88.70 100.00 23.66 30.30 41.19 53.52 

عیّبْ 

ؽب٘شٚد 
56.6 92.9 73.69 92.87 98.90 100.00 66.62 84.65 62.41 82.32 

 53.75 39.73 53.66 26.43 78.76 76.26 73.84 72.45 73.8 36.4عیّبْ ؽشق 
 75.95 45.29 75.93 29.94 100.00 100.00 81.76 68.81 81.8 25.9عیّبْ ؽّبي 

عیّبْ 

فٛفیبْ 
63.1 61.4 49.79 66.37 71.48 78.15 56.12 67.73 42.28 66.35 

 70.01 36.65 100.0 95.83 78.29 77.56 87.39 78.77 87.4 98.8عیّبْ غشة 
 94.79 77.92 100.00 62.13 97.33 59.66 96.96 61.49 97.0 62.1عیّبْ فبسط 
عیّبْ فبسط 

ٚ خٛصعتبْ 
56.6 100.0 100.00 100.00 90.28 100.00 56.56 60.10 60.63 100.00 

 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.0 100.0عیّبْ لبئٓ 
عیّبْ 

کبسْٚ 
64.3 86.5 78.10 81.48 92.16 100.00 54.33 84.19 100.00 100.00 

عیّبْ 

کشِبْ 
67.0 68.1 61.51 68.06 74.07 75.41 61.00 69.82 53.18 63.59 

عیّبْ 

ِبصٔذساْ 
61.7 68.1 53.93 68.14 85.74 89.83 51.72 65.06 26.75 58.10 

-عیّبْ ٔی
سیض 

46.2 100.0 41.01 99.37 58.37 100.00 46.18 100.00 91.94 100.00 

اْ عیُ

٘شِضگبْ 
50.9 51.2 37.97 51.20 46.15 52.27 50.90 56.67 65.98 66.61 

عیّبی 

٘گّتبْ 
38.5 57.4 50.16 57.43 48.71 58.32 28.48 59.51 23.46 53.89 

عیّبْ 

کشدعتبْ 
43.2 69.2 64.57 70.16 81.04 100.00 43.24 69.55 52.37 68.54 

 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 76.34 63.82 76.3 100.0ؽشکت ثبِب 
ؽشکت تٛعؼٗ 

ِؼبدْ سٚی 

ایشاْ 

100.0 100.0 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ؽشکت ِؼذٔی 

ٚ فٕؼتی 

چبدسٍِٛ 

18.0 14.8 11.76 14.85 14.13 15.03 10.97 14.09 13.56 14.43 

ؽشکت ِؼذٔی 

ٚ فٕؼتی گً 

گٙش 

13.3 13.6 7.66 13.56 12.87 13.78 13.26 14.18 16.52 16.78 

ؽشکت ِؼبدْ 

ثبفك 
100.0 98.0 97.80 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ؽشکت ِؼبدْ 

ِٕگٕض 
83.5 100.0 100.00 100.00 100.00 100.00 83.47 93.07 100.00 100.00 



ایشاْ 

ؽشکت تٛعؼٗ 

ِؼبدْ ٚ 

فٍضات 

100.0 100.0 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 1جدَل ادامً 
 یبفتٗ ٘بي پژٚ٘ؾگش: ِٕجغ

 

 86اٌی  82٘بی  ٘ب ثشای عبي ّ٘چٕیٓ ثبصدٖ عٙبَ ٘ش یک اص ؽشکت

. ِی ثبؽذ 2خذٚي ثٗ ؽشذ

٘ب  ثشای ثشسعی ساثطٗ ثیٓ کبسآیی ٔغجی ٚ ثبصدٖ عٙبَ ؽشکت

دٖ اعت کٗ تٕبیح زبفً ؽذٖ ثٗ ؽشذ اصتسٍیً سگشعیْٛ اعتفبدٖ گشدي

 :اعتصیش 

 CCR٘ب ٚ کبسایی ِذي  ثیٓ ثبصد٘ی عٙبَ ؽشکت :1فشضیٗ فشػی

 .ساثطٗ ِؼٕبداسی ٚخٛد داسد

سٚػ زذالً ِشثؼبت ) ثــٗ ِٕظٛس ثشسعی فشضیٗ ایٓ تسمیك سگشعیْٛ

 ثش سٚی دادٖ ٘بی پبًٔ ِتؾکً اص ثبصدٖ عٙبَ ؽشکت (تؼّیُ یبفتٗ

، 1384، 1382،1383٘بی  ق ٚ کبسایی آٔٙب دس عبي٘ب ٘بی ّٔٛٔٗ تسمی

ٚ ضشیت  (ػشك اص ِجذا) ٔتبیح ؽبًِ ِمذاس .أدبَ ؽذ 1386ٚ  1385

. ثبؽذ ِي 1خذٚي ثؾشذ   ازتّبيسگشعیْٛ ّ٘شاٖ ثب

 86الی  82ٌای  ٌا برای سال محاسبً بازدي سٍام ٌر يک از شرکت -2 جدَل

 86 عبي 85عبي  84عبي  83عبي  82عبي ٔبَ ؽشکت 

عیّبْ 

اسدثیً 
27 %36 -%27 -%17 %4 %

عیّبْ 

اسِٚیٗ 
18 -%19 %21 %18 -%23 -%

عیّبْ 

اففٙبْ 
42 %34 -%36 -%20 %15 %

عیّبْ 

ایلاَ 
20 %18 %18 %20 %4 -%

عیّبْ 

ثدٕٛسد 
38 %42 %43 %48 %47 -%

عیّبْ 

ثٙجٙبْ 
63 %54 %19 %10 %12 %

عیّبْ 

تٙشاْ 
33 -%46 %87 %63 -%17 -%

% 3%- 1% 2% 19% 11خبػ  عیّبْ

% 1% 20% 90% 89% 25عیّبْ خضس 

عیّبْ 

داساة 
57 -%0 %0 %57 -%11 %

عیّبْ 

دٚسٚد 
17 %39 -%8 -%7 %7 -%

عیّبْ 

عپب٘بْ 
53 -%34 %55 %53 -%29 %

عیّبْ 

ؽب٘شٚد 
31 -%62 -%62 -%2 -%35 %

% 36%- 72% 5% 32%- 27عیّبْ ؽشق 

عیّبْ 

ؽّبي 
64 -%45 %5 %84 -%44 %

عیّبْ 

فٛفیبْ 
75 %72 %35 %75 %7 %





%- 34% 31% 18% 18% 38عیّبْ غشة 

عیّبْ 

فبسط 
8 %40 -%4 -%8 %7 %

عیّبْ 

فبسط ٚ 

خٛصعتبْ 

94 %35 %35 %14 %28 -%

عیّبْ 

لبئٓ 
4 %76 -%17 -%4 %7 -%

عیّبْ 

کبسْٚ 
23 -%29 -%30 -%13 -%26 %

عیّبْ 

کشِبْ 
49 -%16 %3 %49 -%25 -%

عیّبْ 

اْ ِبصٔذس
68 -%32 %30 -%58 -%6 -%

-عیّبْ ٔی
سیض 

29 -%297 -%8 %29 -%11 %

عیّبْ 

٘شِضگبْ 
17 -%67 %12 %7 -%10 -%

عیّبی 

٘گّتبْ 
28 -%41 %25 %28 -%36 -%

عیّبْ 

کشدعتبْ 
34 %25 %29 %34 %36 %

%- 8% 64% 13% 29% 49ؽشکت ثبِب 

ؽشکت 

تٛعؼٗ 

ِؼبدْ سٚی 

ایشاْ 

15 %13 %13 %10 %9 %

ؽشکت 

ِؼذٔی ٚ 

فٕؼتی 

چبدسٍِٛ 

15 %34 %31 %91 %88 %

ؽشکت 

ِؼذٔی ٚ 

فٕؼتی گً 

گٙش 

93 %15 %43 %90 %21 %

ؽشکت 

ِؼبدْ 

ثبفك 

37 %63 %26 %32 %11 %

ؽشکت 

ِؼبدْ 

ِٕگٕض 

ایشاْ 

61 %72 %41 %45 %66 %

ؽشکت 

تٛعؼٗ 

ِؼبدْ ٚ 

فٍضات 

53 %35 %95 %29 %12 %

 2 ادامً جدَل
 یبفتٗ ٘بي پژٚ٘ؾگش: ِٕجغ
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 یبفتٗ ٘بي پژٚ٘ؾگش: ِٕجغ

 :آیذ ثٕبثشایٓ ِؼبدٌٗ سگشعیْٛ ثٗ ؽشذ صیش ثذعت ِي

 
آصِْٛ ٔؾبْ ِی د٘ذ  tِمذاس ضشیت ِؼبدٌٗ سگشعیٛٔی ٚ ِمذاس 

ثٗ ػجبست  .ضشیت ِؼبدٌٗ سگشعیْٛ اختلاف ِؼٕبداسی ثب ففش ٔذاسد

ػذد ثسشأي خذٚي  33آصادي ثب دسخٗ  ٚ 95/0آِبسي دس عطر اطّیٕبْ 

آِبسٖ آصِْٛ ِسبعجٗ ؽذٖ دس ِؼبدٌٗ  (035/2) اعتیٛدٔت tتٛصیغ 

ثٕبثشایٓ  .ؽٛد ٚالغ ؽذٖ ٚ فشك آِبسي سد ِي سگشعیْٛ دس ِٕطمٗ 

ساثطٗ ِؼٕی داسی ثب ثبصدٖ ؽشکت  CCRکبسایی ِسبعجٗ ؽذٖ اص سٚػ 

 .٘بی ّٔٛٔٗ تسمیك ٔذاسد

ساثطٗ BCC ٘ب ٚ کبسایی  کتثیٓ ثبصد٘ی عٙبَ ؽش :2فشضیٗ فشػی

. ِؼٕبداسی ٚخٛد داسد

سٚػ زذالً ) ثــٗ ِٕظٛس ثشسعی فشضیٗ ایٓ تسمیك سگشعیٛٔی

ثش سٚی دادٖ ٘بی پبًٔ کٗ ِتؾکً اص ثبصدٖ  (ِشثؼبت تؼّیُ یبفتٗ

٘ب ٘بی ّٔٛٔٗ تسمیك ٚ کبسایی ِسبعجٗ ؽذٖ ثشای آٔٙب  عٙبَ ؽشکت

 ٔتبیح ؽبًِ ِمذاس .ؽذ صدٖ 1385ٚ1386، 1382،1383،1384٘بی  دس عبي

ثؾشذ صیش  ازتّبيٚ ضشیت سگشعیْٛ ّ٘شاٖ ثب  (ػشك اص ِجذا)

. ثبؽذ ِي

وتايج آزمُن فرضیً دَم  -4جدَل 

 
 یبفتٗ ٘بي پژٚ٘ؾگش: ِٕجغ

 

: آیذ ثذعت ِي 6ساثطٗ ثٕبثشایٓ ِؼبدٌٗ سگشعیْٛ ثٗ ؽشذ 

 :(6)ساثطٗ 

 
ِی د٘ذ ضشیت آصِْٛ ٔؾبْ  tِمذاس ضشیت ِؼبدٌٗ سگشعیٛٔی ٚ ِمذاس 

ثٗ ػجبست آِبسي دس  .ِؼبدٌٗ سگشعیْٛ اختلاف ِؼٕبداسی ثب ففش ٔذاسد

 tتٛصیغ  ،ػذد ثسشأي 33ثب دسخٗ آصادي  ٚ 95/0عطر اطّیٕبْ 

آِبسٖ آصِْٛ ِسبعجٗ ؽذٖ دس ِؼبدٌٗ سگشعیْٛ دس  (045/2) اعتیٛدٔت

ضریبثابت

0.61819-0.0036397

)-4.1226()-1.6115(

EFFRET 0036397/061819/0 
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ضریبثابت

0.70742-0.003398

3.1903-)-1.4537(

EFFRET 003398/070742/0 



ثٕبثشایٓ کبسایی  .ؽٛد ٚالغ ؽذٖ ٚ فشك آِبسي سد ِي ِٕطمٗ 

ساثطٗ ِؼٕی داسی ثب ثبصدٖ ٘بي ؽشکت ٘بی  BCCدٖ اص سٚػ ِسبعجٗ ػ

 .ّٔٛٔٗ تسمیك ٔذاسد

وتیجً گیری َ پیشىٍادات   -10

٘بی یبد ؽذٖ ساثطٗ ِؼٕی داسی  دس فٕبیغ ِٛسد ِطبٌؼٗ ٚ دس عبي

 .٘ب یبفت ٔؾذٖ اعت ثیٓ ِیضاْ کبسآیی ٚ ثبصدٖ عٙبَ ؽشکت

ثٗ ثبصدٖ  ٘ب ِٕدش ثٕبثشایٓ ٌضِٚبً استمبی کبسآئی ایٓ ؽشکت

  .٘ب ٔخٛا٘ذ ؽذ ثبلاتش عٙبَ ایٓ ؽشکت

ؽبیذ ثتٛاْ گفت یکی اص دلایً ػذَ ٚخٛد ساثطٗ ثیٓ کبسآئی ٚ 

٘بی ِٛسد ِطبٌؼٗ یبد ؽذٖ  ٘ب ِسذٚد ثٛدْ دإِۀ عبي ثبصدٖ ؽشکت

 5کٗ ثٗ ٔبچبس دس ایٓ تسمیك ثب تٛخٗ ثٗ ػذَ ٚخٛد دادٖ ٘بی کبفی 
تٛاْ ایٓ ساثطٗ سا دس عبیش  ِی .ِی ثبؽذ ،عبي أتخبة گشدیذٖ اعت

عبي ثٗ ثبلا ِطبٌؼٗ ٚ ٔتبیح  15ثبصاس٘ب ثب دإِٗ صِبٔی ثبلاتش ِثلاً 

فٛست ِب٘یبٔٗ ٖ ّ٘چٕیٓ ِی تٛاْ دادٖ ٘ب سا ة .سا ِمبیغٗ ّٔٛد

 اػّبي ّٔٛد تب دإِۀ دادٖ ٘ب ٚ ِتغیش ٚ ٔٙبیتبً ٔتیدٗ گیشی دلیك

-کٗ ثب تمغیُ ؽشکتاص پیؾٕٙبدات ایٓ تسمیك ایٓ اعت یکی  .تش ؽٛد
٘بی یبد ؽذٖ ثٗ دٚ دعتٗ کبسآ ٚ ٔبکبسآ الذاَ خٙت ثٙجٛد ٚ تشِیُ 

٘بی ٔبکبسآ اص طشیك ثٙجٛد ِتغیش٘بی ٚسٚدی ٚ خشٚخی  کبسآیی ؽشکت

دس تسمیمبت ثؼذی  .پزیش ِی ثبؽذ اؽبسٖ ؽذٖ دس ایٓ تسمیك اِکبْ

یی گیشی کبسآ٘بی دیگشی سا ثشای أذاصٖ ٘ب ٚ خشٚخی ِی تٛاْ ٚسٚدی

 .ٔغجی اعتفبدٖ کشد ٚ ٔتبیح سا ثب ایٓ تسمیك ِمبیغٗ ّٔٛد

٘ب خٙت أذاصٖ گیشی کبسآیی ٔغجی  ّ٘چٕیٓ ِی تٛاْ اص عبیش ِذي

٘بِٛسد ثشسعي  اعتفبدٖ وشدٖ ٚ استجبط آْ ثب ثبصدٖ عٙبَ ؽشکت

 .لشاس داد
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کٍیبت " ، (1382) فشصیٓ، اکشَ سّٕ٘بی سٚد پؾتی، فشیذْٚ،

. ، أتؾبسات خٕگً" ِذیشیت ِبٌی

أتؾبسات  خٍذ اٚي، ،" ِذیشیت ِبٌي"  ،(1374)، سضب ؽجبٕ٘گ،

. زغبثشعي عبصِبْ

ثشای فبصی  DEAطشازی ِذي سیبضی  " ،(1383) ،غلاِشضبیی، داٚٚد

پبیبْ ٔبِٗ کبسؽٕبعی اسؽذ،  ،" ٘بی کؾٛس ستجٗ ثٕذی اعتبْ

. دأؾگبٖ تشثیت ِذسط، دأؾکذٖ ػٍَٛ أغبٔی

٘بی  طشازی ِذي ستجٗ ثٕذی ؽشکت" ، (1383)لٍی صادٖ، ِسّذ زغٓ، 

پزیشفتٗ ؽذٖ دس ثٛسط اٚساق ثٙبداس تٙشاْ ثب اعتفبدٖ اص تسٍیً 

 .، دأؾگبٖ تٙشاْ" پٛؽؾی دادٖ ٘ب

ِذي ٘بی کّي دس اسصیبثی ػٍّکشد " ، (1383) ، ِسّذ سضب،ِٙشگبْ

. ، دأؾکذٖ ِذیشیت دأؾگبٖ تٙشاْ" عبصِبْ ٘ب

 " ،(1384)، ِسّذسضب  ،ػٍیشضبییایي، ٔغشیٓ، قٔیکِٛشاَ، ٘بؽُ، 

٘بی عشِبیٗ گزاسی پزیشفتٗ ؽذٖ دس ثٛسط  اسصیبثی کبسایی ؽشکت

یً پٛؽؾی دادٖ ٘بی ِسک صٔی تسًاٚساق ثٙبداس تٙشاْ ثٗ کّک ِذي

 .97تب  77، پژٚ٘ؾٕبِٗ التقبدی، ففسٗ " ٘ب

أذاصٖ گیشی ثٙشٖ ٚسی " ، (1378)٘ذایت طجبطجبیی، عیذ اِیش، 

، ِٛعغٗ آِٛصؽی ٚ تسمیمبتی فٕبیغ " ثب سٚیکشد فٕی ٚ ِٕٙذعی
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