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 چكیده

تأثير مدیریت سرمایه فکری و و پيچيده است که تحت  مهم بسيار موضوعي تجاری، هایبانک سودآوری

عنوان عوامل محيطي های صنعت بانکداری و اقتصاد کلان بهعنوان عوامل حسابداری و شاخصسرمایه مالي به

 بر مؤثر هایعوامل و شاخص بندیو رتبه اهميت ميزان قرار دارد. هدف اصلي انجام این پژوهش، تعيين

 مدیران و مرکزی بانک گذارانسياست يمات اثربخشتجاری، در جهت کمک به تصم هایبانک سودآوری

های بانک تجاری فعال در بورس اوراق بهادار تهران طي سال 17جامعه آماری موردبررسي شامل . است هابانک

 SPSSافزار بندی فریدمن در نرماست. برای دستيابي به هدف این پژوهش، از آزمون رتبه 1399الي  1394

حسابداری،  عنوان عواملدهد، سرمایه مالي و سرمایه فکری بهیج پژوهش نشان ميشده است. نتااستفاده

اند و محيطي داشته عنوان عواملهای صنعت بانکداری و اقتصاد کلان بهاهميت بيشتری نسبت به شاخص

کارایي ها نشان داده است، متغيرهای اندازه بانک، کارایي سرمایه انساني، تمرکز مالکيت و بندی شاخصرتبه

مدیریت به ترتيب بيشترین اهميت و متغيرهای کارایي سرمایه نوآوری، رقابت، توليد ناخالص داخلي و کارایي 

 تجربي شواهد اساس اند. برداشتههای تجاری سرمایه ارتباطي به ترتيب کمترین اهميت را در سودآوری بانک

تحليل شرایط محيطي، به مدیریت منابع در های تجاری ضمن شود، مدیران بانکمي پيشنهاد پژوهش این

ها از طریق جذب سپرده و افزایش سرمایه و ویژه افزایش در دارایياختيار خود توجه کافي داشته باشند. به

 .ای در بهبود سودآوری دارندکنندههای انساني نقش تعيينهمچنين استفاده بهينه از سرمایه
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 مقدمه -1

در  کهیطوربه دارد بستگي کشور آن در فعال قوی بانکي سيستم به اول درجه در کشوری هر اقتصادی رشد

 ایجاد باعث هابا توجه به اینکه آن است و وابسته هابانک به صنایع تمام توسعه و رشد اقتصاد بانک محور ایران،

 حمایت بدون کشور اقتصادی توسعه و شوند، پيشرفتيماقتصاد  یهارگ در گذارییهسرما منابع جریان

 .رسدمي نظر به مشکل بسيار هابانک

 بخش دارای اقتصادهای .هستند خود سودآوری افزایش دنبال به دیگری، اقتصادی بنگاه هر مانند هابانک

 ثبات به سویک از هابانک سودآوری هستند. منفي اقتصادی یهاشوک برابر در مقاومت به قادر سودآور بانکي

 جهان، ورشکستگي سراسر در مشابه هایيتوضع همانند مقابل، سویو در  کننديم کمک کشور مالي سيستم

؛ ودبرای تمام صنایع شسامانمند  بحران به منجر توانديم ،2007-2009ی هاسال مـالي همانند بحـران هاآن

بسيار  اهميت تجاری، دارای یواحدها مالي ينتأم بخش ینترعنوان مهمها بهبانک عملکرد بنابراین ارزیابي

ی تجاری، مبنایي هابانکارزیابي سودآوری و عملکرد گذشته  (.2017 و همکاران، )اسد الاسلاماست  زیادی

ی احتمالي هاضعفها و برطرف نمودن يتموفقبهبود مستمر  منظوربهگيری در آینده است و يمتصمبرای 

 نمود. درک گذارند رايم تأثير بانکي بخش سودآوری بر که را یيهاشاخصشود؛ بنابراین باید عوامل و يمانجام 

 و قوانين در یجادشدها یهاتفاوت کهیطوربه است، برانگيزچالش و وسيع بسيار هابانک سودآوری ادبيات

 شود،يم انجام بررسي که یادوره هر و کشوری هر در اقتصادی هایيطمح و حسابداری استانداردهای ت،مقررا

 بازار ارائه در رقابت . از طرف دیگر افزایش(2014 گلن و همکاران،) نمایديم متفاوت را انتظار مورد نتایج

سودآوری و  افزایش جهت یيهاروش شناسایيمجبور به  را هابانک گرانتحليل و مدیران بانکي، خدمات

ی تجاری هابانکبر سودآوری  مؤثري عوامل طورکلبهنموده است. ها آنبر سودآوری  مؤثربندی عوامل یتاولو

های درون یژگيوي است. عوامل نخست مربوط به بررسقابلي سازمانبروني و سازماندرونعوامل  دودستهدر 

 نقطه و در استتحت عنوان عوامل حسابداری  هابانکدر اختيار و ساختار مالي شرکت و نحوه مدیریت منابع 

 راها سازمان سودآوری که هستند سازمان از خارج محيطي یهاشاخص شامل يسازمانبرون عوامل مقابل،

 اوقات اغلب در و دارنـد قـرار مدیـران گيریيمتصم حيطـه از خـارج عوامل این. دهنديم قرار يرتأث تحت

هایي که همواره در منابع یتمحدودبا توجه به  .هسـتند ارتبـاط در سازمان سودآوری با غيرمسـتقيمصورت به

در جهت افزایش سودآوری از اهميت بسزایي برخوردار  هاشاخصبندی عوامل و یتاولوسازمان وجود دارد، 

 است.

ی هاسالکه در اکثر یطوربهاست  یافتهشدت کاهشبه تجاری هایبانک اخير سودآوری ساليان در

 هاآنهای تجاری بر پایداری بنابراین با توجه به اهميتي که سودآوری بانکاند؛ بودهها زیانده بانک ،يموردبررس

ی هابحرانتوانند در ایجاد یا پيشگيری از يميری که تأثين مالي سایر صنایع دارند و همچنين تأمو توانایي 

 بر يرگذارتأث انتخابي یهاشاخصعوامل و  یبندرتبه که آن است پژوهش اصلي پرسش مالي داشته باشند،
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 سودآوری بر محيطي یا سازماني یهاشاخصاز عوامل و  یککداماست و  چگونه تجاری یهابانک سودآوری

 دارند؟ بيشتری اهميت تجاری هایبانک

گذاران بالقوه و بالفعل و پژوهشگران نشان یهسرماکه به مدیران،  است این در پژوهش این انجام اهميت

توانند يم هاآنی تجاری دارند و بر این اساس هابانکير بيشتری بر سودآوری تأثدهد که چه عواملي يم

پژوهش به توسعه و بسط ادبيات  این انجام که بر آن است تصميمات و اقدامات مناسب را انجام دهند. انتظار

 پژوهشگران آتي تحقيقات مبنایي برای انجام ی شایاني ارائه  و هاکمک ی تجاریهابانکوط به سودآوری مرب

 هایيبررساز بعد نوآوری، بر اساس  .گرددکشورها  و صنایع سایر در سودآوری موضوعات بهمندان علاقه و

 یهاشاخصو  ، عواملزمانطور همبهدر یک بررسي جامع و  که است یامطالعه، این پژوهش نخستين شدهانجام

  ی نموده است.بندرتبهي سازمانبرون و يسازماندرونعوامل  عنوان تحت تجاری را هایبانک سودآوری برمؤثر 

پردازیم و يمصورت است که نخست به تبيين چارچوب نظری و پيشينه پژوهش ینبدادامه ساختار این مقاله 

آزمون های پژوهش و در پایان ي و یافتهشناسروش ،و متغيرهای مورداستفاده در پژوهشها يهفرضدر ادامه 

 شود.يپيشنهادهای پژوهش بيان مها و یتو محدودگيری يجهنتبحث و  ها،یافته، نتایج و هايهفرض

 

 چارچوب نظري -2

 مختلفي عوامل و نيست یکسان بانکي بخش شرایط و هايتموقع تمام برای سودآوری، برمؤثر  مالي هایيتفعال

 هابانک سودآوری برمؤثر  عوامل ،شدهانجام هایيبررس . طي(2018 کولتای، کاناست ) يرگذارتأث آن بر

 دیگر سوی از فکری هاییهسرما مدیریت و سویک از مالي سرمایه مدیریت است.شده انجام پراکندهصورت به

 يسازمانبرون يرهایعنوان متغبه کلان اقتصاد و بانکداری صنعت یهامؤلفه و يسازماندرون عواملعنوان به

شده گزارش متفاوت یکشورها در و اقتصادی مختلف شرایط در مختلفي نتایج گاهي وقرارگرفته  يموردبررس

 .است

 شامل ،هاسازمان اختيار در استراتژیک منابع انواع مناسب بر مدیریت، 1منابع بر مبتني رویکرد اساس بر

 منابع...( و تجهيزات و اموال کارخانه،) فيزیکي منابع ،...(و گذارییهسرما و هایافتنيدر نقد، پول) مالي منابع

 از) نامشهود هاییيدارا و اطلاعاتي منابع ،فنّاورانه هایی...( توانمندو کارکنان و مدیران دانشمندان،) يانسان

 .(1382 احمدی، علي)شود يم يد...( تأکو سرقفلي تجاری، نام اعتبار، شهرت، قبيل

 یهاروش و هابانک کارکرد نوع به توجه با ارزش، ایجاد منبع یکعنوان به بانک مالي سرمایه مدیریت

 هزینه، مدیریت مالي، ساختار سرمایه، کفایت ها،یيدارا کيفيت ها،یيدارا ترکيب يرهایمتغشامل  درآمد، کسب

دهد يم قرار يرتأث تحت را های بانکسودآور، (درآمدی تنوع) درآمدی ساختار و هابانک اندازه مدیریت، کارایي

 (.2013)آنتونيو، 

 
1 -Resource Based Planning Approach 
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 مدیریت سازمان است که تأثيرتحت کنترل  استراتژیک دارایي یک فکری سرمایه مالي، سرمایه کنار در

 سرمایه انساني، سرمایه از ترکيبي توانيم را فکری دارد. سرمایه ی تجاریهابنگاه عملکرد آینده بر مثبتي

 سرمایه. شوديم يریگاندازه یجادشده،افزوده اارزش یا خالص ثروت با دانست که مشتری سرمایه و ساختاری

 .ببخشد بهبود را تجاری فرایندهای یا باشد، جدید خدمات و محصولات خواه کند؛يم ایجاد نوآوری انساني

 و ساختارها فرهنگ، و استراتژی نشریات، ،هاداده اختراعات، ی،آورازنظر فن که است دانشي ساختاری سرمایه

 شرکت ارزش مشتری سرمایه سرانجام،؛ و دارد تعلق سازمان به يطورکلبه سازمان هاییهرو وها روال ،هانظام

ی واحدها بازار و افزایش سهم از شرکت فروش به که است یيهاسازمان یا افراد با آن مداوم روابط از ناشي

یافته سرمایه فکری توسعه وشده اصلاح مدل در يراًاخ. ليکن (2003 بلکویي، ریاحي)نماید يکمک م یتجار

 شدهگرفته بکار سرمایه کارایي و فناوری سرمایه دیگر، شامل جزء دو یافته(،توسعهو  شدهاصلاح)مدل پاليک 

 فني فرآیند دانش و نوآوری بر مبتني نامشهود دارایي از یامجموعه فناوری . سرمایهاندگرفته نظر در آن برای

 سرمایه این. است حياتي بسيارها سازمان رقابتي فضای ایجاد همچنين و بيشتر و بهتر عملکرد برای که است

 شوديم ،هاشرکت رو پيش یهاعنوان چالشبه هاهزینه در جویيصرفه و وریبهره بهبود کيفيت، افزایش باعث

 باعث که است و فيزیکي مالي هاییيدارا از استفاده دانش شامل نيز شدهگرفته کار به سرمایه (.2019 خليق،)

 سرمایه و مالي (. سرمایه2020ليو و ژو، گردد )يها مآن سودآوری و تجاری واحد هاییيدارا بازده در افزایش

 يرگذارتأث منبع یکتنها نه مالي سرمایه. هستند یکدیگر مکمل باشند، یکدیگر معلول و علت آنکه بجای فکری

 سرمایه واست  شرکت فکری سرمایه روی بر گذارییهسرما برای بودجه ينتأم در مهمي بسيار نقش بلکه است

 (. بنابراین2011 موریتسن، و شود )مورتييم شرکت برای سودآوری وافزوده ارزش ایجاد باعث نيز فکری

 در آن مدیریت و فکری سرمایه بلکه نيستها سازمان و جوامع کاميابي کليد یيتنهابه مشهود هاییيدارا

 (1389 همتي،. )شوديم محسوب موفقيت رمز امروز چالشي وپرتلاطم  محيط عرصه

 فعاليت محل حقوقي و اقتصادی اجتماعي، محيط عوامل از ناشي یهاشاخص شامل ي،سازمانبرون عوامل

. این عوامل (2014 )جيمز، گذارديم تأثير بانکداری صنعت عملکرد يرمستقيم برغ صورتبه و است هابانک

 شامل رقابت، بانکداری صنعت يرهایمتغ يرهای اقتصاد کلان هستند.متغيرهای صنعت بانکداری و متغشامل 

 ين مالي اقتصاد کشور هستند و ممکنتأمکننده چگونگي يهتوجکه  هستند سهام بازار توسعه و مالکيت تمرکز

 کنونيوکار کسب یرمؤلفه انکارناپذ . رقابت(2014 گلن و همکاران،. )باشند مربوط هابانک سودآوری با است

 شده موجب رقابت. برسد نوین یامرحله به شوديم بينييشپ و شده تريچيدهپ سوم هزاره به ورود با که است

به (. 1392 ي،رود پشت رهنمای) یردپذ استراتژیک صورت و راهبردی نگاه ،وکارکسب مدیریت به که است

 قابل نمایندگي تئوری اساس بر مالکيت تمرکزشود. يم سودآوری در تغيير باعث بازار از سهم در عبارتي تغيير

ها . آنسهامداران همه نه و کنديم رفتار اصلي سهامداران یا سهامدار خواسته اساس بر مدیر زیرا است توجيه

سون  يتر. )پنماید عمل نفعشان به که کند انتخاب را مدیری مدیره،يئته در خود نماینده طریق از تواننديم

 سرمایه بازار طریق ازها شرکت يشترب مالي ينتأم افزایش باعث تریافتهتوسعه سهام بازار .(2017 اولينکا، و
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 و بانک هایینههز کاهش یتدرنها و هابانک اعتباری ریسک کاهش باعث امر این. شوديم هابانک یجابه

 .(2014شود )گلن و همکاران، يم هابانک سودآوری افزایش

 يرمستقيمصورت غها بهآن ساليانه مقادیر که هستند يسازمانبرون عوامل دیگر کلان، اقتصاد متغيرهای

باشند يم بهره نرخ و ارز نرخ تورم، داخلي، ناخالص توليد رشد شامل هاآنهستند.  مرتبط هابانک سودآوری به

 از کشور اقتصادی رشد نرخ کهي( درصورت2009چان ) و وانگ هاییافته اساس بر .(2014 گلن و همکاران،)

 دیگران، و مهر پور) یابديمافزایش  بانک کارایي و کاهش هابانک اعتباری ریسک باشد بيشتر بانکي سود نرخ

 سودآوری ممکن است با متغير این است. اقتصادی رشد از کلي معيار یک داخلي ناخالص توليد . رشد(1397

 هابانک اعتباری که ریسک است این بر انتظار اقتصادی، رونق مواقع در زیرا باشد داشته مثبت ارتباط هابانک

 تطابق عدم از ناشي ارز نرخ ریسک(. 2014 گلن و همکاران،) یابد افزایشها آن سودآوری یهافرصتکاهش و 

 تطابق عدم این. شوديم بيان داخلي ارز به که است هابانک مختلف هایيبده و هایيدارا بين یگذارارزش

 بازپرداخت احتمال توانديم ارز نرخ افزایش طرفي از .(2009 گرینينگ،شود ) هابانک زیان باعث است ممکن

 بيشتر تورم نرخ هرچه. گردد بانک نقدینگي و اعتباری ریسک افزایش باعث و دهد کاهش را هابانک تسهيلات

 هانقدینگي بانک و اعتباری ریسک درنتيجه و شده بيشتر تسهيلات نکول احتمال که روديم باشد، انتظار

 افراد و یابديم افزایش( بانکي تسهيلات نرخ و تورم مابين اختلافپول ) نگهداری منفعت زیرا؛ یابد افزایش

 پایين، بهره نرخ .(1395 همکاران، و اربابياناندازند ) تعویق به را خود تسهيلات بازپرداخت تا شوديم ترغيب

 حاشيه است ممکن این امر و نمایديم محدودها سپرده وها وام مناسب گذاریيمتق برای را هابانک توانایي

 .(1396 ،باشد )مهربان پور داشتهها آن سودآوری بر منفي اثر و داده قرارفشار تحت راها بانک عملياتي سود

 

 هاي مرتبطپژوهش پیشینه -3

 بورس در شدهیرفتهپذ یهاشرکت عملکرد بر فکری سرمایه يرتأث بررسي به 1393 سال در دیگران و دستگير 

 یهاشرکت عملکرد بر فکری سرمایه دهديم نشان نتایج. پرداخت پاليک روش از استفاده با بهادار اوراق و

. است بيشتر انساني سرمایه به نسبت فيزیکي و مالي سرمایه کارایي يرتأث ليکن. دارد مثبت يرتأث شدهيبررس

 جهانگيری و بابایي .استشده استفاده درآمد رشد و توبين کيو سهم، به قيمت نسبت از عملکرد متغير برای

 یهاشرکت آتي و جاری دوره در سودآوری معيارهای بر فکری سرمایه يرتأث بررسي به 1394 سال در

 نتایج .اندپرداختهچندگانه  رگرسيون و پاليک روش با استفاده از تهران بهادار اوراق بورس در شدهیرفتهپذ

 بر ساختاری، سرمایه و انساني سرمایه ارتباطي، سرمایه فکری شامل سرمایه عناصر تمام که است آن از حاکي

 سهام، صاحبان حقوق بازده دارایي، بازده سهم، هراز سود اعم  هاشرکت آتي و جاری دوره سودآوری يارهایمع

 بررسي به 1396 سال در باران عفتي و زاده . محموداندداشته مثبت يرتأث گذارییهسرما بازده و فروش بازده

( پاليک) فکری سرمایهافزوده ارزش روش از استفاده با ایران هایبانک مالي عملکرد بر فکری یهسرما يرتأث

 ضریب اما است داشته يرتأث هابانک سودآوری بر فکری سرمایه عامل سه هر است داده نشان نتایجاند. پرداخته
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 .است داشته بيشتری يرتأث کارایي سرمایه مالي و فيزیکي و سرمایه ساختاری به نسبت انساني سرمایه کارایي

 ساختار و کلان اقتصاد شرایط بانکي )سرمایه مالي(، خصوصيات يراتتأثبه بررسي  2012 سال در کاسميدو

 نتایج. پرداخت 2002-1995انگلستان طي دوره  یتجار هایبانک سود مالي )خصوصيات صنعت( بر بازار

 بانک اندازه و هزینه مدیریت و مثبت تأثيرها آن سودآوری بر هابانک این سرمایه کفایت که آن استحاکي از 

 صنعت در تمرکز همانند تورم، و داخلي ناخالص توليد رشد کلان، اقتصاد محيط منفي داشته است. در يرتأث

 به 2014 سال و همکاران در جيمز .است داشته هابانک عملکرد بر مثبتي يرتأث سهام بازار توسعه و انکداریب

 در بانک سودآوری بر کلان اقتصاد یهاشاخص و صنعت یهاشاخص بانک، خاص یهاشاخص تأثير بررسي

 هایافته. پانلي پرداخته است یهاداده رگرسيون مدل از استفاده با 2012 تا 1998 زماني دوره طي نيجریه

سودآوری  بر منفي يرتأث نقدینگي و اعتباری ریسک و مثبت تأثير بانک اندازه سرمایه و دهد کفایتيمنشان 

 و تورم نرخ و است نشده یافت صنعت خاص متغيرهای اثر از حمایت در شواهدی هيچ حال،ینبااداشته است. 

به بررسي  2016 سال در مرگارتز اند.بودهمرتبط  منفيصورت به بانک سودآوری بر يتوجهطور قابلبه بهره نرخ

 کشور 30 از بانک 505 شامل نمونه برای یک هاریسک بانک و عملکرد بر بانکيوکار کسب یهامدل يرتأث

 هایداده است که بانک نشان هایافته. پرداخته است 2013 تا 1998 یهاسال از یادوره طول در اروپایي

 و ریسک اثر 2016 سال در تانیونگ .هستند همراه بيشتری سودآوری با بالاتر، عملکرد درآمدی تنوع دارای

 رشد نرخ تورم و هزینه، مدیریت داد نشان نتایجقرارداد.  يموردبررس چين در هابانک سودآوری بر را رقابت

 سودآوری شاخصعنوان به هایيدارا بازده نرخبر  منفي اثر نقدینگي و اندازه و مثبت اثر داخلي ناخالص توليد

 سودآوری و مالکيت تمرکز عنوان تحت تحقيقي در 2017 سال در اولينکا وسون  يترپ .است داشته هابانک

 بازدهي نسبت دارای بالا متمرکز مالکيت دارای هایبانک که شدند متوجه دادند؛ انجام نيجریه در که بانک

 سال در دميرسي و اوغلو کوثر هستند. ایسيک، تکراری درآمدهای و بالاتر خالص سود حاشيه و هاییيدارا

 اثر پنلي یهاداده رگرسيون تحليل روش از استفاده باها بانکی با سودآوررابطه اندازه بانک  بررسي به 2018

 دارد مثبت ارتباط سودآوری با يتوجهطور قابلبه بانک اندازه متغير است داده نشان نتایجاند. پرداخته ثابت

 پيوند یک معني به این و یابديم کاهش سپس و یابديم افزایش ابتدا بانک يسودده بانک، اندازه افزایش با اما

 با این واست  سودآوری و بانک اندازه یهاشاخص بين( شکل U معکوس یمثال رابطهعنوان)به يرخطيغ

 سرمایه يرتأث بررسي به 2018 سال در ویدیارتي و تيواری .دارد ناسازگاری مقياس از ناشي یيجوصرفه فرضيه

مؤلفه کار  سه اساس این بر. پرداختندشده اصلاح پاليک مدل از استفاده با هندی هایبانک عملکرد بر فکری

 ارتباطي سرمایه بعلاوه ساختاری سرمایه یوربهره و انساني سرمایه یيکار آ ،شدهگرفته کار به سرمایه یيآ

 فکری سرمایه بين مثبت ارتباط از حاکي پژوهش نتایج. استشده گرفته نظر در فکری سرمایه اجزاءعنوان به

 عملکرد با معنادار مثبت ارتباط از یيهانمونه ساختاری سرمایه و انساني سرمایه تنها اما؛ است هابانک عملکرد و

 تأکيد با متغيرهای بانکي با بانکي سودآوری رابطه 2018 سال در سافاکلي و کولتای کان اند.داده نشان اهبانک

 ساختار است؛ داده نشان نتایجقراردادند.  يموردبررس را شمالي قبرس در بانکي بخش برای بانک نوع بر ویژه
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 دارایي بازده نرخ بر منفي اثر مالي و تمرکز ساختار ها،یيدارا کيفيت سرمایه، کفایت و مثبت اثر هایيدارا

 ناخالص توليد رشد نرخ يرتأثبه بررسي  2018 سال در دیگران و علي قيصر .است داشته يموردبررس هایبانک

 2016 سال تا 2012 یهاسال طي های برونئيبانک سودآوری روی ارز بر بهره و نرخ نرخ نرخ تورم، داخلي،

 ثابت اثرات پانلي رگرسيون روش از اسلامي هایبانک سودآوری بر متغير هر تأثير سنجش . برایاندپرداخته

 يتوجهقابل تأثير ارز نرخ تورم و داخلي، ناخالص توليد رشد نرخ داده است که نشان هایافته. است شدهاستفاده

کمترین اثر را  ارز نرخ و ینترمهم تورم، و داخلي ناخالص توليد بر این اساس رشد .داشته است سودآوری بر

 سرمایه يرتأث بررسي به 2019 سال در سوئستيو و ي داشته است. اکتاویوموردبررسهای بر سودآوری بانک

 با 2016 تا 2010ساله هفت دوره یک در اندونزی هایبانک متعارف و اسلامي هایبانک سودآوری بر فکری

نشان داده است  نتایجاند. پرداخته )پاليک( فکری سرمایهافزوده ارزش پنلي و مدل ضریب رگرسيون از استفاده

 بينین. درادارد متعارف هایبانک بخصوص و هابانک سودآوری بر مثبتي تأثير فکری سرمایه يطورکلبه که

کارایي  و کارایي سرمایه مالي اما؛ استتوجه شدت قابلبه بانک نوع ود هر در کارایي سرمایه انساني تأثير

 مقایسه در اسلامي هایبانک بنابراین؛ ندارند بانک نوع دو هر سودآوری در يتوجهقابل تأثير سرمایه ساختاری

عنوان به فکری هاییهسرما مؤثر مدیریت توانایي از و هستند فکری سرمایه فاقد نسبتاً متعارف، هایبانک با

 سرمایه از اسلامي، هایبانک به نسبت متعارف هایبانک همچنين .اندنبوده برخوردار ینيآفرارزش ایجاد منبع

 سرمایه يرتأث بررسي به 2019 سال در . نوشاداندنمودهاستفاده  بهتر سود ایجاد در خود فيزیکي و مالي و فکری

چندگانه  رگرسيون روش و يکپا ل مدل از استفاده با عربستان اسلامي هایبانک مالي عملکرد بر فکری

 خصوص در عربستان است. اسلامي هایبانک سودآوری بر فکری سرمایه مثبت يرتأث از حاکي نتایج. پرداخت

 انساني سرمایه ،شدهگرفته بکار سرمایه یعني فکری سرمایه یهامؤلفه سهام، صاحبان حقوق بازده وابسته متغير

 سرمایه و ساختاری سرمایه کارایي که معني بدین. ندارند سودآوری با داریيمعن ارتباط ساختاری سرمایه و

نرخ بازده  در منفي تأثير دارای انساني سرمایه کارایي و نداشته هابانک سودآوری در تأثيریشده گرفته کار به

 رابطه هایيدارا بازده وابسته متغير با آن یهامؤلفه و فکری سرمایه اما؛ است حقوق صاحبان سهام داشته

کارایي سرمایه انساني، کارایي سرمایه ساختاری و کارایي  در افزایش هرگونه بنابراین؛ دارد مثبت و مستقيم

 به 2020 سال در ژو و شده است. ليوياسلام هایبانک هاییيدارا بازده افزایش باعث شدهگرفتهسرمایه بکار 

اند. پرداخته پاليکشده اصلاح مدل استفاده از با توليدی یهاشرکت عملکرد بر فکری هاییهسرما يرتأث بررسي

ها و نرخ یيدارانرخ بازده  یعني شرکت عملکرد بر را تأثير بيشترین سرمایه مالي و فيزیکي که داده نشان نتایج

 شده تائيد عملکرد دهندهیشافزا عامل یکعنوان به نيز انساني سرمایه. است داشته بازده حقوق صاحبان سهام

 يرتأث ارتباطي سرمایه و نوآوری سرمایه و نداشته شرکت عملکرد بر داریيمعن تأثير ساختاری سرمایه. است

 سودآوری بررسي به 2020 سال در جائه و چونگ سانگ، اند.داشته يموردبررسی هاشرکت سودآوری بر منفي
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 اثر داخلي ناخالص توليد رشد نرخ است داده نشان نتایج. پرداختند 1آن آسه کشورهای در مشارکتي هایبانک

 2020 سال در محمود و محمد محمد، .دارد هابانک سودآوری بر ضعيف و منفي اثر تورم و داريمعن و مثبت

 یهاداده رویکرد از استفاده با بحرین در اسلامي هایبانک سودآوری اصلي عوامل تعيين به بررسي پژوهشي در

 بر منفي يرتأث داخلي ناخالص توليد رشد نرخ و مثبت يرتأث نشان داده است تورم نتایجاند. پرداخته تابلویي

 داشته است. بحرین هایبانک سودآوری

 

 مفهومی پژوهشالگوي  -4

الگوی مفهومي پژوهش، بر اساس مباني نظری و پيشينه پژوهش داخلي و خارجي برای درک بهتر روابط بين 

 .شده استارائه 1متغيرها، در شکل 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش -1شكل

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

 شناسی پژوهشروش -5

 تجربي، نيمه پژوهش گردآوری نحوهازلحاظ  کاربردی، هدفازنظر  توصيفي، نوع از ماهيت لحاظ این پژوهش به

 گردآوری روش. ازآنجاکه است رویدادی پس نوع از یتدرنها و استقرایي -قياسي استدلالات، قالبازنظر 

 
1 -ASEAN 
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فکری و سرمایه  سرمایه یهامؤلفه محاسبه برای يازموردن یهاداده است، یاکتابخانه پژوهش، این اطلاعات

محاسبه  برای و استخراج گردید مشمول از سامانه کدال هایبانک شده حسابرسي مالي یهاصورت از مالي،

 گردید. استفاده مرکزی جمهوری اسلامي ایران بانک ی موجود در پایگاههاداده از يسازمانبرون يرهایمتغ

 شدهاستفاده SPSS افزارنرم در فریدمن آزمون از، سودآوری برمؤثر  یهاشاخصعوامل و  یبندرتبه برای 

 یا( وابسته گروه دو از بيش) مختلف هایگروه بندیرتبه ميانگين مقایسه برای فریدمن آزمون .است

بنابراین هم در سطح عوامل و ؛ رودمي کار به وابسته متغير بر تأثير بيشترینبر اساس  متغيرها بندییتاولو

است. در  شدهانجامی بندرتبه هاشاخصکل  صورتبهی( هر عامل و هم هاشاخصيرهای )متغ در سطحهم 

گيری يمتصماین روش هر عامل یا متغيری که نمره بالاتری کسب نماید، اهميت بيشتری دارد و در اولویت 

 گيرد.يمقرار 

 

 پژوهش هايفرضیه -6

بر بنابراین ؛ ی تجاری استهابانکی سودآوربر  مؤثری برتر هاشاخصهدف اصلي این پژوهش تعيين عوامل و 

ی هر عامل هاشاخصی بندرتبهجهت پاسخگویي به پرسش پژوهش،  اساس مباني نظری و پيشينه پژوهش،

ي موردبررسی هاشاخصی کليه بندرتبهیت درنهاجداگانه و  صورتبهی عوامل بندرتبه، جداگانه صورتبه

 :گيرنديمي قرار موردبررسو زیر تدوین  پژوهش به شرح هایيهعنوان فرضبهیکجا  صورتبه

 های تجاری یکسان است.ی سرمایه فکری در سودآوری بانکهامؤلفهی هارتبهفرضيه یک: ميانگين 

 .است یکسان تجاری هایبانک سودآوری مالي در سرمایه یهامؤلفه یهارتبه فرضيه دو: ميانگين

 .است تجاری یکسان هایبانک سودآوری بانکداری دری صنعت هاشاخصی هارتبه فرضيه سه: ميانگين

 .است یکسان تجاری هایبانک سودآوری ی اقتصاد کلان درهاشاخصی هارتبه فرضيه چهار: ميانگين

 است. یکسان تجاری هایبانک یمؤثر بر سودآور عوامل از هریک یهارتبه فرضيه پنج: ميانگين

 .است یکسان تجاری هایبانک سودآوری در يموردبررس یهاشاخص کل یهارتبه فرضيه شش: ميانگين

 

 جامعه و نمونه آماري -7

 شامل هابانک این. است تهران بهادار اوراق بورس در فعال تجاری بانک 17 شامل پژوهش این آماری جامعه

 انصار، کارآفرین، بانک،پست سامان، آینده، سينا، شهر، نوین، اقتصاد دی، پاسارگاد، پارسيان، ملت، تجارت،

 نگردید استفاده گيرینمونه از جامعه بودن محدود به توجه با لذا. است صادرات و سرمایه خاورميانه، حکمت،

 هایویژگي باید هابانک این پژوهش، این در فکری سرمایه بررسي به توجه با. است جامعه کل شامل نمونه و

 :باشند داشته را زیر
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 نسبت -2. باشند شده حسابرسي مالي هایصورت و اطلاعات دارای و داشته فعاليت تحقيق دوره طول در - 1 

 افزودهارزش و داشته عملياتي سود -3.( نباشد منفي هاآن سهام صاحبان حقوق) باشند نداشته 1 از بيش بدهي

 ساله 6 دوره یک برای اساس این بر. باشد اسفند 29 به منتهي هاآن مالي سال -4 و باشند نداشته منفي

 ها،ویژگي این گرفتن نظر در با. است شده وتحليلتجزیه و استخراج موردبررسي هایداده 1399 الي 1394

 -سال 46 و سهام صاحبان حقوق شدن منفي دليل به شرکت -سال 15 شده،يبررسشرکت  -سال 102 از

 41 درنهایت و حذف پژوهش این نمونه از افزودهارزش شدن منفي و عملياتي سود نداشتن دليل به شرکت

 .گرفت قرار موردبررسي شرکت -سال

 

 پژوهش متغیرهاي -8

ی هاشاخصی سرمایه مالي، هامؤلفهی سرمایه فکری، هامؤلفهيرهای توضيحي شامل متغ صرفاًدر این پژوهش 

فکری و  سرمایه يریگاندازه شوند. برایيمی بندرتبهی اقتصاد کلان محاسبه و هاشاخصصنعت بانکداری و 

مالي که مبتني بر  روش یکعنوان به یافته،توسعهو  شدهاصلاحپاليک افزوده ارزش مدل از ی آنهامؤلفه

شتری( سرمایه ارتباطي )م و نوآوری سرمایه در این مدل .شوديم ی مالي حسابرسي شده، استفادههاصورت

ها یورودها از طریق تفاوت بين بانک درافزوده ارزش محاسبه گام، اولين .است شدهاضافه پاليک مدل به

 :شوديم استفاده زیر رابطه از 2020 سال در ليو و ژومانند بهکه  ها( استینههزها )يخروج( و درآمدها)

 

VAm=OP+DE+HE+RDE+MAE   )1( 

 

 بين تفاوت از ناشي عملياتي سود) 1عملياتي سود OP، هرسال در بانک هرافزوده ارزش mVAرابطه،  این در که

 بنابرایناست؛  آن با مرتبط عملياتي هایینههز کسر از پس تجاری واحد اصلي هایيتفعال از ناشي یدرآمدها

 و ارزی مبادلات نتيجهگذاری، یهسرماتسهيلات،  اعطای از ناشي یدرآمدها ها شاملبانک عملياتي سود

 هایینههزمطالبات،  هایینههز، گذارانسپرده به پرداختي سود شامل عملياتي هایینههز کسر از پس کارمزدها

 دستمزد و حقوق هزینه HE، 2هزینه استهلاک DE( کارکنان است و اداری هایینههز و پرداختي کارمزد، مالي

هرسال  درهر بانک  برای 4بازاریابي تبليغات و هزینه MAE  تحقيق و توسعه و هزینه RDE، 3کارکنان

 است. يموردبررس

 
1 - Operating profit 
2 - Depreciation and Amortization expenses 
3 - Employees’ salaries and wages 
4 - Marketing and advertising expenses 
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کاررفته به( شامل: کارایي سرمایه mVAIC) یافتهتوسعهو  شدهاصلاحدر مدل پاليک  ی سرمایه فکریهامؤلفه

(mCEE ،)انساني کارایي سرمایه (mHCE ،)ساختاری کارایي سرمایه (mSCE ،)نوآوری سرمایه بازده (mRDE )

 شود:يمزیر محاسبه  شرح است که به( mRCE) ارتباطي سرمایه بازده و

CEEm = VAm / CE           )2( 

HCEm = VAm / HE       )3( 

SCEm = (VAm-HE- RDE - MAE)/VAm      )4( 

RDEm= RDE /VAm       )5( 

RCEm= MAE /VAm         )6( 

VAICm = CEEm + HCEm + SCEm+ RDEm+ RCE    )7( 

 متغيرهای مدیریت سرمایه مالي شامل موارد زیر است:

 زانيمها دارایي کلبهمجموع وام نسبت وام است.  اساس بر عمدتاًها بانک اتيعمل (:AS) 1هاساختار دارایي 

 هابانک نیدارند، ادر این خصوص  ینسبت بالاترکه  یيها. بانکگيردميبه وام را اندازه یافته ي تخصيصنگینقد

 مالي تعهدات ایفای برای بانک توانایي معني به نقدینگي (. مدیریت2017نقدینگي دارند )محمد نعيم، کمتر 

 نيازمند نقدینگي مدیریت. گيردمي صورت مختلفي سطوح در نقدینگي مدیریت. است زمان طول در خود

 شاخصي عنوانبه نقدینگي ریسک. است محيطي متغيرهای از ناشي تغييرات و آن معرض در خطرات شناسایي

 (.1388گيرد )رستميان و حاجي بابایي، مي قرار مدیران دست در نقدینگي مدیریت و کنترل جهت

با توجه به تغيير سرفصل، جزء  که هایيیعني وام 3غيرفعال های: نسبت وام(AQ) 2هاکيفيت دارایي 

 را بانک های یکدارایي کيفيت ها،وام کلبه شوند،های مولد و باقابليت ایجاد درآمد محسوب نميدارایي

 بانک عملکرد بر تواندکه مي است بانکي وام پرداخت سلامت کنندهویژگي منعکس این. کندمي گيریاندازه

 به منجر دليل همين به است و وام ترکيفيت پایين یدهندهبالاتر نشان NPL نسبت. گذارد منفي تأثير

(. ریسک اعتباری به معني تأخير یا عدم 2017الاسلام و همکاران،  اسد) تر خواهد شدپایين سودآوری

ست که این امر باعث بروز مشکلاتي در جریانات نقدی و مدیریت آن بازپرداخت تسهيلات دریافتي مشتریان ا

شده از موجب بسياری از تحقيقات بررسيپژوهش به (.  در این1390ها و همکاران، شود)حاجيدر بانک مي

ی کيفيت دهندهعنوان شاخص نشانالوصول به کل تسهيلات پرداختي بهنسبت ذخيره مطالبات مشکوک

 شده است.دهها استفادارایي

 
1 - Asset structure 
2 - Asset Quality 
3 - Non Performance Loans 
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داشته  هابانک یبر سودآور يمثبت تأثير هیسرمارود کفایت ميانتظار  ریز لیبه دلا: (CA) 1کفایت سرمایه

 به نياز به دليل اینکه کمتر هیسرما یبا سطوح بالا یهابانک یبرا يمالتأمين  هایهزینه، نخست اینکه: باشد

دارند سرمایه بالاتر تمایل بيشتری به پرداخت وامبا سطوح  یيهابانک. دوم، یابدميکاهش دارند،  کردن قرض

 هایدارایياز  يناش سکیدر جذب ر ينقش مهم هی. سوم، سرماشودميها بانک یسودآور شیکه موجب افزا

 1995هرحال برگر در سال به. شودميها بانک یورموجب سودآ هاوامدرآمد حاصل از و دارد  خطر مانند وامپر

 بالاتری سطح زیرا باشد، داشته هابانک سودآوری بر منفي تأثير تواندبسيار بالا مي سرمایه که کندمي استدلال

اند تائيد کرده 1963در سال  لريو م يانيلیمود شود زیرامي بانک ریسک نسبي موقعيت کاهش باعث سرمایه، از

پژوهش از نسبت حقوق صاحبان  نیدر ا(. 2016یونگ، )که بين ریسک و بازده رابطه مستقيم وجود دارد 

 .نمایيممياستفاده  هیسرما تیشاخص کفا عنوانبه هادارایيسهام به کل 

تأمين مالي در مقایسه با یک منبع ارزان و مناسب جهت  هاسپرده با توجه به اینکه: (FS) 2ساختار مالي 

بانک باعث سودآوری بيشتر  هایبدهي، سهم بيشتر از سپرده مشتریان در است تأمين مالي هایروشسایر 

بالاتر برای جذب  منجر به پرداخت نرخ بهره تواندميتجاری رقابتي  هایسياست. از طرف دیگر، شودمي بانک

کل از نسبت  در این پژوهش(. 1396پور،  مهربان) دشوميگردد که باعث کاهش حاشيه سود  هاسپرده

 است. شدهاستفادهمتغير ساختار مالي بانک  عنوانبه هادارایي کلبه هاسپرده

 تأمين یبرا تیریدکه م ي استمجموعه اقدامات: مدیریت هزینه شامل (CM) 3مدیریت هزینه 

 یرهنما). دهدمي( انجام شدهتمام ی)بها هاهزینه، همراه با کنترل و کاهش مستمر انیمشتر مندیرضایت

 استفاده هاهزینهکنترل  یبرا تیریمد یياز توانا يشاخص عنوانبه طورمعمول این نسبت. به(1392 ،يرود پشت

های کمتر به معني افزایش هزینه سود کمتر و بالعکس يبه معن معمولاًبالاتر  هایهزینه کهازآنجایي. شودمي

 نسبت از پژوهش این در آوری داشته باشد.بر سود ياثر منفافزایش این نسبت که  رودمي، انتظار سود است

 .نمایيممي استفاده هزینه مدیریت شاخص برای درآمدها کلبه هزینه کل

است،  ایبهره یها درآمدهابانک ينبع درآمد اصلم که: درحالي(RD) 4ساختار درآمدی یا تنوع درآمدی

( 2014)گلن و همکاران، است.  پيداکرده تياهم رياخ هایسالدر  یريچشمگ صورتبه ایبهره ريغ یدرآمدها

 گيریاندازه برای پژوهش نیدر ادهد. های اقتصادی کاهش ميها را در مواقع بحرانتنوع درآمد ریسک بانک

 شود.کل درآمدها استفاده مينسبت درآمد کارمزدی به از درآمدی تنوع

 
1 - Capital adequacy 
2 - Financial structure 
3 - Cost Management 
4 - Revenue Diversification 
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 شود، باعثمي گيریاندازه هادارایي مجموع لگاریتم با بانک که شود اندازهمي (: فرضSIZ) 1اندازه بانک

 بازار، در بيشتر قدرت شامل که تواندمي که است مزایایي دارائي اندازه در افزایش شود. سودآوری در افزایش

 .شودمي( مقياس از ناشي جویيصرفه) ترپایين هزینه با موردنياز منابع تأمين توانایي و فناوری وریبهره بهبود

 ها دارد. به عبارتي کاردر بانک 3کارایي مدیریت اشاره به مدیریت دارایي و بدهي(: ME) 2کارایي مدیریت

 کند،مي برداریبهره خود هایبدهي و هادارایي از داخل در سازمان یک چگونه اینکه برآورد مدیریت برای آیي

 درآمد بيشتری که هایيبانک. شودمي محاسبه بهره هزینه بر درآمد بهره تقسيم که از طریق شود؛مي استفاده

 (.2017محمد نعيم، ) هستند بالاتری کارایي نسبت دارای دارند، بهره هایهزینه به نسبت

 و رقابت مالکيت، تمرکز قبيل از بانکداری صنعت شرایط کنندهتوصيف بانکداری صنعت خاص متغيرهای

 است مهم بانک مالکيت در : تمرکز(OC) 4. تمرکز مالکيت(2014و همکاران،  کلن) است سرمایه بازار توسعه

 دنبال تأثير داشته باشد و به هاسودآوری بانک هدایت برای بانک محدودسازی( مدیران)بر توانایي  تواندمي زیرا

نمایندگي قابل دارای سهام کنترلي( باشند. تمرکز مالکيت بر اساس تئوری ) سهامداران اصلي شخصي منافع

کند و نه همه سهامداران. توجيه است زیرا مدیر بر اساس خواست سهامدار یا سهامداران اصلي رفتار مي

 عمل خود نفع به که کند انتخاب را مدیره، مدیریدر هيئت خود نماینده توانند از طریقمي سهامداران عمده

. نمایيممياستفاده  2017در سال  ترسونياز روش پ کزتمر گيریاندازه یبرا(. 2017کند )پيترسون و اولينکا، 

بانک با تمرکز  عنوانبهسهامدار باشد  کیبانک مربوط به  کیدرصد سهام  70 یبالا کهدرصورتياساس  نیا بر

سهامدار عمده  کهدرصورتيدرصد باشد با تمرکز متوسط و  40تا  70 نيب کهدرصورتيو  شودمي یيبالا شناسا

 .شودمي یيبا درجه تمرکز پراکنده شناسا اغيرمتمرکز ی ،داشته باشد را در اختيار هامدرصد س 40 بانک کمتر از

ترین خصوصيات ساختار هر صنعت درجه تمرکز در آن صنعت است که : یکي از مهم(CO) 5رقابت 

ارتباط معکوسي با های آن صنعت باشد. درجه تمرکز تواند شاخصي از وضعيت رقابت و قدرت بازاری بنگاهمي

های یک صنعت ها داشته است. به عبارتي هرچقدر تعداد بنگاهها و یکنواختي توزیع سهم بازار آنتعداد بنگاه

ها از یکنواختي بيشتری برخوردار باشد، درجه تمرکز آن صنعت کاهش بيشتر و یا اینکه توزیع سهم بازار آن

 فرضيه. کندنمي سودآوری کمک افزایش به لزوماً ترقوی ت(. رقاب1390دهقان دهنوی و دیگران، ) یابدمي

 هابانک است، ترپایين رقابت متمرکز، بسيار رقابتي بازار در که کندمي استدلال( SCP) 6عملکرد-اجرا-ساختار

 (.2016دارند )یونگ تان،  العادهفوق سود آوردن دست به برای یکدیگر با همکاری به تمایل

 
1 -Size 
2 -Management Efficiency 
3 -ALM 
4 - Ownership concentration 
5 - Competition 
6 -Structure Conduct Performance 
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 ندالهرفي – شمنیرقابت از شاخص هر گيریاندازه یبرا 2016تان در سال  ونگی مانندبهپژوهش  نیدر ا

از شاخص هيرشمن ( عدم تمرکز و انحصار) در این پژوهش برای محاسبه ميزان رقابتشده است. استفاده

 است. شدهاستفاده هابانک کلبهنسبت  بر اساس ميزان دارایي هر بانک 1هيرفندال

HHIICi =∑(
𝑖

𝑡
) ^2

𝑛

𝑖=1

 

 

i های مربوط به هر بانک، دارایيt ها و های همه بانکمجموع دارایيHHI است.  شاخص هيرشمن هيرفندال

 شودمي( گفته ميدرصد استفاده کن جایبه واحدهااگر ما از  0.18باشد ) 1800از  شيشاخص ب کهوقتياغلب 

)آنتونيو،  است باشد، غيرمتمرکز (0.1 ای) 1000ر از که شاخص کمت يمتمرکز است و زمان اريکه بازار بس

2013.) 

تأمين  برای هاشرکت تعداد تر باعث افزایش استفادهیافتهتوسعه سرمایه : بازار(SMD) 2توسعه بازار سرمایه 

 کاهشها و درنهایت شود. این امر باعث کاهش ریسک اعتباری بانکها ميبانک جایبه سرمایه بازار از مالي

در این پژوهش از نسبت ارزش بازار ( 2014شود. )گلن و همکاران، ها ميسودآوری بانک افزایش و هاهزینه

یافتگي بازار سهام عنوان شاخص توسعهدر هرسال به 3شده به توليد ناخالص داخليهای انتخابسرمایه بانک

 نمایيم.استفاده مي

ازجمله متغيرهای رشد توليد ناخالص داخلي، تورم، نرخ بهره و اقتصاد کلان  ريمتغ نیچند انهيسال ریمقاد

 (.2014هستند )گلن و همکاران،  مرتبط هابانک سودآوری نرخ ارز به

یک معيار کلي از رشد اقتصادی است.  توليد ناخالص داخليرشد : (GDP) 4رشد توليد ناخالص داخلي

ین است که در مواقع رونق اقتصادی ا منطق. دارد مثبت ارتباط هابانک سودآوری با متغير این طورکليبه

نرخ رشد  (2014)گلن و همکاران،  یابد. ها کاهشو ریسک اعتباری آن ها افزایشسودآوری بانک هایفرصت

: تورم به معني افزایش بهای کالا (INF) 5شده است.  تورماستخراج یبانک مرکز گاهیاز پا يناخالص داخل ديتول

 آن اساس بر بهره نرخ و شدهبينيپيش کامل طوربه تورم ها است. اگرات بدون تغيير در کيفيت آنو خدم

 مشکلات ایجاد موجب غيرمنتظره تورم صورت غير این در. داشت سودآوری خواهد بر مثبتي تأثير شود، تنظيم

یونگ و کریستون، ) خواهد شدمشکلات وصول مطالبات  و شودمي گيرندگانوام برای نقدی جریان نقدی

(: ER) شده است.  نرخ ارزاستخراج یبانک مرکز گاهیپا از)تورم(  کنندهمصرف متيشاخص ق راتييتغ (.2012

 ارز نرخ ریسک ها تحت عنوان ریسک نرخ ارز است.این متغير در ارتباط با یکي از اجزاء ریسک مالي بانک

 
1 - HHI industry concentration 
2 - Stock market development 
3 - Gross Domestic Product 
4 - GDP growth rate 
5 - Inflation 
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ها است بانک های مختلفبدهي و هادارایي گذاری بينتطابق ارزش عدم از ناشي و است ارز نرخ تغيير از ناشي

بانک  گاهیاز پاارز  نرخ .ها شودباعث زیان بانک است ممکن تطابق عدم این. شودمي بيان داخلي ارز به که

 عنوانبه دهندگانوامتوسط  شدههزینه پرداخت زانيمیا مبلغ  :(IR) 1شده است.  نرخ بهرهاستخراج یمرکز

بر  مؤثرعامل  ترینشود که مهممينرخ بهره شناخته  عنوانبه، یيدارا ای هیجبران خسارت استفاده از سرما

 تعيين هابانک پول هزینه نرخ اساس بر معمولاً نرخ . این(2003 ،ريبش)است  يتقاضا و عرضه اعتبار بانک

 شده است.استخراج یبانک مرکز گاهیاز پابهره  نرخ متغير نوانعبهره به نرخ در این پژوهش، متوسط .شودمي

 

 پژوهش هايیافته -9

گيرد و سپس آمار استنباطي در پژوهش پيش رو نخست آمار توصيفي متغيرهای پژوهش موردبررسي قرار مي

 به مربوط توصيفي آمار متغيرها، دقيق وتحليلتجزیه و بررسي منظورآزمون فرضيات تبيين شده است. به و

 و تعادل نقطه که است ميانگين شاخص، ترینمهم توصيفي، آمار بين در شده است.ارائه 1 ها در جدولآن

 انحراف طرفي از. است هاداده مرکزیت دادن نشان برای مناسبي شاخص و دهدمي نشان را توزیع ثقل مرکز

 نشان را هاداده تغييرات دامنه نيز، حداکثر و حداقل هایشاخص. است هاداده پراکندگي دهندهنشان معيار

 ميانگين پژوهش این در. گرددمي تشریح توصيفي آمار اهميت حائز نکات برخي 1 جدول اساس بر .دهدمي

 64 ميانگين طوربه هابانک هایدارایي مجموع از که دهدمي نشان که است درصد 64 حدود هادارایي ساختار

 در منابع درصد 70 حدود پرداخت بر مبني بال کميته توصيه با که است شدهپرداخت تسهيلات و وام درصد

 جهاني استاندارد با که است درصد 5 حدود هادارایي کيفيت ميانگين. دارد مطابقت تسهيلات و وام قسمت

 که یافتهتوسعه کشورهای هایبانک با که است درصد 8 حدود کارمزدی درآمدهای ميانگين. دارد مطابقت

 که هم مدیریت کارایي و هزینه مدیریت. دارند زیادی فاصله است کارمزدی هاآن درآمدهای درصد 30 حدود

 و 86 ميانگين دارای شوند،مي محاسبه تسهيلات درآمد به هاسپرده هزینه و درآمد کلبه هزینه کل تقسيم از

 هایبانک فقط عوامل، سایر با فکری سرمایه زمانهم بررسي علت به اینکه به توجه با که باشندمي درصد 87

 هایبانک که یابيمدرمي مالکيت تمرکز بررسي با. رسندمي نظر به منطقي اند،شدهبررسي عملياتي سود دارای

 خاص گروه یک توسط غيرمستقيم و مستقيم صورتبه و هستند متوسط تمرکز از بالاتر کمي ایران تجاری

 هایدارایي بازدهي نسبت دارای بالا، متمرکز مالکيت دارای هایبانک که شد تشریح هم قبلاً. شوندمي کنترل

 بر که است درصد 1 از بيشتر کمي رقابت شاخص. هستند تکراری درآمدهای و بالاتر خالص سود حاشيه و

 هایبانک از کدامهيچ آن اساس بر که دارد انحصاری رقابت از نشان هرفيندال، و هریشمن شاخص اساس

 است ممکن و است نزدیک تورم نرخ متوسط به بهره متوسط نرخ. ندارند را بازار کل بر تأثير قابليت تجاری

 باعث درنهایت و هابانک کارکنان و اداری هایهزینه افزایش درنهایت و تورم افزایش باعث بهره نرخ در افزایش

 
1 - Interest Rate 
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 از حاکي امر این که است درصد 1.3 داخلي ناخالص توليد رشد نرخ ميانگين. شود هاآن سودآوری کاهش

 رشد نرخ کهدرصورتي گردید، تشریح که گونههمان. است کشور در داخلي ناخالص توليد رشد ضعيف اوضاع

 و افزایش بانک کارایي و یافتهکاهش هابانک اعتباری ریسک باشد بيشتر بانکي سود نرخ از کشور اقتصادی

 .است برعکس اینجا در که یافت خواهد
 

 آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش -1جدول 

 بیشترین کمترین انحراف معیار میانگین نماد نام متغیر

 CEE 0.360 0.236 0.090 1.460 شدهگرفته بکار سرمایه آیي کار

 HCE 3.263 2.523 1.080 11.950 انساني سرمایه آیي کار

 SCE 0.509 0.247 0.040 0.910 ساختاری سرمایه آیي کار

 RDE 0.003 0.005 0.000 0.010 فناوری سرمایه

 RCE 0.035 0.034 0.000 0.120 ارتباطي سرمایه آیي کار

 AS 0.639 0.077 0.370 0.720 هادارایي ساختار

 AQ 0.049 0.022 0.010 0.100 هادارایي کيفيت

 CA 0.095 0.048 0.030 0.270 سرمایه کفایت

 FS 0.789 0.081 0.580 0.900 مالي ساختار

 CM 0.856 0.160 0.080 0.980 هزینه مدیریت

 ME 0.873 0.175 0.170 1.290 مدیریت کارایي

 SIZ 8.366 0.580 7.230 9.590 اندازه بانک

 RD 0.081 0.075 0.010 0.400 درآمدی تنوع یا درآمدی ساختار

 OC 2.537 0.745 1.000 3.000 مالکيت تمرکز

 SMD 0.034 0.009 0.020 0.050 سرمایه بازار توسعه

 CO 0.013 0.001 0.010 0.020 رقابت

 GDP 0.013 0.063 -0.070 0.130 داخلي ناخالص توليد رشد

 ER 0.260 0.202 0.030 0.640 ارز نرخ

 INF 0.183 0.095 0.090 0.350 تورم

 IR 0.178 0.025 0.150 0.200 بهره نرخ

 گرهای پژوهشمنبع: یافته

 

 95در سطح اطمينان  فریدمن واریانس تحليل آزمون های موردبررسي، ازعوامل و شاخص بندیرتبه منظوربه

 هایشاخصعوامل یا  هایرتبه ميانگين برابری آماری، صفر این آزمون، فرض در. شده استدرصد استفاده
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 کهدرصورتي بنابراین، است؛ هارتبه ميانگين بين دارمعني تفاوت وجود معني به فرض یک، است و موردبررسي

 .هستند بندیرتبه قابل شود و متغيرهافرض صفر رد مي باشد کمتر درصد 5 خطای سطح از داری،سطح معني

 2درصد، در جدول  95در سطح اطمينان  پژوهشفریدمن شش فرضيه این  واریانس تحليل نتيجه آزمون

 شده است:ارائه

 
 به فرضیات یک تا شش مربوط فریدمن واریانس تحلیل آزمون از حاصل نتایج -2 جدول

 نتیجه آزمون داريسطح معنی آماره آزمون عنوان

 رد فرض صفر 0.000 155.515 سرمایه فکریهای شاخص

 رد فرض صفر 0.000 260.460 سرمایه مالي هایشاخص

 رد فرض صفر 0.000 82.000 های صنعت بانکداریشاخص

 رد فرض صفر 0.000 52.612 های اقتصاد کلانشاخص

 رد فرض صفر 0.000 108.424 چهار عامل کلي

 رد فرض صفر 0.000 722.409 هاکليه شاخص

 گرهای پژوهشمنبع: یافته

 

 است، کمتر درصد 5 خطای سطح آزمون تحليل واریانس هر شش فرضيه از داریمعنيبا توجه به اینکه سطح 

های هر عامل، هر چهار عامل بندی شاخصهستند. نتایج رتبه بندیرتبه قابل شود و متغيرهافرض صفر رد مي

 شده است.درج 8الي  3صورت یکجا، در جداول های موردبررسي بهباهم و کليه شاخص

های بندی مؤلفهرتبه فرضيه پردازد. نتيجه آزمونهای سرمایه فکری ميبندی شاخصتبهفرضيه یک به ر

های سرمایه فکری در جدول بندی شاخصنتایج رتبه SPSSافزار سرمایه فکری از طریق آزمون فریدمن در نرم

 آمده است. 3

 
 فكري سرمایه هايبندي شاخصاولویت و رتبه میانگین  -3 جدول

 اولویت()میزان اهمیت  میانگین رتبه نماد شاخصعنوان 

 سوم CEE 3.30 شدهگرفته بکار سرمایه آیي کار

 اول HCE 5.00 انساني سرمایه آیي کار

 دوم SCE 3.70 ساختاری سرمایه آیي کار

 پنجم RDE 1.13 فناوری سرمایه

 چهارم RCE 1.87 ارتباطي سرمایه آیي کار

 گرهای پژوهشمنبع: یافته
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نتایج . پردازدتجاری مي هایبانک سودآوری بر مؤثر مالي سرمایه هایشاخص بندیرتبه به دوم فرضيه

 آمده است. 4های سرمایه مالي در جدولبندی شاخصرتبه
 

 مالی سرمایه هايبندي شاخصاولویت و رتبه میانگین -4 جدول

 اولویت()میزان اهمیت  میانگین رتبه نماد عنوان شاخص

 پنجم AS 4.30 هادارایي ساختار

 هشتم AQ 1.54 هادارایي کيفيت

 ششم CA 2.50 سرمایه کفایت

 چهارم FS 5.26 مالي ساختار

 دوم CM 6.28 هزینه مدیریت

 سوم ME 6.15 مدیریت کارایي

 اول SIZ 8.00 اندازه بانک

 هفتم RD 1.98 درآمدی تنوع یا درآمدی ساختار

 گرهای پژوهشیافتهمنبع: 

 

نتایج . پردازدمي تجاری هایبانک سودآوری بر های صنعت بانکداری مؤثرشاخص بندیرتبه به سوم فرضيه

 آمده است. 5های صنعت بانکداری در جدول بندی شاخصرتبه

 
 بانکداری صنعت هایبندی شاخصاولویت و رتبه ميانگين  -5 جدول

 اولویت()میزان اهمیت  رتبهمیانگین  نماد عنوان شاخص

 اول OC 3.00 مالکيت تمرکز

 دوم SMD 2.00 سرمایه بازار توسعه

 سوم CO 1.00 رقابت

 گرهای پژوهشمنبع: یافته

 

نتایج . پردازدتجاری مي هایبانک سودآوری بر مؤثر های اقتصاد کلانشاخص بندیرتبه به چهارم فرضيه

 آمده است. 6کلان در جدول های اقتصاد بندی شاخصرتبه
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 اقتصاد کلان هايبندي شاخصاولویت و رتبه میانگین -6 جدول

 اولویت()میزان اهمیت  میانگین رتبه نماد عنوان شاخص

 چهارم GDP 1.29 داخلي ناخالص توليد رشد

 اول ER 3.10 ارز نرخ

 سوم INF 2.59 تورم

 دوم IR 3.02 بهره نرخ

 گرهای پژوهشیافتهمنبع: 

 

بندی چهار عامل نتایج رتبه. پردازدمي های تجاریبندی عوامل مؤثر بر سودآوری بانکرتبه به پنجم فرضيه

 آمده است. 7موردبررسي در جدول 

 
 بندي چهار عامل کلیاولویت و رتبه میانگین -7 جدول

 اولویت()میزان اهمیت  میانگین رتبه نماد عاملعنوان 

 اول Sarmaye mali 3.95 سرمایه مالي

 دوم Sarmaye fekri 2.68 سرمایه فکری

 سوم Shahkhes sanat 2.37 های صنعت بانکداریشاخص

 چهارم Eghtesad kalan 1.00 های اقتصاد کلانشاخص

 گرهای پژوهشمنبع: یافته

 

بندی نتایج رتبه. پردازدمي های تجاریبانکهای مؤثر بر سودآوری بندی کلي شاخصرتبه به شش فرضيه

 آمده است 8های موردبررسي در جدولکليه شاخص
 

 هاي موردبررسیشاخص بندي کلیهاولویت و رتبه میانگین  -8جدول

 اولویت()میزان اهمیت  میانگین رتبه نماد شاخصعنوان 

 نهم CEE 11.96 شدهگرفته بکار سرمایه آیي کار

 دوم HCE 18.59 انساني سرمایه آیي کار

 هشتم SCE 13.27 ساختاری سرمایه آیي کار

 بيستم RDE 1.46 فناوری سرمایه

 هفدهم RCE 4.49 ارتباطي سرمایه آیي کار

 هفتم AS 13.84 هادارایي ساختار

 پانزدهم AQ 5.78 هادارایي کيفيت
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 اولویت()میزان اهمیت  میانگین رتبه نماد شاخصعنوان 

 سيزدهم CA 7.78 سرمایه کفایت

 ششم FS 14.94 مالي ساختار

 پنجم CM 15.87 هزینه مدیریت

 چهارم ME 15.94 مدیریت کارایي

 اول SIZ 19.93 اندازه بانک

 چهاردهم RD 6.88 درآمدی تنوع یا درآمدی ساختار

 سوم OC 18.44 مالکيت تمرکز

 شانزدهم SMD 4.67 سرمایه بازار توسعه

 نوزدهم CO 2.90 رقابت

 هيجدهم GDP 3.77 داخلي ناخالص توليد رشد

 یازدهم ER 9.91 ارز نرخ

 دوازدهم INF 9.41 تورم

 دهم IR 10.17 بهره نرخ

 گرهای پژوهشمنبع: یافته

 

ی عوامل و هارتبهشده مبني بر یکسان بودن ميانگين گونه که مشاهده گردید هر شش فرضيه مطرحهمان

 ای وجود دارد.معنادار رتبهها تفاوت های موردبررسي، رد شدند و بين آنشاخص

 

 گیرينتیجه و بحث -10

شده در بورس های تجاری پذیرفتههای مؤثر بر سودآوری بانکبندی عوامل و شاخصاین پژوهش باهدف رتبه

 گيری مدیران و مسئولين امرتصميم در متغيرها این اولویت و اهميت اوراق بهادار انجام شد. تعيين ميزان

 انتخابي عوامل بندیرتبه که لذا در این پژوهش به دنبال پاسخ به این پرسش بودیم. است اهميت حائز بسيار

 سودآوری بر محيطي یا سازماني هایشاخص از یککدام و است چگونه تجاری هایبانک سودآوری بر تأثيرگذار

یکسان بودن ميانگين دارند؟ در پاسخ به این پرسش، شش فرضيه مبني بر  بيشتری اهميت تجاری هایبانک

 های موردبررسي، تدوین و رد شدند.ی عوامل و شاخصهارتبه

 صورت، بهSPSSافزار بندی فریدمن در نرمآمده با استفاده از روش رتبهدستنتایج به اساس بنابراین بر

 و بانکداری صنعت هایشاخص به نسبت بيشتری اهميت ترتيب به فکری سرمایه و مالي سرمایه عوامل کلي

 مالي هایسرمایه اولویت با سازمانيدرون عوامل که دهدمي نشان امر این .اندداشته کلان اقتصاد شاخص

 مدیریت بنابراین دارند؛ تجاری هایبانک سودآوری در موردبررسي، عوامل سایر به نسبت اهميت بيشتری
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 به نسبت بيشتری تأثير فکری )عوامل حسابداری( سرمایه و مالي شامل سرمایه هابانک اختيار در منابع

 .اندداشته هابانک سودآوری بر محيطي هایشاخص

 اهميت ترتيب به مدیریت کارایي و هزینه مدیریت اندازه بانک، متغيرهای مالي، سرمایه هایمؤلفه بين در

ها با شود مدیران بانکپيشنهاد مياند. داشته کارمزدی درآمدهای و هادارایي کيفيت به نسبت بيشتری

ای و افزایش سرمایه به دنبال افزایش سهم از بازار باشند و در ریزی و با استفاده از جذب منابع سپردهبرنامه

ها توجه کافي به شود که آنهای عملياتي تلاش بيشتری نمایند. همچنين پيشنهاد ميجهت کاهش هزینه

 سرمایه هایمؤلفه بين هبود وضعيت کارایي مدیریت خود داشته باشند. درمدیریت دارایي و بدهي در جهت ب

 ترتيب به شده،گرفته کار به سرمایه کارایي و ساختاری سرمایه کارایي انساني، سرمایه متغيرهای کارایي فکری،

های گردد بانکبنابراین، پيشنهاد مي ؛اندداشته فناوری سرمایه و ارتباطي سرمایه به نسبت بيشتری اهميت

های انساني خود داشته باشند و نيروهای خبره و بادانش خود را در جهت دستيابي تجاری توجه کافي به سرمایه

بيشتری دست یابند. توجه به سرمایه ساختاری شامل کارگيرند تا به سودآوری به اهداف سازمان به

 سازمان در موجود هایرویه و بازاریابي اکتشافات، و اختراعات ها،طرح رات،مقر و ها، فرآیندها، قوانينزیرساخت

های تجاری با شود بانکدهد، در اولویت بعدی است. پيشنهاد ميها را تشکيل ميسازماني بانککه فرهنگ

استفاده  شده، به معني دانش موجود درآموزش لازم به هر نحو مقتضي در ارتقاء کارایي سرمایه به کار گرفته

 ها، بکوشند.ها و بدهياز دارایي

 به رقابت به نسبت سرمایه بازار توسعه و مالکيت متغيرهای تمرکز بانکداری صنعت هایشاخص در بين

 به رسيدن دنبال به( سهامدار) مالک نمایندگي، تئوری مفروضات اساس داشتند. بر بيشتری اهميت ترتيب

است و مدیر انتخابي مالک یا مالکان عمده شرکت  خود انتظار مورد سود مطلوبيت و شخصي نفع بيشترین

توانند به این نکته ها را تأمين نماید که سهامداران ميتواند از طریق حداکثر کردن سود شرکت، نفع آنمي

لات ها و متقاضيان وام و تسهيها در تأمين مالي شرکتعنوان مکمل بانکتوجه نمایند. توسعه بازار سرمایه به

شود مسئولين امر در بانک رتبه بعدی اهميت را در این عامل به خود اختصاص داده است و پيشنهاد مي

ها از این ای به توسعه بازار سرمایه داشته باشند تا ریسک اعتباری بانکمرکزی و وزارت اقتصاد توجه ویژه

 نرخ و ارز نرخ کلان، متغيرهای تصاداق هایشاخص بين ها بيشتر گردد. دریافته و سودآوری آنطریق کاهش

ها شود مدیران بانکداشتند. پيشنهاد مي تورم نرخ داخلي و ناخالص توليد رشد به نسبت بيشتری اهميت بهره

های ارزی خود را مثبت نمایند و وضعيت آن را بهبود ببخشند تا بتوانند در صورت امکان خالص دارایي

آمده و تعيين نرخ بهره و نرخ ارز توسط بانک مرکزی، دستتوجه به اولویت بهسودآوری خود را افزایش دهند. با 

ویژه نرخ ارز و نرخ بهره را رصد نمایند تا با های این گروه و بهها همواره شاخصشود مدیران بانکپيشنهاد مي

 های اعتباری و نقدینگي ناشي از این دو متغير مواجه نشوند.ریسک

 سودآوری بر مؤثر سازمانيعوامل درون و برون متغير و شاخص مربوط به 20 پژوهش این در سرانجام

 انساني، سرمایه کارایي، اندازه بانک گرفتند. بر این اساس، متغيرهای قرار بندیرتبه مورد تجاری باهم هایبانک
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 توليد رقابت، فناوری، سرمایه کارایي متغيرهای و اهميت بيشترین ترتيب به مدیریت کارایي و مالکيت تمرکز

اند. داشته تجاری هایبانک سودآوری در را اهميت کمترین ترتيب به ارتباطي سرمایه کارایي و داخلي ناخالص

های خود های تجاری در تدوین استراتژیشود مدیران بانکبر اساس شواهد تجربي این پژوهش، پيشنهاد مي

و با محوریت عوامل حسابداری در  هاجه به درجه اهميت آنبه هر دودسته عوامل حسابداری و محيطي، با تو

 جهت بهبود سودآوری توجه کافي داشته باشند.

های تجاری گردید، در این پژوهش سعي بر کامل بودن متغيرهای موردبررسي در سودآوری بانک

 وضعيت شرکتي، حاکميت نقدینگي، ریسک ازجمله دیگر، سازمانيبرون و درون متغيرهای برخي وجودبااین

 گرفته کار به آتي هایپژوهش در پژوهش، این گسترش برای تواندمي...  و پول عرضه ميزان ها،بانک ارزی باز

های خاص صنعت بانکداری، در شود این پژوهش با بازنگری در برخي نسبتهمچنين پيشنهاد مي .شود

 خصوص سایر صنایع نيز انجام گردد.

ها هش عدم وجود تحقيقات مشابه جهت مقایسه نتایج این پژوهش با آنترین محدودیت این پژومهم

شود در های این پژوهش، محدود بودن جامعه آماری موردبررسي بود که پيشنهاد مياز دیگر محدودیتاست. 

های بيشتری های دولتي و تعداد سالنظر گرفتن بانک تری با درصورت گستردهصورت امکان این پژوهش به

های تجاری دولتي ، این های مالي  بانکصورت رسي قرار گيرد. همچنين به علت عدم دسترسي بهموردبر

 اند.ها مورد ارزیابي قرار نگرفتهبانک

 گردد.در پایان از نظرات ارزشمند داوران ناشناس در جهت بهبود و اصلاحات این مقاله تشکر و قدرداني مي
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Abstract 
The Profitability of commercial banks is a very significant and complex issue that is influenced by 

the management of intellectual capital and financial capital as accounting factors and also indicators 

of the banking industry and macroeconomics as environmental factors. The main purpose of this 

study is to determine the importance and ranking of factors and indicators affecting the profitability 

of commercial banks, in order to help effective decisions of central bank policymakers and bank 

managers. The statistical population includes 17 commercial banks active in Tehran Stock 

Exchange during the years between 2016 to 2021. To achieve the purpose of this study, the 

Friedman ranking test in SPSS software was used. The results show that financial capital and 

intellectual capital as accounting factors were more valuable than the indicators of the banking 

industry and macroeconomics as environmental factors. The ranking of indicators has shown that 

the variables of bank size, human capital efficiency, ownership concentration and management 

efficiency are the most important factors, respectively; In contrast, the variables of capital efficiency 

of innovation, competition, GDP and communication capital efficiency were the least important in 

the profitability of commercial banks, respectively. Therefore, based on empirical evidence of this 

study suggests that managers of commercial banks, along with environmental factors, should pay 

sufficient attention to the management at their disposal resources. In particular, the increase in 

assets through the attracting deposits and the increase of capital, and the optimal use of human 

capital have a decisive role in improving profitability. 

Keywords: Profitability, internal factors, external factors, ranking, Friedman test 
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