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چکیدٍ 

ػؿ اِٛؿ ٘بي صبوّیت ىـوتي  وٕٕؼٖ ِىبٔیقَ ثب تٛرٗ ثٗ ٔمو تقییٓ

٘ب   تبحیـ ثـعی اف ایٓ ِکبٔیقَ ،ػؿ ایٓ پژٚ٘و ،٘ب ِـتجظ ثب ىـوت

٘ؼف  .گـفتٗ امت ِٛؿػ ثـؿمی لـاؿ ،ثـ تَّیّبت صنبثـمبْ ِنتمً

چْٛ  ٘بی صبکّیتی ُ٘  تقییٓ تبحیـ ِکبٔیقَ ،ایٓ تضمیك اف أزبَ

٘بی ٔؾبؿتی   ِکبٔیقَ)صنبثـمی ػاعٍی  ،ِؼیـٖ ىـکت  مبعتبؿ ٘یبت

گؾاؿاْ  مٙبِؼاؿ فّؼٖ ٚ مـِبیٗ ،(ِبٔی صبکّیت ىـکتیمبف ػؿْٚ

ثـ ؿٚی ( مبفِبٔی صبکّیت ىـکتی ٘بی ٔؾبؿتی ثـْٚ  ِکبٔیقَ) ٔٙبػی

چْٛ اؿفیبثی ؿینک  ٘بی صنبثـمبْ ِنتمً ُ٘ ؿیقی تَّیّبت ٚ ثـٔبِٗ

. ٘بي ِضتٛا ثٛػٖ امت ثٕؼی آفِْٛ ِیقاْ ٚ فِبْ ،ؿینک کٕتـي ،ؽاتی

٘بی گـػآٚؿی ىؼٖ تٛمظ اثقاؿ  ػاػٖ٘بی تضمیك ثٗ کّک  فـضیٗ

 ، ِٛؿػ ثـؿمی لـاؿ1388صنبثؼاؿ ؿمّی ػؿ مبي  83پـميٕبِٗ اف 

٘ب ٔيبْ ػاػ کٗ ثٗ غیـ اف  گـفتٗ ٚ ٔتبیذ صبًٍ اف ثـؿمی یبفتٗ 

تبحیـی ثـ فـآیٕؼ  ،٘بی صبکّیتیمبیـ ِکبٔیقَ ،صنبثـمی ػاعٍی

ِنتمً ایـأی گـفتٗ تٛمظ صنبثـمبْ  ٘بی ٍٛؿت ؿیقی ٚ لضبٚت ثـٔبِٗ

ػؿٍؼ  ،٘ب ٔيبْ ػاػ کٗ یبفتٗ ،تٕٙب ػؿ یک ِٛؿػ .أؼ ٔؼاىتٗ

ثـ اؿفیبثی ؿینک  ،ِؼیـٖ ىـکت  ِؼیـاْ غیـِٛؽف ػؿ مبعتبؿ ٘یبت

 .احـگؾاؿ ثٛػٖ امت ،ؽاتی تٛمظ صنبثـمبْ

 

ِیقاْ  ،ؿینک کٕتـي ،ؿینک ؽاتی ،صبوّیت ىـوتي :ُای کلیدیّاژٍ

. صتٛاثٕؼی آفِْٛ َ فِبْ ،آفِْٛ ِضتٛا

 

                                                 
 .ِىبتجبت ِنئٛي ٚ اٍٍي ٔٛینٕؼٖ ، امتبػیبؿ ػأيگبٖ فلاِٗ عجبعجبیی* 
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هقدهَ  -1

الؼاِي امبمي ثـاي  ،امتمـاؿ ِٕبمت مبفٚوبؿ٘بي صبوّیت ىـوتي

ؿفبیت  ،ىفبفیت ،اؿتمبي پبمغگٛیي ،امتفبػٖ ثٙیٕٗ اف ِٕبثـ

فـُ اٌٚیٗ صبکّیت ىـکتی ٚ  .٘بمت ٔفقبْ ىـوت أَبف ٚ صمٛق ّ٘ٗ ؽي

کٗ یکی اف ارقای ثنیبؿ ُِٙ آْ تٍمی  ،فـایٕؼ صنبثـمی ِنتمً

ایٓ امت کٗ ٚاصؼ تزبؿی ثٗ ػٔجبي صفؼ ِٕبفـ مٙبِؼاؿاْ  ،گـػػ ِی

ثبیؼ  ،ٌؾا .(3، 1387 ،رلاٌي) ثبىؼ ِی عٛػ ٚ افقایو اؿفه مٙبَ آٔبْ

٘بی ِبٌی  ای ثیٓ صنبثـمبْ ٚ ِؼیـأی کٗ ٍٛؿت ٔٛفی اؿتجبط صـفٗ

 .ثـلـاؿ ىٛػ ،گیـػ ٘ب ِٛؿػ صنبثـمی لـاؿ ِی ىؼٖ تٛمظ آْ  تٙیٗ

ای عٛػ ؿا ثٗ ٍٛؿت  ٘بی صـفٗ متٕؼ تب ِٙبؿتصنبثـمبْ ِنتمً ٍِقَ ٖ

ٚیژگی امتملاي ٚ ػیؼگبٖ  ،عـفبٔٗ ثٗ کبؿ ثـٔؼ ٚ ػؿ فیٓ صبي ثی

ِؼیـٖ ثٗ   افضبی ٘یبت ،ػؿ ایٓ ثیٓ .أتمبػی عٛػ ؿا صفؼ ّٔبیٕؼ

ثبیؼ تلاه ّٔبیٕؼ تب ؿاثغٗ ثیٓ  ،٘بی ىـکت فٕٛاْ عـاصبْ امتـاتژی

ایٓ ؿٚٔؼ  .ثیيتـی پیو ؿٚػصنبثـمبْ ٚ ِؼیـیت ارـایی ثب مٌٙٛت 

٘بی عٛػ ٚالف  ای ثبىؼ کٗ ِؼیـاْ ٔنجت ثٗ ِنئٌٛیت ثبیؼ ثٗ گٛٔٗ

ثٗ مٛی تؼاَٚ  ،تزبؿی ٘بی ػاعٍی ٚاصؼ ثٛػٖ ٚضّٓ ؿفبیت کٕتـي

 فقبٌیت گبَ ثـػاؿٔؼ ٚ تٛضیضبت لافَ رٙت صنبثـمبْ اؿائٗ ّٔبیٕؼ

. (44، 1382 ،ِىـِي)

ای ثـ امتمـاؿ ٔؾبَ  تبکیؼ ٚیژٖ ،ػؿ ِفب٘یُ صبکّیت ىـکتی

ِؼیـٖ ٚ  ِٛؽف ػؿ تـکیت ٘یبت ثکبؿگیـی افضبی غیـ ،صنبثـمی ػاعٍی

ؿمؼ ثب ارـای ػؿمت  ثٗ ٔؾـ ِی .ارـای صنبثـمی ِنتمً ىؼٖ امت

صنبثـمی ِنتمً اف ىکً تيـیفبتی عبؿد ىؼٖ ٚ  ،صبکّیت ىـکتی

 امتمـاؿ مینتُ ٘بی کٕتـي ػاعٍی ٚ ثٗ ٚیژٖ ٔؾبؿت ِؼیـاْ غیـ

ثت افيبی ثٗ ِٛلـ اعلافبت ٚ ارتٕبة اف ٔٛمبٔبت ىؼیؼ ك ،ِٛؽف

 ،اف مٛی ػیگـ .٘ب ِی ىٛػ کبؿی ػؿ لیّت مٛػ٘بی ثـآٚؿػی ٚ ػمت

عٛؿی کٗ لٛت صبکّیت ىـکتی ثـ کیفیت گقاؿىگـی ِبٌی ِٛحـ  ّ٘بْ

ؿمؼ کٗ ایٓ اِـ ثٗ عٛؿ ثبٌمٖٛ ثـ تَّیّبت ٚ  ثٗ ٔؾـ ِی ،امت

کبؿ صنبثـمی ٔیق احـگؾاؿ  لضبٚت ٘بی صنبثـمبْ ػؿ ِـاصً ِغتٍف

٘بی صنبثـمی احـگؾاؿ  ثـای ایٓ کٗ فٛاًِ صبکّیتی ثـ ثـٔبِٗ .امت

صنبثـك ثبیؼ اثتؼا لٛت صبکّیت ىـکتی ؿا ثغٛؿ ٍضیضی  ،ثبىٕؼ

مپل ایٓ ِؼاؿک ٚ ىٛا٘ؼ ؿا رٙت ایزبػ  ،ىٕبمبیی ٚ اؿفیبثی کٕؼ

ىـِب) ثـٔبِٗ صنبثـمی ثٗ کبؿ گیـػ
1

 ،2008 ،107). 

ػاؿٔؼ کٗ ثـای  ِمـؿ ِی ،٘بی ارـای فٍّیبت صنبثـمیامتبٔؼاؿػ

٘بیی  ثٕؼی ٚ ِیقاْ آفِْٛ فِبْ ،ؿیقی صنبثـمی ٚ تقییٓ ٔٛؿ ثـٔبِٗ

ٔیبف امت تب ىٕبعتی کبفی اف مبعتبؿ کٕتـي  ،کٗ ثبیؼ ارـا ىٛػ

ثـای  ،٘بی ػاعٍی صنبثـك اف ىٕبعت کٕتـي .ػاعٍی کنت گـػػ

ثٕؼی ارـا  فِبْ ،ؿاصی ِب٘یت٘بی ثبٌمٖٛ ٚ ط ىٕبمبیی أٛاؿ تضـیف

. کٕؼ ٘بی صنبثـمی لافَ امتفبػٖ ِی ٚ ِیقاْ ؿٚه

رقئی اف یک  ،٘بی ِـتجظ ثب آْ اف عـفی ػیگـ ٘یبت ِؼیـٖ ٚ کّیتٗ

٘بی  تٛإٔؼ مجت افقایو احـثغيی کٕتـي ِضیظ کٕتـٌی ٘نتٕؼ کٗ ِی

تٛاْ صبکّیت ىـکتی ؿا ثٗ فٕٛاْ یک  ثٕبثـایٓ ِی .ػاعٍی گـػٔؼ

ُ٘ ػؿ مغش ىـکت ػؿ ٔؾـگـفت کٗ ثیبٔگـ کیفیت ارقای ِضیظ فبًِ َ

                                                 
1. Sharma 



تٛاْ أتؾبؿ ػاىت کٗ ویفیت صبکّیت  ٌؾا ِی .کٕتـٌی ىـکت امت

٘بی  گیـی تبحیـ فیبػی ثـ تَّیُ ،٘ب  ىـکتی ِٛرٛػ ػؿ ىـکت

تقییٓ ؿینک ٚ چگٛٔگی  ،صنبثـمبْ ػؿ ِٛؿػ پؾیـه ٍبصجکبؿاْ رؼیؼ

، 2008 ،ىـِب) صتٛا ػاىتٗ ثبىؼ٘بی کٕتـي ٚ َ ؿیقی آفِْٛ  ثـٔبِٗ

110). 

ػؿ ِٛؿػ ٍبصجکبؿأی کٗ اف صبکّیت ىـکتی  ،ثـامبك ِجبصج تئٛؿیک 

تٛاْ أتؾبؿ ػاىت کٗ مبفبت صنبثـمی  ِی ،تـی ثـعٛؿػاؿٔؼ لٛی

ثٗ ِیقاْ  ،ؿیقی ىؼٖ ػؿ ِمبینٗ ثب یک صنبثـمی ٔٛفی ثـٔبِٗ

ینک ِضیظ کٕتـٌی چٕیٓ ٍبصجکبؿأی ػاؿای ؿ .ای کب٘و یبثؼ ِلاصؾٗ لبثً

ثب تقییٓ ؿینک کٕتـٌی ػؿ مغش پبییٓ، افتّبػ . تـی ٘نتٕؼ پبئیٓ

 ،صنبثـمبْ ثٗ مینتُ کٕتـي ػاعٍی ٍبصجکبؿاْ ثب صبکّیت ىـکتی لٛی

٘بی ِضتٛای أزبَ  افقایو یبفتٗ ٚ ایٓ اِـ مجت کب٘و ِیقاْ آفِْٛ

ی صنبثـك تقؼاػ ثیيتـ ،ػؿ چٕیٓ ٚضقیتی .گـػػ ىؼٖ تٛمظ صنبثـك ِی

٘بی ِضتٛای عٛػ ؿا ػؿ عی ػٚؿٖ ِٛؿػ ؿمیؼگی أزبَ ػاػٖ ٚ  اف آفِْٛ

ِیقاْ کّتـی اف ایٓ آفِْٛ ٘ب ؿا ثٗ پبیبْ مبي ِبٌی ِٛکٛي ِی 

 ،اگـ مبعتبؿ صبکّیتی لٛی ثبىؼ ،تٛاْ أتؾبؿ ػاىت چٕیٓ ِی ُ٘ .کٕؼ

ثٗ فٕٛاْ ِخبي ) ٘بیو ؿا کب٘و ػ٘ؼ تٛأؼ أؼافٖ ّٔٛٔٗ صنبثـك ِی

ٚ ( ٘ب ؿا کُ کٕؼ ْ ٘بی ثبفػیؼ رٙت اؿفىیبثی ِٛرٛػیتقؼاػ ِکب

 ٘بی ِضتٛای ٘قیٕٗ ثـ عٛػ ؿا کب٘و ػ٘ؼ ثٕبثـایٓ ِیقاْ آفِْٛ

. (109، 2008 ،ىـِب)

پیشیٌَ تحقیق  -2

 تحقیقات داخلي -2-1

ثٛؿك اٚؿاق ثٙبػاؿ تبمیل ىؼ  1340ایـاْ اف اٚایً ػ٘ٗ ٘ـچٕؼ ػؿ

 1347صی امفٕؼِبٖ  اٍلایضٗ  ٚیژٖ ػؿ لاٖ ة ٚ ػؿ لبْٔٛ تزبؿت ٚ

تب صؼٚػی ِغـس ىؼٖ  ٘ب ػؿِٛاؿػ ِـتجظ ثب ٔضٖٛ تبمیل ٚ اػاؿٖ ىـکت

ایٓ  .ِغـس ىؼٖ امت ػؿ چٕؼمبي اعیـ ،ِٛضٛؿ صبکّیت ىـکتی ٌٚی ،ثٛػ

 ك٘بی ِنئٛلاْ ٚلت مبفِبْ ثٛؿ ٚ ػؿ َِبصجٗ 80ِٛضٛؿ ػؿ اٚایً ػ٘ٗ 

ٚ  ِی ِغـس ٚ ػؿ ِـکق پژٚ٘و ٘بی ِزٍل ىٛؿای املا اٚؿاق ثٙبػاؿ

ای ثٗ ِٛضٛؿ  ٚفاؿت اِٛؿ التَبػی ٚ ػاؿایی کّیتٗ ىؼ ٚ ػؿ ثـؿمی ِی

ثبؿ ػؿ   ِٛضٛؿ صبکّیت ىـکتی ٔغنتیٓ .صبکّیت ىـکتی پـػاعتٗ ثٛػ

تٛمقٗ التَبػی  ِٛتٛؿ ِضـک ،ثبفاؿ مـِبیٗ "کٕفـأل ٍِی 

 1383آؽؿِبٖ   8ٚ  7ِٗ عجبعجبیی ػؿ  کٗ تٛمظ ػأيگبٖ فلا ،"ایـاْ

ٚ ٔمو  صبکّیت ىـکتی" ػؿ ِمبٌٗ ،ّ٘بیو ٘بی ؿافی ثـگقاؿ ىؼ ِـکق ػؿ

   .اؿائٗ ىؼ" ثبفاؿ مـِبیٗ آْ ػؿ تٛمقٗ

٘یچ پژٚ٘يی ػؿ  ،ػ٘ؼ کٗ تبوْٕٛ ٘بی أزبَ ىؼٖ ٔيبْ ِی ثـؿمی

٘بی  گیـی ِٛؿػ ىٕبمبیی اؿتجبط ثیٓ صبکّیت ىـکتی ٚ تَّیُ

ٚؿت ػؿ ػاعً ويٛؿ ً ،ؿیقی صنبثـمبْ ػؿ ِٛؿػ ؿینک ٚ ثـٔبِٗ

اٌٚیٓ پـٚژٖ تضمیمبتی ػاعٍی ثٛػٖ کٗ  ،ٔگـفتٗ امت ٚ ایٓ پژٚ٘و

  .ثٗ ثـؿمی ایٓ ِٛضٛؿ پـػاعتٗ امت

تحقیقات خارجي  -2-2

ؿاثغٗ ثیٓ فـآیٕؼ  ،تضمیمبت ػأيگب٘ی فیبػی ،عبؿد اف کيٛؿ ػؿ

 ،گقاؿىگـی ِبٌی ٚ صبکّیت ىـکتی ؿا ِٛؿػ ثـؿمی لـاؿ ػاػٖ أؼ



ارقای صیبتی گقاؿىگـی  ٚصنبثـمی رقاِب ثب ٚرٛػ آْ کٗ فـآیٕؼ 

تضمیمبت أؼکی ؿاثغٗ ثیٓ صبکّیت ىـکتی ٚ  ،٘بمت  ِبٌی ىـکت

، 2008 ،ىـِب) ٘بی صنبثـمبْ ؿا ِٛؿػ ثـؿمی لـاؿ ػاػٖ أؼ  لضبٚت

 .ایٓ پژٚ٘و ٘ب اؿائٗ ىؼٖ امت ػؿ اػاِٗ چٕؼ ّٔٛٔٗ اف .(106

٘بي أزبَ ىؼٖ تٛمظ ثینٍي ٔتبیذ صبًٍ اف ثـؿمي
2

ٔيبْ ( 1996)

ِٛؽف ٘یبت  صنبثـمبْ ِنتمً ػؿ صبٌتي وٗ تقؼاػ افضبي غیـ ،ػاػ

اصتّبي ٚلٛؿ  ،ثیيتـ ثبىؼ ،٘ب ػؿ ىـوت ِؼیـٖ ٚ ِؼت فِبْ صضٛؿ آْ

٘بي ِبٌي ؿا وُ اؿفیبثي وـػٖ ٚ ػؿ پي آْ ؿینه   تمٍت ػؿ ٍٛؿت

٘بي ِضتٛاي  گیـٔؼ ٚ آفِْٛ تـي ػؿ ٔؾـ ِي ؽاتي ؿا ػؿ مغش پبییٓ

اِب ٔتبیذ صبًٍ اف ثـؿمي  .وٕٕؼ ؿیقي ِي اِٗوّتـي ؿا ثـْ

گٛٔٗ ؿاثغٗ ِقٕبػاؿي ؿا ثیٓ ٚرٛػ وّیتٗ صنبثـمي ٚ  ٘یچ ،٘ب یبفتٗ

تبحیـه ثـ ثـآٚؿػ ٚلٛؿ تمٍت ٚ اؿفیبثي ؿینه ؽاتي تٛمظ 

. ٔيبْ ٔؼاػ ،صنبثـمبْ ِنتمً

کٛ٘ٓ ٚ ٘بٔٛ
3

احـات ٔبىی اف کیفیت  ،ای عی ِمبٌٗ 2000 مبي ػؿ 

٘بی  ٘بی ِؼیـیتی ؿا ثـ ؿٚی لضبٚت  کٕتـي صبکّیت ىـکتی ٚ

ؿیقی ٚ لجً اف  ػؿ ِـصٍٗ ثـٔبِٗ ،گـفتٗ تٛمظ صنبثـمبْ ِنتمً ٍٛؿت

ٔتبیذ ثـؿمی آْ ٘ب ٔيبْ ػاػ کٗ  .ِٛؿػ ثـؿمی لـاؿ ػاػٔؼ ،آْ

٘بی ِضتٛای  صبکّیت ىـکتی احـ ُِٙ ٚ ِنتمیّی ثـ ِیقاْ آفِْٛ

ت ػیگـ صنبثـمبْ ثٗ فجبؿ .ؿیقی ىؼٖ تٛمظ صنبثـك ػاؿػ ثـٔبِٗ

کبؿأی کبؿ کٕٕؼ کٗ اف صبکّیت ىـکتی ػؿ  أؼ ثب ٍبصت فِّٛبً ِبیً

تب اف ایٓ عـیك ثتٛإٔؼ ثـ مینتُ کٕتـي  ،مغش ثبلایی ثـعٛؿػاؿٔؼ

کبؿاْ عٛػ اتکب کـػٖ ٚ ِیقاْ آفِْٛ ِضتٛای کّتـی  ػاعٍی ٍبصت

 ،اِب ثـعلاف أتؾبؿات ٚ ثیبٔیٗ ٘بی ؿّٕ٘ٛػ صـفٗ .أزبَ ػٕ٘ؼ

عبٌقٗ أزبَ ىؼٖ تٛمظ کٛ٘ٓ ٚ ٘بٔٛ ثـ ؿٚی صبکّیت ىـکتی ٚ َ

ثیبٔگـ اثٙبَ امبمی ٚ ٔجٛػ ارّبؿ ػؿ  ،٘بی ِضتٛا ثٕؼی آفِْٛ فِبْ

٘بی صنبثـمی  ثٕؼی آفِْٛ ِٛؿػ احـات صبکّیت ىـکتی ثـ ؿٚی فِبْ

. امت

گـفتٗ تٛمظ میّـ ٚ مبؿٚك ٘بي ٍٛؿت ٔتبیذ صبًٍ اف ثـؿمي
4

(2000)، 

٘ب ٔیق ثٗ  آْ .ثٛػٖ امت( 1996) د پژٚ٘و ثینٍيػؿ ؿامتبي ٔتبي

ارـایي ػؿ مبعتبؿ  ثیٓ صضٛؿ ِؼیـاْ غیـ ،ٚرٛػ یه ؿاثغٗ ِقٕبػاؿ

اؽفبْ  ،٘بي صنبثـمبْ ِنتمً ػؿثبؿٖ ؿینه ِؼیـٖ ٚ اؿفیبثي  ٘یبت

 .ػاىتٗ أؼ

ىؼٖ تٛمظ اثبت ٚ پبؿن ٘بي أزبَ ٔتبیذ صبًٍ اف ثـؿمي
5

ػؿ ( 2000)

ٚ میّـ ٚ ( 1996) چٗ ثینٍي ِغبیـ ثب آْٔتبیزي  ،ويٛؿ وبٔبػا

٘بي اثبت   یبفتٗ. ثیبْ وـػٖ ثٛػٔؼ ؿا ٔيبْ ِي ػاػ( 2000) مبؿٚك

ثغو ثب  ٚرٛػ وّیتٗ صنبثـمي احـ ،ٚ پبؿن صبوي اف آْ ثٛػ وٗ

ثـ اؿفیبثي  ،افضبي ثـْٚ مبفِبٔي فقبي ٚ تقؼاػ رٍنبت فیبػ

ا٘بي ِؼیـیت صنبثـمبْ ِنتمً ػؿثبؿٖ اصتّبي ٚلٛؿ أضـاف ػؿ اػؿ

 .گؾاؿ امت ٘ب ػؿ ِٛؿػ ؿینه ؽاتي احـ چٕیٓ اؿفیبثي آْ  ٚ ُ٘

ِؼیـٖ   ٘بي ٘یبت گٛٔٗ اؿتجبط ِقٕبػاؿي ؿا ثیٓ ٚیژگي ٘یچ ،٘ب یبفتٗ

 .ػاػ ٔيبْ ّٔي ،٘بي صنبثـمبْ ِنتمً اثييٚ اؿف

                                                 
2. Beasley 
3. Cohen and Hanno 
4. Seamer and Psaros 
5. Abbott and Park 



٘ـِبٔنْٛ ،2000ػؿ مبي  
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الؼاَ ثٗ  ،ٚ ّ٘ىبؿأو عي پژٚ٘يي 

٘بي  ِؼیـٖ ثٗ فٕٛاْ یىي اف ِىبٔیقَ  ات٘بي ٘ي ثـؿمي تبحیـ ٚیژگي

٘بي ِضتٛا   ثـ اؿفیبثي ؿینه وٕتـي ٚ ِیقاْ آفِْٛ ،صبوّیتي

ػؿ اثتؼای  .ىؼٖ تٛمظ صنبثـمبْ ِنتمً ّٔٛػٔؼ  ؿیقي  ثـٔبِٗ

 ،کٗ ٔتبیذ صبًٍ اف ثـؿمی ٘ب ،ِغـس ىؼ دّ دیدگاٍ اساسی ،تضمیك

. فمظ ثبیؼ یکی اف آْ ػٚ ؿا ِٛؿػ تبییؼ لـاؿ ِی ػاػ

 ،ِؼیـٖ ٘بی ٘یبت ثیبْ ىؼ کٗ فٍّکـػ ٚ ٚیژگی در دیدگاٍ اّل(الف

یقٕی امتملاي  .ثبىؼ ثٗ فٕٛاْ ِکٍّی ثـای فـآیٕؼ صنبثـمی ِغـس ِی

کٛىی آٔبْ ٚ ّ٘چٕیٓ تزـثٗ ٚ تغٌَ  مغت ،ِؼیـٖ ثیيتـ افضبی ٘یبت

٘ب ثٙتـ ثتٛإٔؼ ٔمو ٔؾبؿتی عٛػ ؿا  مجت ِی ىٛػ تب آْ ،٘ب آْ

ِؼیـٖ ثٗ فٕٛاْ  ىٛػ تب ٘یبت ْ اِـ مجت ِیایفب کٕٕؼ ٚ ای

ای  ِؼیـٖ چٕیٓ ٘یبت .پيتیجبٔی ثـای فٍّکـػ صنبثـمی ِنتمً ثبىؼ

اٍـاؿ عٛا٘ؼ ػاىت تب صٛفٖ فقبٌیت ٘بی صنبثـمی ِنتمً ػؿ ػاعً 

صنبثـمبْ ٔیق  ،ٌؾا ثٗ ػٔجبي ایٓ ػؿعٛامت ،تـ ىٛػ ىـکت گنتـػٖ

٘بي  ٚ ِیقاْ آفِْٛ ؿیقی وـػٖ مبفبت فقبٌیت ثیيتـی ؿا ثـٔبِٗ

 .ػٕ٘ؼ ِضتٛاي عٛػ ؿا افقایو ِي

ثٗ فٕٛاْ  ،فٍّکـػ ٚ ٚیژگی ٘بی ٘یبت ِؼیـٖ ،طبق دیدگاٍ دّم (ب

٘ـ  ،ثٗ فجبؿت ػیگـ .ثبىؼ ِی ربٔيیٕی ثـای فـآیٕؼ صنبثـمی ِغـس

٘ب  کٛىی ٚ تزـثٗ آْ چٗ امتملاي افضبی ٘یبت ِؼیـٖ ثیيتـ ٚ مغت

تـی ػؿ ٔؾـ  تـي ؿا ػؿ مغش پبییٓصنبثـمبْ ؿینک کٓ ،ثبلاتـ ثبىؼ

ِی گیـٔؼ ٚ ایٓ اِـ ِٕزـ ثٗ کب٘و فقبٌیت صنبثـمبْ ٚ وب٘و 

 .گـػػ ؿیقی ىؼٖ رٙت أزبَ صنبثـمی ِی ٘بي ِضتٛاي ثـٔبِٗ آفِْٛ

ىؼٖ ػؿ ثٛؿك  ىـکت پؾیـفتٗ 1000٘بی اٌٚیٗ عٛػ  ِضممبْ ثـای ثـؿمی

ؿی ىبْ ؿا ثٗ اِب ػؿ ٔٙبیت صزُ ربِقٗ آِب ،ػاػٔؼ  ؿا ِؼٔؾـ لـاؿ

ىـکت ثٗ ػٌیً فقبٌیت ػؿ ثغو عٍَٛی ٚ  40 .ىـکت کب٘و ػاػٔؼ 760

. ىـکت اٌٚیٗ صؾف ىؼٔؼ 1000اف رّـ  ،گؾاؿی ىـکت مـِبیٗ 200ّ٘چٕیٓ 

 ،ثب ػیؼگب٘ی کٗ امتملاي ،ٔتبیذ صبًٍ اف ثـؿمی ٘ب ،ػؿ ٔٙبیت

٘بی صنبثـمبْ  ِؼیـٖ ؿا ِکٍّی ثـای تلاه  کٛىی ٚ تزـثٗ ٘یبت مغت

یقٕی ٚرٛػ یک ؿاثغٗ ِنتمیُ ٚ ِخجت ثیٓ  .ِٕغجك ثٛػ ،ػأنت ِی

٘بی ٘یبت ِؼیـٖ ثٗ فٕٛاْ یکی اف ِکبٔیقَ ٘بی اٍٍی صبکّیت  ٚیژگی

 .ِٛؿػ تبییؼ لـاؿ گـفت ،٘بي ِضتٛا ىـکتی ٚ ِیقاْ آفِْٛ

ِٛؿتی ،کٛ٘ٓ
7

ٚ ؿایت 
8

عي پژٚ٘يي کٗ ػؿ آْ ثـاي  2002ػؿ مبي  

ػؿ  ،ؿٚه َِبصجٗ امتفبػٖ ىؼٖ ثٛػ اف ،٘ب رّـ آٚؿي اعلافبت ٚ ػاػٖ

ٍؼػ ثـآِؼٔؼ تب احـات صبکّیت ىـکتی ؿا ثـ فـآیٕؼ صنبثـمی ِٛؿػ 

ػٕ٘ؼگبْ ىبًِ  ٘ب ِيب٘ؼٖ کـػٔؼ کٗ ّ٘ٗ پبمظ آْ .ثـؿمی لـاؿ ػٕ٘ؼ

ِؼیـاْ ٚ ىـکبي ِٛمنبت صنبثـمي اعلافبت صبکّیتی  ،صنبثـمبْ اؿىؼ

امتفبػٖ لـاؿ ِی  آٚؿی کـػٖ ٚ ػؿ فِبْ اعؾ تَّیُ ِٛؿػ ؿا  رّـ

ثـای ایٓ کٗ فٛاًِ صبکّیتی ثـ  ،٘ب ثیبْ کـػٔؼ آْ .ػٕ٘ؼ

صنبثـك ثبیؼ اثتؼا لٛت  ،٘بی صنبثـمی احـگؾاؿ ثبىٕؼ ثـٔبِٗ

مپل ایٓ  .صبکّیت ىـکتی ؿا ثغٛؿ ٍضیضی ىٕبمبیی ٚ اؿفیبثی کٕؼ

اگـ  .کبؿ گیـػ ِؼاؿک ٚ ىٛا٘ؼ ؿا رٙت ایزبػ ثـٔبِٗ صنبثـمی ثٗ

٘بیو   صنبثـك ِی تٛأؼ أؼافٖ ّٔٛٔٗ ،ی لٛی امتمبعتبؿ صبکّیت

                                                 
6. Hermanson 
7. Moorthy 
8. Wright 



٘بی ثبفػیؼ رٙت  تقؼاػ ِکبْ ،ثٗ فٕٛاْ ِخبي) ؿا کب٘و ػ٘ؼ

٘بی  ٚ ثٕبثـایٓ ِیقاْ آفِْٛ( ٘ب ؿا کُ کٕؼ اؿفىیبثی ِٛرٛػی

٘بی ایٓ  ػؿ یبفتٗ ،چٕیٓ ُ٘ .ِضتٛای ٘قیٕٗ ثـ عٛػ ؿا کب٘و ػ٘ؼ

ی ثٗ ػٌیً ٔجٛػ ٘بی صنبثـك تضمیك ثیبْ ىؼ کٗ فٍّکـػ کّیتٗ

٘ب  آْ .اف احـثغيی لافَ ثـعٛؿػاؿ ٔجٛػٖ امت ،التؼاؿ ٚ لؼؿت کبفی

صنبثـمبْ تٕٙب ػؿ صبٌتی ثـ  ،ػؿ ٔتبیذ عٛػ ثیبْ کـػٔؼ کٗ

افقایٕؼ کٗ ایٓ  ٘بی صنبثـمی ِی افتّبػ عٛػ ٔنجت ثٗ کّیتٗ

ػؿ فـآیٕؼ گقاؿىگـی ِبٌی اف لؼؿت ٚ ِنئٌٛیت ثیيتـی  ،٘ب کّیتٗ

. ٔؼثـعٛؿػاؿ ىٛ

گـفتٗ تٛمظ یٛفْٚ ٘بي ٍٛؿت ٔتبیذ صبًٍ اف ثـؿمي
9

 ٚ ّ٘ىبؿاْ 

ِؼیـٖ ٚ وّیتٗ  اگـ ػؿ تـویت ٘یبت ،صبوي اف آْ ثٛػ وٗ( 2004)

 ،ِؼیـاْ غیـِٛؽف ٚ ِنتمً ثیيتـي صضٛؿ ػاىتٗ ثبىٕؼ ،صنبثـمي

وبؿ ؿا ػؿ  ٘بي صنبثـمي ِـثٛط ثٗ آْ ٍبصت ؿینه ،صنبثـمبْ ِنتمً

٘بي  اِب ِضممیٓ ثیٓ مبیـ ٚیژگي .گیـٔؼ مغش پبییٕي ػؿ ٔؾـ ِي

ثٛػْ  تقؼاػ رٍنبت ٚ یىي ،ِؼیـٖ ِؼیـٖ ىبًِ أؼافٖ ٘یبت ٘یبت

ِؼیـٖ ثب اؿفیبثي ؿینه تٛمظ  ٘بي ِؼیـیت فبًِ ٚ ؿئیل ٘یبت پنت

. ؿاثغٗ ِقٕبػاؿي ؿا ِيب٘ؼٖ ٔىـػٔؼ ،صنبثـمبْ ِنتمً

ٔٙبػي ٚ  گؾاؿاْ تبحیـ صضٛؿ مـِبیٗ ،عي پژٚ٘يي 2004ىـِب ػؿ مبي 

٘بي صنبثـمبْ امتـاٌیبیي ػؿ  ِؼیـٖ ؿا ثـ اؿفیبثي  ٘بي ٘یبت ٚیژگي

ىؼٖ ِٛؿػ  ؿیقي ٘بي ِضتٛاي ثـٔبِٗ ِٛؿػ ؿینه صنبثـمي ٚ ِیقاْ آفِْٛ

ٚي اف ؿگـمیْٛ لاریت ِمغقي ثـاي آفِْٛ  .ِغبٌقٗ لـاؿ ػاػٔؼ

٘ب صبوي  ٔتبیذ صبًٍ اف ثـؿمي یبفتٗ .٘بي عٛػ امتفبػٖ ّٔٛػ فـضیٗ

ِؼیـٖ ثیيتـ  لؼؿ ػؿٍؼ ِؼیـاْ ِنتمً ٘یبت  ٘ـ چٗ ،آْ ثٛػ وٗ اف

گیـػ ٚ ِیقاْ  تـي لـاؿ ِي ؿینه صنبثـمي ػؿ مغش پبییٓ ،ثبىؼ

ىؼٖ رٙت أزبَ صنبثـمي وب٘و عٛا٘ؼ  ؿیقي ٘بي ِضتٛاي ثـٔبِٗ آفِْٛ

. گؾاؿاْ ٔٙبػي ٔیق ٍبػق ثٛػ ٘ب ثـاي مـِبیٗ ایٓ یبفتٗ .یبفت

تٛمظ ثؼاؿػ ٚ ربٔنتْٛ 2004مبي عی پژٚ٘يی ػیگـ کٗ ػؿ 
10
أزبَ  

کبؿی مٛػ تٛمظ ِؼیـیت  چگٛٔگی اؿفیبثی صنبثـمبْ اف عغـ ػمت ،ىؼ

ٚاصؼ تزبؿی ٚ ّ٘چٕیٓ عغـات ٔبىی اف ضقف صبکّیت ىـکتی ِٛؿػ ثـؿمی 

ِضممبْ ٔيبْ ػاػٔؼ کٗ چگٛٔٗ صنبثـمبْ ػؿ  .ٚ ِغبٌقٗ لـاؿ گـفت

اٌقصّٗ ِی  ٚ تقییٓ صك الؼاَ ثٗ ثـٔبِٗ ؿیقی ،٘ب صضٛؿ ایٓ ؿینک

اف اؿفیبثی ىـکبیی امتفبػٖ ىؼ کٗ  ،ثـای أزبَ تضمیك. ّٔبیٕؼ

یبفتٗ  .کبؿأيبْ ػؿ صنبثؼاؿی ثغو فِّٛی فقبٌیت ِی کـػٔؼ ٍبصت

مبفبت ) ٘بی صبًٍ اف پژٚ٘و ٔيبْ ػاػ کٗ صنبثـمبْ فقبٌیت

کبؿأی کٗ  اٌقصّٗ ثبلاتـی ؿا ثـای ٍبصت ٚ ٔـط صك( ىؼٖ ؿیقی ثـٔبِٗ

٘ب ثـای ِٛاؿػ  آْ .گیـٔؼ ػؿ ٔؾـ ِی ،أؼ کبؿی مٛػ ِٛارٗ  ثب عغـ ػمت

٘ب ػؿ ِٛؿػ  ّ٘چٕیٓ آْ .فٛق یک ؿاثغٗ ِنتمیُ ٚ ِخجت ؿا ٔيبْ ػاػٔؼ

ثیبْ ّٔٛػٔؼ کٗ  ،ىـکت ٘بیی کٗ اف مغش صبکّیتی ضقیفی ثـعٛؿػاؿٔؼ

ىؼٖ ٚ  ؿیقی مبفبت ثـٔبِٗ ،کبؿی مٛػ یک ؿاثغٗ ِخجت لٛی ثیٓ ؿینک ػمت

ىٛا٘ؼی ؿا ػؿ  ،٘ب ایٓ یبفتٗ .اٌقصّٗ صنبثـمی ٚرٛػ ػاؿػ یقاْ صكَ

فِبْ ُ٘ ثب  ثٗ ٍٛؿت ُ٘ ،ِٛؿػ ٚضقیتی فـاُ٘ کـػ کٗ ػؿ آْ صنبثـمبْ

ِٛارٗ ِی  ،یک ِؼیـیت ِتمٍت ٚ ُ٘ ثب یک مغش صبکّیت ىـکتی ضقیف

. ىٛٔؼ

                                                 
9. Uzun 
10. Bedard and Johnstone 



٘بي چٓ تبیذ صبًٍ اف ثـؿميْ
11
 ،ػؿ ويٛؿ چیٓ( 2006) ٚ ّ٘ىبؿأو 

صتي  .ثٛػٖ امت( 2004) ٘بي یٛفْٚ ِيبثٗ ثٗ یبفتٗ تب صؼٚػي

  ٔيبْ ػاػ وٗ ثیٓ ٔنجت ِؼیـاْ غیـ ،٘بي چٓ ٚ ّ٘ىبؿأو ثـؿمي

ِؼیـٖ ىـوت ٚ اؿفیبثي ؿینه تٛمظ صنبثـمبْ   ِٛؽف صبضـ ػؿ ٘یبت

 .اي ٚرٛػ ٔؼاؿػ ِنتمً ٔیق ؿاثغٗ

ثٗ ثـؿمی ؿاثغٗ ثیٓ تـکیت  ،2007ِٛؿتی ٚ ؿایت ػؿ مبي  ،کٛ٘ٓ

٘بی  صبکّیتی ٚ لضبٚت ِؼیـٖ ثٗ فٕٛاْ یکی اف فٛاًِ احـگؾاؿ ٘یبت

ػؿ  .ؿیقی پـػاعتٕؼ  أزبَ گـفتٗ تٛمظ صنبثـمبْ ػؿ ِـصٍٗ ثـٔبِٗ

ٔفـ اف ِؼیـاْ ٚ  68ؿفتبؿ  ،٘ب ٘بی ٍٛؿت گـفتٗ تٛمظ آْ ثـؿمی

آْ ٘ب ػؿ ٔتبیذ  .ىـکبء ِٛمنبت صنبثـمی ِٛؿػ ِغبٌقٗ لـاؿ گـفت

کبؿأی کٗ اف صبکّیت  ٍبصت ،ٚػٔؼ کٗعٛػ ایٓ گٛٔٗ اؽٙبؿ ُٔ

مجت ِی ىٛٔؼ تب مبفبت صنبثـمی  ،تـی ثـعٛؿػاؿٔؼ ىـکتی لٛی

ثٗ ِیقاْ  ،ثـٔبِٗ ؿیقی ىؼٖ ػؿ ِمبینٗ ثب یک صنبثـمی ِيبثٗ

  ػؿ فِبٔی کٗ ٘یبت ،آْ ٘ب ثیبْ ّٔٛػٔؼ .ای کب٘و یبثؼ لبثً ِلاصؾٗ

صنبثـمبْ ثٗ ِٛافات آْ  ،تـی اؿفیبثی گـػػ ِؼیـٖ ػؿ مغش لٛی

 .ػٕ٘ؼ ؿیقی صنبثـمی اعتَبً ِی مبفبت کّتـی ؿا ثٗ اِـ ثـٔبِٗ

٘یچ ؿاثغٗ ِيغَی ؿا ػؿ ِٛؿػ  ،٘ب ٔتبیذ صبًٍ اف ثـؿمی یبفتٗ

اِب ثـعی اف ِؼاؿک ٚ ىٛا٘ؼ ثیبٔگـ  ،ؿینک ؽاتی ٔيبْ ٔؼاػٔؼ

. احـی ِقٕبػاؿ ثـ ؿینک کٕتـي ثٛػٔؼ

ىـکتی ٚ فـایٕؼ تضمیمی ػیگـی کٗ ػؿ صٛفٖ اؿتجبط ثیٓ صبکّیت 

پژٚ٘يی امت کٗ تٛمظ ػیٛیو  ،ِی تٛاْ اف آْ ٔبَ ثـػ ،صنبثـمی

 .کيٛؿ مٕگبپٛؿ أزبَ گـفت ػؿ 2008ػؿ مبي  ،ىـِب ٚ ّ٘ىبؿأو

٘ب ىٛا٘ؼ اٌٚیٗ ِـثٛط ثٗ ٚاکٕو صنبثـمبْ ثٗ ِٛضٛؿ صبکّیت  آْ

٘ب  ٘بی مبفِبٔی کٗ صبکّیت عجك لبْٔٛ ػؿ آْ ىـکتی ؿا ػؿ ِضیظ

ِؼیـ  60ثـای آفِْٛ ؿاثغٗ فٛق  .تٙیٗ کـػٔؼ ،ارجبؿی ٔینت

ٍٛؿت  صنبثـمی ؿا اف ثیٓ چٙبؿ ِٛمنٗ ثقؿگ صنبثـمی أتغبة ٚ ثٗ

ِتٛمظ  ،تَبػفی ثٗ یکی اف  مٗ گـٖٚ آفِبیيی صبکّیت ىـکتی ضقیف

  .ٚ لٛی اعتَبً ػاػٔؼ

ِٕؼی ثیيتـی   ٘بی آٔبْ ٔيبْ ػاػ کٗ صنبثـمبْ ؿضبیت ٔتبیذ ثـؿمی

تـی  کبؿأی ػاؿٔؼ کٗ اف صبکّیت ىـکتی لٛی صتثـای پؾیـه ٍب

کبؿأی کٗ اف صبکّیت ىـکتی لٛی  ِيغٌ ىؼ ٍبصت .ثـعٛؿػاؿٔؼ

ثب تقییٓ  .تـی ٘نتٕؼ ػاؿای ؿینک ِضیظ کٕتـٌی پبئیٓ ،ثـعٛؿػاؿٔؼ

افتّبػ صنبثـمبْ ثٗ مینتُ کٕتـي  ،ؿینک کٕتـٌی ػؿ مغش پبییٓ

یبفتٗ ٚ ایٓ اِـ  فایواف ،کبؿاْ ثب صبکّیت ىـکتی لٛی ػاعٍی ٍبصت

ىؼٖ تٛمظ صنبثـك گيتٗ   ٘بی ِضتٛای أزبَ آفِْٛ مجت کب٘و ِیقاْ

 .ثٛػ

گـفتٗ ػؿ صبٌتی کٗ صبکّیت ىـکتی ػؿ مغش لٛی   ِيب٘ؼات ٍٛؿت

٘بی ِضتٛای  تقؼاػ ثیيتـی اف آفِْٛ ،ػاػ کٗ صنبثـك ٔيبْ ِي ،ثٛػ

تـی اف ٚ ِیقاْ کُ ػاػ ِی عٛػ ؿا ػؿ عی ػٚؿٖ ِٛؿػ ؿمیؼگی أزبَ

یبفتٗ ٘بی  .کـػٔؼ ٘ب ؿا ثٗ پبیبْ مبي ِبٌی ِٛکٛي ِی ایٓ آفِْٛ

 ،٘بی أتغبثی تٛمظ صنبثـك آْ ٘ب صبوي اف آْ ثٛػ کٗ امتـاتژی

مٛ ثب  ُ٘ .ثبىؼ کبؿاْ ِی ٚاکٕيی ثٗ ِیقاْ لٛت صبکّیت ىـکتی ٍبصت

آْ ٘ب ٔیق ثیبْ ّٔٛػٔؼ کٗ ٘یچ ( 2007)٘بی کٛ٘ٓ ٚ ّ٘کبؿاْ  یبفتٗ

                                                 
11. Chen 



تٛرٙی اف صبکّیت ىـکتی ؿا ثـ ؿٚی ؿینک ؽاتی ِيب٘ؼٖ  احـ لبثً

 .ٔکـػٖ أؼ

 رّش شٌاسی تحقیق -3

 ؛امت 13امتمـایی  -12ؿٚه تضمیك ثٗ ٍٛؿت لیبمی ،ػؿ ایٓ پژٚ٘و

ِٛرٛػ ٚ  ٔؾـیٗ ٘بی٘بی تضمیك ثٗ کّک  لیبمی ثٗ ٌضبػ تجییٓ فـضیٗ

صٛفٖ  ٘ب ٚ اف ٔٛؿ تزـثی ػؿ امتمـایی ثٗ رٙت آفِْٛ فـضیٗ

ات احجبتی صنبثؼاؿی ٚ ِجتٕی ثـ اعلافبت ٚالقی کنت ىؼٖ اف تضمیك

ػؿ ایٓ تضمیك فّلاً اِکبْ ٚ تٛأبیی ػعً ٚ تَـف  .صنبثؼاؿاْ ؿمّی

ٚرٛػ ٔؼاؿػ ٚ ٍـفبً  ،٘بی ِٛرٛػ ػؿ ربِقٗ ِٛؿػ تضمیك ػؿ ٚالقیت

 .ثٗ ثـؿمی ٚضـ ِٛرٛػ پـػاعتٗ عٛا٘ؼ ىؼ

یّبیيیپ ،٘ب آٚؿي ػاػٖ تضمیك صبضـ اف ٌضبػ ؿٚه رّـ
14
ثٛػٖ ٚ  

اف ٔٛؿ ؿاثغٗ فٍّی ،ؿاثغٗ ثیٓ ِتغیـ٘بی ِنتمً ٚ ٚاثنتٗ تضمیك
15
 

تضت  ،(ِتغیـ ٚاثنتٗ) تغییـات یک ِتغیـ ،ػؿ ؿاثغٗ فٍّی .ثبىؼ ِی

یقٕی ؿاثغٗ فٍت  ،امت( ِتغیـ ِنتمً) تبحیـ تغییـات ِتغیـ ػیگـ

ثیٓ ِتغیـ٘ب ٚرٛػ ػاؿػ ٚ ٚلٛؿ یکی ِمؼَ ثـ ػیگـی  ،ٚ ِقٌٍٛی

ٔٛفی اؿتجبط یک عـفٗ ثیٓ ِتغیـ٘ب ٚرٛػ  ،ػؿ ؿاثغٗ فٍّی .اىؼة ِی

 .ػاؿػ

ًوًَْ گیری ّ حجن ًوًَْ  ،جاهعَ آهاری -4

ىبًِ ِؼیـاْ ِٛمنبت صنبثـمی  ،افضبی ربِقٗ آِبؿی ػؿ ایٓ پژٚ٘و

 83ثـاثـ ،صزُ ّٔٛٔٗ .ثبىؼ فضٛ ربِقٗ صنبثؼاؿاْ ؿمّی ایـاْ ِی

 ٘بی غیـ گیـی اف ٔٛؿ ّٔٛٔٗ ،ایٓ پژٚ٘و گیـی ػؿ ثٛػٖ ٚ ؿٚه ّٔٛٔٗ

. ِی ثبىؼ( ِٕؼ  گیـی لضبٚتی یب ٘ؼف عٛؿ عبً ّٔٛٔٗ ثٗ) اصتّبٌی

قلورّ زهاًی تحقیق  -5

تٛمظ  ،٘بی ایٓ تضمیك ٘بی ِٛؿػ ٔیبف رٙت آفِْٛ فـضیٗ ػاػٖ

ٌؾا ّ٘یٓ  ،گـػآٚؿی ىؼٖ أؼ ،1388ىؼٖ ػؿ مبي  ٘بی تٛفیـ پـميٕبِٗ

 .گیـیُ ق ػؿ ٔؾـ ِیمبي ؿا ثٗ فٕٛاْ لٍّـٚ فِبٔی تضمی

 ُا آّری دادٍ ًحٍْ جوع -6

ٔیبف ثـای آفِْٛ  ٘بی ِٛؿػ ثٛػٖ ٚ ػاػٖ 16تضمیك اف ٔٛؿ پیّبیيی

 .أؼ گـػآٚؿي ىؼٖ ثٗ کّک اثقاؿ پـميٕبِٗ ،٘بی تضمیك فـضیٗ

ثٗ ؿینه  مٛاي ثٛػٖ وٗ فٛاًِ ِـثٛط 50ىؼٖ ىبًِ پـميٕبِٗ عـاصي

گـفتٗ  ف تضمیمبت ٍٛؿت٘بي صبًٍ ا اف یبفتٗ ،ؽاتي ٚ ؿینه وٕتـي

عجك  .امتغـاد ىؼٖ امت( 1383 ،یگبٔٗ ٚ ٚصیؼی اٌیقیی صنبك) ػاعٍي

 ضـیت آٌفبی کـٚٔجبط ،SPSSِضبمجبت أزبَ ىؼٖ تٛمظ ٔـَ افقاؿ 

تقییٓ  717/0ثـاثـ  ،ثـای تضمیك صبضـ( پـميٕبِٗ 17ِقیبؿ پبیبیی)

ا کٗ ایٓ اِـ ثیبٔگـ آْ امت کٗ ّ٘جنتگی ػؿٚٔی ثیٓ گٛیٗ ٖ ،ىؼ

ٔتبیذ  .ىؼٖ امت فیبػ ثٛػٖ ٚ پـميٕبِٗ ثٗ عٛؿ ِٕبمجی عـاصی

                                                 
12. Deductive 
13. Inductive 
14. Survey Research 
15. Causal Relation 
16. Survey Research 
17. Realiability 



: آفِْٛ آٌفبی کـٚٔجبد ػؿ رؼاٚي فیـ اؿائٗ ىؼٖ امت

خلاصَ فرآیٌد آهاری  -1جدّل 

 تعداد درصد 

0/100 

/0 

0/100 

20 

0 
20 

ِقتجـ 

ِتخٕی ىؼٖ 

کً 

 ٘بی پژٚ٘يگـیبفتٗ: ِٕجـ                

ی يآهارٍ ُای پایا -2جدّل 

داد تع
اقلام  

آلفای کرًّباخ بر 
هبٌای اقلام 

استاًدارد شدٍ   

آلفای 
کرًّباخ  

100 0.741 0.717 
 ٘بی پژٚ٘يگـیبفتٗ: ِٕجـ          

 
 

فرضیَ ُای تحقیق  -7

مٛاي ٚ فـضیبت تضمیك ثٗ ىـس  ،ثب تٛرٗ ثٗ ِمؼِٗ ٚ ِجبصج پیيیٓ

 :ؽیً عـس ىؼٖ امت

 ،٘ب کّیت ىـکتی ػؿ ىـکتآیب کیفیت ِکبٔیقَ ٘بی صب :تضمیك مٛاي

٘بی صنبثـمبْ ػؿ ِٛؿػ تقییٓ ؿینک ٚ  گیـی  تبحیـی ثـ تَّیُ

 ؟ؿیقی آفِْٛ ٘بی کٕتـي ٚ ِضتٛا ػاؿػ چگٛٔگی ثـٔبِٗ

فـضیٗ ٘بی تضمیك ثٗ ٍٛؿت فیـ لبثً  ،ثـای پبمظ ثٗ مٛاي ثبلا

 :تؼٚیٓ امت

ٚ اؿفیبثی ِؼیـٖ  فبًِ ٚ ؿئیل ٘یبت ٘بی ِؼیـیت تفکیک پنتثیٓ  .1

. مک ؽاتی تٛمظ صنبثـمبْ ؿاثغٗ ِقٕبػاؿی ٚرٛػ ػاؿػؿی

ٚ اؿفیبثی ؿینک ؽاتی ِؼیـٖ  ػؿٍؼ ِؼیـاْ غیـِٛؽف ٘یبتثیٓ  .2

 .تٛمظ صنبثـمبْ ؿاثغٗ ِقٕبػاؿی ٚرٛػ ػاؿػ

ٔٙبػی ٚ اؿفیبثی ؿینک ؽاتی تٛمظ  مٙبِؼاؿثیٓ ٚرٛػ  .3

 .صنبثـمبْ ؿاثغٗ ِقٕبػاؿی ٚرٛػ ػاؿػ

ی ؿینک ؽاتی تٛمظ صنبثـمبْ ثیٓ ٚرٛػ مٙبِؼاؿ فّؼٖ ٚ اؿفیبة .4

 .ؿاثغٗ ِقٕبػاؿی ٚرٛػ ػاؿػ

ٚ اؿفیبثی ِؼیـٖ  ٘بی ِؼیـیت فبًِ ٚ ؿئیل ٘یبت تفکیک پنتثیٓ  .5

 .ؿینک کٕتـي تٛمظ صنبثـمبْ ؿاثغٗ ِقٕبػاؿی ٚرٛػ ػاؿػ

ٚ اؿفیبثی ؿینک کٕتـي ِؼیـٖ  ػؿٍؼ ِؼیـاْ غیـِٛؽف ٘یبتثیٓ  .6

 .تٛمظ صنبثـمبْ ؿاثغٗ ِقٕبػاؿی ٚرٛػ ػاؿػ

ٔٙبػی ٚ اؿفیبثی ؿینک کٕتـي تٛمظ  مٙبِؼاؿثیٓ ٚرٛػ  .7

 .صنبثـمبْ ؿاثغٗ ِقٕبػاؿی ٚرٛػ ػاؿػ

ثیٓ ٚرٛػ مٙبِؼاؿ فّؼٖ ٚ اؿفیبثی ؿینک کٕتـي تٛمظ  .8

 .صنبثـمبْ ؿاثغٗ ِقٕبػاؿی ٚرٛػ ػاؿػ

ٚ ِیقاْ ِؼیـٖ  ٘بی ِؼیـیت فبًِ ٚ ؿئیل ٘یبت تفکیک پنتثیٓ  .9

تٛمظ صنبثـمبْ ؿاثغٗ ِقٕبػاؿی  ؿیقی ىؼٖ ٘بی ِضتٛای ثـٔبِٗ آفِْٛ

 .ٚرٛػ ػاؿػ

٘بی  ٚ ِیقاْ آفِِْٛؼیـٖ  ػؿٍؼ ِؼیـاْ غیـِٛؽف ٘یبتثیٓ  .10

ؿیقی ىؼٖ تٛمظ صنبثـمبْ ؿاثغٗ ِقٕبػاؿی ٚرٛػ  ِضتٛای ثـٔبِٗ



 .ػاؿػ

ٔٙبػی ٚ ِیقاْ آفِْٛ ٘بی ِضتٛای  مٙبِؼاؿثیٓ ٚرٛػ  .11

 .اؿػؿیقی ىؼٖ تٛمظ صنبثـمبْ ؿاثغٗ ِقٕبػاؿی ٚرٛػ ػ ثـٔبِٗ

ثیٓ ٚرٛػ مٙبِؼاؿ فّؼٖ ٚ ِیقاْ آفِْٛ ٘بی ِضتٛای  .12

 .ؿیقی ىؼٖ تٛمظ صنبثـمبْ ؿاثغٗ ِقٕبػاؿی ٚرٛػ ػاؿػ ثـٔبِٗ

ٚ ٘بی ِؼیـیت فبًِ ٚ ؿئیل ٘یبت ِؼیـٖ  تفکیک پنتثیٓ  .13

ثٕؼی آفِْٛ ٘بی ِضتٛا تٛمظ صنبثـمبْ ؿاثغٗ ِقٕبػاؿی ٚرٛػ  فِبْ

 .ػاؿػ

ثٕؼی آفِْٛ ٘بی  ٚ فِبْؿٖ ػؿٍؼ ِؼیـاْ غیـِٛؽف ٘یبت ِؼیثیٓ  .14

 .ِضتٛا تٛمظ صنبثـمبْ ؿاثغٗ ِقٕبػاؿی ٚرٛػ ػاؿػ

٘بی ِضتٛا تٛمظ  ثٕؼی آفِْٛ ٔٙبػی ٚ فِبْ مٙبِؼاؿثیٓ ٚرٛػ  .15

 .صنبثـمبْ ؿاثغٗ ِقٕبػاؿی ٚرٛػ ػاؿػ

٘بی ِضتٛا تٛمظ  ثٕؼی آفِْٛ ثیٓ ٚرٛػ مٙبِؼاؿ فّؼٖ ٚ فِبْ .16

 .صنبثـمبْ ؿاثغٗ ِقٕبػاؿی ٚرٛػ ػاؿػ

ٚرٛػ صنبثـمی ػاعٍی ٚ اؿفیبثی ؿینک ؽاتی تٛمظ ثیٓ  .17

 .صنبثـمبْ ؿاثغٗ ِقٕبػاؿی ٚرٛػ ػاؿػ

ثیٓ ٚرٛػ صنبثـمی ػاعٍی ٚ اؿفیبثی ؿینک کٕتـي تٛمظ  .18

 .صنبثـمبْ ؿاثغٗ ِقٕبػاؿی ٚرٛػ ػاؿػ

٘بی ِضتٛای  ثیٓ ٚرٛػ صنبثـمی ػاعٍی ٚ ِیقاْ آفِْٛ .19

 .ٚرٛػ ػاؿػؿیقی ىؼٖ تٛمظ صنبثـمبْ ؿاثغٗ ِقٕبػاؿی  ثـٔبِٗ

٘بی ِضتٛا تٛمظ  ثٕؼی آفِْٛ ثیٓ ٚرٛػ صنبثـمی ػاعٍی ٚ فِبْ .20

 .صنبثـمبْ ؿاثغٗ ِقٕبػاؿی ٚرٛػ ػاؿػ
 

ُای آهاری  رّش -8

 18یاآزهْى دّجولَ -8-1

ثٗ ٍٛؿت ػٚگقیٕٗ  ،اف آْ ربیی کٗ مٛالات ِغـس ىؼٖ ػؿ پـميٕبِٗ

٘ب اف ٌؾا ثـای ثـؿمی ایٓ کٗ، فـضیٗ  ،ثٛػٖ امت ،ای ثٍی یب عیـ

اف آفِْٛ  ،گیـػ یب ٔٗ ِٛؿػ تبییؼ لـاؿ ِی  ػٕ٘ؼٖ ػیؼگبٖ پبمظ

ای ػؿ مغش  ثقؼ اف أزبَ آفِْٛ ػٚرٍّٗ .ای امتفبػٖ ىؼٖ امت ػٚرٍّٗ

ایٓ آفِْٛ ؿا ػؿ مغش تّبِی مٛالات ِـثٛط ثٗ یک فـضیٗ  ،٘ـ مٛاي

ثیبٔگـ تبییؼ یب  ،پبمظ ایٓ ِـصٍٗ اف آفِْٛ .أزبَ ِی ػ٘یُ ،عبً

. ؿضیٗ ِی ثبىؼؿػ آْ ف

٘ـ مٛاي ٚ کً مٛالات )فـضیٗ آِبؿی ٚ آِبؿٖ آفِْٛ ػؿ ٘ـ ػٚ مغش 

 :ثبىٕؼ ِی (1)ؿاثغٗ ثٗ ىـس  ،(ِـثٛط ثٗ یک فـضیٗ
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5/00کٗ ػؿ آِبؿٖ آفِْٛ  P  ٚP̂ ػ پبمظ ٘بی ثـاثـ ٔنجت تقؼا

                                                 
18. Binomial Test 



 .ِی ثبىؼ ،ثٍی ثٗ تقؼاػ کً پبمظ ٘ب

 19فریدهي آزهْى -8-2

ثیٓ مٛالات  ،آیب اعتلاف ِقٕبػاؿی " ،ثـای پبمظ ثٗ ایٓ مٛاي کٗ

 ،"ػٕ٘ؼگبْ ٚرٛػ ػاؿػ یب عیـ ِـثٛط ثٗ یک فـضیٗ اف ػیؼگبٖ پبمظ

ثٗ کّک ایٓ آفِْٛ ربیگبٖ ٚ  .گیـیُ اف آفِْٛ فـیؼِٓ ثٙـٖ ِی

ٚط ثٗ یک فـضیٗ ؿا اف ػیؼگبٖ پبمظ ػٕ٘ؼٖ تقییٓ ؿتجٗ مٛالات ِـة

 .ِی کٕیُ

 ،کّتـ ثبىؼ 05/0ِضبمجٗ ىؼٖ عجك ایٓ آفِْٛ اف  vPػؿ ٍٛؿتی کٗ 

 ػاؿ ثیٓ پبمظ ػٕ٘ؼگبْ امت ایٓ اِـ ثیبٔگـ ٚرٛػ اعتلاف ِقٕب

ٌؾا آْ مٛاٌی کٗ ِیبٔگیٓ ؿتجٗ ای  ،(ؿتجٗ ثـاثـی ٔؼاؿٔؼ)

اگـ  .اؿفه ثبلاتـی اف ػیؼ پبمظ ػٕ٘ؼٖ ػاؿػ ،تٗ ثبىؼثبلاتـی ػاه

vP  یقٕی آْ کٗ ،ثیيتـ ثبىؼ 05/0ِضبمجٗ ىؼٖ عجك ایٓ آفِْٛ اف، 

اعتلاف ِقٕبػاؿی ثیٓ مٛالات ِـثٛط ثٗ یک فـضیٗ عبً ٚرٛػ ٔؼاؿػ ٚ 

 .ػؿ ٔقػ پبمظ ػٕ٘ؼٖ ثـعٛؿػاؿٔؼ ،ّ٘ٗ مٛالات اف یک ربیگبٖ یکنبْ

فَ ثٗ ؽکـ امت کٗ ػؿ ایٓ پژٚ٘و ػٚ ثبؿ اف آفِْٛ فـیؼِٓ لا

 :کٗ فجبؿت عٛإ٘ؼ  ثٛػ اف ،امتفبػٖ عٛا٘یُ کـػ

تقییٓ ؿتجٗ مٛالات ِـثٛط ثٗ ٘ـ فـضیٗ، اف ػیؼگبٖ پبمظ ػٕ٘ؼٖ  -

تقییٓ ؿتجٗ مٛالات ػؿ فـضیبت تبییؼ ىؼٖ ثب ػؿ ٔؾـ گـفتٓ ىؼت  -

 آْ ٘ب

 20اسویرًف کْلوْگرف آزهْى -8-3

 ،٘بی تبییؼ ىؼٖ ِيغٌ گـػػ کٗ ىؼت پبمظ ٘ب ػؿ فـضیٗ ثـای آْ

ٔـِبي ثٛػْ یب  ،ٔیبف امت تب ثٗ کّک آفِْٛ کٌّٛٛگـف امّیـٔف

 ،ػؿ ٍٛؿتی کٗ ػاػٖ ٘ب ٔـِبي ثبىٕؼ .ٔجٛػْ ػاػٖ ٘ب تقییٓ گـػػ

ِی تٛاْ اف آفِْٛ تی ،ثـای تقییٓ ىؼت
21
ٚ ػؿ ٍٛؿتی کٗ ػاػٖ ٘ب  

 vPاگـ  .ثٙـٖ گـفت 22ِٓ ٚیتٕیِی تٛاْ اف آفِْٛ  ،ٔـِبي ٔجبىٕؼ

 ،ثیيتـ ثبىؼ 05/0ِضبمجٗ ىؼٖ عجك آفِْٛ کٌّٛٛگـف امّیـٔف اف 

 .ٔـِبي ِی ثبىٕؼ ػاػٖ ٘ب غیـ ،ٍٛؿت ایٓ  ػاػٖ ٘ب ٔـِبي ٚ ػؿ غیـ

 تی آزهْى -8-4

اف آفِْٛ تی رٙت  ،ػؿ ایٓ پژٚ٘و ثٗ ػٌیً ٔـِبي ثٛػْ ػاػٖ ٘ب

اف  .امتفبػٖ ىؼٖ امت ،ػؿ فـضیٗ ٘بی تبییؼ ىؼٖتقییٓ ىؼت تبحیـ 

ِیبٔگیٓ  ثٕبثـایٓ ،ثٛػٖ 10تب  1آْ ربیی کٗ گقیٕٗ ٘بی ىؼت اف 

 .ثبىؼ ِی 5/5گقیٕٗ ٘ب ثـاثـ 

 (2)ؿاثغٗ ثـ ّ٘یٓ امبك فـضیٗ آِبؿی ٚ آِبؿٖ آفِْٛ ثٗ ىـس 
 :ثیبْ ِی ىٛٔؼ
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19. Friedman Test 
20. One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
21. T -Test 
22. Mann-Whitney U Test 



         (2)

n

s

x
t 0  

ِضبمجٗ ىؼٖ اف  vPرؼٚي ثیيتـ ثبىؼ یب  tِضبمجٗ ىؼٖ اف  tاگـ 

ىؼت فـضیبت تبییؼ  ،ثٗ فجبؿتی ،ؿػ ِی ىٛػ 0H ،کّتـ ثبىؼ 05/0

کُ  ،ىؼٖىؼت فـضیبت تبییؼ  ،ػؿ غیـ ایٓ ٍٛؿت ،فیبػ امت ،ىؼٖ

 .ثبىؼ ِی

ُا  تجسیَ ّ تحلیل یافتَ -9

٘بی صبًٍ اف پژٚ٘و کٗ ثٗ کّک  ٔتبیذ صبًٍ اف ثـؿمی یبفتٗ 

ٔيبْ ػاػ کٗ ثٗ رقء  ،گـفت  آفِْٛ ػٚرٍّٗ ای ِٛؿػ تبییؼ لـاؿ

ِؼیـٖ ٚ صنبثـمی   ػؿٍؼ ِؼیـاْ غیـِٛؽف ٘یبت "٘بی  ِکبٔیقَ

اؿفیبثی ؿینک تبحیـی ثـ  ،٘بی صبکّیتی مبیـ ِکبٔیقَ ،"ػاعٍی

ٔتبیذ صبًٍ اف آفِْٛ  ،3رؼٚي  .ؽاتی تٛمظ صنبثـمبْ ِنتمً ٔؼاؿٔؼ

. ای ؿا ثٗ تفکیک ٚ ثـای ٘ـ فـضیٗ ٔيبْ ِی ػ٘ؼ ػٚرٍّٗ



ًتایج حاصل از آزهْى دّجولَ ای  -3جدّل 

 ٘بی پژٚ٘يگـیبفتٗ: ِٕجـ

 ٚ ّ٘کبؿاْ ٘بی تضمیك ىـِب گیـی تب صؼٚػي ثب یبفتٗ ایٓ ٔتیزٗ

 P̂فراّاًی گسیٌَ فرضیَ 
Z  ٍهحاسبَ شدZ  ًتیجَ آزهْى جدّل

اٚي 
 59ثٍی 

 0Hتبییؼ  1.64- %8.3 23.7
 190عیـ 

ػَٚ 
 159ثٍی 

 0H ؿػ  1.64 %4.3 63.9
 90عیـ 

مَٛ 
 78ثٍی 

 0Hتبییؼ  1.64- %5.90 31.3
 171عیـ 

چٙبؿَ 
 101ثٍی 

 0Hتبییؼ  1.64- %2.97 40.6
 148عیـ 

پٕزُ 
 70ثٍی 

 0Hتبییؼ  1.64- %6.91 28.1
 179عیـ 

ىيُ 
 62ثٍی 

 0Hتبییؼ  1.64- %7.92 24.9
 187عیـ 

٘فتُ 
 65ثٍی 

 0Hتبییؼ  1.64- %7.54 26.1
 184عیـ 

٘يتُ 
 93ثٍی 

 0Hتبییؼ  1.64- %4.01 37.3
 156عیـ 

 ُٙٔ
 59ثٍی 

 0Hتبییؼ  1.64- %3.73 35.5
 107عیـ 

ػُ٘ 
 49ثٍی 

 0Hتبییؼ  1.64- %5.28 29.5
 117عیـ 

یبفػُ٘ 
 47ثٍی 

 0Hتبییؼ  1.64- %5.59 28.3
 119عیـ 

ػٚافػُ٘ 
 45ثٍی 

 0Hتبییؼ  1.64- %5.90 27.1
 121عیـ 

میقػُ٘ 
 58ثٍی 

 0Hتبییؼ  1.64- %3.86 35.0
 108عیـ 

چٙبؿػُ٘ 
 46ثٍی 

 0Hتبییؼ  1.64- %5.75 27.7
 120عیـ 

ٔقػُ٘ پب
 48ثٍی 

 0Hتبییؼ  1.64- %5.44 28.9
 118عیـ 

ىبٔقػُ٘ 
 52ثٍی 

 0Hتبییؼ  1.64- %4.82 31.3
 114عیـ 

٘فؼُ٘ 
 172ثٍی 

 0H ؿػ  1.64 %6.03 69.1
 77عیـ 

٘زؼُ٘ 
 170ثٍی 

 0H  ؿػ 1.64 %5.77 68.3
 79عیـ 

ٔٛفػُ٘ 
 117ثٍی 

 0H ؿػ  1.64 %5.28 70.5
 49عیـ 

ثینتُ 
 119ثٍی 

 0H ؿػ  1.64 %5.59 71.7
 47عیـ 



فؼَ  ،ثب ایٓ تفبٚت کٗ ػؿ تضمیك ىـِب ،ِغبثمت ػاؿػ( 2008)

ِٛؿػ  ،٘بی صبکّیتی ٚ اؿفیبثی ؿینک ؽاتی اؿتجبط ثیٓ ّ٘ٗ ِکبٔیقَ

ىؼت تبحیـ ِکبٔیقَ ٘بی صبکّیتی ثـ تَّیّبت  .تبییؼ لـاؿ گـفت

 ،٘زؼُ٘ ،٘فؼُ٘ ،فـضیٗ ٘بی ػَٚ) صنبثـمبْ ػؿ فـضیبت تبییؼ ىؼٖ

" ضقیف"تقییٓ ٚ ِمؼاؿ آْ  ،ثٗ کّک آفِْٛ تی ،(تُٔٛفػُ٘ ٚ ثیل

اي اف ٔتبیذ ِـثٛط ثٗ آفِْٛ  علاٍٗ 4ػؿ رؼٚي  .ثیبْ ىؼٖ امت

. فـضیبت ّٔبیو ػاػٖ ىؼٖ امت



خلاصَ ًتایج تحقیق  -4جدّل

٘بي  ِىبٔیقَ

صبوّیتي 

تَّیّبت صنبثـمبْ ِنتمً 

ؿینه ؽاتي 
ؿینه 

وٕتـي 

ِیقاْ آفِْٛ 

ِضتٛا 

ثٕؼي  فِبْ

ِضتٛا آفِْٛ 

تبحیـ  ثيتبحیـ  ثيتبحیـ  ثيتبحیـ  ثي٘ب  تفىیه پنت

ػؿٍؼ ِؼیـاْ 

غیـِٛؽف 
تبحیـ  ثيتبحیـ  ثيتبحیـ  ثيتبحیـ وُ 

گؾاؿاْ  مـِبیٗ

ٔٙبػي 
تبحیـ  ثيتبحیـ  ثيتبحیـ  ثيتبحیـ  ثي

تبحیـ  ثيتبحیـ  ثيتبحیـ  ثيتبحیـ  ثيمٙبِؼاؿ فّؼٖ 

تبحیـ وُ یـ وُ تبثتبحیـ وُ تبحیـ وُ صنبثـمي ػاعٍي 

 ٘بی پژٚ٘يگـیبفتٗ: ِٕجـ

 

ٔتیزٗ تضمیك صبضـ ػؿ ِٛؿػ ؿینک ؽاتی ثـعلاف یبفتٗ ٘بی ثؼاؿػ ٚ  

یبفتٗ ٘بی ایٓ  .ِی ثبىؼ( 2007) ٚ کٛ٘ٓ ٚ ّ٘کبؿاْ( 2004) ربٔنتْٛ

تضمیك ػؿ ِٛؿػ اؿتجبط ثیٓ ِکبٔیقَ ٘بی صبکّیتی ٚ اؿفیبثی ؿینک 

ػیچٛ ،(2004) ٚیٕتب ىـِب ،(1996) ثـعلاف یبفتٗ ٘بی ثینٍی ،کٕتـي
23
 

 .ِی ثبىؼ( 2008) ٚ ػیٛیو ىـِب ٚ ّ٘کبؿاْ( 1996) ٚ ّ٘کبؿاْ

٘بی صبکّیتی ٚ  ٘بی ایٓ تضمیك ػؿ ِٛؿػ اؿتجبط ثیٓ ِکبٔیقَ یبفتٗ

 ،(2000) کٛ٘ٓ ٚ ٘بٔٛ ٘بی یبفتٗ ثـعلاف ،٘بی ِضتٛا ِیقاْ آفِْٛ

ٚ ( 2004) تْٛثؼاؿػ ٚ ربٔل ،(2007)ٚ ( 2002) ؿایت ٚ ِٛؿتی ،کٛ٘ٓ

چٕیٓ یبفتٗ ٘بی ایٓ تضمیك ػؿ  ُ٘ .ِی ثبىؼ( 2008) ىـِب ٚ ّ٘کبؿاْ

٘بی  ثٕؼی آفِْٛ فِبْ ٘بی صبکّیتی ٚ ِٛؿػ اؿتجبط ثیٓ ِکبٔیقَ

 ٘بی ىـِب ٚ ّ٘کبؿاْ ثـعلاف یبفتٗ ،ِضتٛا تٛمظ صنبثـمبْ ِنتمً

 .ثبىؼ ِی( 2008)

ػؿ تئٛؿی ٚ  کٗ ثٗ اعتلاف ،ثب تٛرٗ ثٗ ٔتبیذ صبًٍ اف ایٓ تضمیك

: ِی تٛاْ امتؼلاي فیـ ؿا ثیبْ ّٔٛػ ،فًّ اىبؿٖ ػاؿػ

امتبٔؼاؿػ ِـثٛط ثٗ ِؼي ؿینک صنبثـمی ػؿ  اف آْ ربیی کٗ

ىؼٖ ٚ اکخـ صنبثؼاؿاْ ؿمّی اف  کيٛؿِبْ چٕؼ مبٌی امت کٗ اٌقاِی

 ،ایٓ افضب ثٕبثـایٓ ،افضبی لؼیّی ىبغً ػؿ ایٓ صـفٗ ِی ثبىٕؼ

ٚؿت لضبٚتی فًّ ّٔٛػٖ ٚ ِؼي ؿینک ٚ فِّٛبً عجك تزـثٗ ٚ ثٗ ً

ؿا ( ىبًِ ِکبٔیقَ ٘بی صبکّیتی) ِتغیـ٘بی احـگؾاؿ ثـ ایٓ ِؼي

 ،اکخـ افضبی لؼیّی ایٓ صـفٗ ،ثٗ فجبؿتی ػیگـ .گیـٔؼ ػؿ ٔؾـ ّٔی

عی فـآیٕؼ  ،اف عـفی ػیگـ .ػچبؿ ٔٛفی حجبت کبؿکـػی ىؼٖ أؼ

کٗ اعیـاً اف  ،تـ ِيب٘ؼٖ ىؼٖ امت کٗ صنبثـمبْ ِنتمً رٛاْ ،پژٚ٘و

اؿتجبط ثیٓ  ی ثٗثٗ ٔٛؿ ،ِضبفً ػأيگب٘ی فبؿك اٌتضَیً ىؼٖ أؼ

 .أؼ  ِتغیـ٘بی ایٓ پژٚ٘و اؽفبْ ػاىتٗ

٘بی صبًٍ اف تضمیمبت ػاعٍی  اف عـفی ػیگـ ثب کّی ػلت ػؿ یبفتٗ

 ِی تٛاْ ثٗ ایٓ ٔتیزٗ ؿمیؼ کٗ ،گـفتٗ ػؿثبؿٖ صبکّیت ىـکتی ٍٛؿت

فؼَ اؿتجبط ثیٓ صبکّیت ىـکتی ٚ مبیـ اوخـ ایٓ تضمیمبت ثٗ ٔٛفی 

اف آْ رٍّٗ ِی تٛاْ ثٗ . أؼ ؿمیؼٖ ،ِتغیـ٘بی ِٛؿػ ثـؿمی

 پٛؿفِبٔی ،(85) ِـفٛؿ ،(85) یقػأیبْ ،(83) تضمیمبتی چْٛ ؿ٘جـی

اىبؿٖ ( 87) ٚ ؿئینی( 86) صنیٕی ،(86) لٕجـی ،(85) ؿرجی ،(85)

                                                 
23. Dechow 



تی ػؿ ىـکت صبکّیت ىـک کٗ ایٓ اِـ ىبیؼ ثؼیٓ ػٌیً ثبىؼ .ّٔٛػ

ٕ٘ٛف ػؿ اثتؼای  ،ثبفاؿ٘بي مـِبیٗ ٚ ِضبفً فٍّي ،٘بی ایـأی

ؿاٖ عٛػ امت ٚ فبٍٍٗ ای ثنیبؿ ثب ِفَٙٛ صبکّیت، ػؿ مبیـ 

 .ؿٚ  ػاؿػ کيٛؿ٘بی پیو

پیشٌِادات  -10

پیشٌِادات هبتٌی بر ًتایج تحقیق  -1 -10

آِٛفه ِفب٘یُ صبوّیت ىـوتي تٛمظ ربِقٗ صنبثؼاؿاْ ؿمّي   -

 .ػؿ صیٓ آِٛفه ِنتّـ ایـاْ

ثِٛی کـػْ ِفب٘یُ صبکّیت ىـکتی ٚ أغجبق آْ ثب ثنتـ   -

فـٕ٘گی ٚ التَبػی ػؿ ایـاْ کبؿ ِّٙی امت کٗ ثبیؼ ِـارـ صـفٗ 

 .ای اف رٍّٗ مبفِبْ ثٛؿك اٚؿاق ثٙبػاؿ ػؿ ػاعً کيٛؿ أزبَ ػ٘ؼ

تٛرٗ ثیيتـ ثٗ ٚیژگی ٘بی کیفی ِؼیـاْ غیـِٛؽفی کٗ ػؿ   -

٘ب ثٗ فٕٛاْ ِقیبؿ٘بی  ٚیژگی ایٓ. ِؼیـٖ لـاؿ ػاؿٔؼ تـکیت ٘یبت

کٕتـٌی ثبیؼ ػؿ رٙتی ثبىؼ کٗ مجت افقایو احـثغيی فٍّکـػ ٘یبت 

 .ِؼیـٖ گـػٔؼ

تٛرٗ ثیيتـ ثٗ ٔمو صنبثـمبْ ػاعٍی ثٗ فٕٛاْ یکی اف   -

 .ِکبٔیقَ ٘بی احـگؾاؿ صبکّیت ىـکتی

ثب ِفب٘یُ ٚ  ثبلا ثـػْ ػأو ٚ آگب٘ی فقبلاْ ثبفاؿ ػؿ اؿتجبط  -

 .اٌقاِبت صبکّیت ىـکتی

پیشٌِادات برای تحقیقات آتی  -10-2

ثـؿمی ؿاثغٗ ثیٓ مبیـ ِکبٔیقَ ٘بی صبکّیتی ّ٘بٕٔؼ کّیتٗ  -

ثب ... امتملاي صنبثـمبْ ٚ ،ِؼیـٖ ِبٌکیت افضبی ٘یبت ،صنبثـمی

 .ؿیقی تَّیّبت صنبثـمبْ ِنتمً ىبًِ ؿینک ٚ ثـٔبِٗ

فَ ٘بی صبکّیتی ٚ صك اٌقصّٗ ثـؿمی ؿاثغٗ ثیٓ کیفیت ِکبٔی -

 .صنبثـمی

کبؿ ثب تبکیؼ ثـ مغش صبکّیت  تَّیُ گیـی ػؿ ِٛؿػ پؾیـه ٍبصت -

 .کبؿ ىـکتی ٍبصت

ثـؿمی ؿاثغٗ ثیٓ کیفیت صبکّیت ىـکتی ٚ اصتّبي ٚلٛؿ تمٍت ػؿ  -

 .ٍٛؿت ٘بی ِبٌی

 تبحیـ ٚضقیت صبکّیت ىـکتی ىـکت ٘ب ثـتَّیّبت مـِبیٗ گؾاؿی -

 .امتفبػٖ کٕٕؼگبْ

ؿمي ؿاثغٗ ثیٓ ویفیت صبوّیت ىـوتي ٚ ٔٛؿ گقاؿه صنبثـمبْ ثـ -

 .ِنتمً

٘بی صبکّیت ىـکتی ٚ ِیقاْ  ثـؿمی ؿاثغٗ ثیٓ کیفیت ِکبٔیقَ -

ىؼٖ صنبثؼاؿی ػؿ ٍٛؿت ٘بی  ىؼٖ اف اٍٛي پؾیـفتٗ أضـافبت اؽٙبؿ

 .ِبٌی
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