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 24/7/3139تاريخ پذيرش:            13/2/3139تاريخ دريافت: 

 چكیده

 ازي تعداد ل،يفراتحل روش با و شده پرداختهي اجتماع اعتمادي ريگشکلي هاهينظر و مفهومي بررس به پژوهش نيا در

 به ابتدا ليفراتحل انجامي برا پژوهش، نيا در. شوديمي بررس رانيا دري اجتماع اعتماد مورد در شده انجامي هاپژوهش

 وي شخص روابط در اعتماد) خرد سطحي هايتئور از کي هر سهم و شده پرداخته قاتيتحقي نظري مباني بندطبقه

 موسسات و هاسازمان و واسطهي هاگروه به اعتماد و مردم عموم به افتهي ميتعم و عام اعتمادي )انيم سطح ،ي(خصوص

 آن بر علاوه. است شده مشخص قاتيتحق دري( دولتي هاسازمان و نهادها و دولت به اعتماد) کلان سطح و( کوچک

 ات،يفرض تعداد ق،يتحق روش نوع لحاظ به راي قيتحق هر بخش نيا در و شدهي بندطبقهي شناختروش لحاظ به هاپژوهش

 در هامقوله نيا از کي هر سهم و نموده فيتوص ها،دادهي گردآور کيتکن وي ريگنمونه روش نمونه، محج ،يآمار جامعه

 سال از که است کشور داخلي هاشيمايپ و قاتيتحق هيکل پژوهش نياي آمار جامعه. است شده محاسبهي شناسروش

 آني مجر و گرفته انجام مردمي اجتماع اداعتم خصوص دري دولت موسسات و هاسازمان ها،دانشگاه توسط بعد به 1370

 مؤثر عوامل عاملي، چند و تلفيقي رويکردي بر تأکيد با پژوهش اين در. است بوده بالاتر و ارشدي کارشناس لاتيتحصي دارا

 عتمادا افزايش براي پيشنهادهايي و گرفته قرار بررسيد مور و شده تقسيم ياجتماع وي اهزمين عوامل به ياجتماع اعتماد بر

 .است شده ارائه جامعه در ياجتماع

 ي.اجتماع عوامل ،يانهيزم عوامل ل،يفراتحل ،ياجتماع اعتماد: کليدي هايواژه
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 مقدمه. 9

است.  اجتماعي و يکي از عناصر اساسي نظم در جامعه تعامل برقراري در بنيادين عناصر و مقولات از يکي 1اعتماد اجتماعي

در چند دهه مي شود.  نهادينه افراد اجتماعي در روابط و گيرند مي شکل مدني نهادهاي اجتماعي، اعتماد افزايش در اثر

ترين  مهم با چشم اندازهاي متفاوتي در نظريات اجتماعي مطرح گرديده و به عنوان يکي از اعتماد اجتماعيمفهوم اخير 

زه در همه جوامع اعم از توسعه يافته و يا در حال امرو .لفه هاي توسعه اجتماعي ـ اقتصادي در جهان مدرن مطرح استؤم

ارتباطات اين فواصل را در نور  توسعه شاهد گسترش ارتباطات هستيم و با توجه به فواصل زماني و مکاني و اينکه توسعه

يش از پيش تماد، بديده و به افراد، گروه ها و سازمان هاي مختلف، امکان برقراي روابط متقابل را مي دهد، لزوم وجود اع

 .مي شود  احساس

 با بسط شود. مي محسوب اي جامعه هر سياسي و فرهنگي اجتماعي، اقتصادي، توسعه براي هاي اساسي شرط پيش از اعتماد

 هاي ارزش غيره، و نفاق کلاهبرداري، چاپلوسي، دروغ، مانند منفي هاي ارزش جاي به توان مي اعتماد فرهنگ گسترش و

پژوهش هاي انجام گرفته پروراند.  جامعه در را شهامت و امانتداري، تعهد انصاف، راستگويي، قت،صدا مانند مثبت اخلاقي

       جامعه ديده پايين سطوح در بيشتري پذيري مسئوليت دارد، وجود بالايي اعتماد که جوامعي حاکي از آن است که در

 :Erden and Erden, 2009مسئوليت مشهود است ) زا فرار نوعي به دارد، وجود کمتري اعتماد که جوامعي در و شود مي

اعتماد از شاخص هاي مهم در جامعه تلقي مي شود و کاهش آن مي تواند زمينه را براي رشد علاوه بر اين  (.2180

نابساماني ها و بي نظمي ها و رشد جرايم و انحرافات در جامعه فراهم سازد. با توجه به اهميت بحث اعتماد در تعاملات 

 1370 سال از رانيا در گرفته صورت يها شيمايپ به توجه با ياجتماع اعتماد يليفراتحل يبررس به ژوهشپ تماعي، ايناج

 يدارا مختلف اقشار و ها گروه به نسبت ياجتماع اعتماد که است آن از يحاک شده انجام يها شيمايپ. پردازد يم تاکنون

 يحت و مختلف يفرهنگ و ياقتصاد ،ياسيس ،ياجتماع طيشرا در ها گروه و اقشار به اعتماد زانيم است، يدار يمعن تفاوت

 نيا از را يمتفاوت يرهايتفس ياجتماع علوم شمندانياند. دهد يم نشان را يدار يمعن راتييتغ زين مختلف يها زمان در

 کرديرو لحاظ به ياجتماع داعتما يريگ شکل عوامل نيتر عمده ست؟يچ ياجتماع اعتماد نکهيا اما اند، داده ارائه راتييتغ

 قاتيتحق ليفراتحل قيطر از آن، يمفهوم عناصر اي و ياجتماع اعتماد يريگ شکل در مؤثر عوامل ريتأث و کدامند؟ ينظر

 .شود يم پرداخته ها آن به نوشتار نيا در که است يمباحث نيتر عمده از است؟ صورت چه به رانيا در شده انجام

ها و . همچنان که از شواهد کتاباست م ترين مؤلفه هاي توسعه اجتماعي و گسترش مدرنيتهاجتماعي يکي از مه عتمادا

    آيد، اعتماد را به آساني بر مي هاي مربوط به آن نوشته شدهدر مورد مفهوم اعتماد و نظريه اًمقالات بسياري که اخير

هاي بسياري است که براي آن وجود دارد د، مترادفکنتوان تعريف کرد. به علاوه، آنچه موضوع را بيشتر پيچيده مينمي

. رهيغ و کردن هيتک يگريد به ايمان، باور، وثوق، اعتقاد، اطمينان، وابستگي،، ياز جمله اشتراک، همدلي، تحمل و برادر

 "گرفته مي شوداعتماد در زبان فارسي مترادف با تکيه کردن، واگذاشتن کار به کسي، اطمينان، وثوق، باور و اعتقاد به کار "

(. در فرهنگ لغت آکسفورد اعتماد به معني اطمينان به بعضي از صفات يا ويژگي يک شخص و يا حتي 201:1369)عميد،

درستي و حقانيت يک نظريه تعريف شده است. با وجود اينکه تاکنون انديشمندان اجتماعي تعاريف مفهومي بسياري از 

اي زيادي است و همگي آن ها در مورد تعريف اين مفهوم وفاق ندارند. در زير اعتماد مطرح کرده اند که داراي تفاوت ه

 به برخي از اين تعاريف اشاره مي شود:

                                                            
1.social trust 
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اعتماد را آرامشي مي داند که حاصل زندگي مسالمت آميز بشر در کنار همنوعانش در حالت "، (1964) 1اميل دورکيم

به کار مي برد و  3، اعتماد را معادل کلمه ايمان(1971) 2زيمل صلح و به دور از هر گونه دشمني و خصومت است. گئورگ

در " (1944) 4(. در کارهاي فرديناند تونيس23:1333به اعتقاد وي نوعي ايمان و اعتقاد به افراد جامعه است )گلابي،

که در جوامع  اعتماد مانند احترام و حس تعلق شخصي، فضيلتي براي افراد است، در حالي 5شافتنيجوامع سنتي يا گم

 (.156:1334 )ازکيا و ديگري، "اعتماد غير شخصي و رسمي است 6شافتمدرن يا گزل

اعتماد، اين "عامل ايجاد اتحاد و انسجام اجتماعي و ثبات و نظم را اعتماد مي داند. به عقيده وي ( 1955) 7تالکوت پارسنز

به يک موقعيت گروهي از منافع شخصي دست مي کشند. وي باور را در افراد ايجاد مي کند که ديگران به منظور دستيابي 

نظام منسجم را نظامي مي داند که بتوان به عاملان آن در انجام وظايفشان اعتماد کرد که اين امر خود به پايداري و نظم 

 (.25:1330)انعام، "سيستم اجتماعي کمک مي کند

اعتماد را به عنوان اطمينان يا اتکا به "استناد مي کند و  در تعريف اعتماد به فرهنگ آکسفورد( 1933) 3آنتوني گيدنز

ا گفته اي توصيف مي کند. به اعتقاد وي اعتماد نوع خاصي از ينوعي کيفيت، يا صفت و يا اطمينان به حقيقت عبارت 

 (.37:1334)گيدنز، "اطمينان است و چيزي يکسره متفاوت از آن نيست

 يا اعتماد" دارد عقيده و داشته توجه رفتار بينيپيش قابليت جنبه به اعتماد از ودخ تعريف در (1990) 9اينگلهارت رونالد

 رفتار که گيردمي بر در را انتظارات اين اعتماد و کندمي کمک ناقص اطلاعاتي شرايط در انتظارات تشکيل به اعتماد عدم

 اعتماد عدم افراد، اعتماد غيرقابل يا موذيانه رفتار مخالفت جهت در و بود خواهد دوستانه بينيپيش قابل طرز به ديگري

 (.1332نگلهارت،يا) "شودمي تلقي

اعتماد را به معني مطمئن بودن درباره کنش هاي احتمالي ديگران در آينده تعريف مي کند و  (1979) 10نيکلاس لوهمان

ن کارکرد اعتماد در نظام اجتماعي اين عنوان مي کند که اعتماد با مفهوم مخاطره و ريسک در ارتباط است. به اعتقاد لوهما

 است که عدم تعين اجتماعي را کاهش مي دهد.

نيز معتقد است که اعتماد عبارت است از انتظار وقوع رويداد، به طوري که اين انتظارات منجر به  (1963) 11مارتون دويچ

در وي ايجاد کند و در غير اين صورت  رفتاري گردد که در صورت برآورده شدن انتظارات فرد، پيامدهاي انگيزشي مثبتي

 .پيامدهاي منفي در پي داشته باشد

 داندمي آينده کنترل و نامعين شرايط با مواجهه در مهم استراتژي نوعي را کردن اعتماد و اعتماد (1990) 12زتومکا وتريپ

يگران دانسته و اعتماد را با اعتماد را وارد کردن عنصر خطر در کنش با د (1960) 13(. جيمز کلمن29: 1336 زتومکا،)

 مخاطره در ارتباط مي داند.

                                                            
1.Emile Durkheim 

2.George Simmel 

3.faith 

4.Ferdinand Tonneis 

5.gemeinschaft 

6.geselschaft 

7.Talcott Parsons 

8.Anthony Giddens 

9.Ronald Inglehart 

10.Nikolas Luhman 

11.Marton Dutsch 

12.Pioter  Sztompka 

13.Jamess Coleman 
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 از بخشي هميارانه و مسئولانه مقرراتي، رفتار از جامعه يک در که انتظاري عنوان به را اعتماد( 1995) 1فوکوياما سيفرانس

 .(306:1333)مسائل اجتماعي ايران، کندمي تعريف است، مبتني عام مشترک هنجارهاي بر که جامعه ديگر اعضاي

 را اعتماد" نيهمچن يو. رودمي انتظار ديگران از که است عملي به باور معناي به اعتماد (1995) 2افه کلاوس نظر از

)به نقل از  "بندند يم کار به گرانيد با تعامل در يگروه/ يجمع اي يفرد کنشگران که داند يم يشناخت يفرض

 (.203:1334تاجبخش،

انشناس مشهور در بعد روان شناختي، اعتماد بنيادي را مورد توجه قرار داده و به اعتقاد وي رو (1963) 3اريک اريکسون

 "اعتماد بنيادي، نگرشي است نسبت به خود و دنياي پيرامون که حاصل تجربيات شخصي در اوايل زندگي است"

 (.64:1373)گيدنز،

بلاتغيير نيست، بلکه جنبه اي از روابط است که معتقد است اعتماد يک ويژگي شخصي ثابت و  (1993) 4ديويد جانسون

پيوسته در حال تغيير بوده و براي ايجاد ارتباط، فرد بايد بتواند فضايي آکنده از اعتماد را ايجاد کند که ترس از طرد شدن 

 را کاهش و اميد به پذيرش و حمايت و تأييد را افزايش دهد.

اعتماد در فرآيند روابط اجتماعي بين  -1برشمرد:  چنينمي توان اين تعاريف فوق را در يک جمع بندي کلي اشتراکات

و  اعتماد در شرايط -3. انتظار است نوعياعتماد متضمن -2افراد و سازمان هاي اجتماعي با همديگر تبلور مي يابد. 

و امور نيز با مفهوم اعتماد ، يعني عدم پيش بيني رفتارها 5آميز وجود دارد. مفهوم عدم تعين اجتماعي مخاطره وضعيت

حسن ظن فرد نسبت به ساير اعضاي جامعه نيز عنصر کليدي اعتماد محسوب مي شود؛ چرا که با وجود  -4توأم مي باشد. 

         عدم قطعيت ها و وجود خطر در روابط، افراد به خاطر حسن ظن و احساس مثبتي که به يکديگر دارند به هم اعتماد 

در  جامعه در يک اينکه و متغير دارد يعني نسبي اعتماد خصلت -6. است و فرهنگيي اجتماعماد واقعيتياعت -5مي کنند. 

 کند.تغيير مي تاريخي مختلف هايدوره

 ياجتماع اعتماد یريگشکل ینظر چارچوب

        بر مؤثر عوامل يتجرب و ينظر مطالعه کمبود در عمده ضعف ،ياجتماع اعتماد رامونيپ يمطالعات نهيشيپ يبررس در

          را آن به مربوط يها هينظر و اعتماد گرفته، صورت يها يپرداز هينظر بر يمرور با. است ياجتماع اعتماد يريگ شکل

 يها يتئور توان يم سطوح، نيا از کي هر در. ميده قرار توجه مورد 3کلان و 7يانيم ،6خرد سطح سه در ميتوان يم

 .نگرند يم اعتماد به يخاص دگاهيد و منظر از کي هر که داد رارق را يمتفاوت

 گردد يم ديتأک يفرد يها ارزش و عواطف احساسات، بر و شود يم مطرح يفرد يژگيو عنوان به اعتماد خرد، سطح در

 با ماداعت دگاهيد نيا اساس بر. رديگ يم قرار توجه مورد يفرد يرهايمتغ و تيشخص يها يتئور اعتماد يبررس در و

 يپردازان هينظر. دارد يکينزد ارتباط 1يدگرخواه و 13ديام ،12تيميصم ،11يوفادار ،10صداقت ،9يهمکار چون يميمفاه
                                                            
1.Francis Fukuyama 

2.Claus Offe  

3.Erik Erikson 

4.David Johnson 

5.social indetermination 

6.micro 

7.middel 

8.macro 

9.cooperation 

10.honesty 

11.loyalty 

12.sincerity 

13.hope 
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 و يبررس به خرد يها هينظر منظر از...  و (1993) جانسون و (2003) بلاو ،(1963) کسونيار ،(1960) کلمن همچون

 سطح و خرد ليتحل سطح اعتماد مفهوم و معنا ليتحل منظور به خردنگر پردازان هينظر. اند پرداخته اعتماد مفهوم ليتحل

 در افراد يها کنش از متأثر و يفرد يژگيو کي عنوان به را اعتماد پردازان هينظر نيا همه. اند دهيبرگز را کنش مطالعه

 .رنديگ يم نظر

 يجمع يژگيو کي عنوان به يکل طور به و ياجتماع نظام يژگيو اي و ياجتماع روابط يژگيو عنوان به اعتماد کلان سطح در

 نگلهارتيا ،(1955) پارسنز ،(1971) مليز ،(1944) سيتون ،(1964) ميدورک مانند يپردازان هينظر. شود يم يساز مفهوم

 به جامعه، ياجتماع ساخت بر ديتاک با اند کرده يسع رهيغ و (1979) لوهمان ،(1995) امايفوکو ،(1993) پاتنام ،(1990)

. اند دهيبرگز اعتماد درباره خود يبررس يبرا را کلان ليتحل سطح پردازان هينظر نيا همه. بپردازند ياجتماع اعتماد العهمط

 .اند ساخته متمرکز ياجتماع ساخت يرو بر را خود مطالعه سطح اعتماد، مفهوم ليتحل و يبررس در طور نيهم

 گونه هر 2يبند ساختار يتئور طرح با( 1933) دنزيگ چون يدازانپر هينظر اعتماد، کلان و خرد يها هينظر نينابيب در

 به کنش و ساخت مطالعه سطح و کلان و خرد ليتحل سطح قيتلف با و کرده رد اعتماد مفهوم يبررس در را 3ييگرا ليتقل

 و دار چهره يبندياپ ينوع از اعتماد مدرن از شيپ جوامع در" دنزيگ دهيعق به. اند پرداخته اعتماد مفهوم ليتحل و يبررس

 اعتماد. ستين نيچن نيا تيوضع يامروز مدرن جهان و تهيمدرن عصر در که يحال در. است بوده يحضور هم بر يمبتن

 دوران در اعتماد عمده وجه. باشد يم يانتزاع يها نظام ابندهي رشد تيماه از يناش ناشناس گرانيد به يشخص ريغ

 (.763:1336تزر،ير) "کند يم دايپ معنا يتخصص يها نظام رد که است يا چهره يب يبنديپا ه،يمدرن

 سيفرانس ،(1994) کلمن مزيج يآرا تنها و يخوددار متعدد اتينظر ارائه از پژوهش هدف به توجه با نوشتار نيا در

 .رديگ يم قرار يبررس مورد سطح سه نيا ياصل ندهينما عنوان به (1995) دنزيگ يآنتون و (1995) امايفوکو

 (خرد سطح) کلمن مزيج

 و يشخص اعتماد ابعاد به اگرچه است، شده مطرح ياجتماع هيسرما اتينظر چارچوب در که (1994) کلمن مزيج اتينظر

 ليتحل در" خصوص به و داده قرار خود يها ليتحل يمبنا را مبادله يروانشناخت وهيش يکل طور به اما دارد، توجه يانتزاع

 يتئور در که آن حال. برد يم کار به را نفره سه و دو يها گروه قواعد همان تنها اد،يز انسبت تعداد با يها گروه روابط

    در يجار قواعد با يماهو يصورت به بزرگ يها گروه بر حاکم قواعد که است شده شده داده نشان يخوب به 4مبادله

 (.110-111:1333،يارمک آزاد از نقل به) "است متفاوت کوچک يها گروه

 فرض و 6شونده اعتماد و 5کننده اعتماد دارد، وجود جزء دو حداقل  اعتماد بر يمبتن رابطه هر در" (1990) کلمن نظر از

 ميتصم ديبا کننده اعتماد طرف. هستند خود يازهاين يارضا دنبال به و بوده هدفمند جزء دو هر کنش در که است نيا بر

 اي و اعتماد حفظ نيب ديبا زين شونده اعتماد طرف و( نه اي رديبپذ را خطر يعن)ي نه اي شود معامله وارد يگريد با که رديبگ

 به اصل يمبنا بر و است دوجانبه رابطه کي اعتماد، بر يمبتن رابطه کي نيبنابرا. بزند انتخاب به دست آن شکستن

 (.271:1377کلمن،) "دارد قرار مخاطره طيشرا تحت دهيفا رساندن حداکثر

 يبرا اگر رابطه نيا در م،يهست مواجه يعقلان يکنشگران با ما اعتماد بر يمبتن رابطه کي در اصولا (1990) کلمن دهيعق به

 ديبا و است يعقلان يموجود او رايز کرد، خواهد اعتماد باشد شتريب شکست شانس با سهيمقا در يروزيپ شانس کنشگر

                                                                                                                                                                                          
1.altruism 

2.structuration 

3.reductionism 

4.exchange theory 

5.truster 

6.trustee 
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 بالقوه کننده اعتماد". است سکير طيشرا تحت يندسودم رساندن حداکثر به اصل بر يمبتن ساده انيب نيا. کند اعتماد

 نيا در که) کردن اعتماد و( شود ينم حاصل او يسودمند در يرييتغ چيه صورت نيا در که) نکردن اعتماد نيب ديبا

 نظر طبق د،يگرد ذکر آنچه بنابر(. 1990:913Colemn) "کند يريگ ميتصم( دارد يبستگ مقابل طرف کنش به صورت

 است نيا فکر در شهيهم لذا است، 1معقولانه نشيگز بر يمبتن او يها کنش که است يعقلان يموجود سانان چون کلمن

 کند يم نهيهز خود طرف از را منابع از يمقدار ابتدا کار نيا يبرا او. کند کسب را ممکن سود حداکثر خود روابط در که

 لذا. ابدي دست نهيهز آن با متناسب يسود به اعتماد انيجر رد بتواند تا شود يم گرفته نظر در اعتماد نهيهز عنوان به که

 سودآور اعتماد رابطه نيا اگر يول شد خواهد شتريب ياعتماد روابط و اعتماد باشد، سودآور ياعتماد رابطه و انيجر اگر

 .ابدي يم کاهش ياعتماد رابطه و اعتماد آنگاه باشد متناسب سود کسب عدم و بالا سکير باعث نکهيا اي و نباشد

 (کلان سطح) امايفوکو سيفرانس

 حفظ بر يو تمرکز کانون و ينظر يمبنا و پردازد يم اعتماد مسأله نييتب به ياقتصاد کرديرو ينوع با (1995) امايفوکو

 گريکدي با که يگروه ياعضا و است 3يرسم ريغ يها ارزش و هنجارها از ينيمع مجموعه عنوان به 2ياجتماع هيسرما

 ليقب از ييايسجا شامل ديبا هنجارها و ها ارزش نيا" امايفوکو ديد از. هستند ميسه آن در دارند، ياريهم و يهمکار

 و ها ارزش نيا در مشارکت که يطور به ،(10:1379 اما،يفوکو) "باشد جانبه دو ارتباطات و تعهدات يادا صداقت،

. آورد يم وجود به را اعتماد دارند يهمکار گريکدي با که افراد از يگروه توسط ،ييها يژگيو نيچن با يرسم ريغ يهنجارها

 اعتماد يو نيبنابرا و رديگ يم صورت ياقتصاد يور بهره شيافزا منطور به ياريهم و يهمکار نيا امايفوکو دهيعق به البته

 .سازد يم مطرح ياقتصاد عرصه در و ياجتماع هيسرما يمبنا بر را

 از است عبارت اعتماد شبکه داند، يم« 4اعتماد شبکه» را اجتماعي سرمايه نييتب در مهم ميمفاه از يکي( 1997) امايفوکو

 استفاده خود فيمابين تبادلات در يکساني هايارزش و هنجارها اطلاعات، از يکديگر، به متقابل اعتماد اساس بر که گروهي

. دارد تبادلات گونهاين به مربوط هايهزينه اهشک و هافرآيند تسهيل در زيادي نقش مابينفي اعتماد رو،اين از. کنندمي

      که است معتقد فوکوياما. آيد وجود به مختلف هايسازمان و هاگروه بين يا و گروه يک افراد بين تواندمي اعتماد شبکه

 و سيستم نآ در موجود اعتماد هايشبکه درباره کافي اطلاعات بايد اجتماعي، يا تجاري سيستم هر به ورود از قبل "

: 1335 رجبلو، از نقل به) "داندمي اجتماعي و اقتصادي مبادلات گونه هر پايه را اعتماد زيرا. آورد دست به آن هايويژگي

 (.156: 1335 شيرواني، و الواني ؛35

 جوامع يو دهيعق به. دارد وجود يدار يمعن ارتباط جوامع شرفتيپ با اعتماد سطح نيب کند، يم عنوان (1995) امايفوکو

 کي يخوشبخت": سدينو يم باره نيا در يو. برخوردارند يبالاتر اعتماد سطح از گريد جوامع با سهيمقا در افتهي توسعه

 در اعتماد سطح آن که ريفراگ واحد يفرهنگ يژگيو کي داشتن به است منوط رقابت يبرا شييتوانا طور نيهم و ملت

 (.1995:243Fukuyama) "است جامعه

 دنز )سطح مياني(آنتوني گي

به دليل اينکه هر دو وجه جامعه شناسي و روانشناسي را به صورت  (1934) ديدگاه جامعه شناس بريتانيايي آنتوني گيدنز

توأمان در تبيين اعتماد اجتماعي به کار گرفته، توجه بسياري از محققين داخلي و خارجي را به خود جلب نموده و بسياري 

تئوري به بررسي اين پديده اجتماعي پرداخته اند. مهم ترين خصلت آراي گيدنز تلفيق سطوح  از آن ها با محوريت اين

                                                            
1.rational choice 

2.social capital 

3.informal values & norms 

4.trust network  
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  خرد و کلان و نيز ويژگي تحليل الگوهاي اعتماد در دوران ماقبل مدرن و مابعد مدرنتيه و چگونگي ساز و کار تغيير آن 

        تحول مکانيسم هاي از "، 1"زمان و مکان جدايي"پويايي مدرنيت سه سرچشمه مهم دارد:  "مي باشد. به عقيده وي 

. در ديد وي نشانه هاي نمادين و نظام هاي تخصصي، نظام هاي انجام دادن کار 3"تخصيص بازانديشانه"و  2"جا کندگي

 "فني يا مهارت تخصصي است که حوزه هاي وسيعي از محيط هاي مادي و اجتماعي زندگي کنوني ما را سازمان مي دهند

 (.33:1334ز،)گيدن

اعتماد در جوامع ماقبل نوين از اهميت کمتري در مقايسه با جوامع جوامع نوين برخوردار است. "( 1933)از نظر گيدنز 

مکاني بيشتري از هم داشته باشند، به اعتماد بيشتري نياز خواهند داشت. در جوامع  -چرا که افراد هر چه فاصله زماني

مي دارند و کنش هاي متقابل بيشتر در سطح محلي و رو در رو رخ مي دهند، در روابط ماقبل نوين که خصلتي محلي و بو

اجتماعي افراد چنان صراحت و شفافيتي به چشم مي خورد که نيازي به اعتماد ندارند، زيرا اين اعتماد به طور طبيعي وجود 

ني بسيار دوري انجام مي گيرد و افراد درگير دارد اما در جوامع بزرگ و گسترده که روابط اجتماعي در فاصله زماني و مکا

 "اين روابط کمتر با يکديگر آشنايي چهره به چهره دارند، به اعتماد از طريق نظام هاي پولي و حقوقي بسيار نيازمند هستند

 (.767:1336)به نقل از ريتزر،

     افراد خاص و اعتماد به افراد يا  در مباحث خويش بين دو نوع اعتماد تمايز قائل مي شود: اعتماد به (1990) گيدنز

نظام هاي انتزاعي. اعتماد انتزاعي در برگيرنده آگاهي از مخاطره و فرد مورد اعتماد است. لذا در حالي که کنشگر مي تواند 

ان به راحتي در مورد ميزان ارزش اعتماد به افراد خاص قضاوت کند، مي تواند درباره ميزان ارزش اعتماد نسبت به ديگر

تعميم يافته نيز داراي ايده ها و باورهايي باشد. افراد همچنين مي توانند درباره ميزان ارزش اعتماد نسبت به نظام هاي 

انتزاعي نظير نهادها نيز داراي باورهايي باشند. از اين فرآيند مي توان تحت عنوان سطح نهادي اعتماد نام برد. اين همان 

يعني ممکن است کنشگر از فردي که اتومبيل يا "نامد. مي 4هاي تخصصياعتماد به نظام چيزي است که گيدنز آن را ايده

خانه او را ساخته، شناختي نداشته باشد ولي نسبت به نظام استاندارد، تنظيم قواعد و قوانين، نظارت و کنترل کيفيت، داراي 

  شان دادن نقطه مقابل اعتماد از مفهوم و اصطلاح (. گيدنز همچنين براي ن104:1330)شارع پور، "ميزاني از اعتماد باشد

 (.119:1334استفاده مي کند که شامل اعتماد نسبت به اشخاص و نظام هاي انتزاعي است )گيدنز،  5بي اعتمادي

وي که در جهت فائق  يابيدر مجموع کند و کاو در مباحث نظري گيدنز پيرامون اعتماد حاکي از آن است که تئوري ساخت

ر جدل هاي بين نظريه پردازان سطح خرد و کلان طراحي گرديده است مي تواند به عنوان چارچوب نظري مناسب آمدن ب

       براي تحليل مسأله بسيار مهم اعتماد اجتماعي باشد و پژوهشگراني که هم قصد انجام مطالعه در اين حوزه را دارند 

با تلفيقي از هر دو سطح تحليل خرد و کلان و سطح مطالعه ساخت/ مي توانند با استفاده از تئوري هايي از اين قبيل و 

 کنش به بررسي دقيق اين پديده اجتماعي در جامعه آماري مورد بررسي بپردازند.

 

 

 

 

                                                            
1.distanciation of time and space 

2.evolution of disembedment mechanism 

3.reflective allocation 

4.expert systems 

5.distrust 



 فصلنامه مطالعات جامعه شناختی ایران 36

 هاي نظري اعتماد در ميان نظريه پردازان. مقايسه ديدگاه1جدول 
 

 پردازنظريه
سطح 

 تحليل
 رويکرد

پارادايم 

 نظري
 مبناي اعتماد نظريمبناي  سطح مطالعه

 

نوع 

 اعتماد

 خرد/کلان گيدنز

جامعه

 شناسي

 

 ساختار/ کنش نظم

شناخت الگوي اعتماد 

در دوران ماقبل مدرن 

 و ما بعد مدرنيته

فاصله زماني و مکاني، 

دانش و مهارت اندک، 

 مخاطره

 بنيادي

 شخصي

 انتزاعي

 نظم اقتصادي کلان فوکوياما
ساخت 

 اجتماعي

 سرمايه اجتماعي
 

اطره، شرايط مخ

اقتصادي، همکاري، 

 پيوند بين گروه ها

 شخصي

 انتزاعي

 خرد کلمن
جامعه

 شناسي
 کنش نظم

سرمايه اجتماعي، 

 گزينش معقولانه

به حداکثر رساندن فايده 

 تحت شرايط مخاطره

 شخصي

 يانتزاع

 

 

 روش .6

 يا اعداد کمک به تحليل کمي،تحقيقات  کيفي برخلاف مطالعات است. در کيفي روش اين تحقيق، فراتحليل از نوع

 بر گيرد.مي قرار تحليل مورد و توصيف ها بندي طبقه کمک به تحقيق بلکه اهداف گيرد، نمي صورت عددي هايهمبستگي

حوزه اعتماد اجتماعي  در پژوهش در پيشينه بازنگري آن در که پذيرد مي انجام فراتحليل روش به حاضر مطالعۀ اين اساس،

 بود. خواهد 1بازنگري تلفيقي هم بازنگري نوع پذيرد. مي انجام

 و جديد هاي نتيجه استخراج و متعدد و تحقيقات مختلف نتايج ترکيب از است عبارت فراتحليل در عملي و اساسي اصل

 مطالعات در فراتحليل تحليل واحد بنابراين، (.1374شود )دلاور، مي نهايي نتايج در موجب سوگيري آنچه حذف و منسجم

 و آوريجمع موجود منابع از اوليه اطلاعات فراتحليل، در است. در واقع بررسي مورد حوزه در مختلف پژوهشگران اديانفر

اند )علي بابايي و ديگري، آن نرسيده به پراکنده صورت به تحقيقات که آيدمي حاصل اينتيجه و شودمي نهايت ترکيب در

 و مجلات در که ياجتماع اعتماد موضوع درباره رانيا در شده نيتدو يها امهن انيپا و مقالات مطالعه، نيا در(. 21:1333

 ،يآمار جامعه ق،يتحق روش نوع برحسب ازين مورد اطلاعات و يبررس است، دهيرس ثبت به کشور يعلم يها فصلنامه

 ليفراتحل و ليتحل مورد و شده يبند دسته اتيفرض تعداد و ها داده يآور جمع کيتکن ،يريگ نمونه کيتکن نمونه، حجم

 .رديگ يم قرار

 توسط بعد به 1370 سال از که مورد( 36) است کشور داخل يها شيمايپ و قاتيتحق هيکل پژوهش نيا يآمار جامعه

 يبرخ برخلاف حوزه نيا. است گرفته صورت مردم ياجتماع اعتماد درخصوص يدولت موسسات و ها سازمان ها، دانشگاه

 عنوان صدها بتوان ديشا و دارد يطولان سابقه ما جامعه در که ياجتماع يشناس بيآس رينظ يمطالعات يها حوزه از گريد

 اذهان که ستين شيب دهه سه دو که است يموضوع ،ياجتماع اعتماد اما داد، قرار ليتحل مورد جستار نيا در را مقاله

 اريبس اند، شده نگاشته موضوع با مرتبط که يمقالات تعداد رو نيا از. است داشته معطوف خود به را ياجتماع پژوهشگران

 روش با نخست درجه در را يدانشگاه جامعه و يآموزش نظام پژوهشگران، تواند يم ها آن ليفراتحل يول اند اندک

                                                            
1.integrative reviews 
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 نيهم ليفراتحل با توان يم گريد يسو از و سازد آشنا امروز يايدن يمطالعات حوزه در تياهم با يروش عنوان به ليفراتحل

 دهيپد نيا يبررس به باز يديد با بتوانند پژوهشگران و انيدانشجو تا ديرس يسودمند جينتا به مطالعات اندک تعداد

 .بپردازند ياجتماع
 

 هاپژوهش ديد از ياجتماع اعتماد حوزه در گرفته انجام يهاپژوهش شناسانهروش يبند طبقه. 2 جدول
 

 جمع ابزار

 يآور

 اطلاعات

 نمونه وهيش

 يريگ

 حجم

 ونهنم

 تعداد
 هيفرض

 وهيش

 مطالعه
 زمان

سازمان 

 پژوهشي

 گستره

 پژوهش
 فيرد پژوهشگر موضوع

 پرسشنامه
 چند اي خوشه

 يامرحله
 1373 شيمايپ 3 -

دانشگاه شهيد 

 بهشتي
 تهران

 و ييگرا عام

 بر موثر عوامل

 آن

 يميعظ

 يهاشم

1 

 
 

 مصاحبه

 با يا خوشه

 احتمال

 با متناسب

 نمونه حجم

 1374 شيمايپ 6 210
دانشگاه شهيد 

 بهشتي
 تهران

 و ياجتماع اعتماد

 موثر عوامل

 برآن

 يکافريام

2 

 
 

 1377 شيمايپ 3 600 يا خوشه پرسشنامه
دانشگاه شهيد 

 بهشتي
 تهران

 به اعتماد

 و تلويزيون

 بر مؤثر عوامل

 آن

 يپورمحمد
3 

 
 

 1332 شيمايپ 2 45 ساده يتصادف پرسشنامه
دانشگاه آزاد 

 رودهن
 رودبار

 انسجام يبررس

 اعتماد و ياجتماع

 ياجتماع

 يعبد

4 

 
 

 243 ساده يتصادف پرسشنامه

3 
 

 

 

 1333 شيمايپ
فصلنامه رفاه 

 اجتماعي
 تبريز

 بر  مؤثر عوامل

 يريگ شکل

 ياجتماع اعتماد

 زادهعباس

5 

 
 

 پرسشنامه
 چند يا خوشه

 يا مرحله
 1334 شيمايپ 3 330

مجله جامعه 

 شناسي ايران
 زنجان

 و يعاجتما اعتماد

 بر مؤثر عوامل

 آن

 و اوجاقلو

 يگريد

6 

 
 

 پرسشنامه
 چند يا خوشه

 يا مرحله
 1335 شيمايپ 3 200

فصلنامه پيک 

 نور
 گرمسار

 و ياجتماع اعتماد

 بر مؤثر عوامل

 آن

 يميابراه

 هيلو

7 

 
 

 پرسشنامه
 چند يا خوشه

 يا مرحله
 1335 شيمايپ 5 394

اداره فرهنگ و 

ارشاد اسلامي 

آذربايجان 

 شرقي

 زيتبر

 به اعتماد مطالعه

 سازمان و نهادها

 و يادار يها

 يهنجار

 يپورجبل

3 

 
 

 1335 شيمايپ 3 400 يا هيسهم پرسشنامه
 دانشگاه آزاد

 تهران شمال
 تهران

 زانيم يبررس

 ياجتماعاعتماد

گاهيپا حسب بر

 ،ياجتماع

 رجبلو

9 
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 ياقتصاد

 3 - - پرسشنامه

 کتابخانه

 و يا

 شيمايپ

1336 
پيام دانشگاه 

 نور گلپايگان
 گانيگلپا

 و ياجتماع اعتماد

 بر موثر عوامل

 آن

 يميابراه

10 

 
 

 

 1336 شيمايپ 11 450 ساده يتصادف پرسشنامه

 پژوهشنامه

 انساني علوم

دانشگاه شهيد 

 بهشتي

 زنجان

 ميزان بررسي

 و اجتماعي اعتماد

 بر موثر عوامل

 آن

 يميقد

11 

 
 

 پرسشنامه

 مصاحبه و

 يا طبقه

 يتصادف
 1336 شيمايپ 5 410

دانشگاه آزاد 

واحد علوم و 

 تحقيقات

 خراسان

 عتمادا يبررس

 قومي هايگروه

 يها استيس به

 دولت ياجتماع

 پور ريام

12 

 
 

 1336 شيمايپ 6 334 - پرسشنامه
دانشگاه آزاد 

 رودهن
 تهران

عوامل مؤثر بر 

 اعتماد اجتماعي
 نوپور

13 

 
 

 1336 شيمايپ 1 - - پرسشنامه
 زاددانشگاه آ

 تهران شمال
 تهران

جامعه يبررس

 سطوح يشناخت

 ياجتماع اعتماد

 سيپل به زنان

 چيگل

14 

 
 

 پرسشنامه

 مصاحبه و
 1337 شيمايپ 6 199 ساده يتصادف

 دانشگاه آزاد

 تهران مرکزي
 همدان

 يشناسگونه

 و ياجتماع اعتماد

 بر مؤثر عوامل

 آن

 يبيخط

15 

 
 

 1337 ياسناد -   ياسناد

فصلنامه 

ات تحقيق

 استراتژيک

- 

 يها يتئور

 اعتماد به مربوط

 ياجتماع

 نيز

 يآباد

16 

 
 

 ياسناد

 ليتحل

 هيثانو

 1337 ياسناد - - -

فصلنامه 

تحقيقات 

 استراتژيک

- 
 و ياجتماع اعتماد

 خانواده
 يعيسم

17 

 
 

 پرسشنامه

 و يا خوشه

 يبند طبقه

 متناسب

 1337 شيمايپ 4 394
 دانشگاه آزاد

 تهران شمال
 تهران

ر نيروي تأثي

انساني مدارس 

بر اعتماد 

 اجتماعي

 جوشقاني

13 

 
 

 پرسشنامه

 يريگ نمونه

 طبقه يتصادف

 متناسب يا

 حجم با

 1337 شيمايپ 6 353

فصلنامه 

پژوهش 

اجتماعي 

 رودهن

 لاميا

 زانيم يبررس

 ياجتماع اعتماد

 به انيدانشجو

 دانشگاه دياسات

 و يقاسم

 يگريد

19 

 
 

 1333 شيمايپ 3 336 يتصادف پرسشنامه
پژوهش نامه 

علوم اجتماعي 
 زيتبر

 نقش بررسي

 اجتماعي اعتماد

 و ايازک

 يگريد

20 
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 برنامه امر در گرمسار

 توسعه هاي

 ييروستا

 

 1333 شيمايپ 10 371 ساده يتصادف پرسشنامه

پژوهش نامه 

علوم اجتماعي 

 گرمسار

 تهران

 سطح يابيارز

 ياجتماع اعتماد

 انيم در

 انيدانشجو

 فر آراسته

 گرانيد و

21 

 
 

 پرسشنامه
 يا خوشه

 يا طبقه
 1333 شيمايپ 7 260

 دانشگاه آزاد

 تهران شمال
 خلخال

 و اجتماعي اعتماد

 بر مؤثر عوامل

 آن

 آرام

22 

 
 

 1333 شيمايپ 5 233 ساده يتصادف مصاحبه

 علوم فصلنامه

اجتماعي 

 دانشگاه علامه

 يزد

: ياجتماع اعتماد

 سطوح از يليتحل

مؤثر بر  عوامل و

 آن

 و افشاني

 گرانيد

23 

 
 

 پرسشنامه
 چند يا طبقه

 يا مرحله
269 7 

 شيمايپ

 ياسناد
1333 

 فصلنامه

 و پژوهش

 ريزي برنامه

 آموزش در

 عالي

 آلمان

 بر مؤثر عوامل

 ياجتماع اعتماد

 يرانيا انيدانشجو

 کشور از خارج

 يمحسن

 و يزيتبر

 يگريد

24 

 
 

 پرسشنامه
 چند يا منطقه

 يا مرحله

200

0 
10 

 يفيتوص

 يليتحل
1333 

 پژوهشي مجله

 انساني علوم

 دانشگاه

 اصفهان

23 

شهر 

مرکزي 

 کشور

 عوامل يبررس

 اعتماد بر مؤثر

 ياجتماع

 شهروندان

 هزار

 و يبيجر

 يگريد

25 

 
 

 پرسشنامه
 ساده يتصادف

 يا هيسهم و
 1333 شيمايپ 7 320

 فصلنامه

 مطالعات

 جوانان

 يسار

 زانيم يبررس

 و ياجتماع اعتماد

 بر رمؤث عوامل

 آن

 دريح

 يآباد

26 

 
 

 پرسشنامه

 يريگ نمونه

 و يا خوشه

 ساده يتصادف

 1333 شيمايپ 9 333

 فصلنامه

 پژوهش

 ياجتماع

 رودهن

 لاميا

 زانيم يبررس

 به مردم اعتماد

 عوامل و سيپل

 آن با مرتبط

 و کامران

 يگريد

27 

 
 

 1333 شيمايپ 11 600 ساده يتصادف مصاحبه

 فصلنامه علوم

 هدانشگا انساني

 اصفهان

 سبزوار

 و ياجتماع اعتماد

 يها کننده نييتع

 آن

 منصوريان

 يگريد و

23 

 
 

 پرسشنامه
 چند يا خوشه

 يدا مرحله
 1333 شيمايپ 10 395

 فصلنامه علوم

 دانشگاه انساني

 اصفهان

 زيتبر

 عوامل نقش

 -يفرهنگ

 شکل بر ياجتماع

 اعتماد يريگ

 ياجتماع

 يشيقر

 و راد

 يگريد

29 
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 پرسشنامه
 و يا خوشه

 ساده يتصادف
 1333 شيمايپ 3 130

پژهوش نامه 

علوم اجتماعي 

 گرمسار

 تهران

عوامل اجتماعي 

مؤثر بر ميزان 

 اعتماد اجتماعي

کفاشي و 

 ديگري

30 

 
 

 
 کتابخانه

 و يا

 يدانيم

 1333 شيمايپ 6 331 ساده يتصادف
 دانشگاه آزاد

 رودهن
 سراب

عوامل اجتماعي 

مؤثر بر سطح 

 تحمل اجتماعي

ور نصيرپ

 سردهايي

31 

 
 

 پرسشنامه
 يريگ نمونه

 يا خوشه
 1339 شيمايپ 4 331

 کيپ فصلنامه

 نور

شهرس

 نور تان

 عوامل يبررس

 بر مؤثر ياجتماع

 اعتماد زانيم

 ياجتماع

 و يادهم

 يگريد

32 

 
 

 پرسشنامه

 با توام

 و مصاحبه

 مشاهده

 يريگ نمونه

 ،يا منطقه

 يا مرحله چند

 يا هيسهم و

 1339 شيمايپ 2 400

فصلنامه 

مطالعات 

جامعه شناختي 

 ايران

 تهران

 ياجتماع اعتماد

 مردم انيم در

 تهران

 يحضرت

 صومعه

33 

 
 

 پرسشنامه

 چند يا خوشه

 و يا مرحله

 ساده يتصادف

100

0 
 1339 شيمايپ -

 دانشگاه آزاد

 رودهن
 تهران

 اسيمق يرواساز

 اعتماد سنجش

 به ياجتماع

 آزاد دانشگاه

 ياسلام

 يکفاش
34 

 
 

 1339 شيمايپ 7 512 متناسب مطبق مهپرسشنا

 فصلنامه علوم

 دانشگاه انساني

 اصفهان

 چهار

 و محال

اريبخت

 ي
 

 اعتماد سنجش

 و ياجتماع

 بر مؤثر عوامل

 آن

کتابي و 

 ديگران

35 

 
 

 1339 شيمايپ 3 - ساده يتصادف پرسشنامه

 جهاد

ي دانشگاه

 مازندران

 ساري
بررسي ميزان 

 اعتماد اجتماعي
 امير راشد

36 

 
 

 

 

 . یافته ها3

 توزيع جنسي تحقيقات اعتماد اجتماعي در ايران

تحقيق  36درصد زن بوده اند. از بين  25درصد آنان مرد و  75که  است بيانگرآن ايران، در اعتماد  تحقيقات جنسي توزيع

 (.3تحقيق توسط زنان انجام گرفته است )جدول  9تحقيق از سوي مردان و  27انجام شده، 

 

 

 



 31 شكل گیري اعتماد اجتماعی و فراتحلیل عوامل مؤثر در آن

 توزيع جنسي تحقيقات اعتماد اجتماعي در ايران .3جدول 
 

 درصد تعداد جنسيت

 75 27 مردان

 25 9 زنان

 100 36 جمع کل

 

 

 توزيع مقطع تحصيلي تحقيقات اعتماد اجتماعي در ايران

 به مربوط ايران، در اعتماد اجتماعي تحقيقات درصد 47که  است آن معرف تحصيلي، مقطع درخصوص تحقيق هاي داده

 بين در تفکيک به مذکور هاي است. يافته داشته مقطع دکتري به اختصاص ها آن درصد 53 و بوده ارشد کارشناسي طعمق

 (.4شود )جدول  دريافت مي مشابه ر طو به زن و مرد محققان
 

 ايران اعتماد اجتماعي در تحقيقات تحصيلي مقطع فراواني توزيع .4جدول 
 

 جنسيت

 تحصيلات

 جمع زن مرد

 درصد فراواني درصد فراواني درصد نيفراوا

 47 17 60 6 42 11 کارشناسي ارشد

 53 19 40 4 53 15 دکتري

 100 36 100 10 100 26 جمع

 

 

 توزيع تحقيقات اعتماد اجتماعي برحسب روش بررسي و واحد تحليل

درصد و تحليل  11انه درصد از بيشترين نسبت برخوردار است. روش کتابخ 36از نظر روش بررسي، روش پيمايش با 

(، شهرستان %56درصد روش بررسي را به خود اختصاص داده بودند. از نظر واحد تحليل به ترتيب، فرد ) 3ثانويه نيز 

 (.5( از بيشترين نسبت برخوردارند )جدول %2(، و نامعلوم )%6(، خانوار)%6(، ، دهستان )%11(، استان )19%)
 

 ماعي برحسب روش بررسي و واحد تحليلتحقيقات اعتماد اجت توزيع .5جدول 
 

 فراواني

 واحد تحليل روش بررسي

 کتابخانه اي پيمايش
تحليل 

 ثانويه
 نامعلوم فرد خانوار دهستان شهرستان استان

 تعداد

 
31 4 1 4 7 2 2 20 1 

 2 56 6 6 19 11 3 11 36 درصد
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 توزيع تحقيقات اعتماد اجتماعي برحسب تعداد فرضيات

درصد تحقيقات اعتماد  39پژوهش در زمينه تعداد فرضيات مورد استفاده در تحقيقات حاکي از آن است که  يافته هاي

فرضيه را در  11-15درصد تحقيقات نيز بين  6فرضيه و  6-10درصد تحقيقات بين  47فرضيه،  1-5اجتماعي بين 

 (.6تحقيقات خود مورد بررسي قرار داده اند )جدول 
 

 يقات اعتماد اجتماعي برحسب تعداد فرضيات. توزيع تحق6جدول 
 

 تعداد فرضيات

 شاخص
 جمع 15-11 10-6 5-1

 33 2 17 14 فراواني

 92 6 47 39 درصد

 

 

 ياجتماع اعتمادتحليل عوامل مؤثر بر 

 ياجتماع اعتماد بر تأثيرگذار ای زمينه عوامل (الف

 سکونت محل و ياجتماع -ياقتصاد گاهيپا تأهل، وضعيت لات،يتحص جنس، سن، چون متغيرهايي اي زمينه عوامل از منظور

 .پردازيم مي ياجتماع اعتماد بر عوامل اين از يک هر تأثير بررسي به اينجا در .است

 اثرات مختلف، قاتيتحق در آن دهنده ليتشک عناصر و ياجتماع اعتماد بر رگذاريتأث يرهايمتغ از يکي عنوان به سن؛ -

 ،(1332،يزاهد و اوجاقلو) ياجتماع اعتماد با سن ريمتغ ها پژوهش نيا از يبرخ در که يا گونه  به. است داشته يگوناگون

 از گريد يبرخ در نداشت، يدار يمعن رابطه ،(1339 ،يعبدالملک و يساروخان) يجمع يها رسانه يخبر منابع به اعتماد

 و انيمنصور) قيرق اعتماد ،(1333رام،،آ1333،يرعليش و يزيتبر يمحسن) ياجتماع اعتماد با سن، ريمتغ قاتيتحق

 و راد يشي،قر1330راد، يحسن و ايازک) مردم مشارکت ،(1333،ييسردها رپورينص) ياجتماع تحمل ،(1333،يقدرت

 ،(1333ان،ياحمد و کامران) سيپل به مردم اعتماد با سن ريمتغ گريد يبرخ در. دارد يدار يمعن رابطه ،(1333کامران،

 .دارد يمنف دار يمعن رابطه

 اعتماد مورد در. است جنسيت گيرد مي قرار سنجش مورد تحقيقات بيشتر در تقريباً که کليدي متغيرهاي از يکي جنس؛ -

 اعتماد بر رگذاريتأث يرهايمتغ از يکي عنوان به تيجنس. است گرفته قرار سنجش مورد جنسيت متغير نيز ياجتماع

 نيا از يبرخ در که يا گونه  به. است داشته يگوناگون اثرات مختلف، قاتيتحق در آن دهنده ليتشک عناصر و ياجتماع

 ي،حضرت1333،يرعليش و يزيتبر يمحسن ،1332،يزاهد و اوجاقلو) ياجتماع اعتماد با تيجنس ريمتغ ها پژوهش

 يخبر ابعمن به اعتماد ،(1333 ان،ياحمد و کامران) سيپل به مردم اعتماد ،(1333،آرام،1333زاده، عباس ،1339صومعه،

 يدار يمعن رابطه ،(1337،يزمان و يقاسم) دانشگاه دياسات به اعتماد ،(1339،يعبدالملک و يساروخان) يجمع يها رسانه

 يشيقر ،1333،يگريد و يافشان ،1337،يبي،خط1374،يرکافيام) ياجتماع اعتماد با تيجنس ريمتغ گريد يبرخ در نداشت،

 ،(1330راد، يحسن و ايازک) مردم مشارکت ،(1335،يپورجبل) نهادها به عتمادا ،(1339رراشد،يام ،1333کامران، و راد

 تبيين در را جنسيت متغير نقش توان مي رو اين از. دارد يدار يمعن رابطه ،(1333،ييسردها رپورينص) ياجتماع تحمل

 .کرد قلمداد مهم اجتماعي اعتماد
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 مختلف، قاتيتحق در آن دهنده ليتشک عناصر و ياجتماع تماداع بر رگذاريتأث يرهايمتغ از يکي عنوان به لات؛يتحص -

 و اوجاقلو) ياجتماع اعتماد با لاتيتحص ريمتغ ها پژوهش نيا از يبرخ در که يا گونه به. است داشته يگوناگون اثرات

 و ي،کفاش1336،يمي،ابراه1333کامران، و راد يشيقر ،1337،يبيخط ،1333،يرعليش و يزيتبر يمحسن ،1332،يزاهد

 يجمع يها رسانه يخبر منابع به اعتماد ،(1373 ،يهاشم يميعظ) افتهي ميتعم اعتماد ،(1339رراشد،يام ،1333آزاده،

 به اعتماد ،(1335،يپورجبل) نهادها به اعتماد ،(1330راد، يحسن و ايازک) مردم مشارکت ،(1339،يعبدالملک و يساروخان)

 يبرخ در و دارد يدار يمعن رابطه ،(1333،ييسردها رپورينص) ياجتماع لتحم ،(1337،يزمان و يقاسم) دانشگاه دياسات

 ،(1333ان،ياحمد و کامران) سيپل به مردم اعتماد( 1374،يرکافيام) ياجتماع اعتماد با لات،يتحص ريمتغ قاتيتحق از گريد

 ،(1333زاده، عباس) ياجتماع داعتما با لات،يتحص ريمتغ قاتيتحق نيا از ياندک تعداد در و دارد، يمنف دار يمعن رابطه

 اعتماد روحيۀ بردن بالا در مؤثر عوامل از يکي بنابراين. ندارد دار يمعن رابطه ،(1333،يقدرت و انيمنصور) قيرق اعتماد

 .است جامعه افراد معلومات و دانش سطح ارتقاي ياجتماع

 مختلف، قاتيتحق در آن دهنده ليتشک عناصر و ياجتماع اعتماد بر رگذاريتأث يرهايمتغ از يکي عنوان به تأهل؛ تيوضع -

 و اوجاقلو) ياجتماع اعتماد با تأهل تيوضع ريمتغ ها پژوهش نيا از يبرخ در که يا گونه به. است داشته يگوناگون اثرات

 ،1336نوپور،) ياجتماع اعتماد با تأهل تيوضع ريمتغ ها پژوهش نيا از يبرخ در و ندارد يدار يمعن رابطه( 1332،يزاهد

 .دارد يدار يمعن رابطه ،(1333،ييسردها رپورينص) ياجتماع تحمل ،(1333کامران، و راد يشيقر ،1333،يگريد و يافشان

 -ياقتصاد گاهيپا" ريمتغ  ياجتماع اعتماد تبيين در متغير ترين برجسته و ترين مهم ديشا ؛ياجتماع -ياقتصاد گاهيپا -

 اعتماد مختلف ابعاد در آن تأثير شده، وارد ها تحليل در و مطرح آنها در يرمتغ اين که ييها پژوهش. باشد "ياجتماع

 ياجتماع اعتماد با ياجتماع -ياقتصاد گاهيپا ريمتغ ها پژوهش نيا از يبرخ در که يا گونه  به. است شده نمايان ياجتماع

 قيرق اعتماد ،(1373،يهاشم يميعظ) افتهي ميتعم اعتماد ،(1333آرام،،1333،يدرآبادي،ح1332،يزاهد و اوجاقلو)

 از گريد يبرخ در ندارد، يدار يمعن رابطه( 1333ان،ياحمد و کامران) سيپل به مردم اعتماد ،(1333،يقدرت و انيمنصور)

 ،1336،يمي،ابراه1335رجبلو،1333زاده، عباس) ياجتماع اعتماد با ،ياجتماع -ياقتصاد گاهيپا ريمتغ قاتيتحق

 راد يشيقر ،1333،يگريد و ي،افشان1333،يرعليش و يزيتبر يمحسن ،1337،يشال يصفر و يبيجر هزار ،1337،يجوشقان

 ،(1336چ،يگل) سيپل به زنان اعتماد( 1332 ،يعبد) ياجتماع انسجام و اعتماد ،(1333آزاده، و يکفاش ،1333کامران، و

. دارد يدار يمعن رابطه ،(1333 ،ييهاسرد رپورينص) ياجتماع تحمل ،(1337،يزمان و يقاسم) دانشگاه دياسات به اعتماد

 -ياقتصاد پايگاه و پايين درآمد و بيکاري شهرنشيني، گسترش و اقتصادي ناموزون توسعۀ نابرابري، گفت توانيم نيبنابرا

 .دارند افراد ياجتماع اعتماد بر منفي تأثيرات اقتصادي، عوامل عنوان به پايين اجتماعي

 مختلف، قاتيتحق در آن دهنده ليتشک عناصر و ياجتماع اعتماد بر رگذاريتأث يرهايمتغ از يکي عنوان به سکونت؛ محل -

 و کامران) ياجتماع اعتماد با سکونت محل ريمتغ ها پژوهش نيا از يبرخ در که يا گونه به. است داشته يگوناگون اثرات

 يحضرت) افتهي ميتعم اعتماد و يفرد نيب اعتماد ،(1373،يهاشم يميعظ) افتهي ميتعم اعتماد ،(1333ان،ياحمد

 در. ندارد يدار يمعن رابطه( 1339،يعبدالملک و يساروخان) يجمع يها رسانه يخبر منابع به اعتماد ،(1339صومعه،

 ،1337،يبي،خط1333،يرعليش و يزيتبر يمحسن) ياجتماع اعتماد با سکونت، محل ريمتغ قاتيتحق از گريد يبرخ

 يدار يمعن رابطه( 1330راد، يحسن و ايازک) مردم مشارکت ،(1373،يهاشم يميعظ) هافتي ميتعم اعتماد ،(1336چ،يگل

 .دارد
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 ياجتماع اعتماد بر تأثيرگذار ياجتماع عوامل (ب

 زندگي، از رضايت .دارند تأثير ياجتماع اعتماد بر مختلفي اجتماعي عوامل که شد مشخص مختلف تحقيقات بررسي با

 عدالت احساس ،ياخلاق يها ارزش اعتماد، سکير ،ينداريد ،يدگرخواه ،يجمع يها نهرسا از استفاده امنيت، احساس

 .اند گرفته قرار بررسي مورد مختلف تحقيقات در که هستند ياجتماع اعتماد بر مؤثر اجتماعي عوامل جمله از ياجتماع

        همه در. است يزندگ از تيرضا سطح افراد، اعتماد عدم يا اعتماد با مرتبط عوامل از يکي ؛يزندگ از تيرضا -

 خود يزندگ از که يافراد نيب در که دهد يم نشان اند دهيسنج ياجتماع اعتماد بر را ريمتغ نيا ريتأث که ييها پژوهش

 جيرا ياعتماد يب هستند يناراض خود يزندگ از که يکسان انيم در بالاعکس و است شتريب ياجتماع اعتماد دارند تيرضا

 ابراز خود زندگي از که کساني بين در است معتقد که است نگلهارتيا نظريه بر تأييدي کهاين بر علاوه امر اين. است

    نيز( 1333،يبي هزار ،1333،آرام،1335ه،يلو يميابراه) يهايافته با مطابق است، تررايج اعتماديبي کنند،مي نارضايتي

 .ابدي يم شيافزا بالايي سطح در نيز اجتماعي اعتماد ميزان زندگي، از ترضاي رفتن بالا با گفت توان مي بنابراين،. باشدمي

 ياجتماع اعتماد و تيامن احساس زانيم نيب که دهد يم نشان تيامن احساس از آمده بدست يها افتهي ت؛يامن احساس -

 افراد تيامن حساسا زانيم چه هر که است آن انگريب امر نيا. است برقرار يدار يمعن رابطه مختلف يها پژوهش در

 اعتماد زانيم جامعه، در افراد تيامن احساس زانيم شيافزا با و است کمتر زين آنها اعتماد زانيم باشد، نييپا جامعه

 ،1333،يگريد و ،کامران1333زاده، عباس ،1374،يرکافيام) يها افتهي با تيواقع نيا. ابدي يم شيافزا زين آنها ياجتماع

 ،1336نوپور، ،1335رجبلو، ،1333 ،آرام،1335ه،يلو يميابراه ،1333،يگريد و انيمنصور ،1336رپور،يام

 .دارد يهمخوان( 1333 ،يبي هزار ،1339گران،يد و ي،کتاب1336،يميقد

 جيترو مانند گوناگون اشکال به زين يجمع ارتباط هاي رسانه دارييشن و دارييد هاي اميپ ؛يجمع يها رسانه از استفاده -

 بر توانند يم...  و تعاون حس کردن نهينهاد ،ينيد فرهنگ تيتقو ،يگروه کار ديفوا انيب هنجارها، تيرعا و ييگرا قانون

 بوجود جامعه در را ياعتماد يب موجبات تواند يم يفرهنگ صنعت نيا نيهمچن باشند، موثر جامعه افراد ياجتماع اعتماد

 نشان اجتماعي اعتماد در را يجمع يها رسانه عامل تأثيرات متعدد موارد در نيز شده بررسي تحقيقات و ها پژوهش. آورد

 ياجتماع اعتماد سطح با ياجتماع يها رسانه عملکرد به اعتماد که دهد يم نشان زمينه اين در تحقيقي مثال، براي. اند هداد

 نهادها به اعتماد بر را رنتنتيا و ماهواره از استفاده تأثير تحقيقات از يکي نتيجۀ(. 1335رجبلو،) دارد يدار يمعن رابطه

 بود خواهد کمتر زين نهادها به اعتماد باشد بالاتر نترنتيا و ماهواره از استفاده ساعات چه هر که معنا اين به دهد، مي نشان

 (.1335،يپورجبل) برعکس و

 بنابراين(. 1339 ،ييسردها رپورينص) کنند مي تأييد جامعه افراد ياجتماع اعتماد در را ها رسانه تأثير نيز ديگر تحقيقات

 هنجارهاي و ها ارزش انتقال جهت در بسزايي نقش افراد، پذيري جامعه کنندۀ تعيين عوامل از يکي عنوان به ها رسانه

 .باشد منفي جهت در هم و مثبت جهت در هم است ممکن تأثيرگذاري اين .دارند افراد به اجتماعي

 چقدر هر يعني. دارد مثبت تأثير ياجتماع اعتماد بر فردي منافع به نسبت يجمع منافع ترجيح يا دگرخواهي ؛يدگرخواه -

 بر را يفرد منافع افراد هرچقدر و ابد،ي يم شيافزا اعتماد زانيم کنند، توجه جمعي و عمومي منافع به جامعه در افراد

 و ،کامران1336،نوپور،1374،يرکافيما) يها افتهي با تيواقع نيا. ابدي يم کاهش ياجتماع اعتماد دهند، حيترج يجمع منافع

 درون را اعتماد ليتشک نديفرآ شناسان جامعه. دارد مطابقت( 1333،يبيجر هزار ،1333،يگريد و ،آراسته1333،يگريد

 عاطفي دلبستگي نوعي هم به نسبت افراد گردد، مي عمده يعاطف بعد "ما" يريگ شکل با. کنند يم نييتب "اجتماع" اي "ما"

 .کند يم تيتقو را آنها ميان اعتماد خود اين و پندارند نمي رقيب و دشمن را شيخو همنوعان ديگر آنها د،کنن مي پيدا



 19 شكل گیري اعتماد اجتماعی و فراتحلیل عوامل مؤثر در آن

 گيدنز. است ينداريد متغير دارد، افراد اجتماعي اعتماد در بالايي تبييني توان که متغيرهايي مؤثرترين از يکي ؛ينداريد -

 اعتماد اجتماعي، هاي موقعيت و رويدادها به معمولاً که است اين نکارشا ترين مهم مذهبي باورهاي که دارد مي اظهار

 آنها برابر در و کرد تبيين توان مي را اجتماعي هاي موقعيت و رويدادها که آورند مي فراهم چارچوبي و کنند مي تزريق

 اما پذيرد، مي تأثير مختلفي عوامل از و است اجتماعي هاي ويژگي ساير به وابسته خود چند هر متغير اين. داد نشان واکنش

 اعتماد بر را تأثير بالاترين مذهبي هاي پايبندي .دارد اجتماعي اعتماد تبيين در مهمي بسيار نقش مستقل، متغير جايگاه در

     با تيواقع نيا. دارند يبيشتر اجتماعي ملاحظات و اعتماد بيشتر، مذهبي هاي پايبندي با افراد يعني دهند، مي نشان

 و راد يشيقر ،1333گران،يد و يافشان ،1333،يدرآباديح ،1336نوپور، ،1335رجبلو، ،1335ه،يلو يميابراه) يها افتهي

 .دارد مطابقت( 1339گران،يد و ي،کتاب1333گران،يد

 اعتماد و کردن اعتماد سکير زانيم نيب که دهد يم نشان اعتماد سکير از آمده بدست يها افتهي اعتماد؛ سکير -

 و شد خواهد کمتر اعتماد باشد، شتريب اعتماد سکير زانيم هرچه که يا گونه به دارد، وجود معکوس ابطهر ياجتماع

 يها افتهي با تيواقع نيا. کرد خواهد دايپ شيافزا ياجتماع اعتماد زانيم باشد، کمتر کردن اعتماد سکير زانيم هرچه

 .دارد يهمخوان( 1337،يگريد و ي،ادهم1336،يميقد)

 جامعه در چقدر هر. است ياجتماع اعتماد بر رگذاريتأث يمتغيرها از ديگر يکي اخلاقي هايارزش ؛ياخلاق يهاارزش -

 فريبکاري، بازي، حقه ريا،: چون منفي هايارزش و بيشتر...  و تلاش راستي، درستي، صداقت،: چون مثبتي اخلاقي هايارزش

 باعث جامعه در مثبت ياخلاق يها ارزش وجود. شود مي بيشتر ياجتماع اعتماد ميزان باشد کمتر...  و يکلاهبردار

 (.1339 ،ي،کتاب1333آرام،) شود يم ياجتماع اعتماد گسترش

 يابيارز و احساس انگريب که ياجتماع يرهايمتغ از يکي عنوان به زين ياجتماع عدالت احساس ؛ياجتماع عدالت احساس -

 رابطه است ياجتماع خدمات و امکانات از مردم کساني استفاده و ردمم با يدولت يها دستگاه و دولت برخورد از مردم

 عدالت احساس هرچه گفت توان يم نيبنابرا(. 1339 ،ي،کتاب1335رجبلو،) دارد ياجتماع اعتماد با را يدار يمعن و مثبت

 .شود مي بيشتر نيز اجتماعي اعتماد ميزان شود بيشتر

 بحث  .1

 عوامل ليفراتحل و ياجتماع اعتماد يريگ شکل يچگونگ يبررس و شناخت دنبال به پژوهش نيا شد، گفته که همانگونه

 يشخص روابط سطح سه در اعتماد پژوهش نيا در. است ها حوزه نيا در شده انجام مختلف قاتيتحق منظر از آن بر مؤثر

 پژوهش يها افتهي. گرفت رقرا يبررس مورد کلان سطح و( يانيم سطح) فرد افتهي ميتعم و عام روابط ،(خرد سطح) فرد

 ياعضا به يخوب اعتماد مردم است، برخوردار يخوب نسبتاً تيوضع از خرد سطح در مردم اعتماد که است آن از يحاک

 سطح در اعتماد اما است نييپا به رو متوسط يدولت ينهادها به اعتماد تيوضع داشتند، شيخو انيآشنا و دوستان خانواده،

 .ندارد يناسبم و مطلوب تيوضع يانيم

 ارائه را يمختلف يها هينظر ،ينظر چارچوب بخش در نيمحقق از کي هر ،ياجتماع اعتماد ساز نهيزم عوامل با ارتباط در

 يفرد يها ارزش و عواطف احساسات، بر ها هينظر از يبرخ. اند داشته ديتأک خاص يعوامل بر آنها از کي هر که اند کرده

 پردازان، هينظر نيا. رديگ يم قرار توجه مورد يفرد يرهايمتغ و تيشخص يها يتئور داعتما يبررس در و دارند ديتأک

 اعتماد بودن اديز اي کم که معنا نيا به. رنديگ يم نظر در افراد يها کنش از متأثر و يفرد يژگيو کي عنوان به را اعتماد

 را اتيخصوص نيا ديبا ميکن نييتب را افراد يتماعاج اعتماد ميبخواه اگر و شود يم مربوط آنان فردي هاي يژگيو به افراد،

 .ميريبگ نظر در
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 کي نه را ياجتماع اعتماد دگاهيد نيا. دانند يم مهم ياجتماع اعتماد جاديا در را يساختار عامل گريد يها هينظر

 يژگيو از يجزئ ،يکم حد در فقط اعتماد دگاه،يد نيا طبق. کند يم يتلق ياجتماع نظام يژگيو بلکه فردي تيخصوص

   بر اطرافشان طيمح بودن اعتماد قابل از آنان يابيارز به شتريب گران،يد به افراد اعتماد و رود يم شمار به افراد يتيشخص

 ثبات از آن ياجتماع نظام که کنند يم يزندگ اي جامعه در که افرادي .آنان فردي لاتيتما اي تيشخص به تا گردد يم

 .برخوردارند ييبالا ياجتماع اعتماد از شوند يم تيرعا گرانيد سوي از ياجتماع قواعد و رهاهنجا و است برخوردار ييبالا

      علت عنوان به يفرد يها يژگيو بر اي ياجتماع اعتماد حوزه در مطرح يها هينظر اکثر که گفت توان يم مجموع در

 متعددي هاي پژوهش. دانند يم مهم ياجتماع ماداعت ليتحل در را يساختار و ياجتماع عوامل اي دارند ديتأک ياعتماد يب

 را تيواقع از اي جنبه ها دگاهيد نيا از کدام هر دهد يم نشان که است شده انجام فوق کرديرو دو از کدام هر از استفاده با

 .کنند يم يينما باز

 همزمان طور به ساختار و گرکنش جزء دو هر بر که شود يم حاصل يزمان ياجتماع اعتماد از جامع ليتحل رسد يم نظر به

 گرفتن نظر در با اساس اين بر. دارند ديتأک آن بر دنزيگ همچون يقيتلف پردازان هينظر که است يموضوع نيا. ميکن ديتأک

 تحقيقات در ياجتماع اعتماد بر مؤثر عوامل درباره کنکاش به ياجتماع اعتماد تحليل در عاملي چند و تلفيقي رويکردي

 توجه با و شد تقسيم اجتماعي و اي زمينه مختلف عوامل به ياجتماع اعتماد بر مؤثر عوامل رو اين از. شد پرداخته مختلف

 عوامل شده، انجام هاي بررسي به توجه با. ه شدپرداخت عوامل نيا تحليل به (يپيمايش و اسنادي) موجود تحقيقات نتايج به

 .است شده خلاصه زير جدول در ياجتماع اعتماد بر مؤثر
 

 مختلف تحقيقات اساس بر ياجتماع اعتماد بر مؤثر عوامل بندي طبقه. 6 جدول
 

 رگذاريتأث يرهايمتغ ياجتماع اعتماد بر مؤثر عوامل

 .سکونت محل ،ياجتماع -ياقتصاد گاهيپا تأهل، تيوضع لات،يتحص ت،يجنس سن، يا نهيزم عوامل

 ياجتماع عوامل
     اعتماد، سکير ،ينداريد ،يدگرخواه ،يجمع يها رسانه از استفاده امنيت، احساس زندگي، از رضايت

 .ياجتماع عدالت احساس ،ياخلاق يها ارزش

 

 

 پژوهش شنهاداتيپ

 زير شرح به افراد اجتماعي اعتماد ميزان افزايش براي راهکار عنوان به مواردي حاضر،ش پژوه يها افتهي به توجه با

 :شود مي پيشنهاد

 که يافراد کهيبطور. است افراد لاتيتحص ،ياجتماع اعتماد بر رگذاريتأث عوامل از يکي پژوهش يها افتهي به توجه با -

 که گردد فراهم يطيشرا کهيصورت در رسد يم نظر به رو نيا از. داشتند هم ييبالا ياجتماع اعتماد داشتند ييبالا لاتيتحص

 .افتي خواهد شيافزا يمتناسب نحو به هم ياجتماع اعتماد سطح دهند، ادامه خود لاتيتحص به يمطلوب نحو به بتوانند افراد

 و ياعتماد يب آنها در اند، گرفته قرار ينييپا ياجتماع -ياقتصاد گاهيپا در که ييآنها پژوهش يها افتهي به توجه با -

 نيمهمتر که لاتيتحص و آموزش از يبرخوردار نيهمچن و يکاف درآمد ثبات، با و مناسب شغل داشتن. است جيرا ينيبدب

 افراد نيب در ياجتماع اعتماد شيافزا و جاديا در يمهم نقش روند، يم شمار به ياجتماع -ياقتصاد گاهيپا يها معرف

 .باشند داشته ياجتماع تحرک بتوانند آسانتر افراد تا گردد فراهم يطيشرا يباست لذا دارند، جامعه
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 نشان پاتنام و نگلهارتيا چون يپردازان هينظر. است زندگي از ايترض اجتماعي، اعتماد بر تأثيرگذار متغيرهاي از يکي -

 بايد نيمسئول همين براي است، تررايج اعتماديبي کنندمي نارضايتي ابراز خود زندگي از که کساني بين در که اند داده

 .کنند يشياند چاره اجتماعي محروميت و تبعيض بيکاري، فقر، کاهش چون يمعضلات يبرا

 در افراد تا گردد فراهم يطيشرا ديبا منظور نيا يبرا. است تيامن احساس ،ياجتماع اعتماد بر گذار ريتأث عوامل زا يکي -

 و ياسيس ،ياجتماع ،ياقتصاد نظام خرده چهار هر در يشتريب ثبات و نظم گريد طرف از و کنند تيامن احساس هم کنار

 .ابدي کاهش جامعه در تضادها تا شود يسع و گردد برقرار يفرهنگ

 و يدگرخواه هيروح ديبا جامعه منظوري چنين براي .است اجتماعي اعتماد بر تأثيرگذار عوامل از گريد ييک دگرخواهي، -

 اوليه هاي گروه وراي در انساني و مردمي ملي، مناسک به تا است لازم لذا، .کند تيتقو شياعضا در را يجمع تعلق احساس

 .باشند مؤثر بسيار جمعي تعلق احساس و دگرخواهي روحيۀ تقويت در توانند مي مذکور عوامل که چرا شود؛ داده بها

 مردم يايگو زبان ديبا يجمع يها رسانه که کرد اظهار ديبا ياجتماع اعتماد بر يجمع يها رسانه يرگذاريتأث مورد در -

 معقول ريغ سانسور عدم و اخبار موقع به ارانتش. بگذارند ظهور منصه به را يروشن بازتاب ياجتماع يها تيواقع از و باشند

 ياجتماع روابط قيطر نيا از و دهد گسترش جامعه در را ياجتماع اعتماد دامنه تواند يم يساز شفاف و اخبار و اطلاعات

 در قشر نيا يستيبا شود، يم بازتاب ها رسانه در دولتمردان رفتار که ييآنجا از گريد يسو از. کند ليتسه مردم نيب در را

 را ياعتماد يب يها نهيزم دولتمردان صداقت عدم. زاننديبرانگ را مردم اعتماد که کنند عمل يطور شانيرفتارها و گفتارها

 .کند يم فراهم

 نکهيا به توجه با. دارد وجود رابطه ياجتماع اعتماد و نييد اعتقادات نيب که است نيا دهنده نشان پژوهش يها افتهي -

 بعد) يدين هاي آموزش که صورتي در است، ديني هاي آموزه و دين بر مبتني عمده طور به ما کشور در رسمي نظام

 انجام قبيل از هايي واسطه با سپس و شود نهادينه آنها در و گرفته جاي افراد باورهاي در مؤثري نحو به بتواند (ياعتقاد

 گريد يسو از و ياجتماع پيوندهاي تحکيم وجبم سويي از گرد، تقويت اجتماعي و ديني مناسک در شرکت و ديني فرايض

 .انجامد يم ياجتماع اعتماد احساس شيافزا به

 ارزشهاي آموزش يا و افزايش در اهتمام ،ياجتماع اعتماد بر ياخلاق يارزشها به شيگرا ريمتغ يرگذاريتأث به توجه با -

 شکل زمان در بخصوص و( اريکسون و گيدنز دگاهدي به توجه با) يکودک از آنها سازي نهادينه و پذيري جامعه و اخلاقي

 .شود مي توصيه بنيادي اعتماد گيري

 بوجود را يطيشر يستيبا گفت، توان يم ياجتماع اعتماد يها کننده نييتب از گريد يکي عنوان به اعتماد، سکير مورد در -

 ياجتماع -ياقتصاد يها ينابسامان انواع با هجامع که يطيشرا در. کنند اعتماد گرانيد به ياظطراب چيه بدون افراد تا آورد

 به اعتماد در افراد است، مواجه...  و يحقوق و  يمال تيامن فقدان ،يبانک يها اختلاص ،يکاريب ،يگران تورم، فقر،: چون

 از هجامع تا کنند يشياند چاره فوق مسائل يبرا دولتمردان ديبا نيبنابرا. کنند يم سکير گريهمد به اعتماد و نهادها

 .شود خارج کيآنوم تيوضع

 عادلانه را امتيازات و منابع توزيع جامعه، افراد اگر که است نيا داد توان يم ياجتماع عدالت مورد در که يانيپا شنهاديپ -

 برابر. گشت خواهد برخوردار بيشتري ثبات و نظم از جامعه و بود خواهد بالا آنها ميان در عدالت درک کنند، ارزيابي

 تواند مي يکسان صورت به منابع و امکانات توزيع قالب در همه براي برابر هاي فرصت ايجاد قانون، مقابل در افراد ندانست

 .شود منجر ياجتماع اعتماد شيافزا به جهينت در و ساخته فراهم جامعه در عدالت تحقق براي را مناسبي زمينه
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 منابع

 ،به مشغول دانشجويان ميان در اجتماعي اعتماد سطح ارزيابي .(3388) یهاد رسوار،يش يرزق ؛حميدرضا آراسته 

 .2 شماره .سوم سال .گرمسار اجتماعي علوم نامه پژوهش .کشور دانشگاههاي در تحصيل

 ،ارشد يکارشناس نامه انيپا. خلخال شهر در آن بر مؤثر عوامل و اجتماعي اعتماد بررسي (.3388) هاشم آرام 

 .شمال تهران واحد ياسلام آزاد دانشگاه. ياجتماع يپژوهشگر

 جنس دو نيب در متقابل اعتماد يقيتطب يبررس: تيجنس و اجتماع اعتماد، (.3383) افسانه ،يکمال ي؛تق ،يارمک آزاد .

 .3 شماره. پنجم دوره. رانيا يشناس جامعه مجله

 يشناس جامعه ارشد يارشناسک نامه انيپا. آن بر موثر عوامل و ياجتماع اعتماد يبررس(. 3386) فاطمه ،يميابراه .

 .گانيگلپا واحد نور اميپ دانشگاه

 سال. نور کيپ فصلنامه. گرمسار شهر مردم بين در آن بر مؤثر عوامل و اجتماعي اعتماد (.3382) عادل ه،يلو يميابراه 

 .3 شماره. هفتم

 نور شهرستان در ياجتماع اعتماد زانيم بر مؤثر ياجتماع عوامل يبررس(. 3387) ليجل انپور،يکاو ؛ عبدالرضا ،يادهم .

 .2 شماره. پنجم سال. انيآشت يشناس جامعه يتخصص فصلنامه

 روستايي توسعه طرحهاي در مردم مشارکت در اجتماعي اعتماد نقش(. 3388) ميکر راد، يحسن ؛ يمصطف ا،يازک .

 .1 شماره. سوم سال. اجتماعي علوم نامه پژوهش

 هانيک انتشارات: تهران. توسعه يشناس جامعه (.3384) غلامرضا ،یغفار ؛ يمصطف ا،يازک. 

 باب در پژوهشي (.3387. )محمد ،یآباد نجف انينور ؛محمد ،یدريح ؛هيسم ،یآباد نجف فاضل ؛رضايعل ،يافشان 

 .49 شماره .ييطباطبا علامه دانشگاه اجتماعي علوم فصلنامه. اجتماعي اعتماد و دينداري رابطه

 ،ماني: تهران(. کاربردها و هانظريه مفاهيم،) اجتماعي سرمايه (.3382) عليرضا ،شيرواني ؛سيدمهدی الواني. 

 ياجتماع يها استيس به نسبت يقوم يها گروه ياجتماع اعتماد زانيم يشناخت جامعه يبررس (.3386) مهناز رپور،يام 

 .قاتيتحق و علوم واحد ياسلام آزاد دانشگاه. يشناس جامعه يدکتر نامه انيپا. دولت

 مرکزي دفتر هاي طرح گزارش. مازندران استان در اجتماعي اعتماد ميزان بررسي (.3387) فرشته راشد، ريام .

 .يدانشگاه جهاد: مازندران

 ،ياجتماع يپژوهشگر ارشد کارشناسي نامه انيپا. آن بر مؤثر عوامل و اجتماعي اعتماد (.3394) مهدی اميرکافي .

 .بهشتي شهيد دانشگاه اجتماعي علوم دانشکده

 ( 3383انجمن جامعه شناسي ايران .)مسائل اجتماعي ايران. تهران: آگه 

 ،يشناس جامعه ارشد يکارشناس نامه انيپا. شهريار روستاييان يشخص بين اعتماد يبررس (.3383) راحله انعام .

 .الزهرا دانشگاه

 ،شهر ساکنان نيب در آن بر مؤثر عوامل و ياجتماع اعتماد يبررس (.3384) جواد محمد ،یزاهد ؛ سجاد اوجاقلو 

 .4 شماره. ششم دوره. رانيا يشناس جامعه مجله. زنجان

 ،کوير: تهران(. مترجم وتر، مريم. )صنعتي پيشرفته جوامع در فرهنگي تحول (.3380) رونالد اينگلهارت. 

 45-54 و 24-16 نسل ود نيب در يهنجار و يادار يسازمانها و نهادها به اعتماد مطالعه (.3389) ربابه ،يپورجبل 

 .19 شماره. چهارم سال. خلخال ياجتماع علوم فصلنامه. زيتبر شهر در سال
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 ،يپژوهشگر ارشد يکارشناس نامه انيپا. آن بر مؤثر عوامل و تلويزيون به اعتماد(. 3399) اصغر علي پورمحمدی 

 .بهشتي شهيد دانشگاه .ادبيات دانشکده. ياجتماع

 ،(. انمترجم ان،يپو حسن و خاکباز نيافش(. )توسعه و يدموکراس اعتماد،) ياجتماع هياسرم (.3384) انيک تاجبخش

 .رازهيش: تهران

 نامه انيپا. تهران 2 منطقه آموزان دانش ياجتماع اعتماد بر مدارس يانسان يروين ريتأث (.3389) فاطمه ،يجوشقان 

 .الشم تهران واحد ياسلام آزاد دانشگاه. يشناس جامعه ارشد يکارشناس

 سال. رانيا يشناخت جامعه مطالعات فصلنامه. تهران مردم انيم در ياجتماع اعتماد (.3387) زهرا صومعه، يحضرت 

  .1شماره. اول

 يشناس جامعه فصلنامه. آن بر مؤثر فرهنگي -ياجتماع عوامل و اجتماعي اعتماد (.3387) ابوالقاسم ،یدرآباديح 

 .اول شماره شيپ. اول لسا. بابل آزاد دانشگاه. جوانان مطالعات

 يدکتر نامه انيپا. آن بر مؤثر يشناختجامعه عوامل و ياجتماع اعتماد يشناسگونه (.3389) اعظم ،يبيخط        

 .يمرکز تهران واحد ياسلام آزاد دانشگاه. يشناس جامعه

 ( 3394دلاور، علي.) ارات رشد.انساني و اجتماعي. تهران: انتش علوم در پژوهش عملي و نظري مباني 

 ،ارشد يکارشناس نامهانيپا. اقتصادي -اجتماعي پايگاه حسب بر اجتماعي اعتماد ميزان بررسي(. 3382) موسي رجبلو 

 .شمال تهران واحد ياسلام آزاد دانشگاه. ياجتماع يپژوهشگر

 و يعلم راتانتشا: تهران(. مترجم ،يثلاث محسن. )معاصر دوران در يشناس جامعه هينظر (.3386) جورج تزر،ير 

 .يفرهنگ

 ،تيراژه انتشارات: تهران(. مترجم غفاري، غلامرضا . )يشناخت جامعه نظريه اعتماد (.3386) پيوتر زتومکا. 

 قاتيتحق پژوهشکده. جامعه در ياجتماع اعتماد به مربوط اتينظر و ها يتئور (.3389) يمرتض ،یآباد نيز 

 .16 شماره پژوهشنامه. کياستراتژ

 16 شماره پژوهشنامه. کياستراتژ قاتيتحق پژوهشکده. خانواده و ياجتماع اعتماد (.3389) زهره ،يعيسم. 

 1 شماره. اول سال. يشناس جامعه انجمن نامه. آن يامدهايپ و ياجتماع هيسرما شيفرسا(. 3383) محمود پور، شارع. 

 رفاه يپژوهش يعلم فصلنامه. انيدانشجو ياجتماع اعتماد يريگ شکل بر مؤثر عوامل (.3383) محمد زاده، عباس 

 .15 شماره. چهارم سال. ياجتماع

 ياجتماع  يپژوهشگر ارشد يکارشناس نامه انيپاي. اجتماع اعتماد و ياجتماع انسجام يبررس (.3380) جواد ،یعبد .

 .رودهن واحد ياسلام آزاد دانشگاه

 ياجتماع يپژوهشگر ارشد يکارشناس نامه انيپا. آن بر مؤثر عوامل و گراييعام (.3393) مژگان هاشمي، عظيمي .

 .بهشتي شهيد دانشگاه ادبيات دانشکده

 ( 3388علي بابايي، يحيي؛ فيروزجائيان، علي اصغر.) گريزي. فصلنامه قانون بر مؤثر عوامل شناختي جامعه تحليل 

 .4 يازدهم. شماره انتظامي. سال دانش

 ريرکبيام: تهران. ديعم فرهنگ (.3367) حسن د،يعم. 

 کتابدار نشر: تهران. پژوهش نهيشيپ و نوشتارها مرور نگارش يراهنما (.3384) یمهر رخ،يپر ؛ الله رحمت ،يفتاح. 

 ي(. کاربرد رويکردي) انساني علوم در پژوهش پيشرفته هاي روش (.3384) درضايحم ،يضيعر ؛ الله حجت ،يفراهان

 .اصفهان واحد يدانشگاه جهاد: اصفهان
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 يتخصص فصلنامه. رانيا يشناخت جامعه قاتيتحق در ليفراتحل يستيچ بر يتأمل .(3388) نيميس زاده، فروغ        

 .3 شماره. پنجم سال. انيآشت يشناس جامعه

 جامعه: تهران(. مترجم ،يتوسل غلامعباس. )آن حفظ و ياجتماع هيسرما نظم؛ انيپا (.3397) سيفرانس اما،يفوکو 

 .انيرانيا

 مرتبط عوامل و دانشگاه دياسات به انيدانشجو ياجتماع اعتماد زانيم يبررس (.3388). يعل ،يزمان ؛ ارمحمدي ،يقاسم 

 .2 شماره. دوم سال. رودهن ياجتماع پژوهش فصلنامه. آن با

 زنجان دانشگاههاي انيدانشجو نيب در آن بر مؤثر عوامل و ياجتماع اعتماد زانيم يبررس (.3386) یمهد ،يميقد .

 .53 شمارهنشگاه شهيد بهشتي. دا يانسان علوم پژوهشنامه

 گيري شکل بر مرتبط اجتماعي - فرهنگي عوامل نقش بررسي (.3388) کامران صداقت، ؛ السادات فخر راد، يشيقر 

 يپياپ شماره (.اصفهان دانشگاه انساني علوم پژوهشي مجله) کاربردي شناسي جامعه. تبريز شهروندان اجتماعي اعتماد

 .4 شماره(. 40)

 ،در آن با مرتبط عوامل و پليس به مردم اجتماعي اعتماد ميزان بررسي (.3388) اسلام ان،ياحمد ، دونيفر کامران 

 .4 شماره. دوم سال. رودهن ياجتماع پژوهش فصلنامه. ايلام استان

 و اجتماعي اعتماد سنجش (.3387) ستار چشمه، ده يصادق ؛ ديوح ،يقاسم ی؛مهد سده، يبياد ؛محمود ،يکتاب 

 .يکم و بيست سال .کاربردي شناسي جامعه فصلنامه. بختياري و چهارمحال شهرستانهاي مراکز در آن بر ثرمو عوامل

 .4 شماره(. 40) يپياپ شماره

 ياجتماع پژوهش فصلنامه. ياسلام آزاد دانشگاه به ياجتماع اعتماد سنجش اسيمق يرواساز (.3387) ديمج ،يکفاش 

 .3 شماره. سوم سال. رودهن

 علمي هيات اعضاي بين در اجتماعي اعتماد ميزان بر موثر اجتماعي عوامل (.3388) نادر آزاده، ؛ديمج ،يکفاش 

 .1 شماره. سوم سال .گرمسار ياجتماع علوم نامه پژوهش. رودهن واحد اسلامي آزاد دانشگاه

 ،ين نشر: تهران(. مترجم ،يصبور منوچهر. )ياجتماع يها هينظر اديبن (.3399) مزيج کلمن. 

 (. مترجم ،يعيدرفيحم يمحمدعل. )پژوهش يبرا متون يبررس يراهنما ،يبيترک پژوهش (.3397) ام سيهر ر،کوپ

 .يفرهنگ يها پژوهش دفتر: تهران

 يکارشناس نامه انيپا. ياسلام شوراهاي نقش و عملکرد بر ديتأک با توسعه امر در اعتماد نقش (.3383) فاطمه ،يگلاب 

 .تهران دانشگاه ياجتماع علوم دهدانشک .ياجتماع يپژوهشگر ارشد

 نامه انيپا. تهران شهر در سيپل به زنان ياجتماع اعتماد سطوح يشناختجامعه يبررس (.3386) نصرالله چ،يگل 

 .شمال تهران واحد ياسلام آزاد دانشگاه. ياجتماع يپژوهشگر ارشد يکارشناس

 ،مرکز: تهران(. مترجم ثلاثي، محسن. )مدرنيت پيامدهاي (.3384) آنتوني گيدنز. 

 ين نشر: تهران(. مترجم ان،يموفق ناصر. )تشخص و تجدد (.3398) يآنتون دنز،يگ. 

 از خارج ايراني دانشجويان اجتماعي اعتماد بر موثر عوامل(. 3388. )لياسماع ،يرعليش ؛ رضايعل ،یزيتبر يمحسن 

 .2 شماره. (52) ياپيپ شماره. عالي آموزش در ريزي برنامه و پژوهش فصلنامه. کشور

 يا محور نهاد رهيافت :آن هاي کننده تعيين و اجتماعي اعتماد (.3388) نيحس ،يقدرت ؛ ميکر محمد ان،يمنصور 

 .2 شماره(. 34) ياپيپ شماره. ستميب سال. يکاربرد يشناس جامعه. محور؟ جامعه رهيافت



 11 شكل گیري اعتماد اجتماعی و فراتحلیل عوامل مؤثر در آن

 بر مؤثر عوامل ليفراتحل و ياجتماع هيسرما يريگ شکل(. 3382. )احمد ديس ،یروزآباديف ؛ جواد محمد پور، ناطق 

 .23 شماره. ياجتماع علوم نامه. آن

 نامه انيپا. سراب شهروندان ياجتماع تحمل سطح بر موثر ياجتماع عوامل(. 3387) ديمج ،ييسردها رپورينص 

 .رودهن واحد ياسلام آزاد دانشگاه. ياجتماع يپژوهشگر ارشد يکارشناس

 ،نامه انيپا. تهران ساله 30 تا 20 جوانان نيب در ياجتماع اعتماد بر مؤثر عوامل يبررس (.3386) فضه نوپور 

 .رودهن واحد ياسلام آزاد دانشگاه. ياجتماع يپژوهشگر ارشد يکارشناس

 شناسي جامعه. شهروندان اجتماعي اعتماد بر وثرم عوامل بررسي (.3388) رضا ،يشال یصفر؛ جعفر ،يبيجر هزار 

 .4 شماره(. 36) ياپيپ شماره(. اصفهان دانشگاه انساني ومعل پژوهشي مجله) کاربردي
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