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 6/7/3139تاريخ پذيرش:            22/3/3139تاريخ دريافت: 

  چكیده

روش   انجام گرفته است. "ل ارتباط جمعي در زندگي فردي واجتماعينگرش دانشجويان به نقش وساي" اين تحقيق با هدف

ها، جداول توصيفي و استنباطي از اين تحقيق پيمايشي و ابزار اندازه گيري پرسشنامه بوده است و پس از پرشدن پرسشنامه

ته ارتباطات دانشگاه دانشجويان ارشد رشبدست آمده و تحليل شد. جامعه آماري اين تحقيق شامل  spssطريق نرم افزار 

نفر است که به دليل کم بودن جامعه آماري در اين تحقيق از نمونه گيري  63مي باشند که تعداد آنها  1339آزاد ورودي 

هاي انجام شده در اين پژوهش نشان داد که وسايل ارتباط جمعي مي توانند با ارائه بررسي تمام شماري استفاده شده است.

فکار مردم را تحت تأثير قرار دهند، وسايل ارتباط جمعي به ميزان زياد و خيلي زيادي زندگي افراد را برنامه هاي سياسي ا

تحت تأثير قرار داده اند، آساني دسترسي و کم هزينه بودن رسانه هاي جمعي مورد توجه افراد است، وسايل ارتباط جمعي 

نقش داشته باشند، در اين دوره زماني تأثير رسانه هاي جمعي  مي توانند به ميزان زياد و خيلي زيادي در انسجام اجتماعي

زياد و خيلي زياد است، وسايل ارتباط جمعي تأثيرات سياسي زياد و خيلي زيادي در افراد دارد، وسايل ارتباط جمعي در 

       ز وظايفي گذارد، واداشتن آنان به مشارکت در طرح هاي توسعه ملي يکي ايادگيري جامعه پذيري افراد تأثير مي

رسانه هاي جمعي است که يه نظر آنها مهم است، وسايل ارتباط جمعي  از نظر برنامه هاي اقتصادي نقش زياد و خيلي 

زيادي دارند، تلويزيون از ساير وسايل ارتباط جمعي مخاطب بيشتري جذب مي کند، رسانه ها در مواقع بحران به ميزان 

رنامه هاي مختلف وسايل ارتباط جمعي مي تواند افکار عمومي را تغيير دهند و به ميزان زياد و خيلي زيادي اثرگذارند، ب

 کم و خيلي کمي از نقش خبررساني وسايل ارتباط جمعي راضي هستند. 

نقش رسانه ها در ، فوذ در افکار عمومي، افکار عمومي، نويژگي وسايل ارتباط جمعي، رسانه هاي جمعي واژه هاي کليدي:
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 مقدمه .9

در گذشته هاي دور که هنوز رسانه هاي جمعي يکي پس از ديگري پا به عرصه وجود نگذاشته بود افکار مردم حول 

محوري دور مي زد و به وحدت مي گراييد و به وسيله دهان و گوش دامنه مي گرفت. امروزه خبر از طريق رسانه هاي 

تواند در اختيار تمام مردم شهر بلکه کشور و جهان گذاشته شود، زمان و خبري به خانه ها راه يافته و در يک لحظه مي 

مکان را تسخير کند و مرزهاي اجتماعي و سياسي و ملي را در نوردد و بر ذهن و فکر مخاطبين و انديشه هاي آنها تأثير 

ه افکار و انديشه ها و اخبار بگذارد و از اين پس اين رسانه ها هستند که منعکس کننده، تقويت کننده و حتي خاموش کنند

هستند. وسايل ارتباط جمعي مي تواند با ارائه برنامه ها و خبرهاي خاص و تکيه و تأکيد و تکرار يک خبر در انديشه هاي 

مردم تأثير بگذارند و حتي گاهي اوقات انديشه هاي آنها را به نوعي وادار کنند که به چه چيزهايي فکر کنند و چگونه فکر 

، 6، ليپمن5، لاسول4، سايپر3، پارک2، ديويي1نمايد. کوليدنياي ارتباطات محققان بزرگي را تجربه مي 1930پيش از تا کنند. 

هاي تدريجي خصوصاً توسط پيشرفت 1930محققين بزرگي بودند که آثاري در حوزه ارتباطات داشتند. در دهه  7لوين

هاي هاي بسترسازي مطالعات ارتباط و سالهاي قبل از دهه چهل ساللانجام شد. سا 9، لوين، لاسول و هاولند 3لازارسفلد

هاي رشد متفکران اين حوزه بود. به مرور شمار محققان اين حوزه افزايش يافت. دامنه اين علم هم به سال 50و  40دهه 

دت وسعت يافت. گنجند به شعلت مطالعات ارتباطي و هم به علت بحث تبليغات سياسي و تجاري که در اين علم مي

هاي پي در پي و مسايل ناشي از آن بود که خبرنگاري و نيز تأثيرگذاري بر افکار عمومي و... را دليل ديگر نيز وقوع جنگ

نشست، دوستانه بر کام افکار عمومي مياي انسانهاي سياسي سياستمداران بايد به گونهاهميت نمود. فعاليت به شدت با

 هاي آن شد.اي علل ديگر منجر به رشد علم ارتباطات و تئوريهاين شرايط به علاوه پار

هاي ارتباطي به طور مستقيم و يا غير مستقيم از انديشه مارکس منشأ گرفته لازم به ذکر است که بخش وسيعي از انديشه

تي، عوامل توليد و روابط داري صنعها با سرمايهداند و معتقد است که اين رسانهها را ابزار توليد مياست. مارکس، رسانه

ها بطور انحصاري در مالکيت و خدمت انحصاري طبقه اند. از ديدگاه مارکس، رسانهتوليدي منطبق با آن منطبق شده

اضافه کار به استثمار مادي کارگران دهي وسيع ملي و بين المللي و با استفاده از ارزشدار هستند که با يک سازمانسرمايه

 پردازندمي ها با تکيه بر سود بيش از اندازه به استثمار مادي مصرف کنندهد. در عين حال رسانهپردازفرهنگي مي

 (.1337، دهيخواجه)

تأثير وسايل ارتباط جمعي به نتيجه فرآيندي گفته مي شود که در اثر انتقال پيام از فرستنده به گيرنده، موجب تغيير در 

فتار آنها شود. ارتباطات همگاني، در کسب اطلاعات درباره جهان انقلابي ايجاد کرده ديدگاه، اعتقاد به فرد يا گروه و يا ر

است و در نگرش ها و رفتارهاي سياسي نقش بسيار مهمي دارد. البته وسايل ارتباط جمعي نيز همانند مدارس نبايد پيغامي 

مي شود و نبايد تصور کرد که وسايل  مغاير با تعاليم خانوادگي و مذهبي داشته باشد در اين صورت با شکست روبرو

ارتباط جمعي قادر به انجام هر عملي و القاي هرگونه نگرشي به افراد جامعه هستند. اما در رابطه با تأثير وسايل ارتباط 

پذيري سياسي در جوامع مي توان گفت که وسايل ارتباط جمعي نقش مهمي در شکل دهي و جهت گيري جمعي در جامعه
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پذيري سياسي عموماً نقش دومي تصور شده است. اگر چه داده ها . براي وسايل ارتباط جمعي در جهت جامعهسياسي دارند

و اطلاعاتي وجود ندارد که ثابت کند وسايل ارتباط جمعي شکل دهنده اصلي و اوليه گرايشها و جهت گيري سياسي هستند. 

تأثيرات آشکاري مي گذارند و در يادگيري و جامعه پذيري با اين حال، وسايل ارتباط جمعي بر انديشه و رفتار عمومي 

دوران بزرگسالي نقش دارند. هدف اين تحقيق شناسايي نگرش داشجويان به نقش وسايل ارتباط جمعي در زندگي فردي و 

 هاي تحقيق عبارتند از:اجتماعي است و سوال

 آيا وسايل ارتباط جمعي مي توانند افکارعمومي را تغيير دهند؟ .1

 ا وسايل ارتباط جمعي موجب جامعه پذيري افراد مي شوند؟آي .2

 آيا وسايل ارتباط جمعي در انسجام اجتماعي افراد نقش دارند؟ .3

 کدام رسانه مخاطب بيشتري را جذب مي کند؟ .4

به طور کلي به وسايلي اطلاق مي شود که مردم يک جامعه از آن براي اعلام پيامها و  "رسانه هاي ارتباط جمعي"اصطلاح 

پيدايش  ،مطبوعات، راديو، تلويزيون و خبرگزاريها افکار و انتقال مفاهيم به يکديگر استفاده مي کنند. اين وسايل عبارتند از:

در زندگي بشر رضايتي بيش از ساير پديده هاي علمي و صنعتي ايجاد کرده است. با که روزنامه، راديو، تلويزيون و سينما 

 .ه تکنولوژي ايجاد شده، رسانه هاي گروهي بيش از هر دوره اي ارزش و اهميت يافته اندتوجه به پيشرفتهايي که در زمين

روزنامه هابه نحو شايسته تري به بررسي و  شمار مي رود.همهمترين خصوصيت مطبوعات ب انتشار دوره اي،: مطبوعات

دوام اخبار و تنوع اخبار را  ت اخبار،روزنامه ها سه خصلت مهم وسع تحليل و تفسير وقايع و مسائل اجتماعي مي پردازد.

مختلف درج  در مورد وسعت اخبار بايد گفت روزنامه هاي چاپي در صفحات متعدد خود مي توانند صدها خبر دارند.

و چند برابر اخبار کوتاه راديويي و تلويزيوني مطلب ارائه دهند و توجه افراد را به خود جلب کنند اما فرستنده هاي  نمايند

که به انتشار اخبار مي پردازند حداکثر بيست تا سي خبر کوتاه را که در واقع کميت آنها به  بار يي و تلويزيوني هرراديو

 بعلاوه براي انتشار هر کدام از اخبار به طريق شفاهي و يا همراه تصاوير، پخش مي کنند. رسد،يک صفحه روزنامه نمي

بدين ترتيب خبرهاي آنها آنطور که بايد  کند اختصاص دهند.يقه تجاوز نميفاصله زماني بسيار کوتاهي که از دو يا سه دق

به هرحال روزنامه ها با استفاده از زمان  و شايد در ذهن شنوندگان و بينندگان نقش نمي بندد و جنبه فرار پيدا نمي کند.

نارسايي هاي خبري را با استفاده از  ند،کافي در مرحله تهيه و انتشار مي توانند تمام اطراف و جوانب وقايع را بررسي نماي

در مورد دوام اخبار  اطلاعات آرشيوي از ميان بردارند و آنها را با تجزيه و تحليل و تفسير لازم به خوانندگان عرضه کنند.

وقات بايد گفت خبرهاي راديو و تلويزيوني هميشه قابل استفاده نيستند در صورتي که شنوندگان و بينندگان نتوانند در ا

ديگر براي کسب خبر هاي منتشر شده از اين وسائل  معين پخش اخبار به راديو گوش دهند يا به تلويزيون نگاه کنند،

در حاليکه مطبوعات به طور مداوم قابل بهره برداري هستند و اخبار آنها را مي توان به  امکان جديدي بدست نمي آورند،

اتوبوس يا خانه نگاه کرد و به دقت مطالعه کرد و در صورت لزوم  ل کار،دلخواه در اوقات مختلف شبانه روزي در مح

در نهايت تنوع اخبار در روزنامه هاي مختلف با توجه به گروه هاي مختلف  مرور کرد يا با ديگر روزنامه ها مقايسه کرد.

ه ايجاد کرد و انواع بيشمار هاي متفاوت آنان ستون و صفحه ها و حتي چاپ هاي جداگانخوانندگان و خواست ها و علاقه

ني معمولا براي عموم افراد ددر صورتي که خبرهاي شنيدني و دي اقتصادي و... را چاپ نمود. سياسي، خبرهاي عمومي،

ها و تلويزيون ها بخواهند براي طبقات متعدد اجتماعي خبرهاي گر هم مسئولان بخش هاي خبري راديواپخش مي شوند و 

 نمي توانند مثل مطبوعات رضايت همه را تامين کنند.گوناگون انتشار دهند 

سينما تأثير ارتباطي تصويري است که براي انسان جنبۀ سرگرم کننده دارد و بيش از آنکه به افزايش معلومات و : سينما

تواند  نمي سينما بعنوان دومين وسيله ارتباط جمعي، خيلي ها توجه داشته باشد به پرکردن اوقات فراغت مي پردازد.آگاهي
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    ها و محل هاي مخصوص به تماشا گذاشته به محيط صميمانه کانون خانوادگي وارد شود. سينما براي نمايش در سالن

از طرفي دسترسي به سينما نسبت به برخي وسايل ارتباط جمعي دشوارتر است. زيرا به موازات آن خريد بليط  مي شود.

افراد محدود و خاصي را به خود جلب کند. فيلمهاي سينمايي ميتواند با  سينما رادر پي دارد و اين باعث مي شود

موضوعهاي مختلفي روي پرده سينما برود. ويژگي اختصاصي شدن سينما در آن است که مي توان تماشاگران همگن را در 

است اعضاي اين يک محل شانه به شانه يکديگر جمع کند و از اجتماع آنها يک گروه خاص پديد آورد. هر چند ممکن 

گروه يکديگر را نشناسند و فقط زمان کوتاه در کنار هم باشند. اما همين گروه موقتي ميتواند همبستگي را بوجود آورد و 

عکس العملهاي دسته جمعي را نشان دهد. بخصوص رفتار تماشاگران سينما در برابر صحنه هاي مختلف فيلمهاي سينمايي 

ه ها ودست زدنها يا فريادهايي تظاهر مي کند که نشانه وجود خصوصيات روحي که در بعضي لحظات به صورت خند

 مشترک آنها است.

اين خصوصيات آنها را وادار مي کند که هنگام تماشاي يک صحنه با هم ابراز شادي، خشم و نفرت و غيره را نشان دهد. 

يرا مدت نمايش فيلمهاي سينمايي معمولاً طولاني تمايز است زمهمچنين سينما از جهت نظم انتشار از ساير وسايل ارتباطي 

    هاي سينما يک فيلم رادر چندين هفته و گاهي چند ماه بر روي پرده حفظ تر از فيلمهاي تلويزيوني است و اغلب سالن

که نيرومندترين رقيب آنها به شمار مي رود سعي به تحکيم  T.V مي کند. در حال حاضر فيلمهاي سينمايي از طريق

 وقعيت و استقلال خود مي پردازد.م

راديوي بي سيم را به 1359 در سال 1نيومارک قرن نوزدهم را مي توان زير ساخت سازي ارتباطات الکترونيکي ناميد.: راديو

موسيقي و صدا پديد مي آيند.راديو از لحاظ سرعت و مداومت  برنامه هاي راديويي از سه عنصر کلام، جهان عرضه کرد.

راديو وقايع و حوادث را زودتر از مطبوعات و حتي تلويزيون  مچنين وسعت حوزه انتشار بسيار حائز اهميت است.انتشار و ه

فرصت تجزيه و تحليل  در همه جا پخش مي کند.ولي چون اساس کار آن بر سرعت و مداومت انتشار گذاشته شده است،

بيش از آنکه از طرز انتشار پيام هاي آن سرچشمه بگيرد از  ويژگي و اصالت کار راديو، دهد.و تفسير اخبار را از دست مي

در توانايي برقراري ارتباط مستقيم  تا جايي که مي توان گفت اصالت خاص راديو، طرز دريافت آنها ناشي مي شود.

نتشار در همان زمان وقوع نهفته است و همين خصلت است که به رايو امکان مي دهد در ا شنوندگان با وقايع و حوادث،

راديو به علت  اخبار بر وسائل ارتباطي ديگر سبقت گيرد و افراد زودتر از روزنامه و تلويزيون در جريان رويدادها قرار دهد.

سبکي وزن به راحتي مي توان آن را در هر جايي حمل کرد.و گوش کردن به راديو سواد نمي خواهد و ديگر آنکه در حين 

 اديويي را دريافت کرد.انجام کارها مي توان پيام هاي ر

تلويزيون در بين مردم جايگاه خاصي دارد اما تلويزيون در برخي از کشورهاي عقب افتاده به دليل گران بودن : تلويزيون

آن ممکن است از اين وسيله استفاده نشود و راديو جايگزين آن شود. تلويزيون در بعضي موارد و تماشا کردن برنامه ها 

ذشته مي شود شايد بيشتر از مسايل ديگر باشد. ناگفته نماند که بعضي ها استفادۀ راديويي از تلويزيون وقتي که براي آن گ

مي کنند. تلويزيون به دليل اعجاز تصوير و سرويس هاي خاصي که براي مخاطبان ايجاد مي کند جايگاه برجسته اي در 

ل قرار دهند. بطور کلي افرادي که تحصيلات بالايي دارند خانواده ها دارد که ممکن است تلويزيون را در بهترين جاي منز

اصولاً راغب نيستند که وقت خود را به پاي تلويزيون بگذارند. البته ممکن است زمانهايي را صرف تماشاي برنامه هايي که 

روز آثار يعني جنبۀ سياسي ايدئولوژي و اقتصادي دارند اختصاص دهند. تلويزيون به روحيات انسان جهت مي دهد. اما ب
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در پيرامون زندگي فردي که قوياً تحت تأثير تلويزيون قرار گرفته باشد به تاييد نرسيده است. در مورد کودکان قضاوتهايي 

 هاي تلويزيوني باعث مي شود کودکان از کارهاي تحصيلي خود باز بمانند.وجود دارد که برنامه

مي شود که از ديدن برنامه ها و صفحه هاي خشونت آميز خودداري  در برنامه هاي تلويزيوني در مورد کودکان توصيه

کنند. چون ممکن است عواطف و احساسات آنان را جريحه دار نمايد يا اينکه ممکن است خيلي زود به طرف زندگي 

 بزرگسالي سوق داده شوند.

کار عمومي فچون با ا. ترل وجود دارددر مورد خروجي هاي برنامه هاي تلويزيون نوعي کن از جمله ايران در برخي کشورها

سروکار دارد. ديگر اينکه برنامه هاي تلويزيون در کشور ما مثلاً در مورد برنامه هايي که هنرپيشه هاي زن حضور دارند، 

برنامه ها بر اساس يک سري آيين نامه ها اجازۀ پخش  به هنرپيشه هاي زن بايد از پوشش کافي برخوردار باشند. همچنين

همچنين تلويزيون منبع خوبي براي تبليغات  و اگر مغايرتي وجود داشته باشد برنامه ها پخش نخواهد شد. مي شوند داده

سريال مي  در وسط يک فيلم يا در قبل از پخش شدن يک برنامه خاص يا را نمونه هاي بارز آن به عنوان مثال: ،مي باشد

ارک نيز تأثير بسياري دارد. همانگونه که در تبليغات نيز تأثيرات زيادي توان ديد. اهميت تلويزيون در ارائه و شواهد و مد

 (.1339)ذکايي،  دارد

 تلويزيون دارای خصوصياتي است که آن را از ساير رسانه ها و روشهای اطلاعاتي متمايز مي کنند:

بينايي و شنوايي را متأثر مي کند و همين ويژگي، آن را در جايگاهي برتر از راديو و  اول: تلويزيون همزمان، دو حس

 مطبوعات قرار مي دهد.

دوم: تلويزيون قادر است اخبار داغ را با سرعت نور به اطلاع بينندگانش برساند. از اين نظر تنها راديو مي تواند با اين 

 اطلاعات را توسط امواج الکترومغناطيس پخش مي کنند.رسانه به رقابت برخيزد، زيرا اين دو وسيله، 

ندارد. مطبوعات احتياج به خدمات پستي « واسطه»سوم: يک برنامۀ تلويزيوني براي رسيدن به نظر مخاطب خود نيازي به 

تلويزيون، دارند؛ فيلم مستلزم سالن نمايش )سينما( است؛ اجراي يک نمايشنامه، صحنۀ تأثير را ايجاب مي کند و ...؛ اما 

مانند راديو، برنامه هايش را بدون واسطه به خانه مخاطبان خود مي برد. اگر چه ممکن است راديو و تلويزيون به هنگام 

نمايش فيلم )در تلويزيون( و اجراي يک نمايشنامه و يا کنسرت )در راديو و تلويزيون( و اجراي ساير برنامه ها، نقش 

 ولۀ ديگري است.واسطه را ايفا کنند، اما اين مق

و در برخي کشورها به مراتب بيشتر از خوانندگان مطبوعات  -چهارم: تلويزيون قادر است همزمان، تعداد کثيري بيننده را 

 زير پوشش قرار دهد. -و يا شنوندگان راديو

در بسياري موارد به  و -پنجم: تلويزيون به علت ارتباط مستقيم و فوري با بيننده و نشان دادن رويدادها به هنگام وقوع 

 رسانه اي غير قابل رقابت است. -طريق رنگي

همۀ اين برتري ها، نماينگر اين نکته است که تلويزيون نه تنها يک وسيلۀ خبري و اطلاعاتي، بلکه رسانه اي است که "

 (31: 1372، 1)بيريوکف ."تمامي ويژگيهاي ساير رسانه ها را گرد آورده و آنها را دگرگون و تلفيق کرده است

ها ماهواره ماهواره ها يکي از وسايل مهم ارتباطي درقرن حاضر هستند که همچنان در حال رشد و گسترش اند.: ماهواره ها

نسبت به وسايل ارتباطي و روش هاي سنتي ارتباط، داراي مزيت هاي بسياري هستند. از جمله آن مي توان به وسعت 

ل پيام اشاره کرد. اين وسيله نوين مي تواند حجم بالايي از پيام ها و علائم پوشش، انعطاف پذيري و ظرفيت بالاي حم

الکترونيکي را به تمام نقاط جهان منتقل کند؛ در حالي که نيازي به کابل و سيم نيست و به همين دليل انعطاف پذير است. 
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وضعيت آب و هوا، حفاظت از محيط امور در عين حال، از اين وسيله ارتباطي براي پخش برنامه هاي تلويزيوني، پيش بيني 

 نظامي و جاسوسي استفاده مي شود.

آنچه در مورد ماهواره ها داراي اهميت است، قدرت نفوذشان در کشورها، از طريق پخش برنامه هاي تلويزيوني است که 

 (.1339)ذکايي،  ت يابندمخاطبان با هزينه اي اندک مي توانند از طريق تهيه دريافت کننده، به تعداد زيادي کانال دس

هاي رسانه هاي نوين که غالباًهاي جمعي داراي امتيازات و منابعي هستند که اين امتيازها از ماهيت و کارکرد رسانهرسانه

 :شرح ذيل مي توان نام بردهاي جمعي نوين به طور خلاصه به شود. ويژگي رسانهجمعي هستند ناشي مي

         (فراگيري و پوشش مخاطبان5   ( تداوم انتشار4    (گستردگي حوزه انتشار3    ( نظم انتشار2   سرعت انتشار (1

 (.1390 )ناصري، ( آساني دسترسي و هزينه ناچيز7  ( دستيابي به قضاوت و داوري مخاطبان انبوه6

توان به سه نوع نقش و بيان شده است اما همگي آنها را مي يامروزه نقش هاي گوناگوني براي ارتباط و وسايل ارتباط

 :نگرش تقسيم کرد

ي هستند ينقش منفي وسايل ارتباط جمعي: گروهي از متفکران و دانشمندان معتقدند که وسايل ارتباط جمعي وسيله ها -1

  .جهت تحکيم قدرت حکام و سرمايه داراندر 

گروهي ديگر نقش وسايل ارتباط جمعي را به صورت منفعل مي دانند و معتقدند که وسايل ارتباط جمعي تنها نقش  -2

 .خبررساني براي دولت ها و نقش سرگرم سازي براي مردم را دارند

تانسيل هاي سرعت و پراکندگي وسيع مي تواند در نقش فعال وسايل ارتباط جمعي: وسايل ارتباط جمعي به خاطر پ -3

 )همان( .جهت ايجاد اتحاد و پيوستگي بين اقوام گوناگون مردم روي کره زمين نقش کاملا فعالي را دارا باشد

و ميزان آگاهي اچتماعي مورد  هر رسانه اي را بايد در دوره زماني خود با توجه به ميزان سواد، فضاي سياسي موجود

 ار داد. انديشمندان مختلف در اين مورد چنين مي گويند:بررسي قر

: رسانه هاي خبري نظير روزنامه، مجله، کتاب، راديو، تلويزيون و اينترنت به عنوان يکي از (1992) 1سورين و تانکارد

اعي خاصي را و ديگر ابعاد زندگي دارند واقعيت هاي سياسي و اجتم نهادهاي مهم جامعه با تأثيري که بر طرز فکر و آرا

 .خلق مي کنند

رسانه ها ممکن است به ما نگويند چگونه بيانديشيم اما مطمئنا به طرز شگفت انگيزي به ما تلقين مي کنند که به چه 

ها عامل اصلي ارتباط ميان رويدادها و رسانه( (1934،  3)به نقل از دنيس مک کوايل 2برنارد کوهن) چيزي بيانديشيم.

اما به طور کلي مي توان دوره هاي مختلف رسانه ها به اين شرح  ((1922) 4والتر ليپمن. )ما مي باشندتصاير آنها در ذهن 

 بيان کرد:

طول  1930تا اواخر  20اوايل قرن  از نظر زماني اين دوره از دوره نظريه تأثير قدرت رسانه ها يا )تأثير نامحدود(: -1

اين دوره  اي ارتباطات از مهمترين نظريه هاييو قابل توجه است. نظريه گلولهکشيد. در اين دوره با وجود روزنامه تأثير راد

نظريه دروازباني رسانه را مطرح کرد اين نظريه به تدريج زمينه هاي فرايند برجسته  است. در همين دوره رابرت پارک

از مهمترين اساتيد حوزه  لاسولوالتر ليپمن و  را بيان نمود که منجر شد، در اين دوران 5سازي توسط مک کامبز و شاو

تأثير رسانه ها   به طور کلي براساس نظريه هاي اين دوران در اين دوره مطرح شد. نيز ارتباطات مطرح شوند و افکار قالبي
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 مخاطب منفعل رسانه قدرتمند و .گذاردتأثير مي پيام مثل گلوله وارد بدن مي شود و است. بسيار زياد و مخاطب منفعل

در اين دوران روزنامه و راديو غالب  نه ها هرچه بخواهند مي توانند به افکار گيرنده تزريق کنند )نظريه افراطي(رسا است.

 بودند.

به چالش کشيدن نظريه تأثير قدرتمند رسانه ها: در اين دوره افراط دوره اول به تفريط منجر شد. شروع آن نيز با  -2

ين بار تأثير رسانه ها به چالش کشيده مي شود. بسياري از محققين تأثير تحقيقات موسسه پاين مطرح شد و براي اول

و تأثير محدود   رد شده  به طور کلي در اين دوران تأثير نامحدود رسانه ها محدود را به تأثير نامحدود تبديل مي کنند.

اني به عنوان )رهبران فکري( مطرح مي شود. همينجاست که نظريه دو مرحله اي ارتباطات نيز مطرح مي شود و عنصر انس

 در اين دوره نهايتاً. و تلويزيون در اين مرحله ظهور مي کند از خود رسانه دارند  مطرح مي شود که آنها تأثير زيادتري

 تأثير قدرتمند رسانه جاي خود را به نظريه محدود رسانه مي دهد.

و  ندهاي ماهواره اي و اينترنت در اين دوران مطرح شددوره تجديد نظر تأثير قدرتمند رسانه ها: تلويزيون و شبکه  -3

اين رسانه ها هستند که سبک زندگي را تحميل مي کنند )يعني حالاتي که رسانه ها به مخاطب  اعتقاد غالب اين است که

ي و قويتر تحميل مي کنند ازقبيل طرز لباس پوشيدن ، خوراک و...( در اين دوره به دليل اينکه شبکه هاي ارتباطي غيررسم

در اين دوره تلويزيون به عنوان وسيله  شده است ارتباطات بين فردي قدرتمند شده و مصرف گرايي را دامن مي زنند.

، تأثير قدرتمند رسانه ها را يکبار ديگر مورد توجه قرار داد. در اين دوره 1960ارتباطي حاکم ، قدرتمند و جذاب از دهه 

نام بود و رشد تلويزيون باعث به تصوير کشيده شدن تصاوير جنگ به داخل خانه هاي رونق تلويزيون مصادف با جنگ ويت

نئومان نظريه مارپيچ سکوت را در اين دوران مطرح نمود وي اولين کسي بود که با طرح نظريه خود در سال "مردم شد. 

 (.1333 ،عبدالهي، کريم پور)مولوي،  "زنگ خطر بازگشت نظريه تأثير قدرتمند رسانه ها را به صدا در آورد 1974

ارايه شد.  1عقايد اوليه مک لوهان در مورد رسانه ها بر اساس کار دوست مجرب و قابل اعتمادش، هارولد آدامز اينيس

و هر دو معتقدند تاريخ توسط رسانه هاي  رسانه هاي ارتباطي را به عنوان عصاره تمدن مي شناسند 2اينيس و مک لوهان

غالب در هر عصر و زماني هدايت مي شود. اينيس معتقد است رسانه هاي ارتباطي در واقع توسعه ذهن انسان هستند و 

علاقه اوليه و اصلي هر دوره تاريخي نوعي تعصب است که از رسانه هاي غالب مورد استفاده ناشي مي شود. به عبارت 

 اهميت به نظر مي رسد تعيين مي کنند.  ها آنچه را در يک دوره تاريخي اتفاق مي افتد و با ديگر، رسانه

سنگيني نظير پوست، خاک و گل يا سنگ تداوم زيادي دارند و بنابراين به دليل اين که اين رسانه ها ارتباط را  ييرسانه ها

در مقابل، رسانه هايي نظير کاغذ سبک هستند و از نسلي به نسل ديگر آسان مي سازند، نسبت به سنت تعصب دارند. 

ها ارتباط را از مکاني به مکان ديگر آسان مي سازند و باعث تشويق اين نوع رسانه ،حمل و نقل آن ها آسان است. بنابراين

اص و يک گفتار به عنوان رسانه به خاطر اين که يک صدا، در زماني خ امپراتوري، نظام و ديوان سالاري گسترده مي شوند.

شود، افراد را تشويق مي کند تجربياتشان را بر اساس توالي زماني سازمان دهند، گفتار همچنين به دانش و بار توليد مي

   سنت نياز دارد و بنابراين جامعه و رابطه را حمايت مي کند. رسانه هاي نوشتاري که به صورت فضايي مرتب و تنظيم 

  ا توليد مي کنند. تأثير محدود به فضايي بودن نوشته در مقامات سياسي علاقه ايجاد مي شوند، نوع متفاوتي از فرهنگ ر

 مي کند و باعث رشد امپراتوري هايي در جهان مي شود. 

مک لوهان در بحث ساختار رسانه ها، پا را فراتر نهاده است. اساسي ترين نظريه مک لوهان اين است که مردم از طريق "

ات با محيط سازگار مي شوند و رسانه اصلي عصر باعث مطرح شدن نسبت حسي ويژه اي مي شود تعادلي با نسبت احساس
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شود. مک لوهان تمام رسانه ها را توسعه يک توانايي ذهني انساني و غلو و که همين باعث تحت تأثير قرار دادن درک مي

 (.730 :1334 ،1)ليتل استيفن "اغراق حس مي داند

هر وسيله اي در زندگي را در امتداد عضو يا حسي از انسان قرار مي دهد. چرخ در  ،دايي معاصرمک لوهان انديشمند کانا

امتداد پا، لباس امتداد پوست بدن و... . در زمينه وسايل ارتباطي نيز هر وسيله در امتداد يکي از حواس انسان است. خط 

يطي است که با ابداع يا اختراع وسيله يا وسايلي ديگر حواس امتداد چشم، راديو امتداد شنوايي و... . مک لوهان به اميد شرا

 سخت بر حواس ديگر پيشي نگيرد و موجبات بر هم خوردن نظم و تعادل در حيات انساني نشود.

مک لوهان ارتباط را مدار هستي اجتماعي دانسته و حرکت تاريخ را از نظر ارتباط در دوران هاي تمدن باستاني بدون خط، 

ي خط يا بصري و تمدن مبتني بر وسايل ارتباطي الکترونيک مورد بررسي قرار مي دهد. مک لوهان در بسياري تمدن دارا

از آثارش به منطق موزاييکي نظر دارد. اين انديشه را مي توان در امتداد انديشه هاي پيکر بندي گشتالت دانست. از ديد 

مي شود فرد از تک بيني، ديدگاه هاي محدود و انحصاري مک لوهان چيدن و ديدن تمامي عناصر کنار يکديگر موجب 

 فراتر رفته و هر عنصر را در بستر محيطي آن مورد نظر قرار دهد.

مک لوهان در زمينه اهميت وسايل ارتباطي آنها را تنها وسيله انتقال محض پيام نمي داند بلکه وسايل ارتباطي مظهر و "

و انسانها يي ديگر پديد مي آيند. مک لوهان در تأييد اين نظر خود تا بدانجا پيام يک عصر است که با آن دنيايي ديگر 

 "پيش مي رود که معتقد است محتواي واحد در هر يک از وسايل ارتباط جمعي مي تواند اثري متمايز بر جاي گذارد

تکنولوژي آنها است و نه  (. مک لوهان مي گويد: اهميت تأثير رسانه ها ناشي از شکل و قالب43- 51: 1377)ساروخاني، 

 (.164: 1330از محتواي آنها )مهرداد، 

بودند و از نظر احساسي و عاطفي و اجتماعي نزديک  يقبل از اختراع صنعت چاپ، قبيله ها اصولاً ارتباط گران شنيدار

داد. عصر گوتنبرگ، حس شنيدن همان اعتقاد بود اما اختراع مطبوعات چاپي، تمامي آن را تغيير  ،بودند، براي افراد قبيله

جديدي را بوجود آورد که در آن ديدن مسلط بود: ظهور چاپ در فرهنگ غرب، مردم را مجبور به نوعي درک و دريافت 

خطي، منطقي و مقوله اي ساخت. براي مک لوهان استفاده از الفبا، عادت و دريافت تمام و کل محيط در واژگان ديداري و 

 تقويت و ترغيب کرد. ،ضا و زماني که هم شکل هماهنگ متداوم و متصل هستندفضايي را مخصوصاً بر حسب ف

بر اساس عقيده مک لوهان، ما وارد عصر جديدي شده ايم. فناوري الکترونيک سلطه شنيداري را برگردانده است. فناوري 

نزديکي شد و دنيا را در گوتنبرگ باعث انفجار در جامعه شد و افراد را از هم جدا ساخت، اما عصر الکترونيک باعث 

دهکده جهاني جمع کرد. در نتيجه اين امر ما را وادار مي سازد هر تفکر، عمل و نهادي را که قبلاً بديهي مي دانستيم 

جريان "مجدداً مورد توجه قرار دهيم و به طور عملي دوباره ارزيابي کنيم. مک لوهان اين تأثير را اين گونه شرح مي دهد: 

طور عميق انسان را به هم مرتبط مي سازد. اطلاعات به طور هميشگي و مستمر به ما داده مي شود. به  الکتريسيته به

محض کسب اطلاعات، خيلي سريع آن ها به وسيله اطلاعات جديدتر جايگزين مي شوند. دنياي ما که به طور الکترونيکي 

ت تشخيص الگو حرکت کنيم. ديگر نمي توانيم به طور شکل گرفته، ما را مجبور ساخته از عادت طبقه بندي داده ها به سم

جزء به جزء، قسمت به قسمت و قدم به قدم بسازيم، زيرا ارتباط آني تضمين مي کند که تمامي عوامل محيط و تجربه 

 (.731 :1334 )ليتل استيفن، "حالت کنش و واکنش موجود باشند

هاست. اين پديدۀ شگرف که با پويايي توانمند ترين آنين و آشکارترهاي رواني جمعي، افکار عمومي گستردهدر بين پديده

آورد، ماشيني هاي ماشين اجتماعي را به گردش در ميماند که چرخزند، به موتوري ميها را رقم ميخود سرنوشت جامعه

                                                            
1.Stephen Little 
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شود. افکار عمومي ش ميانداز و نيز خاموگيرد، سر و صدا به راه ميرود، آرام ميکند، تند ميسازد، تخريب ميکه مي

اي هاي متفاوت در گوشههاي مختلف و در فرصتنيست. اين صدا هميشه و در همه جا به شيوه« صداي مردم»چيزي جز 

کم و بيش شنواي حکام زمان طنين افکنده و توجه خواسته و ناخواسته، ارادي و غيرارادي آناني که را که مخاطب قرارداده، 

 (.1: 1336ت)زارعيان، به خود مشغول داشته اس

ها گوناگون پيوند نزديک دارد. اقليت و اي است که با ديگر پديدهافکار عمومي يک پديدۀ واحد و مستقل نيست، پديده"

هاي گروهي، قوانين اجتماعي هر يک در کم و کيف دخالت مردم در سرنوشت هاي تنشي، تبليغات، رسانهاکثريت، وضعيت

افکار عمومي همانند نقطه نظرها و احساساتي است که در يک جامعه خاص، "(. 23: 1333فيعي، )ر "گذارندخود تأثير مي

افکار عمومي "(. 13: 1335)دادگران،  "در يک زمان ويژه و با توجه به يک موضوع مورد علاقه آن جمعيت پديد مي آيد

ي يکسان به سر مي برند. يک نيروي رجوع به آراي افراد درباره يک موضوع است، افرادي که عضو يک گروه اجتماع

)مک  "هم چون نسيم که همه در پي کشف و شناخت آن هستند و تقريبا همه از آن پيروي مي کنندحقيقي، ناملموس،

 (.15: 1335ويليامز و او، 

ک افکارعمومي نوعي آگاهي اجتماعي است که به صورت آگاهي غير رسمي در ميان عده اي خاص که داراي منافع مشتر"

هستند، بروز مي کند و جنبه ادراکي و عاطفي دارد و از تعصب نيز بر کنار نيست، افکارعمومي اگر به شدت تعميم يابد و 

اي قوي و افکار عمومي به اندازه(. 23: 1335) دادگران،  "ماندگار باشد، به صورت اجماع و يا وفاق عمومي در مي آيد

دريغي به عمل آيد. هرگاه لازم ک جهت مشخص و معين، بايد کوشش هاي بينيرومند است که براي برگرداندن آن در ي

ي معيني ترغيب شود، بايد در بيشتر موارد، در احساسات مردم اعمال نفوذ به حمايت از نظريه  باشد که افکار عمومي

شود که تا ر واقع، تلاش ميي مردم را تهييج کرد. دکرد؛ به اين معنا که براي ايجاد طرز تفکر مورد نظر، احساسات عامه

حد امکان، نيروي انديشه و وجدان فرد، کمتر به کار افتد و برعکس در او واکنش هاي انعکاسي شرطي بوجود آيد. در 

است، ايجاد واکنش هاي شرطي  دنياي امروز، به دليل آنکه نيرومند ترين ابزار تبليغاتي در دست قدرت هاي حاکمه جهاني

در جهت اهداف از پيش تعيين شده و همچنين از راه بکارگيري شيوه ها، وسايل و تجهيزات مناسب  در اذهان عمومي نيز

اين اعتقادند که براي  (. صاحبنظران عمليات رواني بر113 :1333گيرد )رفيعي، توسط همين قدرت هاي حاکم صورت مي

کرد، مانند غريزه هاي مبارزه جويي، وطن  ريکتأثير در افکار عمومي، بايد يک يا چند محرکه و غريزه اصلي بشر را تح

 پذيرد. اعمال مورد نظر محرکين توسط همين عمليات رواني کورکورانه انجام مي پرستي و غيره. در اين شرايط،

يکي از موارد و محورهاي اصلي مطالعات جامعه شناسان وسايل ارتباط جمعي )رسانه هاي گروهي( بررسي آثار و کارکرد 

 در دو سطح خرد و کلان مي باشد.اين وسايل 

در مورد تأثير رسانه هاي گروهي بر زندگي فردي و اجتماعي انسان ها به طور عمده سه نظريه ي جامعه شناختي وجود 

 دارد که عبارتند از:

 . برخي بر اين باورند که ميزان تأثير گذاري رسانه بر زندگي انسان نامحدود است.1

 ه هاي گروهي را بي تأثير مي دانند.. گروهي ديگر کارکرد رسان2

. عده اي معتقدند که تأثير رسانه هاي گروهي مشروط است و ميزان تأثير گذاري آن را در محدوده ي شرايط محيطي 3

 ارزيابي مي کنند.

البته ديدگاهي افراطي در برخورد با رسانه هاي گروهي مطرح بوده است که از زمينه ي خاص فکري و تجربه هاي 

ماعي ويژه منبعث مي شود. برخي بر اين باورند که وسايل ارتباط جمعي داراي چنان قدرتي هستند که مي توانند نسلي اجت

 تازه را براي اولين بار در تاريخ انسان پديد آورند. نسلي که با نسل هاي پيشين بسيار متفاوت است.
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ني بر مخاطبين خود ندارد. به نظر اين دسته از انديشمندان برخي ديگر بر اين عقيده اند که وسايل ارتباط جمعي تأثير چندا

 وسايل ارتباط جمعي پايان يافته است. اثرات جادويي و خارق العاده  يعني « دوران سبع »

اثرات چشمگيري بر جاي مي گذارند، اما اين آثار  برآيند نهايي و دوري از افراط گرايي اين است که وسايل ارتباط جمعي 

ن است که هيچ محدويتي نشناسد، يا چنان ناچيز است که هيچ اعتنايي را شايسته نباشد، بايد ديد حدود تأثير نه آن چنا

 اين وسايل چيست و در چه شرايطي اين تأثيرات محدوديت مي يابند يا قوي شدني هستند؟

نفي آن بايد اذعان داشت که با تمام اين اقوال، آن چه بديهي به نظر مي رسد، آن است که به دور از آثار مثبت و م

پيدايش دگرگوني هاي اجتماعي و تغيير ارزش هاي اجتماعي از مواردي است که در نتيجه ي کارکرد رسانه ها صورت 

تحقق به خود مي گيرند. از سوي ديگر اين وسايل در فرايند تهاجم فرهنگي و مقابله با آن، جنگ رواني، استعمار ملت ها 

 تيابي به توسعه يافتگي، تحقق هدف هاي آموزشي به سرگرمي و غيره کاربرد مؤثري دارند.در امر باز سازي و دس

ديگر اين حقيقت به خوبي اثبات شده است که از نظر کارکردهاي آموزشي، رسانه ها  ،امروزه در عصر انفجار اطلاعات

 و انسان ها دارا هستند.سهم و نقش قابل ملاحظه اي در انتقال ميراث فرهنگي و فکري بشري در ميان ملل 

در واقع با ظهور وسايل ارتباط جمعي پيشرفته، فرايند آموزش از انحصار مدرسه و آموزش گاه ها خارج شده و جهان 

پهناور به عرصه ي آموزش تبديل گرديده است. در اين فرايند وسايل ارتباط جمعي، محدوديت هايي از قبيل مکان و 

اي اقليمي و... از ميان برداشته شده و در زمينه ي سياست و حکومت، همان گونه که زمان، محدوديت سني، محدوديت ه

رسانه ها بر تصميمات سياست مداران و هيات حاکمه اثر مي گذارند، به منزله ي ابزاري در دست حکومت ها داراي 

 کاربرد و کار آمد محوري هستند.

رسانه هاي گروهي، اين پديده مي تواند از يک سو سبب وحدت،  با مراعات و لحاظ کردن جنبه هاي مثبت و منفي کارکرد

همبستگي و وفاق ملي شود و از سوي ديگر حکومت ها مي توانند از اين پديده در ايجاد همگوني، جهت دهي افکار عمومي 

ري که در و هماهنگ سازي نظريات توده ي مردم و جامعه نسبت به نظام سياسي و کارکردهاي آن استفاده کنند، به طو

نظام هاي استکباري، صدا و سيما و مطبوعات، ابزاري قوي و مؤثر براي بيعت گرفتن از مردم و جامعه مي باشند.تا آن جا 

 ياد مي شود.« رکن چهارم »که از مطبوعات که مهم ترين و بارزترين وسايل ارتباط جمعي است به عنوان 

 ن پديده ها را در موارد ذيل مشاهده کرد:بنابراين در تقسيمي سه گانه مي توان کارآمدي اي

 .. عامل انتقال ارزش ها و هنجارهاي فرهنگي1

 .. ساماندهي ارتباط خانواده و فرد با دنياي خارجي2

 (.1339، عميد) . تأثير گذاري بر نهادهاي سياسي اجتماعي جامعه3

 :نقش هايي که براي يک رسانه مي توان برشمرد عبارتند از

اعتماد سازي در زمينه سياست هاي کلي يک جامعه و نظام يکي از وظايف و نقش هاي مهم  :اعتمادسازيالف( رسانه و 

رسانه است. رسانه از اين طريق مي تواند در ترسيم اهداف، اولويت ها و تبيين برنامه ها و همچنين بسيج نيروهاي جامعه 

ي کامل مردم و همراهي عمومي ايشان با کمترين مشکل و نقشي بسزا داشته باشد. با اين امر اجراي برنامه ها با آگاه

 درگيري ها قابل انجام خواهد بود.

انعکاس واقعيت هاي اقتصادي و اجتماعي بدون ترديد يکي از ملزومات فعاليت هاي   :ب( رسانه و انعکاس واقعيت ها

اص و مختلف را نگيرد و براي هر دو سوي رسانه يي است. در اين امر رسانه بايد به هيچ وجه جانب گروه ها و نهادهاي خ

 جريان يعني مخالفان و موافقان فرصت کافي براي اظهار نظر و اعلام نظرات خود را در نظر بگيرد.
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نگاه واقع بينانه به مسائل جامعه و به خصوص مسائل اجتماعي اقتصادي خود يک نقد سازنده  :رسانه و نقد سازنده (ج

ي بتواند نقش خود را در انعکاس بدون کم و کاست و واقعي يک اتفاق و ماجراي اقتصادي، اگر رسانه ي است. مطمئناً 

 خود گام مهمي در ايجاد و شکل دهي افکار عمومي براي نقد مسائل برداشته است. ،اجتماعي، فرهنگي و سياسي رعايت کند

مطراز خود خواهد بود که بتواند قبل از هر يک رسانه زماني موفق تر از بقيه رسانه هاي ه :رسانه و پيش بيني بحران (د

کس بحران هاي پيش روي حيطه هاي مد نظر خود را تشخيص دهد، تحليل، پيش بيني و براي برخورد با آنان و تغيير 

 جريان آن ارائه راهکار و طرح هاي جديد ارائه کند.

اصول اوليه خبر که شامل شهرت، فراواني، ي براي اعتبار بخشيدن به خود ناچار است اهر رسانه: رسانه و اعتبار (ه

يک از مفاهيم ذکر شده داراي تعاريف فراواني  مجاورت، درستي و صحت، تازگي و دربرگيري مي شود را رعايت کند. هر

در عرصه ارتباطات و رسانه بوده و از اهميت بالايي برخوردارند. توجه به درستي و صحت اخبار و اهميت آنها همراه با 

 و سرعتي که در انتشار آن بايد در نظر گرفت، نقش مهمي را در ايجاد اعتبار براي رسانه ايفا مي کند.تازگي 

يکي از عناصري که براي ماندگاري و پويايي رسانه مي تواند نقش موثري داشته باشد استفاده از عنصر : رسانه و تبليغات (و

در بهترين و اصولي ترين شکل آن، يک فعاليت آموزشي است که  داپروپاگان تبليغ يا تبليغ و تبليغات در اين عرصه است.

به منظور نشر دانش و آگاهي هاي سياسي، اجتماعي و فرهنگي و نشر ارزش ها و سجاياي اخلاقي صورت مي گيرد، در 

در حقيقت حرکتي عين حال نبايد از نظر دور داشت که در تبليغات گذشته از انتقال پيام از پيام دهنده به پيام گيرنده که 

 مساله تعميق پيام در جامعه پيام گيرندگان و در نتيجه بسيج افکار عمومي نيز مطرح است. ،آموزشي است

يکي از مهم ترين ابزارهايي که يک رسانه مي تواند با استفاده از آن عکس العمل طرف هاي  :رسانه و افکارسنجي (ي

افکار عمومي از طرق گوناگون مانند تهيه پرسشنامه، مصاحبه،  مخاطب را درخصوص موضوعات گوناگون بسنجد، سنجش

 رسانه را در رفع مشکلات و توجه بيشتر به نقاط قوت ياري مي کند. ،دريافت نظرات و انتقادات و... است. اين راه

ي براي نقد و بنابراين يک رسانه بايد مخاطب را به فکر وادارد؛ مبدع ايده هاي جديد در حيطه هاي گوناگون باشد؛ محل

اظهار نظرهاي دلسوزانه و عملي باشد؛ با درج مطالب پژوهشي و آموزشي در بالابردن سطح علمي جامعه موثر باشد؛ 

ميزگردهاي غني رسانه يي درخصوص موضوعات هدف برگزار کند؛ به چالش ها و مشکلات و راهکارهاي قابل انجام 

واقعيات را به دور از هرگونه جانبداري بيان کند؛ با انجام موارد فوق به بپردازد و بحران هاي پيش رو را پيش بيني کند؛ 

 (.همان) عنوان يک بازوي توانمند سيستمي در جامعه و در کنار نظام ايفاي نقش کند

 چارچوب نظري اين تحقيق شامل نظريه هاي زير است:

 رحله اي ارتباطجريان دو م: 

اي از آن طريق، بوسيله روابط بين شخص هاي رسانهاي است که پياماين الگو که بازشناخت اوليه و مهم شيوه"

اي گروهي، در مرحلۀ اول به رهبران افکار هر جامعه رسيده و بعد هاي رسانهشوند، عبارتست از اينکه: پيامگري ميميانجي

 (.120: 1335 ،1لازار) "رسدر افراد آن جامعه مييدر مرحلۀ دوم به سااز تسويه توسط رهبران فکري، 

ماعي با يکديگر اي از افراد نا مرتبط تلقي کرد چرا که آنان از لحاظ اجتتوان مخاطب را تودهبر اساس اين فرضيه؛ نمي"

اسوليوان و ) "اي تأثيرگذار خواهد بوداند و اين روابط بر شيوه انتقال و شيوه ادراک و دريافت اطلاعات رسانهمرتبط بوده

م توسط 1940گيري افکار عمومي دارد، در سال وجود رهبري فکري و نقشي که وي در شکل(. 411 :1335 ،2ديگران

کاربردي دانشگاه کلمبيا، -هاي اجتماعيکشف شد. پژوهشگران پژوهش "، برلسون و گودهلازارسفلد"پژوهشگران آمريکايي 

                                                            
1.Lazar 

2.Asvlyvan and others 

http://rasane89.blogfa.com/post-2.aspx
http://rasane89.blogfa.com/post-2.aspx
http://www.pajoohe.com/fa/index.php?Page=definition&UID=32425#_ftn1
http://www.pajoohe.com/fa/index.php?Page=definition&UID=32425#_ftn1
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گيري انتخابات رياست جمهوري هاي جمعي، بر رفتار سياسي که در جريان مطالعه رأيدر طي بررسي اثرهاي رسانه

هاي شخصي در اثرگذاري ه، تماسپي بردند. آنچه پژوهشگران يافتند اين بود ک« رهبر فکري»آمريکا انجام شد، به مفهوم 

 (.304 :1335، 1سورين و تانکارد)هاي جمعي بوده است دهي هم فراوانتر و هم مؤثرتر از رسانهبر تصميم رأي

 :اي ارتباطيند پيداش الگوي دو مرحلهآفر

افکار عمومي قائل  گيريفردي در شکلاي براي رابطه مياناي ارتباطي که جايگاه قابل ملاحظهالگوي جريان دو مرحله

يندهاي ارتباطات عمومي که جريان يک آهاي مستقيم و زير جلدي اوليه، در خصوص فراست، با دور شدن از ديدگاه

هاي اجتماعي گام برداشته است و ها در ميان گروهپيام اي دانستن پخشآمد، به سمت دو مرحلهاي به حساب ميمرحله

تواند گلوله جادويي خود را به سوي دهنده مي)بر اساس اين نگرش، پيام تزريقيتلاش کرده ضمن ابطال نظريه سوزن 

تواند الکترونها را به فيلامنت داخل لامپ ببرد و آن را گونه که يک مدار الکتريکي ميبيننده يا شنونده شليک کند و همان

هاي نفوذ رسانه" (.55 :1335دادگران، )کند گيران را روشن تواند انديشه پيام، او نيز با گلوله جادويي مي(روشن کند

پژوهشگران اين عرصه ضمن تأکيد بر وجود (. 117 :1335 لازار،) "گروهي را به ساختارهاي روابط اجتماعي ربط دهد

هاي شخصي و روزمره و انجام اي معتقدند، در هر اجتماعي اشخاصي وجود دارند که با تماسرهبران فکري در هر جامعه

گذارند. اين افراد به شکل خاصي بيدار، فعال و علاقمند به نظر و تصميم اشخاص در مورد تعدادي قضايا اثر ميبحث، بر 

روند. ديگران نيز از خلال تفاسيري که اينان از قضايا ها به شمار ميکنندگان بزرگ رسانهسياست هستند و از مصرف

 (.119 همان: )برند ها پي ميدارند، به نظر رسانه

ها به معاشران يا پيروانشان که به آنها به چشم افراد پر نفوذ نگاه هاي رسانهين فرايند رهبران افکار را عامل انتقال پياما

 (.304 :1335 سورين و تانکارد، )کند هاي جمعي قلمداد ميداند و نفوذ اين رهبران را بيشتر و مؤثرتر از رسانهکنند، ميمي

ها، اعم از رسمي و غير رسمي اي اين است که هر فردي عضو بسياري از گروهن دو مرحلهمنطق موجود در وراي جريا

ها، نفوذ بسياري پذيرد و اين گروهپردازد، از آنها اثر ميها به کنش و واکنش مياست. از آنجا که فرد، در درون اين گروه

ري موارد، همين افراد به هنگام قرار گرفتن در معرض هاي وي دارند. به علاوه در بسياها و نگرشبر آراء، عقايد، گرايش

اي، بر روابط ها، در تجربيات گروهي نيز شرکت دارند. نتيجه آنکه در همان حال که تئوري جريان دو مرحلهتأثير رسانه

تواند بط ميکند که همين رواکند، توجه ما را به اين حقيقت جلب ميسازي تأکيد ميفردي به عنوان مجراهاي آگاهيميان

به عنوان منابع فشار، جهت تطبيق با شيوه تفکر و عمل گروه کارساز باشد و اساس و بنياد حمايت اجتماعي از فرد را ارائه 

 (.157 :1373، 2و هارولدسن بليک)کند 

 :نظريه کاشت 

ي روزمره ما پيدا کرده هاي مدرن چنان جايگاه محوري در زندگاين نظريه عبارتست از اينکه تلويزيون در ميان رسانه"

هايش در مورد واقعيت، جاي تجربه شخصي و ساير وسايل شده و پيام "محيط نمادين"است که منجر به غلبه آن بر 

 (.399: 1335، 3)مک کوايل "شناخت جهان را گرفته است

يخي ظهور رسانه هاي همگاني درباره اثرات رسانه ها و ارزيابي اهميت تار« گراس»و « گربنر»از مطالعاتي که « کاشت»واژه 

در واقع محور بحث گربنر اين است که اهميت تاريخي رسانه ها به دليل نقش آن ها در ايجاد  انجام دادند، مطرح شد.

هاي مشترک در انتخاب مسائل و موضوعات و چگونگي نگريستن به نيست، بلکه اين اهميت بيش تر در ايجاد شيوه« توده»

                                                            
1.Severine and Tankard 

2.Blake and Harvldsn 

3.Mkkvayl 



 31 نگرش دانشجویان به نقش وسایل ارتباط جمعی در زندگی فردي و اجتماعی

اين شيوه هاي مشترک، محصول استفاده از تکنولوژي و نظام ارائه پيام است که نقش واسطه را بر  رخدادها و وقايع است.

کاشت الگوهاي »عهده دارند که منجر به ديد و درک مشترک از جهان اطراف مي شود. گربنر محصول چنين فرايندي را 

 (.104-105: 1330نامد )مهرداد، مي« مسلط ذهني

استفاده از تحقيقي که  تعداد ديگري از پژوهشگران مدرسه ارتباطات دانشگاه پنسيلوانيا با ( و1969) 1"جورج گربنر"

و  سورين) را ارائه دادند« کاشت باورها»ترين برنامه پژوهش اثرهاي تلويزيون است، نظريه ترين و گستردهاحتمالاً طولاني

ليل محتواي سيستماتيک تلويزيون آمريکا طي چندين شاهد اصلي گرنبر براي اين نظريه، از تح(. 339: 1335، 2تانکارد

 (.399 :1335، کوايلمک) سال متوالي بدست آمده است

ها در سطح شناختي بوده و مربوط به اين موضوع است که قرار گرفتن در معرض اين نظريه يکي از اشکال اثر رسانه

خارجي، شکل دهد؟ نظريه کاشت يا اشاعه براي ارائه الگويي تواند به باورها و تلقي عموم از واقعيت ها، تا چه حد ميرسانه

هايي باشد، که اساساً در سطح برداشت اجتماعي، عمل دهنده تأثير بلندمدت رسانهاز تحليل، تبيين شده است؛ تا نشان

است. وي اش، نيروي فرهنگي قدرتمندي گرنبر عقيده دارد که تلويزيون به لحاظ عمق و نفوذ قابل ملاحظه. کنندمي

داند، که بجاي تغيير، تهديد يا تضعيف نظام سنتي باورها، شده صنعتي اجتماعي مي تلويزيون را ابزاري در دست نظم تثبيت

پذيري يعني اشاعۀ ثبات و ارزشها و رفتارها، در خدمت حفظ، تثبيت يا تقويت آنهاست. او که اثر اصلي تلويزيون را جامعه

رساند؛ بلکه اين امر با ، معتقد است که تلويزيون تغييرات را به تنهايي به حداقل نميداندپذيرش وضعيت موجود مي

    (.310: 1334، 3گونتر) شودهماهنگي ديگر نهادهاي عمدۀ فرهنگي محقق مي

هاي دنيا، رابطه وجود دارد و تماشاگران مدعي است که ميان تماشاي تلويزيون و اظهار نظر در مورد واقعيت "گرنبر"

 مصرف اختلاف نظر دارند.پرمصرف تلويزيون نسبت به واقعيات زندگي با بينندگان کم

بيني و نظام ارزشي بينندگان پرمصرف خود مدت موجب تأثير در جهان اين نظريه معتقد است که تلويزيون در بلند

بر با تفاوت قائل شدن بين مخاطب بخشد. در واقع نظريه گرنشود و به آنها نگرش تلويزيوني واحد در مورد واقعيات ميمي

 کند.ر مخاطب پرمصرف را اثبات ميپعادي و پرمصرف، تأثير زياد تلويزيون 

آورده ها را به انحصار درگويد: از نظر تماشاگران پرمصرف، تلويزيون عملاً، ديگر منابع اطلاعات، افکار و آگاهيمي "گرنبر"

بيني را کاشت يا آموزش جهان کند که وي آنهاي مشابه، چيزي را توليد ميکند. اثر اين مواجهه با پيامو يک کاسه مي

 (.  392: 1335و تانکارد،  سورين) نامدهاي رايج، ميهاي رايج و ارزشرايج، نقش

به  اش، نهايتاًگرنبر عقيده دارد که پيام تلويزيون از چندين جنبۀ اساسي از واقعيات فاصله دارد؛ اما به جهت تکرار دائمي

تواند نهايتاً به قبول ديدگاه تلويزيون، شود و تماس ممتد با جهان تلويزيون، ميعنوان ديدگاه مورد وفاق جامعه، پذيرفته مي

  (.401 :1335، کوايلمک) کند، دربارۀ جهان واقعي منجر شودکه همواره واقعيت را به درستي منعکس نمي

 روش .6

اهداف پژوهش، سؤال ها و وسعت امکانات اجرايي آن، از روش توصيفي و از نوع در اين تحقيق بنا به ماهيت موضوع، 

( معتقد است تحقيقات پيمايشي توصيفي از نگرش و رفتار جمعيتي بر 1933) 4"ترزال، بيکر"پيمايشي استفاده شده است. 

از آن ها پرسيده شود، آغاز اساس انتخاب نمونه اي تصادفي که معرف گروه مورد بررسي هستند و طرح سؤالاتي که بايد 

                                                            
1.Gerbner George  

2.Severine and Tankard 

3.Gunter 

4.Trzal, Baker 
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        (. به طور کلي پيمايش اطلاعاتي را بدست مي دهد که کمتر حاوي جزئيات است، اما ما 25: 1336شود )بيکر، مي

 مي توانيم نسبتاً مطمئن باشيم که بر حوزه اي وسيع تطبيق مي کند.

مي باشند که  1339طات دانشگاه آزاد ورودي دانشجويان کارشناسي ارشد رشته ارتباجامعه آماري اين تحقيق شامل 

نفر است. به دليل کم بودن جامعه آماري در اين تحقيق از تمام شماري استفاده شده است که به دليل عدم  63تعداد آنها 

 نفر ازآنها مد نظر پژوهشگر است. 30دسترسي به تمام اسخگويان 

در دو سطح آمار توصيفي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته  spss روش تجزيه و تحليل در اين پژوهش به وسيله نرم افزار

شد، سپس، هاي آماري انتقال دادههاي ويرايش دادهنامه به فايلهاي جمع آوري شده نخست از پرسشاست. مجموع داده

توزيع فراواني،  نامه، جداولبر اساس کدهاي مورد نظر جداول توزيع فراواني هر يک از متغيرها به ترتيب سؤالات پرسش

 ها تنظيم گرديد. درصد و استخراج نمودارهاي صوري داده

 یافته ها .3

 هاي تحقيق پرداخته شده است. در ادامه با کمک جداول فراواني نتايج بدست آمده از پژوهش به مروري بر برخي از يافته
 

 توسط وسايل ارتباط جمعي توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب تغيير دادن افکار عمومي 1جدول شماره 
 

 درصد فراواني 

 4/53 16 بله

 - - خير

 6/46 14 گاهي اوقات

 100 30 جمع

 

 

اند که برنامه هاي درصد از پاسخگويان اظهار کرده 4/53نفر معادل  16مي توان دريافت که  1با توجه به جدول شماره 

درصد گزينه  6/46نفر معادل  14دهند در صورتي که تعداد  مختلف وسايل ارتباط جمعي مي تواند افکار عمومي را تغيير

اعتقاد دارند که برنامه هاي مختلف وسايل ارتباط توان گفت بيشتر پاسخگويان پس مياند. گاهي اوقات را انتخاب کرده

 جمعي مي تواند افکار عمومي را تغيير دهند.

                

53.4

46.6

  

  

  

  

             

 
 توزيع درصدي پاسخگويان بر حسب تغيير دادن افکار عمومي توسط وسايل ارتباط جمعي 1شماره نمودار 



 19 نگرش دانشجویان به نقش وسایل ارتباط جمعی در زندگی فردي و اجتماعی

 توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب ميزان نقش رسانه هاي جمعي در يادگيري و جامعه پذيري افراد 2جدول شماره 
 

 درصد فراواني 

 4/73 22 بله

 3/3 1 خير

 3/23 7 تاحدودي

 100 30 جمع

 

 

درصد از پاسخگويان اعتقاد دارند که وسايل ارتباط  4/73نفر معادل  22مي توان دريافت که  2توجه به جدول شماره  با

درصد گزينه تاحدودي و  3/23نفر معادل  7جمعي در يادگيري جامعه پذيري افراد تأثير مي گذارد در صورتي که تعداد 

معتقدند که وسايل توان گفت بيشتر پاسخگويان مي اند. در نتيجهدرصد گزينه خير را انتخاب کرده 3/3نفر معادل  1

 ارتباط جمعي در يادگيري جامعه پذيري افراد تأثير مي گذارد.

                     

73.4

3.3

23.3

 

  

  

  

  

              

 
 پذيري افرادتوزيع درصدي پاسخگويان بر حسب ميزان نقش رسانه هاي جمعي در يادگيري و جامعه  2نمودار شماره 

 
 

 توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب نقش وسايل ارتباط جمعي در انسجام 3جدول شماره 
 

 درصد فراواني 

 7/26 3 خيلي زياد

 7/56 17 زياد

 3/13 4 کم

 3/3 1 خيلي کم

 100 30 جمع

 

 

ان اظهار کرده اند که وسايل درصد از پاسخگوي 4/33نفر معادل  25مي توان دريافت که که  3با توجه به جدول شماره 

نفر  5ارتباط جمعي مي توانند به ميزان زياد و خيلي زيادي در انسجام اجتماعي نقش داشته باشند در صورتي که تعداد 
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اعتقاد دارند که وسايل توان گفت بيشتر پاسخگويان پس مياند. درصد گزينه کم و خيلي کم را انتخاب کرده 6/16معادل 

 توانند در انسجام اجتماعي نقش داشته باشند. ارتباط جمعي مي

               

26.7

56.7

13.3

3.3

 

  

  

  

  

  

  

                      

 
 توزيع درصدي پاسخگويان بر حسب نقش وسايل ارتباط جمعي در انسجام اجتماعي 3نمودار شماره 

 
 

 توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب جذب مخاطب 4جدول شماره 
 

 درصد فراواني 

 - - راديو

 3/73 22 تلويزيون

 7/16 5 روزنامه

 10 3 اينترنت

  30 جمع

 

 

درصد از پاسخگويان معتقدند که تلويزيون از ساير  3/73نفر معادل  22مي توان دريافت که  4با توجه به جدول شماره 

 10ر معادل نف 3روزنامه و  7/16نفر معادل  5وسايل ارتباط جمعي مخاطب بيشتري جذب مي کند در صورتي که تعداد 

اعتقاد دارند که تلويزيون از ساير وسايل توان گفت بيشتر پاسخگويان مي اند. در نتيجهدرصد اينترنت را انتخاب کرده

 ارتباط جمعي مخاطب بيشتري جذب مي کند.

                       

73.3

16.7
10

 

  

  

  

  

                      

 
 ذب مخاطبتوزيع درصدي پاسخگويان بر حسب ج 4نمودار شماره 



 13 نگرش دانشجویان به نقش وسایل ارتباط جمعی در زندگی فردي و اجتماعی

 بحث .1

درصد از پاسخگويان معتقدند که وسايل ارتباط جمعي مي توانند با ارائه برنامه هاي سياسي افکار  6/66نتايج نشان داد که 

درصد اعتقاد دارند که وسايل ارتباط جمعي به ميزان زياد و خيلي زيادي زندگي  2/33مردم را تحت تأثير قرار دهند، 

درصد از افراد اظهار کرده اند که آساني دسترسي و کم هزينه بودن رسانه هاي  6/46ار داده اند، افراد را تحت تأثير قر

درصد از پاسخگويان اظهار کرده اند که وسايل ارتباط جمعي مي توانند به ميزان  4/33جمعي مورد توجه افراد است و 

درصد از پاسخگويان  9/79بررسي ها مشخص شد که زياد و خيلي زيادي در انسجام اجتماعي نقش داشته باشند. در ادامه 

از پاسخگويان اعتقاد دارند که وسايل  3/33معتقدند که در اين دوره زماني تأثير رسانه هاي جمعي زياد و خيلي زياد است، 

ايل ارتباط درصد از پاسخگويان اعتقاد دارند که وس 4/73ارتباط جمعي تأثيرات سياسي زياد و خيلي زيادي در افراد دارد،  

درصد از افراد اظهار کرده اند واداشتن آنان به مشارکت  3/53جمعي در يادگيري جامعه پذيري افراد تأثير مي گذارد و 

 6/56در طرح هاي توسعه ملي يکي از وظايفي رسانه هاي جمعي است که يه نظر آنها مهم است، يافته ها نشان داد که 

 3/73ل ارتباط جمعي  از نظر برنامه هاي اقتصادي نقش زياد و خيلي زيادي دارند، درصد از پاسخگويان معتقدند که وساي

درصد از  2/93درصد از پاسخگويان معتقدند که تلويزيون از ساير وسايل ارتباط جمعي مخاطب بيشتري جذب مي کند، 

درصد از پاسخگويان اظهار  4/53، افراد اعتقاد دارند رسانه ها در مواقع بحران به ميزان زياد و خيلي زيادي اثرگذارند

درصد ازپاسخگويان به  6/36اند که برنامه هاي مختلف وسايل ارتباط جمعي مي تواند افکار عمومي را تغيير دهند، کرده

 ميزان کم و خيلي کمي از نقش خبررساني وسايل ارتباط جمعي راضي هستند. 

دارند که: وسايل ارتباط جمعي مي توانند با ارائه برنامه هاي سياسي نتايج بررسي ها نشان داد که بيشتر پاسخگويان اعتقاد 

افکار مردم را تحت تأثير قرار دهند، وسايل ارتباط جمعي به ميزان زياد و خيلي زيادي زندگي افراد را تحت تأثير قرار 

رتباط جمعي مي توانند به داده اند، آساني دسترسي و کم هزينه بودن رسانه هاي جمعي مورد توجه افراد است، وسايل ا

ميزان زياد و خيلي زيادي در انسجام اجتماعي نقش داشته باشند، در اين دوره زماني تأثير رسانه هاي جمعي زياد و خيلي 

 زياد است، وسايل ارتباط جمعي تأثيرات سياسي زياد و خيلي زيادي در افراد دارد، وسايل ارتباط جمعي در يادگيري 

تأثير مي گذارد، واداشتن آنان به مشارکت در طرح هاي توسعه ملي يکي از وظايفي رسانه هاي جمعي  جامعه پذيري افراد

است که يه نظر آنها مهم است، وسايل ارتباط جمعي  از نظر برنامه هاي اقتصادي نقش زياد و خيلي زيادي دارند، 

ه ها در مواقع بحران به ميزان زياد و خيلي تلويزيون از ساير وسايل ارتباط جمعي مخاطب بيشتري جذب مي کند، رسان

زيادي اثرگذارند، برنامه هاي مختلف وسايل ارتباط جمعي مي تواند افکار عمومي را تغيير دهند و به ميزان کم و خيلي 

کمي از نقش خبررساني وسايل ارتباط جمعي راضي هستند. پيشنهادهاي تحقيق: تعامل و همکاري ميان رسانه و مخاطب در 

هاي ل گيري افکار عمومي.  استفاده بهينه مقامات سياسي کشور از رسانه ها براي تأثير بر افکار عمومي. محدوديتشک

 تحقيق: عدم همکاري پاسخگويان براي پر کردن پرسشنامه. نبودن منابع در اين زمينه. 
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 منابع

 ،فصل نو :تهراناول(. چاپ ) ، مترجم(.زادهئيسسيدحسن ر.)مفاهيم کليدي ارتباطات (.3382)تام و ديگران  اسوليوان. 

 انرته(. چاپ اول) ، مترجم(.مسعود اوحدي) .بندي مفاهيم در ارتباطاتطبقه (.3398)هارولدسن، ادوين ؛بليک، ريک: 

 .سروش

 ( .3390بيريوکف ن، س .)هاي آن در غرب. )محمد حفاظي، مترجم(. )چاپ اول(. تهران: مرکز تلويزيون دکترين

 ات و تحقيقات رسانه. مطالع

 ( 3386بيکر، ترزال.) .نحوه انجام تحقيقات اجتماعي. )هوشنگ نايبي، مترجم(. نشر ني 

 (3382دادگران، محمد.) .افکار عمومي و معيارهاي سنجش آن. )چاپ سوم(. تهران: انتشارت مرواريد 

 (3383رفيعي، عبدالله.) هش دادار.ها و افکارعمومي. )چاپ دوم(. تهران: نشر پژودولت 

 سازمان انتشارات جهاد دانشگاهي .تهران: انتشاراتشناخت افکارعمومي (.3386)داوود، زارعيان. 

 موسسه مطالعات تحقيقات فرهنگي: تهران. )چاپ اول(. روش تحقيق در علوم اجتماعي (.3393)باقر ،ساروخاني. 

 انتشارات دانشگاه تهران ، مترجم(.دهقان عليرضا. )نظريه هاي ارتباطات(. 3382) .تانکارد، جيمز ؛سورين، ورنر. 

  هاي سيمااداره کل پژوهش :تهران (.چاپ اول، مترجم(. )مينو نيک. )ايهاي تحقيق رسانهروش (.3384)گونتر، بری.  

  ني :تهران(. چاپ چهارم) ، مترجم(.مرتضي کتبي. )افکار عمومي (.3382)لازار، ژوديت.  

 سيد اکبر مير  ،علي قاسم نژاد جامعي، سيد مرتضي نور بخش) .هاي ارتباطات نظريه (.3384) جان ،ليتل استيفن

 .تهران: جنگل ، مترجمان(.حسيني

  دفتر مطالعات و  :تهران (.چاپ دوم) ، مترجم(.پرويز اجلالي) .نظريه هاي ارتباطات جمعي (.3382)مک کوايل، دنيس

 .توسعه رسانه

 ( .3382مک ويليامز، کريستين؛ ديو.ام، رابرت او.)  :صداي مردم. )محمود عنايت، مترجم(. )چاپ ششم(. تهران

 انتشارات کتاب سرا.

 پژوهشي فازان -تهران: موسسه فرهنگي .مقدمه اي بر: نظريات و مفاهيم ارتباط جمعي(. 3383)هرمز  ،مهرداد. 
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