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  چكيده 

چالش هاي پييش ريي ااکيه هيا ي ساس يال سيالي اکتيييه ت ويويال ي         هاي اخير در سال
پژيهش حاضر اا تاجه اه اهميت حضيار هرچيه ايريور ي پررکتوير      .سطالعال فراياکي ااده است

هاي کاين در عرصه ااکكداري ي لييم تلاش ايراي کييب ايه سيطف  ي يي ي  ميي ارا يه         يريآ فن
خدسال سطلاب در سطف ااکكداري اين الملب، اسكان سنجي طراحي ي پيياده سيا ي کيرم افييار     

ي در  دهيد  سيي قيرار   تاجهجاسع ااکكي در پ ت ااکه ايران را ا  ديد  ارشناسان ي سديران سارد 
 (TELOS)ي ااعاد فني، اقوصادي، حوياقي، عمليياتي ي ارکاسيه  سياکي     اررساين راه ار تكنيه 
اا اسو اده ا  ريش تاصي ي ي پيمايري، پاسخ ايه پرسيش    ،تلاش اين پژيهش. تكيه داشوه است

هايي ساکند چتاکتي ي سييان سهيا ايادن اسكاکيال فنيي اقوصيادي، قياکاکي، عمليياتي ي  سياکي         
. ااشيد  ران در اين خصاص ي ايلايت اندي اين عااسب سيي سواي ه ديدگاه هاي  ارشناسان ي سدي
 يسيا ساکي شيرايم سطلياا   ي  ا  اعد فني، اقوصادي، حوياقي  ه ار اين اساس يافوه ها کران داد 
ي در خصياص سواي يه دييدگاه     کرم افيار جياسع اياکكي يجياد دارد    اراي طراحي ي پياده سا ي

ااعاد اقوصادي ي سا ساکي در ايرورين ي اعيد   سديران ي  ارشناسان اايد گ ت  ه ا  ديد سديران،
سهياست يلي ا  ديد  ارشناسان، اعيد فنيي در ايايترين سيطف ي اعيد       ،حواقي در  مورين حد

ايلايت اندي کظرال شير ت  ننيدگان در پيژيهش در    . است فراهم ساکي در پايين ترين سطف 
فنيي، سيا ساکي، اقوصيادي،     :عادااهاي سارد اررسي اه ترتيب سارد فراهم اادن شرايم در  سينه

 . گيرد را در ار سي  ساکي ي قاکاکي

                                                      

 واحد تهران مركزي  استادیار و عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی 
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 ااکكداري الكوريکيكي، فن آيري اطلاعال، پ ت ااکه، کرم افيارجاسع ااکكي :واژه هاي کليدي

 سودسه

اه سرعت در حال  کاين ارري،هاي  آيري فناسري ه فن آيري اطلاعال اعناان يكي ا  
کيدگي اعيم ا  اقوصيادي، اجومياعي، فرهنتيي، سياسيي،       تاثير گذاري ار ريي التاهياي   

 .اسنيوي ي رياام اين الملب است ي علمي، کظاسي
در دي دهه اخير عصر صنعوي اه سرعت جاي خاد را اه عصر اطلاعال ياگذار  يرده ي  

آيري  فين ايه  ميه    ،در س ير حر يت ايه سياي پيريرفت ي تاسيعه     است ارر تااک وه 
 .كان را تا حديد  يادي پرت سر اتذاردسااکع اعد  سان ي س ،اطلاعال

ساج جديد دگرگاکي شترفي پييدا  يرده   تأثير اين اي شه، يكي ا  حا ه هايي  ه ت ت 
ااکه هيا هير   . است، کظام ااکكداري است ي در  سينه ارا ه خدسال تغييرال قااب تاجهي داشوه

.  ننيد  جديد پيدا سيي شاکد ي اافوي اا شكب سنوي ي ديرينه خاد ايتاکه سيايش ا  پيش ري  
هياي  آيري  فين گريي ا  اين تغييرال اسكان پيذير کي يت ي تمياسي ااکيه هيا ا  اكيار ا يون        

الكوريکيكيي   ي حر يت ايه سياي ااکكيداري اينورکويي      در حيال  يکاگيير پيررفوه در  ار خاد 
در داخب يا خيارج ا   ريار، ايا     ي  هه وند  چرا ه در صارل عوب ساکدن ا  ااکه هاي رقيب

اا سيرعت، اسنييت ي    ي ارا ه خدسال پيرين ي کاين اه شكلي سو ايلحال ام تاان سعي در تم
پ ت ااکيه  "در اين خصاص . شد کاگيير خااهند، اه ترک ص نه رقاات ه وند يدقت اايتر
 نيد  کيي اعناان عضاي ا  جاسعه ااکكي  رار در  سينه ااکكداري الكوريکيه تلاش سيي  "ايران

كيان طراحيي ي پيياده سيا ي کيرم افييار جياسع اياکكي در آن اررسيي          ي در پژيهش حاضر اس
ها، خصاصاً پ ت ااکيه، س ييد اياده ي    اسيد است کوايج اين ت ويق اراي تماسي ااکه. شاد سي

 .   در حب ارخي سركلال پيش ريي آکان ساثر ياقع شاد

 طرح تحقيق 

اا ارهاي پالي  اطلاعال ي گ ورش آن اهآيري  فنتاسعه شت ت اکتيي : بيان مسئله
ها ي ريش هاي جياري ااکكيداري را سو يال ي    ي ااکكي جهان، ت هيب اسار سروريان ااکه

دگرگان ساخوه است ي هيچ ااکكي ادين در اخويار داشون  کرم افيار جاسع ااکكي ي ارا يه  
ي اسيو اده ا  سيرييه هياي سونيان ااکكيداري الكوريکيكيي        on lineخدسال اه صارل 

 .ااشد تااکد سافقکمي



حي و پياده امكان بانكي  سازي نرم سنجي طرا جامع  فزار  ا

 63 .......................................... ... در

ت ايل ايجاد شده در عرصه فن آيري، پديده هايي ساکند ااکكداري تل ني، ااکكيداري  
اه  مه تل ن همراه، ااکكداري خاکتي ي ااکكداري اينورکوي را ايه دکبيال داشيوه اسيت ي     

 ها اعيم ا   رقاات اراي ااکهحضار در عرصه اسكان ها  آيري فنادين در اخويار داشون اين 
 .خصاصي يجاد کخااهد داشت يا ااکه هاي ديلوي
قاليب  در جياسع کيرم افيياري را    کيي هنا  طير   هاي  رار هيچ يه ا  ااکها  ساي ديتر 

در اخويار کدارد ي ااکكي  ه اوااکد ک بت ايه طراحيي چنيين کيرم افيياري      داري س اري  ااکه
ه هيا خااهيد   قطعاً گاي سبوت را ا  ساير ااکي  ،ي اه درسوي آکرا پياده سا ي کمايديااد دست 
البوه اا تاجه اه کاپا اادن پ ت ااکه ايران اه عناان ييا دهمين ااکيه ديلويي  ريار ي      .رااد

هيايي همويان   رغم دارا اادن سيييت  علي ي ساجادس يطي  ي س ديديت هاي ساخواري، سالي
هاي سخااراتي اه عناان ااکه عاسب ي ارل ارتباطال ي فين آيري  دسورسي آسان اه   يرساخت

ي پيياده   هاي اخش پ يت ي سخيااراتي  ريار، قطعياً در طراحيي     عال ي اسو اده ا  سييتاطلا
 .را پيش ري دارد يراه سخوسا ي طر  جاسع ااکكي 

در دکياي اسري ، اکجام هر فعاليت اا تاجيه ايه ار ش  سيان صيره شيده، ا       : اهميت
خدسال سطلاب  عااسب ساثر در ايجاد اکتييه در گرايش سردم ي سا سان ها اه ساي اکجام

 .شادس  اب سي
اه هميين دلييب يجياد طير  جياسع کيرم افيياري اياکكي ي دسيويااي ايه ااکكيداري            

 :الكوريکيكي شاسب 
ي  4، ااکكداري تل نيي 3، ااکكداري اينورکوي2، ااکكداري اا تل ن همراه ااکكداري در خاکه
 ه تيأثير   7ادپردا ي اسو اده ا  ساشين خ 6اطلاعالآيري  فنار سبناي  5تجارل الكوريکيه

ا يار سهمي ار افيايش سرعت  ار يارا ه خدسال کاين سيارد کييا  سريوريان دارد، سيارد     
 .اسووبال قرار گرفوه است

همونين ااتاجه اه رسالت پ ت ااکه در ارا يه خيدسال ايه کويار دير افوياده، ايين       
ايه شيكب   پژيهش اسكان ارا ه خدسال ااکكي اه سروريان در سطف شيهر ي ريسيوا هيا را    

ايين  . سيا د فراهم سيي  on lineاه صارل  ،اا تاجه اه کيا  سروري ي اسواکدارد ي هم ان
ااکكداري اياقي اماکيد ي م ي   خااهد در عرصه شكب ا  ارا ه خدسال اراي هر ااکكي  ه سي

هيا ايراي   دهند ي ا  پيريرفت هاي رقيب فرصت را ا  دست کمياست، چرا  ه ااکه ضرير

                                                      
1-Home Banking                         2-Mobile Banking                           3-Intenet Banking             
4-Phon Banking                         5-E-Comerce                                   6-
Information Technology                
7-ATM  
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. گيرکيد ن اهره سياتر اراي سراجعتر ي ايرور اا اسكان دسورسي راحتي ره ارا ه خدسال ا
هياي  المللي کيي يجياد دارد ي تيلاش ااکيه   ها که در عرصه سلي  ه در اعد ايناين رقاات

ي ايراي   اکد سخولف کيي گاياي اين سطلب است  ه آکان ساقعيت جديد خاد را درک  رده
 .. نند ارا ه خدسال سونان ي کاين تلاش سي

سنجي طراحي ي پياده  اسكاني ي سطالعه اکجام ست ا  ا عبارل ،هده پژيهش: اهداف
سيخت   کرم افياري،) فنيااعاد سخوف  سا ي کرم افيار جاسع ااکكي در پ ت ااکه ايران ا 

، (ي سنيافع اقوصيادي  اادن  فايده -هيينه)، اقوصادي (اک ان افياري يشبكه افياري افياري،
ي تعهيدال ي خيدسال ي رفيع    اي قاکاکي در تضمين ي تياسين اجيرا  ه  ير ساخت)حواقي 

سيا ي ي تاسيعه فرفييت سياخوار     تااکمند) ، سا ساکي ي عملياتي(تعارضال قااکين ساجاد
ريييي  سيان   سيديريت ي ارکاسيه  ) ي  سياکي ( ها ها ي ريش سا ساکي، سنااع اک اکي ي سي وم

سيايي ت يايل کوطيه کظيرال     ي شنا( اجراي طير ،تنظيم جيديل  سياکي ي اهيره ايرداري     
هاي طير    ها، قااليت ها ي س ديديت ارشناسان ي سديران پ ت ااکه اا تاجه اه فرفيت

 . است TELOSاراساس سدل 

آيا ا  کظر فنيي، اقوصيادي،    اين است  هپرسش اصلي پژيهش  :هاپرسش و فرضيه
جاسع ااکكي در  عملياتي ي  ساکي اسكان طراحي ي پياده سا ي کرم افيار_حواقي، سا ساکي

 پ ت ااکه ايران يجاد دارد؟
اسكان طراحي ي پياده سا ي کرم افيار جاسع اياکكي در پ يت    اين است  هفرضيه پژيهش 

 .ااکه ايران ا  ااعاد  فني، اقوصادي، حواقي، عملياتي ي  ساکي در حد سطلاب است
عنياان  عااسب فني، اقوصيادي، حوياقي، عمليياتي ي سياکي ا    ار اساس فرضيه پژيهش، 

 . شاد س  اب سي طر  جاسع کرم افيار ااکكي اعناان سوغير ياا وهي  سوغيرهاي س ووب
پژيهري است  ه ا  طرييق آن اطلاعيال   :  اسكان سنجي: متغيرهاتعريف عملياتي 

ايا تاجيه ايه     آن ايليه راجع اه اسكان اه اجرا درآيردن يه طير ، ارکاسيه ي خيم سريي    
اسكان سنجي ت ايل اين سافوييت ي  . شاد سيا فراهم فرفيت ها، قااليت ها، س ديديت ه

 (.   Noy،2 ، ،،2 .)سنجدشك ت را سي
ي ا  پينج حيره ايل  لميال     اسيت در  اان ياکاکي اه سعنياي هده :  TELOSياژة 

را 5ي  سيياکي  4، عمليياتي 3، حوياقي 2، اقوصيادي  اکتلي ي ايجياد گروه  ه پنج اعيد فني
 (. ,996Reilly )دهد سيارد تجييه ي ت لييب قرار سي

                                                      
1-Technical                                         2-Economic                             3-Legal 
4-Operational                                      5-Schedule                               6- Research By Method 
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 يكي ا  ااعاد اسكان سنجي است  ه در آن طر  يا پيريژه ا  کظير   :اسكان سنجي فني 
ييژگي هاي فني ي  فن آيري هماکند اسكاکال کيرم افيياري، سيخت افيياري،     فراهم اادن 

 .گرددتجهييال ي م ي داکش سارد کيا  اررسي سي
فاييده  /ي است  ه در طي آن هيينيه يكي ا  ااعاد اسكان سنج :اسكان سنجي اقوصادي

سيارد  ... ي پريژه ا  کظر هيينه، سيايا، سنيااع سيالي، اادجيه ي   شاد  ت ليب سي( سيايا)اادن 
 .  گيردسي اررسي قرار

ار يااي طر  ا  کظر اکطبيا  آن ايا س يا ب     اهاسكان سنجي حواقي  :اسكان سنجي حواقي
 (. 333 رهنارد، ) اقي اشاره داردقاکاکي ي حواقي ي قاکاکتذاري ديلوي ي تعهدال حو

در اين اعد ا  اسكان سينجي، قاالييت اجيراي پيريژه ا  کظير       :اسكان سنجي عملياتي 
 . گيردسا ساکي ي اک اکي سارد اررسي قرار سي

يكي ا  ااعاد اسكان سنجي است  ه ايه  سيان سناسيب اجيراي      :اسكان سنجي  ساکي 
 (. 333 رهنارد، ) فوه اشاره دارد طر  ي احومال اتمام آن در  سان تخصيص يا

تياريخي، تاصيي ي،   انيدي شيده،    هاي طبوه اا تاجه اه اکاان پژيهش: روش پژوهش
، ت ليب س واا، سطالعيه سييداکي، سيارد  يايي، همب يوتي، عليي       ( سينه يااي)پيمايري 

ا  يعنيي   ،اسيت ي  ياراردي  اين پيژيهش ا  کيان  تاصيي ي    . تطبيوي/ ي علي ( آ سايري)
اسيونواج  ييا  ادين هيچ گاکه دخالت من اسونواج عيني ا  ياقعيت، گيارش آن را ض  ايك

طراحي ي اجراي هر چه اهور  سي تاان ا  کوايج آن درا  ساي ديتر ي دهد  سيرا ه اذهني 
 . کرم افيار جاسع ااکكي در پ ت ااکه ي حوي ديتر ااکه ها اسو اده  رد

سوادي ي سرپرسوي هياي سيه گاکيه     اين پژيهش  ارشناسان ي سديران جاسعه آساري
  . شاد االغ سيک ر ،2 ار ها   ه تعداد آن استپ ت ااکه اسوان تهران 
 ه ار اساس جديل سارگيان  است اي ااده اه صارل تصادفي طبوه ريش کماکه گيري
پرسرناسه  ،9ي جمعاً استآيرده شده  ،9تايي تعداد کماکه  ،2 ي  ري ي  اراي جاسعه 

سارد تأييد ي سارد تجيييه ي ت لييب    74هاي ارگروي سجمان پرسرناسه ا  .تا يع گرديد
 .قرار گرفت
را  اسناد ي سدارک ثبت شده در پ ت ااکه، سوايل ي  ويب   هيااايار گردآيري داده  

سنورر شده در  سينه فعاليت ااکه ها ي ااکكداري در ايران ي هم چنين پرسريناسه تهييه   
-هاي صارل گرفوه تريكيب سيي   ل پيرين ي پژيهششده تاسم س وق ار اساس سطالعا

 . دهد
ا کظير اقوصيادي،    6يي   ا  کظر فني،   ي5 ه ساايل  استپرسش  35پرسرناسه شاسب 
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ا  کظر  ساکي، اه سنظيار اررسيي   آن   ،3ي35ا  کظر سا ساکي ي  7 ي29ا  کظر قاکاکي،  2 ي6 
 .  اکدايران سطر  شدهاسكان طراحي ي پياده سا ي کرم افيار جاسع ااکكي پ ت ااکه 

آسياري ا   تجيييه ي ت لييب    هاي در اين پژيهش ا  ل اظ ريش ،ها ريش تجييه ي ت ليب داده
 : اسو اده شده استدي ريش  ير 

 (  سياکتين، اک راه سعيار، يارياکه ي جديل فراياکي: )آسار تاصي ي- 
آ سييان  هيياي ديتييايي يکماکييه Tتييه کماکييه اي س ييووب،  Tا  : )آساراسييونباطي-2
 ( فريدسن

 داري  و بانکتاريخچه پست بانک 

پ ت سالي اا هده ايرآيرده سياخون اهيداه سيالي ي پيالي      ،366 در کيمه ديم سال 
ي ارل پ ت ي تلتراه ي تل ين ي ارا يه خيدست ايه سيردم ايه عنياان يكيي ا  خيدسال ي          

 پ يت سهيم  يكي ا  اهداه . هاي شر ت پ ت جمهاري اسلاسي ايران ايجاد شدسرييه
ا  کوار تماس شيبكه   سطلابسالي  ه اعداً اه پ ت ااکه تبديب شد، اسو اده گ ورده ي 
اه طار خلاصه هيده ايين   . پ وي اا سردم اه سنظار راه اکدا ي خدسال سالي ي ااکكي ااد

ااد  ه پ ت، خدسال سالي را اه سردم اه جاي سراجعه آن ها اه ااکه در درب سنيا ل ييا   
 . دس ب  ار آن ها اکجام ده

پ ت سالي در ااوداي تأسيه، اه ارا ه خدساتي ا  قبييب پرداخيت حويا  س يومري     
اتيران سا سان تأسين اجوماعي، ثبت کام دايطلبان داکرتاه ها، ثبت کام ي دريافت اق ار 

اا سجيا  رسيمي ااکيه    ، 335 يلي ا سال . پرداختسي هايي ا  اين دست فعاليت تل ن ي
 . خياد اداسيه داد  خيدسال  اا کام پ ت ااکه ايه  که ديلوي اه عناان يا دهمين اا سر يي 

(www.postbank.ir ) 
در ايين  . در خصاص ت ال ااکكداري اايد ا  ايوالياي قرن ديا دهم سيلادي يياد  يرد  

ا  ايواليا اه  اين خاکااده ايواليايي فعاليت ااکكي را. داشونداي  ت ال لاسباردها جايتاه ييژه
لاسباردها اه تجار، ديلت ي افراد در قبيال اخيذ يثيويه يام    . پاريه ي لندن گ ورش دادکد

 . دادکدسي
لندن در سارد ت ال ااکه ي ااکكداري کويش ا ييار ارج يوه      په ا  لاسباردها،  رگرهاي

 افيت ايه   ااودا تجار ثريتمند لندن شمش هاي طلا ي کوره خايش را ايراي ح . اي اي ا کمادکد
سييلادي ايا اقيدام چيارلي ايل پادشياه       ،64 در سيال  . سپردکددژ شاهي يعني ارج لندن سي

                                                      
1-Goldsmiths  

http://www.postbank.ir/
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ا  ايين  . يارد آسيد  اکتل وان ک بت اه ضبظ کواد ساجاد در ارج لندن، ضراه سنتيني اه تجار
. ايه  رگرهيا ا يپارکد    ،را در قبيال اخيذ سيند رسييد     خادکواد  ،ري تجار تصميم گرفوند

 ننده سند، سبلغ سنيدرج در سيند را عندالمطالبيه ايه سيپرده گيذار ييا         رگرهاي صادر 
 رگرها  ه دريافوند تجار فويم اخريي ا  کوياد خياد را     .  ردکد سيآيرکده سند پرداخت 

يام .  نند، سهمي ا  کواد را در گايصندي  کته داشيوند ي سيااوي را يام دادکيد    سطالبه سي
اا اين تجراه  رگرها ديدکد  ه حرفه جدييد  .  رگرها سررير اه پرداخت در سررسيد ااد

ايدين ترتييب   . اسيت يعني ااکكداري اه سراتب ا  حرفه قبليي يعنيي  رگيري سيادآيرتر     
سييلادي، ضيراه ديتيري ايه ااکكيداري       672 در سيال  . رييي شيد  ااکكداري جديد پايه
خيذ کمياد،   چارلي ديم پادشاه اکتل وان قرضه  لاکي ا  ااکكداران  رگير ا .  رگرها يارد آسد

ليذا دارکيدگان اسيناد رسييد ايراي      . اسا کوااک ت آن را در سررسيد سعين پرداخت کماييد 
. ها اه کواد اه  رگرها هجام اردکد اسا  رگرها کوااک وند يفاي ايه عهيد کماينيد   تبديب آن

 رگرها  ه اعوماد سردم را ا  دست داده اادکد تلاش  ردکيد  . ااکكداري  رگرها سخوب شد
اسيا  . شياد، اعياده اطمينيان  ننيد    کاسيده سيي    هيلاتي  ه اسري ه ح اب جاريارا ه ت اا

ا  طرفي اراي اقوصياد درحيال رشيد اکتل يوان     . اعوماد عماسي ا   رگرها سلب شده ااد
سييلادي اعنياان    694 در سيال  2لذا ااکه اکتل يوان .يجاد ااکه اجوناب کاپذير شده ااد
 (.2ي3، 336 الماسي، ) ايلين ااکه درلندن تأسيه شد

اسري ه صنعت فين آيري اطلاعيال در جهيان، س يار دگرگياکي ي      : داري ادوار بانک
ها ااکكداري را کيي ت ت تأثير شديد خاد قيرار داده   اين پيررفت. تاسعه قرار گرفوه است

-اه جرأل سي تاان گ ت در آينده. ي ااعث تغييرال عمده اي در اين  سينه گرديده است

ي سنوي سن اخ ي جهان اه سيمت ااکكيداري اينورکويي ريي خااهيد     اي کيديه، ااکكدار
هياي اخيير ااکكيداري الكوريکييه     در سيال   يه  دهيد اررسي هاي آساري کران سي. آيرد

هياي  اه طار  لي چهار ديره در ارتبار اا ت ايل سي وم. جهري اي سااوه داشوه است
 :شادپرداخت در کظرگرفوه سي

 پال هاي فليي : يي ديره ايل
سي وم پرداخت  اغذي ساکند چيه ي اسيكناس، حااليه ي چيه هياي      : يي ديره ديم

 س افرتي 
 (اي جييره) سي وم پرداخت الكوريکيكي : يي ديره سام

 ( اي يكپارچه ي شبكه)سي وم عمليال اينورکوي :ديره چهارم _

                                                      
1-Current Account                                2- Bank of England 
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 مدل تحول نظام بانکداري 

 ( 994 ) ااکكداري اينورکوي(                  ،97 )ري الكوريکيكي ااکكدا(                    694 ) ااکكداري سنوي 
 
 

 خدسال سنوي ي سكاکيكي                       خدسال الكوريکيكي                            افيايش ار ش خدسال ي
 رضايت سروريان

 
ي ا  آکها اعض. ها در سراحب ي فا هاي ارا ه خدسال الكوريکيكي ه وند اطار  لي ااکه

ي اعضي ديتير   اکد حر ت ا  ااکكداري سنوي را اه سمت ااکكداري الكوريکيكي شرين  رده
ي اه سمت ااکكداري اينورکوي ي شيبكه   گذشوهاي ااکكداري الكوريکيكي ي جييره سرحلةا  

( فريشنده سدار) اي در حر وند، سدل فا  تغيير کظام ااکكداري ا  ااکكداري  ااري راتيه
 . دهدرا کمايش سي( سروري سدار)ااکكداري دسا راتيه اه ساي 

 و مزاياي آن  بانکداري الکترونيک

ااکكداري الكوريکيه شاسب سي وم هايي است  ه سروريان ساس يال سيالي را قيادر    
هاي اياکكي  سا د تا در سه سطف اطلان رساکي، ارتبار ي ترا نش ا  خدسال ي سرييهسي

 . اسو اده  نند
ااکيه  . تيرين سيطف ااکكيداري اينورکويي اسيت     اين سطف، ااودايي: ساکياطلان ر( الف

اطلاعال سراار اه خدسال ي عمليال اياکكي خياد را ا  طرييق شيبكه هياي عمياسي ييا        
 .  ندخصاصي سعرفي سي

اين سطف ا  ااکكداري اينورکوي، اسكيان اکجيام سبياديل ايين سي يوم      : ارتباطال( ب
ري ه اين سيطف در ااکكيداري الكوريکييه ايريور ا       .آيردااکكي ي سروري را فراهم سي

هرگاکيه  ايا  آگاه سياخون  سيديريت ااکيه    ا  انااراين، اراي جلاگيري . شياه سنوي است
تلاش غيرسجا  اراي دسورسي اه شيبكه اينورکويي ااکيه ي سي يوم هياي راياکيه اي ايه        

 .  هاي سناسبي کيا  است نورل
اطلاعال ي ارتباطال خاد، ا  اايترين سيطف  اين سي وم سوناسب اا کان : ترا نش( ج

در ايين سيطف   . ري ه ارخاردار است ي اايد سي وم اسنيويي قياي اير آن حيا م ااشيد     
سروري در يه ارتبار سووااب قادر است عمليياتي چيان پرداخيت صارت  ياب، صيدير      

سييد جياادين ي سيوطوي، تيداير،     )چه، اکووال يجيه ي افوويا  ح ياب را اکجيام دهيد     
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 (.،7 شماره
تياان سيارد   سياياي ااکكداري الكوريکيه را ا  دي جنبه سروريان ي ساس ال سالي سيي 

هيا، صيرفه جيايي در    تاان اه صرفه جايي در هيينيه سي ،ا  ديد سروريان. تاجه قرار داد
ا  ديد ساس ال . هاي سوعدد اراي اکجام عمليال ااکكي کام ارد سان ي دسورسي اه   اکال

ها در ارا ه کاآيري، ح ظ هايي چان ايجاد ي افيايش شهرل ااکهژگيتاان اه ييسي ،سالي
ها، ايجاد فرصت اراي ج يت ي جياي سريوريان    سروريان علي رغم تغييرال سكاکي ااکه

جديد در اا ارهاي هده، گ ورش س ديده جغرافيايي فعاليت ي ارقراري شيرايم رقاايت   
سيايياي ااکكيداري    ، Data Monitorاير اسياس ت ويويال ساس يه    .  اسب را کيام ايرد  

اير   .الكوريکيه ا  ديدگاه هاي  اتاه سدل، سيان سدل ي الند سدل کيي قااب اررسي است
 : داري الكوريکيه اه قرار  ير است ااکههاي  سييتسجماعه اين اساس 

 رقاات يك ان  -
 کتهداري سروري  -
 .جذب سروري -
 هاي سخولف  سا ي  اکال يكپارچه -

 ال سديريت اطلاع -

 گ وردگي طيف سروريان   -

 هاي سطلاب  هاي سناسب اا ييژگيهدايت سروريان اه ساي  اکال -

 . اهش هيينه ها -
  اهش هيينه پردا ش سعاسلال  -

 ارا ه خدسال اه سروريان اا ار هده   -

 (.353ي356، ،33  هيادي، . )ايجاد درآسد -

 و مزايا و معايب آن بانکداري اينترنتي 

ااکه ها شرين اه  ايش در اينورکت  ردکد تا اه عناان ييه سي يوم    994 در سال 
. ، ا  ااکكداري اينورکوي اسو اده  ننيد خاد اراي س صايل ي خدسال ي سطر ت ايلداري 
 مويري را  دار هيينيه   هياي شيعبه   در سواي ه ايا ااکيه   ن ترا نشاکاااراي  ،اين کان ااکه
ارهاي جهاکي ي آسايش ايرور سروريان تاجيه  همونين اه دسورسي اا .  رد سيپيرنهاد 

ااکيه اير ريي شيبكه اينورکيت يجياد       24، فويم  995 تا ژاکايه . داد سيايروري کران 
در سيطف   ،ايين ريکيد   .سارد افيايش يافت  ،،3اه اين تعداد اسا اه فاصله يك ال  ،داشت
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پيارفرد،   ح ين  اده ي . )سيير صيعادي داشيوه اسيت     اي اه طار فياينده ،تا اسري  ،جهان
 . (،، هاي اقوصاد، شماره تا ه

 : توان اشاره کرد از جمله مزاياي اينترنتي به موارد زير مي
 .دسويااي در هر  سان ي سكان -
 . گرايش ح ابسهالت  -
هياي سيهالت در اسيو اده ي قيدرل     ييژگيي ا  ي  ه يها يب سايتاسكان اسو اده ا   -

 . ارخاردارکدعملياتي ايروري 

 .سهالت در پرداخت قباض -
 : شود بيني مي داري اينترنتي معايبي نيز پيش در عين حال براي بانک

 ها در ااکهسروري سلاقال حضاري ا  دست دادن سياياي  -
 .ياريي پال کود در ح اب ها اهش جريان  -
 .کبادن اعضي ا  خدسال ييژه -
 . سالي هکبادن سراير -
 .اه  ارسيدهاايش ا  حد تاجه  -
ح ن  اده ي پارفرد، تيا ه هياي اقوصياد،    )ي م آيري  فنسروري اا ضريرل اشنايي  -
 (.،، شماره

 استراتژي بانکداري نوين
تااکد يجاه تمايي ي ت ايل سيان ايين دي ي  اي سيان ااکكداري سنوي ي کاين سيسواي ه

ري سينوي  ااکكيدا (.  شيماره  جديل . )لييم پرداخون اه ااکكداري کاين را اهور کران دهد
هاي سخوليف هيينيه هياي ااکيه را     اه شياه ،ايرور اا يه ديد س افظه  اراکه سعي  ند

در صارتي  ه ااکكداري الكوريکيكي ضمن ارا ه جياسع خدسييال اياکكي، در    .  اهش دهد
فكر تاسعيه ي ت ال ار سبناي جلب رضايت سرويري ي افياييش درآسد ار سبنيياي ارا يه   

 . دارد ارسيد دريافت  سي خدساتي اسيت  ه در قبالش

 مقايسه بانکداري نوين و بانکداري سنتي ـ  1جدول شماره 

 بانکداري سنتي بانکداري نوين

 اا ار س ديد اا ار اا سكاکي کاس ديد

 رقاات اين ااکه ها رقاات اا کام هاي تجاري

 خم تاليد س ديد گ وردگي فرايان س صايل
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 تاليد س صايل اه يه شكب روري، کاآيريارا ه خدسال ي تاليد طبق س ارش س

 تكيه ار شعب ااکه هاي چندسنظاره سجهي اه اسكاکال الكوريکيه

 تمر ي ار هيينه تمر ي ار هيينه ي رشد درآسد

   ب درآسد ا  طريق حاشيه ساد   ب درآسد ا  طريق دريافت  ارسيد

 4 فصلناسه ااکه صادرال ايران، شماره 
 

، يريد ايه اا ارهياي جهياکي ي عضيايت در     اييران كوريکييه در  اراي تاسعه تجارل ال
هايي کظير سا سان تجارل جهاکي، داشون کظام ااکكي  ارآسيد ا  الياسيال اساسيي    سا سان

در جهيت ايجياد ي    اطلاعيال ي ارتباطيال،  آيري  فين انااراين، اسو اده ا  . آيداه شمار سي
در هر حيال ايجياد ي   .  ي اهميت استتاسعه ااکكداري الكوريکيه در کظام ااکكي  رار حا

تاسعه ااکكيداري الكوريکييه س يوليم ارخيارداري ا  ارخيي  يرسياخت هياي سناسيب         
شيبكه هياي ارتبياطي ي    : اهم اين  يرسياخت هيا عبارتنيد ا    . اقوصادي ي اجوماعي است

سخااراتي سناسب، اسنيت تبادل اطلاعيال،  يرسياخت هياي حوياقي ي قياکاکي سناسيب،       
ي جاسعيه ي انتياه هياي اقوصيادي ايراي پيذيرش ي اسيو اده ا  خيدسال         آسادگي فرهنت

 (.332  هيادي، ايلين همايش تجارل الكوريکيه،)ااکكداري الكوريکيه 

 پيشينه پژوهش

 : تاان اشاره  رد اه سااردي ا  پيرينه سرتبم اا ساضان پژيهش حاضر اه قرار  ير سي
. "لكوريکيكي در کظيام اياکكي  ريار   پايان کاسه اسكان سنجي اسوورار ااکكداري ا"يي 

 :کوايج حاصب ا اين پژيهش کران داد
اسكان  ،ا  ديدگاه  ارشناسان خبره ااکكي ا  کظر فني، اقوصادي، سالي ي کيريي اک اکي

 (.332 ح يني سودم، )اه طار سواسم يجاد دارد  ،اسوورار ااکكداري الكوريکيكي
ا  کظر فني  ،اين پژيهشار اساس کوايج  "اررسي ااکكداري الكوريکيكي در ايران"يي 2

اسكان اسوورار کظام ااکكداري الكوريکيه ا  ديدگاه  ارشناسان خبره ااکكي اطار سواسيم  
ار اساس يافوه هاي ساير پژيهرتران، ااکكداري الكوريکيكي ا  طرييق  . تا  ياد يجاد دارد

ده ي هيم ا نيان ايا    شبكه هاي عماسي سخااراتي، ديران آ سايري خاد را اه پاييان رسياک  
تاان آسادگي ي م را اراي ارا ه چنيين سي يومي در   هاي سعوال ي در  سان  م سيهيينه

 . ( 33 ي،ي يميا)سطف  رار ايجاد کماد 
درجه اندي ااعاد ادراک ا  ري ه سروريان در دي ريش "يي کوايج پژيهش پيراسان 3
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 :.ي اهراسي ادين شر  استتاسم اقا  "پرداخت اا پال کود ي پرداخت اا  ارل ااکكي
ري ه فيييكي در پرداخت پال کود ا  اهمييت اياييي ارخياردار اسيت  يه يكيي ا        

 . هاي پرداخت کيي همين استدييب پيدايش  ارل هاي ااکكي ي ديتر ريش
در ري يه  . در پرداخت اا  ارل ري ه سالي ي عملكرد ا  اهميت ااييي ارخاردارکيد 

اعمال شاد تيا ادراک ا  ري يه   ( فني ي حواقي )كاکييم هاي سالي در صارل اسكان اايد س
هياي ارا يه    در سارد ري يه عملكيرد کييي، شير ت    . سالي پرداخت الكوريکيه  اهش يااد

هياي کصيب شيده،      دهنده خدسال پرداخت الكوريکيه اايد ا ث کتهداري  يارل خياان  
ييي اهبياد   آسا ش اسو اده ص يف ا   ارل، کصب گ ورده دسيوتاه در س يب فيريش ي ک   

 (. 335 اهراسي،)را پيتيري کمايند ( شواب)س ومر شبكه تبادل اطلاعال اين ااکكي 

 ها فرضيهآزمون  و ها تحليل پرسش

 پرسش اول 

ا  کظر فني تا چه حد اسكان طراحي ي پياده سا ي کرم افيار جاسع ااکكي پ ت ااکيه  
 ايران يجاد دارد؟ 

H0  :ر جاسع ااکكي ا  اعد فنيي در حيد سطلياب    اسكان طراحي ي پياده سا ي کرم افيا
 .است

 (One-Sample Test)اي  ـ آزمون يک نمونه 2شماره جدول 

 
 

Test Value =3 

t 
 

درجه 
 آزادي

 

سطح 
داري  معني

 دودامنه

تفاوت از 
 ميانگين

 

فاصله اطمينان 
59% 

حد 
 پايين

 حد بالا

بعد 
 فني

97/ - 73 23/، ،9/،- 26/،- ،7/،- 

      

 ه ت يت  )ايان شد، سياکتين کماکه اا سياکتين جاسعه  Tاکوه درتاضي ال آ سان چن
 .  شادسواي ه سي( ارچ ب خارده است  (Test Value)ار ش آ سان  عناان

ااشيد،   996 هيم  ياچكور ا     tي  ،/5، اچكور ا  ( داريسطف سعني) sig ساکي  ه 
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طف سعني داري  اچكور س ،2 شماره ار اساس داده هاي جديل. شادفرض صيي ر رد سي
کي يت، انااييراين کميي     996 اه دست آسده  اچكويير ا    tقدرسطلق است، اسا  9،5،ا  

اسكان طراحي ي پيياده سيا ي   "تاان فرض ص ر را رد  رد  اه عبارل ديتر اين فرض  ه 
 . گرددتأييد سي "کرم افيار جاسع ااکكي ا  اعد فني درحد سطلاب است

وايج کماکه اه جاسعه اسكان پذير ااده ي شرايم فني اراي طراحيي ي  انااراين، تعميم ک
 . پياده سا ي کرم افيار جاسع ااکكي يجاد دارد

 پرسش دوم

ا  کظر اقوصادي تا چه حد اسكان طراحي ي پياده سا ي کرم افيار جاسع اياکكي پ يت   
 ااکه ايران يجاد دارد؟

H0  :   اکكي ا  اعيد اقوصيادي در حيد    اسكان طراحي ي پياده سا ي کرم افييار جياسع اي
 .سطلاب است

 
 (One-Sample Test)اي  آزمون يک نمونهـ  3جدول شماره 

 
 

Value =3Test  

t 

درجه 
آزاد
 ي

 

داري  سطح معني
 دودامنه

تفاوت از 
 ميانگين

 

فاصله اطمينان 
59% 

حد 
 پايين

 حد بالا

بعد 
 اقتصادي

،6/2- 73 ،5/،  9/،- 33/،- ،،7/،- 

 
دهيد سيطف سعنيي داري دي داسنيه      کران سي 3ل شماره آکوه داده هاي جديسطااق 
اناار ايين فيرض صي ر را    ايرگور است،  996 ادست آسده کيي ا   tکي ت ي  9،5، مور ا  
ا  اعد اقوصادي اسكان طراحي ي پياده سيا ي کيرم افييار     اه ايان ديتر،. تاان رد  ردکمي

 .جاسع ااکكي يجاد دارد

 پرسش سوم
ر حواقي تا چه حد اسكان طراحي ي پياده سا ي کرم افييار جياسع اياکكي پ يت     ا  کظ
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 ااکه ايران يجاد دارد؟ 

H0  :         اسكان طراحي ي پياده سيا ي کيرم افييار جياسع اياکكي ا  اعيد حوياقي در حيد
 .  سطلاب است

    (one sample test)اي  آزمون يک نمونهـ  4ل شماره جدو  

 
 

  3= مقدار آزمون 

t 
 درجه
 آزادي

سطح 
معني داري 

 دودامنه

تفاوت از 
 ميانگين

فاصله اطمينان 
59% 

حد 
 پايين

حد 
 بالا

 -،/5  -،/ 5 -،/33 ،/5، 73 -63/3 بعد قانوني
 

ادست آسيده    tکباده ي ،/5، داري  مور ا اسطف سعن 2-4هاي جديل ار اساس يافوه
اعبيارتي ا  اعيد حوياقي    . رد  رد تاان فرض ص ر رااست  اناايراين کمي 996 ايرگوير ا  

 .    اسكان طراحي يپياده سا ي کرم افيار جاسع ااکكي يجاد دارد

 پرسش چهارم

تا چه حد اسكان طراحي ي پياده سيا ي کيرم افييار جياسع     ( سا ساکي)ا  کظر عملياتي 
 ااکكي پ ت ااکه ايران يجاد دارد؟ 

H0  :    كي ا  اعيد سيا ساکي در حيد    اسكان طراحي ي پياده سا ي کيرم افييار جياسع اياک
 .سطلاب است

 (one sample test)اي  آزمون يک نمونه  ـ 9شماره  جدول

 
 

 3= مقدار آزمون 

t 

درجه 
آزاد
 ي

 

سطح 
معني 
داري 

 دودامنه

تفاوت از 
 ميانگين

 

فاصله اطمينان 
59% 

حد 
 پايين

 حد بالا

 -9،5، - 93، -3 9، 5 9، 73 -942  بعد سازماني
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سيطف سعنيي داري دي داسنيه  موير ا       5شيماره   افوه هاي آ سان در جديلسطااق ي
، انااراين فرض ص ر است  /96ادست آسده  اچكور ا   tکي ت، اگرچه قدر سطلق  ،/5،

ا  اعيد   ايان ديترتعميم کوايج کماکه اه جاسعه اسكان پذير است اه  ي. تاان رد  ردرا کمي
 . رم افيار جاسع ااکكي يجاد داردسا ساکي اسكان طراحي ي  پياده سا ي ک

 پرسش پنجم

ا  کظر  ساکي تا چه حد اسكان طراحي ي پياده سا ي کيرم افييار جياسع اياکكي پ يت      
 ااکه ايران يجاد دارد؟ 

H0  :  اسكان طراحي ي پياده سا ي کرم افيار جاسع ااکكي ا  اعد  ساکي در حد سطلياب
 .              است

 (one sample test)اي  نمونهـ آزمون يک  6شماره  جدول

 
 

Test Value = 3 

t 

درجه 
آزاد
 ي

سطح 
معني داري 

 دودامنه

تفاوت از 
 ميانگين

فاصله اطمينان 
59% 

حد 
 پايين

 حد بالا

 -5 9، -959، -937،  ،9، 73 -393 بعد زماني
       

 ،/5،دهد، سطف سعني داري دي داسنيه  موير ا    کران سي 6شماره داده هاي جديل 
تياان   ، انااراين فرض ص ر را کميي است  /96ادست آسده ايرگور ا  t  قدرسطلق است اسا

يعني ا  اعد  ساکي اسكان طراحي ي کي ت ااب تعميم اه جاسعه قتأييد  رد ي کوايج  کماکه 
 .داردکيا  پياده سا ي کرم افيار اه سطالعه ايرور 

 پرسش ششم

 ايل يجاد دارد؟ آيا سيان کظرال  ارشناسان ي سديران ت 

ايا کماکيه هياي    t اه سنظار اررسي ت ايل کظيرال سيديران ي  ارشناسيان، ا  آ سيان     
 .په ا  اکجام اين آ سان کوايج  ير حاصب گرديد. شادديتايي س ووب اسو اده سي

اايترين . ااشدسياکتين کظرال سديران ي  ارشناسان در اعد حواقي توريباً يك ان سي
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ي ( 393)ي په ا  آن اعد سا ساکي( 394)يران در خصاص اعد اقوصاديسياکتين، ا  کظر سد
در سيييان . اسييت( 293) موييرين سييياکتين در کظييرال سييديران سوعلييق اييه اعييد حويياقي

ي  مورين سياکتين سوعليق ايه اعيد    ( 293) ارشناسان کيي، ايرورين سياکتين اه اعد فني
اکتين کظير  ارشناسيان ا    است، هم چنين اه طار  لي در تميام سياارد سيي   ( 295) ساکي

 . سياکتين کظرال سديران  مور است
تاان دريافت  ه، ا  اعد فني، حواقي، سيا ساکي ياقوصيادي   ار اساس کوايج آ سان سي
شاد لذا در هر چهار سارد فرض ص ر رد کمي. ااشدکمي 9،5،آل اي ادست آسده  مور ا  

ا  اعد  ساکي آل اي ادسيت  . کدارد انااراين اين کظرال سديران ي  ارشناسان ت ايل يجاد
شياد يعنيي ايين کظيرال  ارشناسيان ي      ااده ي فرض ص ر رد سي 9،5،آسده  اچكور ا  

 . سديران ت ايل يجاد دارد

 پرسش هفتم

 گاکه اسكان سنجي ا  ديد افراد چتاکه است؟  5ايلايت اين ااعاد 
اسييت ي  ا  آ سييان فريييدسن اسييو اده شييده انييدي  اييراي ايلايييتدر اييين پييژيهش 

، 299فنيي  : اسيت  يير  ه قيرار  اه ترتيب ايلايت اي اه دست آسده گاکه 5هاي ااعاد  سياکتين
 .     2962،  ساکي 2966، حواقي 293،  اقوصادي 2936عملياتي 

، 24955،  ياي دي  74تعيداد کماکيه   : کوايج جديل آ سان فريدسن کيي ارر   ير است
جا  ه سطف سعني داري جديل آ سيان  ي ا  آک 5،،9،ي سطف سعني داري  4درجه آ ادي 

( گاکيه  5ااعاد )دهد يعني حداقب يكي ا  اين عااسبرا کران سي ،/5،فريدسن  اچكور ا  
اه عبارتي سييان اهميت پنج دسوه سركلال ا  دييد  . اا ديتران ا  کظر رتبه سو ايل است

 يبت ايه   رتبه سوغيرها ک" :سبوني ار په فرض ص ر .کي ت ارشناسان ي سديران يك ان 
 . شادرد سي "سوادير سارد اکوظارشان ت ايل کدارد

سيديران ي   يعنيي  ،ار اين اساس سطااق کظير افيراد شير ت  ننيده در ايين پيژيهش      
سيا ساکي، اقوصيادي،    افعياد   ارشناسان، اعد فني در ايرورين حد ي په ا  آن اه ترتيب

ع اياکكي پ يت ااکيه    تري اراي اجيراي کيرم افييار جياس    قاکاکي ي  ساکي در سطا  پايين
 .کي تسهياست، انااراين ايلايت اين ساارد ا  ديد آکان يك ان 

 هاي پژوهشيافته

اسكان طراحي ي پياده سا ي کرم افيار جاسع ااکكي در پ ت ااکه ايران اه عناان ييه  
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هاي ديلوي ي خصاصي ا  ل ياظ فنيي، اقوصيادي، حوياقي،      انتاه سالي، در رقاات اا ااکه
 .يلي ا  ل اظ  ساکي کيا  اه سطالعه ايرور دارد است ايم سطلاب اادهعملياتي در شر

 ه کران دهنده سهيا اادن ايريور شيرايم در   )در اين ساايل، ايرورين سياکتين ها 
 : سوعلق اه ساايل  ير است( آن خصاص سي ااشد

يسايب ي تجهييال سخت افياري ا  قبيب  اسپياتر،چاپتر،يسايب ذخيره ": در اعد فني
  "غيره اطلاعال ي

 2ار يو هي   الادرکي   سورين اه صرفه اادن اسو اده ا  طر  جاسع": در اعد اقوصادي
  "کرم افيار در شعب اجاي سي وم هاي کرم افياري جييره اي ي جدا ا  هم

ارخارد سا سان هياي قياکاکي کظيارتي ي اا رسيي      ک اهسييان تأثير  ": در اعد قاکاکي
اده سا ي کرم افيارجاسع پ ت ااکه، اعناان يه طر  جدييد   ننده در جريان عمليال پي

  "ي سلي
تمايب  ارشناسان اراي پياده سا ي طر  جياسع کيرم افييار پ يت     ": در اعد سا ساکي

  "ااکه
همونين  مورين سياکتين ها ا  کظر سديران ي  ارشناسيان در خصياص سياارد  يير     

 :ااده است
پهنياي ااکيد، فرفييت شيبكه در اکوويال      )شبكه هاي اينورکوي ارآسدي ": ا  اعد فني

  "...(ها داده
  "اسكان تخصيص سريع اادجه سارد کيا فراهم اادن ": ا  اعد اقوصادي
صيلاحيت قياکاکي شير ت هياي ارا يه دهنيده       سارد تأييد اادن "اين  : ا  اعد قاکاکي

خدسال سراار اه پياده سا ي کرم افيار جاسع اياکكي اير اسياس عملكيرد شير ت هياي       
  "جادسا

،ارکاسيه  (اعيم ا  سيوادي ي اجراييي   )سييان آگاهي سديران ااي اادن  ": ا  اعد سا ساکي
  "رييان ي راهبران پياده سا ي طر  جاسع کرم افيار ااکكي

اسكان خاتميه ييافون عملييال پيياده سيا ي در  سيان ا        فراهم اادن  " :ا  اعد  ساکي
 . "پيش تعيين شده

                                                      
1. Online  
2. core 
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 کويجه گيري

ايه عنياان سهمويرين تكنالياژي در رقاايت سيا ساکها ايراي ارا يه         فن آيري اطلاعال 
اا پيش شرر هاي سرعت، دقت،  ي يت، اسنيت ي رضايت  ،س صايل جديد اه سروريان

اي ارتر سا ساکي ا  يه طيره ي  ه ها ي تعيين اسوراتژي کوش ا يايي در اهباد خم سري
 .تغيير ي اهباد التاهاي  کدگي سروريان ا  طره ديتر دارد

ااکكداري الكوريکيكي ي اينورکوي اعناان يكي ا  سظاهر اين فن آيري اا ارا يه خيدسال   
اي سونان، پرسرعت ي  م  حمت در هر  سان ي سكاکي  ه سروري  حاضر ااشد ايا هيينيه  

 .  ند اي را فراهم سيايرور  ساجبال رضايتا يار  مور 
در پ ت ااکه اييران   صاصاًاجراي طر  ااکكداري الكوريکيكي در هر سا سان سالي ي خ

دارد  ه ايدين  کيا  اه تمهيد پيش شرر هاي فني، اقوصادي، حواقي،  عملياتي  ي  ساکي 
 .ها اجراي طر  ت ويواً غير سمكن است فراهم شدن آن

اين پژيهش در صدد اررسي ي ايان فرفيت ها، قااليت ها ي س ديديوهاي ساجياد در  
ي آن هيا  يافويه اکجام شده است الكوريکيكي ااده  اراي اجراي  طر  ااکكداري ،پ ت ااکه
 قاالييت سيالي  ريار    -هاي خيدساتي  عناان يكي ا  انتاهه پ ت ااکه ا ه دهد کران سي

 .اجراي آن را دارد

 پيشنهادهاي کاربردي 

ارگياري جل ال تاجيهي در خصاص اهداه پياده سا ي ي سيايياي اسيو اده ا  کيرم    
همراه ي همدل کميادن سيديران ي  ارشناسيان در  سيان     افيارهاي جاسع ااکكي اه سنظار 

 اجراي طر  

ي اه يييژه، ارخياردار ا  تجيارل سافيق در      اسو اده ا  تجارب سافق  رارهاي سرااه
ا ورهاي حواقي ي قياکاکي پيياده سيا ي ي اسيو اده ا  کيرم       تأسيندر   سينه پ ت ااکه،
  افيار جاسع ااکكي

اطلاعال ي ديتر ياحيدهاي سريمال ا  پيياده    ري آي فنافيايش اسكان پرويباکي ياحد 
سا ي کرم افيار جاسع ااکكي ي لييم تواييت يسيايب ي تجهيييال سيخت افيياري ا  قبييب       

  اسپياتر،چاپتر،يسايب ذخيره اطلاعال 

ي اراي تنظيم جديل  ساکبندي پياده سيا ي  يتوايت قااليت تعريف فعاليت هاي اجرا
 ران کرم افيار جاسع ااکكي پ ت ااکه اي

پهنياي ااکيد، فرفييت    )تلاش اراي رفع سركلال در خصاص شيبكه هياي اينورکويي    
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  (.ي سااردي ا  اين دست شبكه در اکووال داده ها
 تخصيص اادجه سارد کيا  ي ت ريع اهباد يضعيت 

،ارکاسيه  (اعم سوادي ي اجرايي)ارکاسه رييي در خصاص افيايش سييان آگاهي سديران 
 سا ي طر  جاسع کرم افيار ااکكي رييان ي راهبران پياده 

هاي اهور ي دقيق تر ي هم چنين اجراي پري ه هيا ايه شيكلي  يه اسكيان      ريييارکاسه
 . خاتمه يافون عمليال پياده سا ي در  سان ا  پيش تعيين شده س وق شاد

 سنااع 

سعمياري اطلاعيال ييا سطالعيه اسكيان      "(سال کاسريخص )ااط ي، ااراهيم  -1
 . 63 ، کرريه گيارش  اسپياتر، شماره (اساس رييه توليب سناسب سا ي ار) "سنجي

، "جيييه درسيي پيال ي ااکكيداري الكوريکييه     "( 336 )الماسي، ح ين   -2
 .تهران، داکرتاه آ اد اسلاسي، داکركده سديريت

ريش ت وييق در  "( 376 )اا رگان، عباس   هره سيرسد ي الهيه حجيا ي     -3
 . کرر آگاه: تهران. علام رفواري
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