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چکیده 
پژًْٔ ظبضك ثّ ؾَجبل ٌُبوبيی اثقبؾ ٔ ٌبؼُ ْبی 

ؾْبی يؤذك ثك ْك يک ال اثقبؾ ثكٌٔ وپبقی فكايٍ

وبليبَی اوث، جب ثب اقائّ يک يؿل جًّيى گيكی ثب 

قٔيکكؾ اوحفبؾِ ال فكايُؿ تحهيم وهىهّ يكاججی، 

جًّيى گيكَؿگبٌ قا ؾق اَحؽبة بهتريٍ قٔي ثكٌٔ 

قٔي تحميك ال َؾك قٔي، پيًبيٍی . وپبقی يبقی ندبيؿ

شبيقّ آيبقی تحميك، . ٔ ال ظيد ْؿف، کبقثكؾی اوث

ٌُبوبٌ يحؽُّ بخً ثكَبيّ َفك ال يؿيكاٌ ٔ کبق 30

قيمی ٔ کُترل جأييٍ ٌكکث يُٓؿوی ٔ وبؼث پكِ 

افمايً . ؾق َؾكگكفحّ ٌؿِ اوث (يپُب)جٕقثيٍ

اذكبخٍی،بهجٕؾ پبوػ گٕيی ٔ افمايً اَقغبف پفيكی ؾق 

يمبثم َٕوبَبت ثبلاق ٔ جمبضبْبی يحُٕؿ ٔ يٕاقؾ 

ْب قا ثىٕی ثكٌٔ  ؾيگك ال جمهّ ؾلايهی اوث کّ وبليبٌ

 . فقبنيث ْبی ؼٕؾ وٕق يی ؾْؿ وپبقی

ثب اوحفبؾِ ال جکيُک گكِٔ اسمی ، اثقبؾ ثكٌٔ 

اثقبؾ .وپبقی فكايُؿْبی وبليبَی ٌُبوبيی گكؾيؿ

يٕقؾ اقليبثی ثكٌٔ وپبقی فكايُؿْبی وبليبَی 

                                                      
 عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركس .1

 دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركس دانش آموخته .2
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کيفيث، قيىک الحّبؾی ٔ فُی، تحٕيم ٔ : فجبقجُؿ ال 

 . جکُٕنٕژی

کيفيث، اثقبؾ  .1 :ْبی پژًْٔ ٍَبٌ ؾاؾ کّ  يبفحّ

قيىک الحّبؾی ٔ فُی، تحٕيم ٔ جکُٕنٕژی ؾق ثكٌٔ 

. 2. انذيث يکىبٌ َؿاقَؿوپبقی فكايُؿْبی وبليبَی 

ثقؿ قيىک الحّبؾی ٔ فُی، يًٓتريٍ ثقؿ ؾق ثكٌٔ 

يًٓتريٍ . 3 .اوثوپبقی فكايُؿْبی وبليبَی ٌكکث 

ٌبؼُ ؾق ثكٌٔ وپبقی فكايُؿْبی وبليبَی ال يُؾك 

ٌكايظ ويبوی ٔ »ٌبؼُ  ثقؿ قيىک الحّبؾی ٔ فُی،

يًٓتريٍ ٌبؼُ ؾق ثكٌٔ وپبقی  .4 .اوث« الحّبؾی

فكايُؿْبی وبليبَی ال يُؾك ثقؿ کيفيث، ٌبؼُ 

يًٓتريٍ ٌبؼُ ؾق ثكٌٔ . 5 .اوث« کيفيث ؼؿيبت»

وپبقی فكايُؿْبی وبليبَی ال يُؾك ثقؿ جکُٕنٕژی، 

يًٓتريٍ ٌبؼُ ؾق  .6 .اوث« جکُٕنٕژی وبؼث»ٌبؼُ 

َؿْبی وبليبَی ال يُؾك ثقؿ تحٕيم، ثكٌٔ وپبقی فكای

ٔ ؾق نهبيث بهتريٍ قٔي  .اوث« پبوػ گٕيی وكيـ»ٌبؼُ 

ثكٌٔ وپبقی، ثب جٕشّ ثّ ثقؿ قيىک الحّبؾی ٔ فُی 

.  اوثقٔي ثكٌٔ وپبقی پيًبَکبق عكف وٕو 

 

 ّاژگاى کلیضی

ثكٌٔ وپبقی، اثقبؾ ثكٌٔ وپبقی، قٔي ْبی ثكٌٔ 

 وپبقی،جًّيى گيكی چُؿ ٌبؼّّ
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 قدمه م

يکی ال ٔيژگی ْبی ثبقل ْماقِ وٕو ٔ ثّ جقجيكی 

فّك اعلافبت ، وكفث قٔ  ثّ جمايؿ ٔ ٌحبة وكيـ 

ثی جكؾيؿ ،ايٍ ظكکث جُؿ ٔ . تحٕلات محيغی اوث

ٌحبثُؿِ، ثك ؾَيبی کىت ٔ کبق ايكٔلی َيم جأذيك 

ؼٕؾ قا ؼٕاْؿ گفاٌث ٔ ثّ جقجيكی، پبقاؾايى ْبی 

ی يحعٕل ی قا ثغٕق  قيٍّوُحی تجبقت ٔ کىت ٔ کبق 

کٍٕق يب َيم ؾق يىيك پك ٍَيت ٔ فكال     .ؼٕاْؿ کكؾ

اکٌُٕ ؾق آوحبَّ قؼؿاؾ تحٕلاجی  جٕوقّ يبفحگی،

ثٕيژِ ؾق فكِّ ْبی الحّبؾی،تجبقی ٔ ُِقحی  ثمقگ،

اوث ٔ پيؿايً ٌكايظ شؿيؿ،ال جمهّ نمٔو کبًْ 

قاْبرؾی ْميُّ ْب،بهجٕؾ کبقايی ٔ پبوػ گٕيی ٔ گىتري 

ايلات ثب الحّبؾ ثيٍ المهم، َگكي ْبی ِبظجُؾكاٌ جـ

ٔ شٓث گيكی ْبی کلاٌ،کٍٕق قا ثىًث آلاؾ وبلی 

الحّبؾی،وبليبٌ ْبی ؾٔنحی ثب اَؿالِ ْبی 

فملايی،جٕوقّ ٌكکث ْبی کٕچک ٔ يحٕوظ ؾق بخً ؼِّٕی 

محٕق وٕق ؾاؾِ  –ٔ ظكکث ؾق شٓث وبليبٌ ْبی ٌجکّ 

جمايؿ ثكٌٔ ايٍ ايك ظبکی ال گىتري قٔ ثّ . اوث 

وپبقی ؾق کٍٕق يب ، ثب ْؿف ؾوحيبثی ثّ يؿَيث 

ال ايُكٔ ثُؾك يی قوؿ . شؿيؿ الحّبؾی ٔ ُِقحی اوث

ٌُبوبيی ٔ تحهيم ٌبؼُ ْبی يؤذك ثك اقليبثی پكٔژِ 

ْبی ثكٌٔ وپبقی ثٕيژِ اقليبثی قيىک الحّبؾی ٔ 

فُی ٔ ؾق ِٕقت ايکبٌ اقائّ يک يؿل جًّيى گيكی ثب 

قٔي فكايُؿ تحهيم وهىهّ يكاججی  قٔيکكؾ اوحفبؾِ ال

يک ايك يٓى ٔ ضكٔقی ثبٌؿ ٔ فكايُؿ جًّيى گيكی قا 

 .ثكای جًّيى گيكَؿگبٌ جىٓيم ندبيؿ

ثكٌٔ وپبقی َيم ثقُٕاٌ يکی ال اثماقْبی جٕوقّ 

ْب ٔ اقجمبی بهكِ ٔقی ؾق لبنت کٕچک وبلی ؾق  وبليبٌ

ْب  ْبی اؼيك يٕقؾ جٕشّ يؿيكاٌ ٔ يىئٕلاٌ وبليبٌ وبل

ای مخحهف ثّ اشكا ؾقآيؿِ ةِٕقت ِِ اق گكفحّ ٔ ةلك

جٕاٌ ال آٌ ثقُٕاٌ يک اثماق  ايٍ پؿيؿِ کّ يی. اوث

ی ٔ الحّبؾی َبو ثكؾ ، قٔل ثّ قٔل یاشكا

کبقثكؾْبی ثيٍتری پيؿا يی کُؿ ٔ يؿيكاٌ تجبقی ٔ 
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ُِقحی ؾق ظبنی کّ يی کٌُٕؿ ال قاْبرؾ ثكٌٔ وپبقی 

ٔضٕؿ ْبی اوحفبؾِ کُُؿ ؾق فًم ثب يىبئم ٔ و

.  يفٕٓيی يحُٕفی قٔ ثّ قٔ ْىحُؿ 

اوث کّ اثقبؾ وؤال ايٍ  پُس ثّيىئهّ ظبئم انذيث   

يؤذك ثكٌٔ وپبقی فكايُؿْبی وبليبٌ کؿايُؿ ٔ 

نذچُيٍ ثقؿقيىک . اوثييماٌ جأذيك ْك يک چگَّٕ 

الحّبؾی ٔ فُی ؾق ثكٌٔ وپبقی قا چگَّٕ يی جٕاٌ 

. جقكيف ٔ اقليبثی ندٕؾ

ْب ْؿف ٔ کبق اِهی ؼٕؾ قا  اليبٌؾق ِٕقجی کّ ن 

َگّ ؾاٌحّ ٔ فقبنيث ْبيی قاکّ َيبليُؿ کبق تخّّی 

اوث ثّ ثيكٌٔ ال مجًٕفّ ؼٕؾ ٔاگفاق کُُؿ ، وغط 

فقبنيث ْب ٔ َحبيس کبقْب ٔ پكٔژْب اقجمبء پيؿا 

آٌُب َجٕؾٌ ٌكکث ْب ثب قٔي ْب ٔ . يی کُؿ

المههی ٔ َؿاٌتن يؿيكيث پكٔژِ ال  اوحبَؿاقؾْبی ثيٍ

جمهّ يٍکلات ثكٌٔ وپبقی ؾق ؾاؼم ٌكکث ْب ٔ 

.  ْبی ؾاؼهی کٍٕق اوث  وبليبٌ

پژًْٔ ظبضك ثؿَجبل ٌُبوبيی اثقبؾ ٔ  ،ٔق ال ايٍ 

ْبی يؤذك ثك ْك يک ال اثقبؾ ثكٌٔ وپبقی  تحهيم ٌبؼُ

فكايُؿْبی وبليبَی، ثب تدكکم ثك ثقؿ قيىک الحّبؾی 

يب  اوث، جب ثب اقائّ يک يؿل جًّيى وبلی ٔ  ٔ فُی

ْبی جًّيى  جًّيى گيكی ثب قٔيکكؾ اوحفبؾِ ال يؿل

گيكی چُؿ ٌبؼّّ، جًّيى گيكَؿگبٌ قا ؾق اَحؽبة 

ؾق يمؿيّ ٔ لجم . بهتريٍ قٔي ثكٌٔ وپبقی يبقی ندبيؿ

ال پكؾاؼتن ثّ عكض تحميك جقبقيف ثكٌٔ وپبقی ال 

 :شود ارائه مي ؾيؿگبِ ِبظجُؾكاٌ مخحهف
کكاکك. فكی ؾ

 
ال پيؿا ككؾٌ  وپبقي فجبقت ثكٌٔ :

كّ ثحٕاٌ اوث ْبي شؿيؿي  ؾُْؿگبٌ ؼؿيبت ٔ قٔي اقائّ

ثب اعًيُبٌ تذية يٕاؾ، كبلاْب، اشماء ٔ ؼؿيبت قا 

ؾق ظميمث ؾق ٔاگفاقي يب  .ْب ٔاگفاق ندٕؾ ثّ آٌ

وپبقي، وبليبٌ ال ؾاًَ ٔ تجكثّ ٔ ؼلاليث  ثكٌٔ

ٌٕؾ كّ لجلًا  يُؿ يي ؾُْؿگبٌ ؼؿيبت شؿيؿي بهكِ اقائّ

 .اوحفبؾِ َككؾِ اوثْب  ال آٌ

                                                      
1. Ferry D.Kraker 
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پبئٕل َيم
1

قيمي،  وپبقي ٔاگفاقي ثكَبيّ ثكٌٔ: 

ْبي يٍؽُ ثّ ٌؽُ  يؿيكيث، اشكاء ٔ فًهيبت فقبنيث

 .اوث ذبند يىحمم

انيٕت ٔ جٕقکٕ
2

يک جًّيى تجبقی ثكٌٔ وپبقی :  

آگبْبَّ ٔ يجحُی ثك جفکك ثكای اَحمبل 

کبق ؾاؼهی ثّ يک جأييٍ کُُؿِ ؼبقشی (ٔاگفاقی)

. اوث

قيٕقگ
3

ثكٌٔ وپبقی فجبقت ال فًم اَحمبل ثقضی   :

ال فقبنيث ْبی ؾاؼهی يک وبليبٌ ٔ ٔاگفاقی ظك 

جًّيى ثّ فكضّ کُُؿگبٌ ثيكٌٔ ال وبليبٌ ثك اوبن 

ؾق ظميمث ٔ ؾق فًم ؾق ثكٌٔ وپبقی .اوث لكاقؾاؾيک 

فٕايم جٕنيؿ ؾق اغهت يٕاقؾ َّ جُٓب فقبنيث  ثهکّ 

فٕايم . گكؾؾ ٔ ظك جًّيى گيكی َيم ٔاگفاق يی

ٔ  فٍ آٔقی تجٓيمات، جىٓيلات، کبقکُبٌ،  :جٕنيؿ

ؾقٌٔ وپبقی،  .ٌٕؾ قا َيم ٌبيم يی ْب وبيك ؾاقائی

يىئٕنيث ثكای جًّيى گيكی  ثّ ظك جًّيى گيكی فجبقت

اعلاق  اِهی فقبنيث ْبی يُحمم ٌؿِ یثك قٔی اشما

. ٌٕؾ يی

ؾيَٕيُگ ٔ کهيک
4

ثكٌٔ وپبقی ٔاگفاقی لىًث يب  :

يی ال فقبنيث ْبی ؾاؼهی وبليبٌ ثّ افكاؾ لىًث ْب

. اوث ظميمی يب ظمٕلی ثيكٌٔ ال آٌ

ْب ؾقِؿؾ ٔاگفاقی  ايكٔلِ ثىيبقی ال وبليبٌ

ْب  فًهيبت ٔ فقبنيحٓبی اشكايی ؼٕؾ ثّ وبيك ٌكکث

، جب ؾق ْميُّ ْبی کم وبليبٌ ِكفّ شٕيی ْىحُؿ

جك  ْبی يٓى جفکك ٔ جؿٔيٍ گكی اوتراجژی ايکبٌٔ  کُُؿ

ثكٌٔ وپبقی . ای کبقکُبٌ وبليبٌ فكاْى ندبيُؿقا ثك

ٔنی يكل  ،وبلؾ قاْکبقی اوث کّ ايٍ يٓى قا ييىك يی

جًّيى گيكی ثكای ايٍ يٓى ثؿٌٔ جٕشّ ثّ قٔيکكؾْبی 

 . يبنی ٔ الحّبؾی ايکبٌ پفيك َيىث

تحميك ظبضك ال ظيد جٕشّ ثّ  ثقؿ قيىک الحّبؾی ٔ 

ْب  يبٌفُی ؾق جٕشيّ ثكٌٔ وپبقی ثكای يؿيكاٌ وبل

.   اوثظبئم انذيث ثىيبق 

                                                      
1. Paul Neal. 

2. Elyot & Torku 

3  . M.F Greaver 

4 Devning&click 
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ايٍ تحميك ؾق ِؿؾ جأييٍ ْفث ْؿف فكفی : تحقیق طزح

: ثّ لكاق ليك اوث

ٌُبوبيی اثقبؾ  ثكٌٔ وپبقی فكايُؿ ْبی . 1

وبليبَی 

ثكقوی ييماٌ انذيث اثقبؾ ثكٌٔ وپبقی . 2

فكايُؿْبی وبليبَی 

قيىک ثك ٌُبوبيی يٓى جكيٍ ٌبؼُ ْبی يؤذك . 3

ق ثكٌٔ وپبقی فكايُؿْبی وبليبَی الحّبؾی ٔ فُی ؾ

کيفيث  ثكٌُبوبيی يٓى جكيٍ ٌبؼُ ْبی يؤذك . 4

 ؾق ثكٌٔ وپبقی فكايُؿْبی وبليبَی

ثك ٌُبوبيی يٓى جكيٍ ٌبؼُ ْبی يؤذك  .5

جکُٕنٕژی ؾق ثكٌٔ وپبقی فكايُؿْبی وبليبَی 

تحٕيم ؾق ثك ٌُبوبيی يٓى جكيٍ ٌبؼُ ْبی يؤذك  .6

َی ثكٌٔ وپبقی فكايُؿْبی وبليب

اقائّ يک يؿل چُؿ يقيبقِ ٔ قٔشمُؿ ؾق اَحؽبة  .7

 ثكٌٔ وپبقیيُبوت قٔي 

ْبيی ال تحميمبت  ؾق ايُصب ندَّٕ: پيٍيُّ تحميك 

: ٌٕؾ انجبو ٌؿِ ؾق يٕضٕؿ تحميك اقائّ يی

 هطالعَ هزکش تحقیقاتی ضبکَ بهضاضتی ّ بیوارستاًی

يكاكم يغبنقبجيجٕوظ  1995ٌؿِ ؾق  تحميمبت انجبو:
1

ؾق  

 67ؾْؿ كّ  َّ بهؿاٌث ٔ يكالجث ُِقتي ٍَبٌ ييليي

ْب ؾق ظؿالم يك بخً ؼؿيبجي ؼٕؾ  ؾقِؿ ال ثيًبقوحبٌ

ايٍ % 90اَؿ،  وپبقي اوحفبؾِ ندٕؾِ ال ثكٌٔ

ؾق % 77 ،ْب ؾق شٓث جأيين ؼؿيبت پٍحيجبَي ثيًبقوحبٌ

وپبقي  ؾق ؼؿيبت تجبقي ال ثكٌٔ% 51ؼؿيبت كهيُيكي ٔ 

وپبقي ؾق  جفبؾِ ال ثكٌٔقَٔؿ ان .اَؿ اوحفبؾِ ندٕؾِ

ٌٕؾ ثهكّ  ْبي تجبقي محؿٔؾ ندي بخً ؼؿيبت جُٓب ثّ ٌككث

عٕق  ْبي غيراَحفبفي َيم ثّ يؤوىبت ؾٔنتي ٔ وبليبٌ

ْبي ؼؿيبجي ؼٕؾ  وپبقي ؾق فقبنيث محىٕوي ال ثكٌٔ

 ، 1387انٕاَی ٔ اٌكف لاؾِ ، ) كُُؿ اوحفبؾِ يي

18) .

لاويحی ٔ کبکه: هطالعات لاسیتی ّ کاکس
2

َيم عی  

َفك ال يؿيكاٌ ٔ يٍبٔقاٌ  271انجبو يّبظجّ ثب 

وبليبٌ يىحمك ؾق ايكيکب،اقٔپب ٔ 76يكثٕط ثّ 

                                                      
1 Hospital&health network 

2  . Locity and Will Cocks 
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ييلاؾی، قَٔؿ ثكٌٔ وپبقی ؾق  2001اوترانيب ؾق وبل 

لييُّ فقبنيث ايٍ ٌكکث ْب .آٌ ْب قا ثكقوی کكؾَؿ

ظٕلِ ْبی مخحهفی ال لجيم ثبَک ؾاقی، ؾاقٔيی ٔ 

، َفحی، ٔ حمم ٔ َمم ؾَیٌيًبيی، َؾبيی،يبنی،يـ

 : ايٍ ثكقوی ٍَبٌ يی ؾْؿ کّ .ثٕؾِ اوث

يب بخٍی ال  کم (%84)ْب فًؿجبً  وبليبٌ: انف

. فقبنيث ْبی ؼٕؾ قا ثكٌٔ وپبقی کكؾِ اَؿ

لكاقؾاؾْب ؾاقای ؾٔقِ ال ؾقِؿ  65ظؿٔؾ : ة

.  ليبَی ثيً ال وّ وبل ثٕؾِ اوث

لكاقؾاؾْب، ثّ جؿٔيٍ اغهت ؾق اَقمبؾ : پ 

جٕشّ يبت کبيم جٕافمبت یايی يٍحًم ثك شملكاقؾاؾِ

.  اوث ٌؿِ

ثّ ثقؿ، ثكٌٔ وپبقی ؾق  1991ال وبل : ت 

 ای ؾاٌحّ ايكيکب، اقٔپب، ٔ اوترانيب قٌؿ فمايُؿِ

.  اوث

ال ْب  ال وبليبٌؾقِؿ  20ؾق مجًٕؿ ، ظؿٔؾ : خ 

. اشكای ثكٌٔ وپبقی َبقاضی ثٕؾِ اَؿ

گكِٔ جكوحم  :هطالعات گزٍّ تزستل
1

وبل  َيم ؾق 

ييلاؾی،ثب يّبظجّ ثب يؿيكاٌ اقٌؿ ٌكکث ْبی  2004

ؾقِؿ آٌ ْب فضٕ  70کٍٕق شٓبٌ کّ  16مخحهفی ال 

اتحبؾيّ اقٔپب ثٕؾَؿ، ثّ ثكقوی ايٍ قٔيکكؾ 

 74َحبيس ثكقوی ايٍ گكِٔ ٍَبٌ يی ؾْؿ کّ . پكؾاؼث

ؾقِؿ ال ٌكکث ْبی يٕقؾ ثكقوی ظؿالم يکی ال ايٕق 

فكايُؿْبی تجبقی ؼٕؾ يكثٕط ثّ فُبٔقی اعلافبت يب 

ويؿ يٓؿی انٕاَی، فكلاؾ ) قا ثكٌٔ وپبقی کكؾِ اَؿ

 .(18 ، 1387اٌكف لاؾِ،

 ثكثكقوی يقيبقْبی يؤذك پژًْٔ ثقؿی ثب فُٕاٌ 

: ٔقؾ و)جًّيى گيكی يؿيكاٌ پيكايٌٕ ثكٌٔ وپبقی 

اوفُؿيبق ... اوؿا جٕوظ(ٌكکث مخبثكات اوحبٌ تذكاٌ

وقيؿ لبضی ثّ قاًُْبيی اوحبؾ 1387 درسالپٕق 

  .،انجبو ٌؿِ اوثعجبعجبيی

کّ ؾق ٌكکث مخبثكات اوحبٌ  تحميك ٍَبٌ ؾاؾ زَحبي

جًّيى گيري  جأذيكی ثكيهًٕن ثٕؾٌ ؼؿيث  -1 : کكيبٌ

 -2 . ؾؾاقيٕذك ٌؾق يٕقؾ ثكٌٔ وپبقی يؿيكاٌ 

ؾق ق جًّيى گيري يؿيكاٌ ةاوحبَؿاقؾ کكؾٌ ؼؿيث 

                                                      
1.Terstel group 
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جمبضبي ثّ اعًيُبٌ  -3  .يٕذك اوث يٕقؾ ثكٌٔ وپبقی

ق جًّيى گيري يؿيكاٌ پيرايٌٕ ثكٌٔ وپبقي ةؼؿيث 

ق جًّيى ةٔقي ؼؿيث آ فٍثّ اعًيُبٌ  -4  .يٕذك اوث

تدبن  -5  .گيري يؿيكاٌ پيرايٌٕ ثكٌٔ وپبقي يٕذك اوث

ق جًّيى گيري يؿيكاٌ ةثب يٍتري ُْگبو اقائّ ؼؿيث 

ْبي  قلبثث ٌكکث -6  .پيرايٌٕ ثكٌٔ وپبقي يٕذك اوث

ق جًّيى گيري يؿيكاٌ پيرايٌٕ ةؼؿيث انجبو ؾُْؿِ 

کبًْ پيچيؿگي  -7  .ثكٌٔ وپبقي َمً يٕذكي ؾاقؾ

ق جًّيى گيري يؿيكاٌ پيرايٌٕ ثكٌٔ ةاقائّ ؼؿيث 

ق جًّيى گيري ةيؿيكيث قيىک  -8  .وپبقي يٕذك اوث

جفکيک  -9  .يٕذكاوثؾق يٕقؾ ثكٌٔ وپبقی يؿيكاٌ 

ٌٔ ق جًّيى گيري يؿيكاٌ پيرايٌٕ ثكةپفيكي ؼؿيث 

 .جبذير اوث وپبقي ثي

کُترل فكايُؿ تحميمی ؾيگك ثب فُٕاٌ اَحؽبة انگٕی 

 ثكٌٔ وپبقی ثب اوحفبؾِ ال قٔي جٍؽيُ انگٕی فبلی

 .انجبو ٌؿِ اوث 1384در ساليكيى پكيىب ايبَی  جٕوظ

يجُبی ثك کُترل  :ؾق اؾثيبت يٕضٕفی، وّ انگٕی

ثبلاق، کُترل ثك يجُبی ثٕقٔکكاجيک ٔ کُترل ثك 

محىٕة ْبی کُترل  افحًبؾ، يًٓتريٍ يکبَيمو يجُبی

ايٍ جٕوظ ْك يک ال کُترل ٔ ٌيِٕ افًبل ٌٕؾ  يی

يًٓتريٍ بخً جقييٍ . انگْٕب ثّ جفّيم ثيبٌ يی ٌٕؾ

يکبَيمو ْبی کُترل ؾق ؾٔ يغبنقّ يٕقؾی انجبو گكفحّ 

ْبی فبلی  ؾق ايٍ يغبنقبت ضًٍ يكٔقی ثك مجًٕفّ. اوث

، ثكای جقييٍ يکبَيمو ال يک قٔي جٍؽيُ انگٕی فبلی

ؾق يغبنقّ يٕقؾی أل ؾق . کُترل اوحفبؾِ ٌؿِ اوث

ٌكکث يگب يٕجٕق، يکبَيمو کُترل ثكای فقبنيث ثكٌٔ 

ثكای ايٍ . وپبقی ٌؿِ يَٕحبژ يٕجٕق جقييٍ ٌؿِ اوث

يُؾٕق، ثب اوحفبؾِ ال قٔي جٍؽيُ انگٕی فبلی ٔ 

يمبيىّ يمبؾيك کلايی يٍؽّّ ْبی جقييٍ کُُؿِ 

َترل ؾق ٌكکث ٔ يمبؾيك کلايی انگْٕبی انگْٕبی ک

ؾق . اوحبَؿاقؾ، َؾبو کُترل يُبوت، جقييٍ ٌؿِ اوث

يغبنقّ يٕقؾی ؾٔو ؾق ٌكکث ايىبکٕ، انگٕی کُترل 

يُبوت ثب اوحفبؾِ ال نذبٌ قٔي جٍؽيُ انگٕی فبلی 

َّت ٔ قاِ اَؿالی ٌجکّ " ثكای فقبنيث ٔاگفاق ٌؿِ 

 . جقييٍ گكؾيؿ" ی ی ْبی يبْٕاقِ
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 :تحقیق روش

تحميك، پيًبيٍی ٔ ال ظيد ْؿف، کبقثكؾی ايٍ قٔي 

َفك ال يؿيكاٌ ٔ  30شبيقّ آيبقی تحميك، . اوث

کبقٌُبوبٌ يحؽُّ بخً ثكَبيّ قيمی ٔ کُترل جأييٍ 

قا ؾق ثك  (يپُب)ٌكکث يُٓؿوی ٔ وبؼث پكِ جٕقثيٍ

ثّ ؾنيم ثبلا َجٕؾٌ جقؿاؾ شبيقّ آيبقی ٔ . گيكؾ يی

ثكای يغبنقّ شبيقّ يك جك، قويؿٌ ثّ شٕاة ؾق ثكای

اوحفبؾِ ٌؿِ  (شبيقّکم )ال قٔي وكشمبقی آيبقی 

ٌُبوبيی اثقبؾ ثكٌٔ وپبقی فكايُؿْبی   ثكای. اوث

اوحفبؾِ ال جکيُک گكِٔ اسمی وبليبٌ ؾق ٌكکث يفکٕق 

پكوً  24ؾق ايٍ تحميك، پكوٍُبيّ شمبقِ يک ظبٔی . ٌؿ

 8ت  ال يُؾك کيفيث، وؤالا 7جب  1وؤالات شمبقِ . اوث

ال يُؾك  19جب  15جکُٕنٕژی، وؤالات ال يُؾك  14جب 

ال يُؾك قيىک الحّبؾی ٔ  24جب  20تحٕيم ٔ وؤالات 

فُی يغكض ٌؿِ اوث؛ کّ پكوٍُبيّ ثيٍ ثكؼی ال 

. کبقٌُبوبٌ ٔ يحؽّّبٌ يكججظ، جٕليـ گكؾيؿِ اوث

ثكای اقليبثی وؤالات ال عيف نيکكت اوحفبؾِ ٌؿِ ٔ 

 .ان جكجيجی اوثپكوٍُبيّ يجُی ثك  يمی

پكوٍُبيّ يمبيىبت  29نذچُيٍ ؾق ايٍ پژًْٔ ال 

لٔشی ثكای ثكقوی ييماٌ انذيث اثقبؾ ثكٌٔ وپبقی ٔ 

ْبی اثقبؾ کيفيث، جکُٕنٕلی،  ٌُبوبيی يًٓتريٍ ٌبؼُ

تحٕيم ٔ قيىک الحّبؾی ٔ فُی ٔ أنٕيث ثُؿی ٔ 

 . اَحؽبة بهتريٍ قٔي ثكٌٔ وپبقی اوحفبؾِ ٌؿِ اوث

، ثكای جقييٍ قٔايی اثماق جمـ ؾق پژًْٔ ظبضك

پكوٍُبيّ . آٔقی ال قٔايی ندبؾی اوحفبؾِ ٌؿِ اوث

اوحبؾاٌ )أنيّ جُؾيى ٔ ؾق اؼحيبق جمقی ال نخجگبٌ 

ٔ کبقٌُبوبٌ ٔ يؿيكاٌ يحؽُّ ؾق بخً ثكَبيّ قيمی ٔ 

لكاق گكفث جب ؾق يٕقؾ  (کُترل جأييٍ ٌكکث پكجٕ

ْب  آٌ َؾكات. قٔايی پكوٍُبيّ ْب اؽٓبق َؾك ندبيُؿ

ؾق پكوٍُبيّ نهبيی لحبػ ٌؿ ٔ جغييكات شميی ؾق 

ضًُبً ثكای افمايً افحجبق تحميك . وؤالات ثٕشٕؾ آيؿ

ْب  ؾق اَحؽبة پبوػ ؾُْؿگبٌ يٍؽّبت فهًی ٔ تجكثّ آٌ

ؾق َؾك گكفحّ ٌؿ جب پبوػ ؾُْؿگبٌ جٕاَبيی اقائّ 

پبوػ يغهٕة ثّ وؤالات يٕقؾ َؾك تحميك قا ؾاٌحّ 

ضكيت أل ی پبيبيی پكوٍُبيّ ثكقن ایثك .ثبٌُؿ

ثّ ؾقِؿ  88.7 ٔ يمؿاقمحبوجّ آٌ آنفبی کكَٔجبغ 
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 يیپبيب ثكایکّ يمؿاق لبثم لجٕنی آيؿ  ؾوث

انجبو  قایة ، 2-29پكوٍُبيّ ْبی  .اوثپكوٍُبيّ 

 ٔيمبيىّ لٔشی ؾق قاوحبی جمـ آٔقی ؾاؾِ ْبی لالو 

أنٕيث ثُؿی  ،جقييٍ ييماٌ انذيث اثقبؾ ثكٌٔ وپبقی

ثقبؾ اق يک ال ةاوبيی يٓى جكيٍ ٌبؼُ يؤذك ٔ ٌٍ

ٔ  پكجٕثكٌٔ وپبقی فكايُؿْبی وبليبَی ٌكکث 

جقييٍ ألاٌ ٔ انذيث قٔي ْبی ثكٌٔ ثكای  ثبلاؼكِ

ال آنجب کّ  .وپبقی، يٕقؾ اوحفبؾِ لكاق گكفحّ اوث

يؿيكاٌ ٔ کبقٌُبوبٌ ٌكکث پكجٕ ثب جٕشّ ثّ تجكثّ ٔ 

وپبقی  ٌُبؼث ؼٕؾ ال اثقبؾ ٔ ٌبؼُ ْبی ثكٌٔ

فكايُؿْبی وبليبَی، يمبيىبت لٔشی قا انجبو ؾاؾَؿ 

ٔ َيم َكغ وبلگبقی محبوجّ ٌؿِ پكوٍُبيّ ْب کًتر ال 

 ،ْبی يمبيىبت لٔشی ، نفا يبجكيهثٕؾِ اوث 0.1

. اوثثٕؾِ وبلگبق ٔ لبثم افحًبؾ 

اثماق گكؾآٔقی ؾاؾِ ْب، پكوٍُبيّ، يّبظجّ، 

 يٍبْؿِ ٔ يغبنقّ اوُبؾ ٔ يؿاقک ٔ يغبنقّ

تجميّ ٔ تحهيم  ایؾق ايٍ پژًْٔ ثك. اوثی ی کحببخبَّ

 :ْبی ؾوث آيؿِ ال قٔيِ ْبی ة ؾاؾِ

ييبَگيٍ، ييبَّ، يؿ، انحكاف ) :آيبق جِٕيفی -1

 (يقيبق ٔ ٔاقيبَه

 (آليٌٕ فكيؿيٍ) :آيبق اوحُجبعی -2

قٔي فكايُؿ تحهيم وهىّ يكاججی ٔ فٍ يمبيىّ  -3

 .ِ ٌؿِ اوثاوحفبؾ (َكو افماق اَحؽبة ؼبرِ) لٔشی

ْبی  ؾق بخً آيبق جِٕيفی ثب اوحفبؾِ ال ٌبؼُ

آيبقی يبَُؿ ييبَّ، يؿ، انحكاف يقيبق ٔ ٔاقيبَه، 

ثّ جِٕيف پبوؽٓبيی پكؾاؼحّ ٌؿ کّ ثّ وؤالات 

ؾق بخً اوحُجبعی ثكقوی . پكوٍُبيّ ؾاؾِ ٌؿِ اوث

کّ اثقبؾ کيفيث، قيىک الحّبؾی ٔ فُی، )فكضيّ أل 

ؾق ثكٌٔ وپبقی فكايُؿْبی  تحٕيم، فُی ٔ جکُٕنٕژی،

ال آليٌٕ فكيؿيٍ  (وبليبٌ انذيث يکىبٌ ؾاقَؿ

ٔ ؾق اؾايّ ، ثكای ثكقوی وبيك . اوحفبؾِ گكؾيؿ

فكضيّ ْب ٔ يبفحّ ْب ثب اوحفبؾِ ال فٍ يمبيىّ 

لٔشی ٔ َكو افماق اَحؽبة ؼبرِ ثّ تحهيم يبفحّ ْب 

پكؾاؼحّ ٌؿ ٔ ثك اوبن فكايُؿ وهىهّ يكاججی، قججّ 

.  يُّ ْب ثؿوث آيؿثُؿی گم

ؾق ايُصب ضًٍ يحغيكْبی يىحمم ٔ  :هتغیزُای تحقیق

 : ٌٕؾ ْب اقائّ يی ٔاثىحّ جقبقيف فًهيبجی آٌ
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ٌبيم اثقبؾ ثكٌٔ وپبقی : يحغيكْبی يىحمم

کيفيث، جکُٕنٕژی، تحٕيم، قيىک : فكايُؿْبی وبليبَی

 .الحّبؾی ٔ فُی اوث

ي جًّيى ثكٌٔ وپبقی، قٔ: ٌبيم: ٔاثىحّ ْبی يحغيك

 .ْبی ثكٌٔ وپبقی، ٌبؼُ ْبی ْك يک ال اثقبؾ اوث

ؾق ايٍ تحميك ثكای يحغيكْبی مخحهف جقبقيف 

: فًهيبجی ليك َؾك گكفحّ ٌؿِ اوث

اوحفبؾِ ال  ٔجًّيى ثّ ثكٌٔ وپبقی  :بزّى سپاری

ؼؿيبت ثيكٌٔ ال ٌكکث ثكای جٕنيؿ محّٕل  

قٔي وبؼث محّٕل ٔ ييماٌ  ،(ٔقیآ فٍ)جکُٕنٕژی

ؾ جکُٕنٕژی ٔ فُی ثّ فُٕاٌ يکی ال ثـ :آٌثبلؾْی 

اثقبؾ يٕقؾ ثكقوی ؾق ايٍ تحميك ، ٌبؼُ ْبيی چٌٕ 

لبثهيث تجٓيمات ٔ يبٌيٍ آلات، تجكثّ ٔ جٕاندُؿی 

ْبی  يٓبقت محٕقی، يٓبقت ْبی انجبو فكايُؿ،

، ؽكفيث جٕنيؿی، لبثهيث ْبی (پٍحيجبٌ)جکُيکی

.  جٕنيؿی ٔ جکُٕنٕژی وبؼث قا ٌبيم يی گكؾؾ

يُؾٕق ال کيفيث،پبيجُؿی نذّ وغٕض  :کیفیت

وبليبَی ثّ ظفؼ محيظ ليىث ٔ قفبيث إِل ايًُی ٔ 

 (IMS)ثّ ايصبؾ ويىحى شبيـ يؿيكيث اوث کّ بهؿاٌث 

ٌبيم َؾبو کيفيث ثك پبيّ اوحبَؿاقؾ ايمٔ 

ٔ َؾبو ليىث محيغی ثك يجُبی اوحبَؿاقؾ  ،9001:2000

ثك ، ٔ َؾبو ايًُی ٔ بهؿاٌث ُِقحی 14001:2004ايمٔ

،  18001:2004،. ان.ا.ان.اچ.يجُبی اوحبَؿاقؾ أ

ْبی کيفيث، وبيك تجٓيمات  ال آليبيٍگبِ .ؾٔي ینجك وو

نذچُيٍ  .ٌٕؾ ٔ اثماقْبی کُترل کيفيث قا َيم ٌبيم يی

 ْب،گكؾي اعلافبت، ٌبؼُ ْبی َكغ ضبيقبت، گٕاْيُبيّ

ٔ  قٔاثظ ؼٕة اوحبَؿاقؾْبی ضكٔق، فكايُؿْب،

. گُصُؿ ؾق ايٍ يمٕنّ يیاَگيمِ کبقکُبٌ َيم 

يُؾٕق ال اقليبثی تحٕيم ، ٌبؼُ ْبيی چٌٕ  :تحْیل 

پبوػ گٕيی وكيـ، ليبٌ تحٕيم ثّ جأييٍ کُُؿِ، : 

يحقٓؿ ثٕؾٌ ثّ ٔ ليبٌ ؾقيبفث وفبقي، ليبٌ وفبقي 

 .اوثبهجٕؾ يىحًك 
ٔاگفاقی تدبيی فقبنيث ْبی غيك  :بزّى سپاری کاهل

 قي پكٔيميبٌ،کٕ)محٕقی ٔ غيك اقلي لا ٔ پكقيىک 

 .(1387 فكلاَّ ؾْمبٌ َيكی،
انيث ْبی ؿثكٌٔ وپبقی ف :یی ّظیفَبزّى سپاری 

ؼبَ يرم گٍبيً افحجبق ثبَکی، ظىبثؿاقی ٔ ثب قيىک 
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 ي پكٔيميبٌ،فكلاَّ ؾْمبٌ َيكی،ٔکٕق) يحٕوظ

1387). 
ٔاگفاقی يک ْؿف ٔ يمّٕؾ  :یی بزّى سپاری پزّژٍ

ی وكيبيّ يرم پكٔژِ ْب )يٍؽُ ؾق لبنت يک پكٔژِ

گفاقی يٍترک
1

کّ ثّ محض تحمك ، فقبنيث ثكٌٔ وپبقی  (

فكلاَّ ؾْمبٌ  ي پكٔيميبٌ،ٔکٕق) ؼبتدّ ؼٕاْؿ يبفث

 .(1387 َيكی،
 وبليبٌ ثّ عٕق يىحميى ثكای :بزّى سپاری هستقین

پيًبَکبق ثكٌٔ وپبقی وكيبيّ گفاقی يی کُؿ، جًّيى 

گيكی ْب جٕوظ وبليبٌ انجبو يی ٌٕؾ ٔ ثؿٌٔ ْيچ 

َّ ٔاوغّ ای ، ثغٕق يىحميى ثب پيًبٌ کبقاٌ وك گٕ

 فكلاَّ ؾْمبٌ َيكی، ي پكٔيميبٌ،ٔکٕق)ٔ کبق ؾاقؾ 

1387). 
بزّى سپاری پیواًکار طزف سْم

2
وبليبٌ ال  : 

ی يک پيًبَکبق عكف وٕو ؾق فقبنيث ی ؼؿيبت يٍبٔقِ

ْبی يكججظ ثب وكيبيّ گفاقی ٔ يقبيلات ثكٌٔ وپبقی 

ْبيی يبَُؿ حمم ٔ  فقبنيثاوحفبؾِ يی کُؿ؛ نذچُيٍ، 

جٕاَؿ  َمم، اَجبقؾاقی، يؿيكيث يٕشٕؾی ٔ جٕليـ يی

عٕق يٍؽُ ، ِ ة. ثّ ايٍ پيًبَکبق ٔاگفاق ٌٕؾ

پيًبَکبق عكف وٕو ٔؽيفّ ايصبؾ نذبَگی ثيٍ وبليبٌ 

ٔ وبيك پيًبَکبْبی ثكٌٔ وپبقی قا ثّ فٓؿِ ؾاقؾ 

 .(1387ي پكٔيميبٌ،فكلاَّ ؾْمبٌ َيكی،ٔکٕق)
ؼؿيبت  :سضهات اساسی ّ سیز ساستی بزّى سپاری

ی ی اوبوی ثبلجبة ؾُْؿِ وبؼحبقْبی پكؾالٌی ٌجکّ

اوث کّ ليًث گفاقی ثكٌٔ وپبقی آٌ ْب ثك اوبن 

فكلاَّ  ي پكٔيميبٌ،ٔکٕق)ٌٕؾ  ييماٌ يّكف انجبو يی

 .(1387ؾْمبٌ َيكی،
ايٍ ؼؿيبت ٌبيم  :بزّى سپاری سضهات تبضیلی

اقثكؾی اوث کّ ثك فكايُؿْبی تجبقی ٔ ثكَبيّ ْبی ک

ظىت جٕاثـ ثكٌٔ وپبقی تجبقی ثّ ؾٔ ِٕقت افمی 

ي ٔکٕق)جمىيى يی ٌَٕؿ  (تخّّی)ٔ فًٕؾی  (اٌتراکی )

 .(1387پكٔيميبٌ،فكلاَّ ؾْمبٌ َيكی،
يُؾٕق ال جٕاندُؿی محٕقی، فكاگيكی  :تْانمٌضی محْری

جمقی ؾق وبليبٌ، ثٕيژِ ؾق چگَٕگی نذبُْگ وبلی 
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ْبی  نف ٔ يکپبقچّ وبلی شكيبٌْبی جٕنيؿی مخث يٓبقت

يىقٕؾ  نقيب انفث،)اوث ٔقی يحقؿؾ آ فٍ

. (1384ثكاجی،

 

  :هاي برون سپاري روش
ْبی مخحهف ٔ  ْب ثكای ثكٌٔ وپبقی ال قٔي وبليبٌ

ْبی  قٔي. کُُؿ گبْی انحّبقی مخَّٕ ثّ ؼٕؾ اوحفبؾِ يی

مخحهفی ثكای ثكٌٔ وپبقی ٔشٕؾ ؾاقؾ کّ ثب ؾيؿگبِ 

ْبی ثكٌٔ وپبقی قا ؾق لبنت  ٔاٌ قٔيت ْبی مخحهف، يی

وّ يٕقؾ ال ايٍ . ْبی مخحهفی ؾوحّ ثُؿی کكؾ

ؾق َحيصّ ثكقوی چُؿ )ْب کّ ؾق فًم  ثُؿی ؾوحّ

پكکبقثكؾجك ثٕؾِ اوث ؾق اؾايّ  (وبليبٌ ندَّٕ

:  آٔقؾِ ٌؿِ اوث

ْب ثكٌٔ   ثكظىت َٕؿ فقبنيث: صستَ بٌضی اّل -

 وپبقی 
 يی فقبنيث ٔاگفاقی تدب:  رّى سپاری کاهلة

 ْبی غيك محٕقی ٔ غيك اقلي لا ٔ پكقيىک 
 َثكٌٔ وپبقی : یی بزّى سپاری ّظیف

ْبی ؼبَ يرم گٍبيً افحجبق ثبَکی،  انيثؿف

 ظىبثؿاقی ٔ ثب قيىک يحٕوظ
 ٍٔاگفاقی يک ْؿف ٔ  :یی بزّى سپاری پزّژ

يرم پكٔژِ ) يمّٕؾ يٍؽُ ؾق لبنت يک پكٔژِ

ْبی وكيبيّ گفاقی يٍترک
1

تحمك، کّ ثّ محض  (

 .فقبنيث ثكٌٔ وپبقی ؼبتدّ ؼٕاْؿ يبفث
ثك ظىت قٔي ٔ نحِٕ ثكٌٔ  :صستَ بٌضی صّم  -

 وپبقی
  وبليبٌ ثّ عٕق : بزّى سپاری هستقین

پيًبَکبق ثكٌٔ وپبقی وكيبيّ  يىحميى ثكای

گفاقی يی کُؿ، جًّيى گيكی ْب جٕوظ وبليبٌ 

انجبو يی ٌٕؾ ٔ ثؿٌٔ ْيچ گَّٕ ٔاوغّ ای ، 

پيًبٌ کبقاٌ وك ٔ کبق  ثغٕق يىحميى ثب

 . ؾاقؾ
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 بزّى سپاری پیواًکار طزف سْم
 

وبليبٌ ال  : 

ی يک پيًبَکبق عكف وٕو ؾق ی ؼؿيبت يٍبٔقِ

فقبنيث ْبی يكججظ ثب وكيبيّ گفاقی ٔ 

يقبيلات ثكٌٔ وپبقی اوحفبؾِ يی کُؿ؛ نذچُيٍ 

، فقبنيث ْبيی يبَُؿ حمم ٔ َمم ، 

اَجبقؾاقی ، يؿيكيث يٕشٕؾی ٔ جٕليـ يی 

ِ ة. ٔاَؿ ثّ ايٍ پيًبَکبق ٔاگفاق ٌٕؾت

عٕق يٍؽُ ، پيًبَکبق عكف وٕو ٔؽيفّ ايصبؾ 

نذبَگی ثيٍ وبليبٌ ٔ وبيك پيًبَکبْبی ثكٌٔ 

 . ِ فٓؿِ ؾاقؾةوپبقی قا 
 سزهایَ گذاری هطترک

2
ؾق ايٍ قٔي ،   : 

وبليبٌ ثب پيًبَکبق ثكٌٔ وپبقی ثّ شبی 

فمؿ لكاقؾاؾ يقبيلاجی وبؾِ ٔاقؾ يک وكيبيّ 

ـاقی يٍترک يی ٌٕؾ کّ ؾق ايٍ ظبنث جىٓيى گ

 . قيىک ٔ يُبفـ ثّ ٔشٕؾ ؼٕاْؿ آيؿ
  ایجاص یک سیز مجوْعَ هکول

3
ؾق ايٍ قٔي ، :  

ضًٍ ايُکّ وبليبٌ فقبنيث ْبی ؼٕؾ قا 

يبَُؿ لجم اؾايّ يی ؾْؿ، يک ليكمجًٕفّ 

يىحمم ؾق َبظيّ شغكافيبيی ؾيگكی ايصبؾ يی 

يب بخٍی ال کُؿ جب فقبنيث ْبيی يٍبثّ تدبو 

ثّ ايٍ . فقبنيث ْبی وبليبٌ قا انجبو ؾْؿ

جكجيت ، ٌجکّ جٕليـ وبليبٌ ثؿٌٔ ِكف 

 . ْميُّ ٔ يُبثـ ليبؾی گىتري يی يبثؿ
ايٍ جمىيى ثُؿی کّ ثّ عٕق : صستَ بٌضی سْم -

ْبی فُبٔقی اعلافبت  ْبی ؼؿيبجی ٔ ٌكکث فًؿِ ؾق ٌكکث

   :محٕق کبقثكؾ ؾاقؾ ثّ ِٕقت ليك اوث
 اری سضهات اساسی ّ سیز ساستیبزّى سپ :

ؼؿيبت اوبوی ثبلجبة ؾُْؿِ وبؼحبقْبی 

ی اوث کّ ليًث گفاقی ثكٌٔ ی پكؾالٌی ٌجکّ

وپبقی آٌ ْب ثك اوبن ييماٌ يّكف انجبو يی 

 . ٌٕؾ
  ايٍ ؼؿيبت  :بزّى سپاری سضهات تبضیلی

ٌبيم فكايُؿْبی تجبقی ٔ ثكَبيّ ْبی 
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ی کبقثكؾی اوث کّ ثك ظىت جٕاثـ ثكٌٔ وپبق

ٔ فًٕؾی  (اٌتراکی )تجبقی ثّ ؾٔ ِٕقت افمی 

 . جمىيى يی ٌَٕؿ (تخّّی)

ثكای اَحؽبة قٔي ثكٌٔ وپبقی ، ثب ثكقوی قٔي  

ْبی مخحهف ثكٌٔ وپبقی ٔ يمبيىّ َيبليُؿی ْب ٔ 

انمايبت ْك قٔي ثب ٌكايظ ٔ محؿٔؾيث ْبی وبليبٌ ، 

قٔي يُبوت اَحؽبة ٔ ؾق ِٕقت َيبل ثكای اوحفبؾِ 

ي ٔکٕق) اؾِ جك ، وفبقٌی وبلی يی ٌَٕؿيؤذكجك ٔ ن

 .(1387فكلاَّ ؾْمبٌ َيكی، پكٔيميبٌ،

 

 هاي تحقیق فرضیه
اثقبؾ کيفيث، قيىک الحّبؾی ٔ فُی، : فزضیَ اّل 

تحٕيم، فُی ٔ جکُٕنٕژی، ؾاقاي انذيث يكىبٌ ؾق ثكٌٔ 

.  انذيث يکىبٌ ؾاقَؿوپبقی فكايُؿْبی وبليبٌ 
H0: β1=...=β5                                                                                                                                                  

                      H1: βi≠βj      i,j=1,2,…,5      

اقلٌيبثي چٓبق ثقؿ يؤذك ؾق ثكٌٔ وپبقي قای ة

َفك ال  30ثين اي  َبيّ فكايُؿْبي وبليبَي، پكوً

ؾق كبقٌُبوبٌ ٔ يحؽّّبٌ ٌككث جٕليـ گكؾيؿ كّ 

 .نهبيث َحبيس آٌ ثّ لكاق ليك اوث

ثكای اذجبت فكضيّ أل، ال آليٌٕ : آسهْى فزضیَ

ْب ؾق آليٌٕ  مجًٕؿ قججّ. فكيؿيٍ اوحفبؾِ ٌؿِ اوث

َ ْبی آيبقی ثّ فكيؿيٍ، يمبؾيك محبوجّ ٌؿِ ٔ ٌبغ

. ٌكض شؿٔل ليك اوث

 
 

ابعاص : 2جضّل          ُای آهاری         سصضا:  جضّل 

 سپاری فزایٌضُای ساسهاى بزّى

مقادیر محاسبٍ 

شدٌ 

شاخص َای آماری 

تعداد  30

 ()مربع -كای 98.46

درجه آزادی  3
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 =4kثب يكاشقّ ثّ شؿٔل يلاظؾّ يی ٌٕؾ کّ ثكای   

ٔ30 n= ّاظحًبل ايُکx
ظؿالم ثكاثك  2

يقُی آيبقِ  .اوث 7.81ثبٌؿ،يىبٔی 98.46

يحُبؽك ثب  ثيٍتر ال يمؿاق بحكاَی  = 7.81آليٌٕ

قؾ يی %95ثب اظحًبل H0ٔ فكضيّ  اوث 0.05اظحًبل 

،فُی ٔ اثقبؾ کيفيث، قيىک الحّبؾی ٔ فُی  .ٌٕؾ

ثكٌٔ وپبقی فكايُؿْبی  ؾقجکُٕنٕژی، تحٕيم ٔ قيىک 

 .انذيث يکىبٌ َؿاقَؿوبليبٌ 

قا ال عكيك جکُيک ؾٔو جب ٌٍى فكضيّ       

ِ يمبيىبت لٔشی ٔ ثب کًک َكو افماق اَحؽبة ؼبر

ٔ ثب اوحفبؾِ ال قٔي  دهيم يیيٕقؾ ثكقوی لكاق 

ْب قا  ِفكايُؿ تحهيم وهىهّ يكاججی قججّ ثُؿی گميٍ

  .آٔقيى ثؿوث يی

ْب ٔ ٌُبوبيی يًٓتريٍ ثقؿ ؾق  ثكای ثكقوی فكضيّ

فكضيّ ؾٔو ٔ يًٓتريٍ ٌبؼُ ْب ؾق فكضيّ ْبی ثقؿی 

پكوٍُبيّ ای ثب يميبن لٔشی عكاظی ٔ ؾق ثيٍ 

ال آنجب کّ لضبٔت . تخّّبٌ جٕليـ ٌؿکبقٌُبوبٌ ٔ و

، ثكای جكکيت وظ گكْٔی ال افكاؾ ِٕقت گكفثْب جٕ

ْبی ظبِم، ييبَگيٍ لضبٔت ْب ثبيؿ ال يبجكيه 

اوحفبؾِ ال قاثغّ  ال آنجب کّ .ٌؿ يیُْؿوی گكفحّ 

پفيك اوث کّ َؾكات افكاؾ ال  ُْؿوی ليبَی ايکبٌ

ٔلٌ  ؾق ايٍ تحميك َيم. ٔلٌ يکىبَی ثكؼٕقؾاق ثبٌُؿ

ٔ ْيچ اقشعيحی ؾق َؾك گكفحّ  اوثَؾكات يکىبٌ 

ؾق اؾايّ ثب ٔاقؾ کكؾٌ ؾاؾِ ْب ثّ . ٍَؿِ اوث

قايبَّ، َحبيس ثب اوحفبؾِ ال َكو افماق اَحؽبة 

7.81 
مربع  –مقدار بحراني كای 

ابعاد برين سپاری  0.05متناظر با احتمال 

 فرایىدَای سازمان

بٍ مجمًع رت

َا 

 53كيفيت 

 42 تحویل

 85 (فناوری)تکنولوشی 

 125 ریسک اقتصادی و فني
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ؼبرِ اوحؽكاز ٔ ثك اوبن قٔي فكايُؿ تحهيم وهىهّ 

 .يكاججی قججّ ثُؿی گميُّ ْب ثؿوث آيؿ

 

قيٍ ثقؿ قيىک الحّبؾی ٔ فُی، يٓى ت: فزضیَ صّم 

. ؾق ثكٌٔ وپبقی فكايُؿْبی وبليبٌ اوث

ثب جٕشّ ثّ ؾاؾِ ْب ٔ اعلافبت ثؿوث آيؿِ ال 

ٔلٌ ٔ أنٕيث  ،اَحؽبة ؼبرِٔ ندٕؾاق (4جب  2)شؿٔل 

: ؾيؿثّ جكجيت ليك اوحؽكاز گك ْك يک ال اثقبؾ
 محاسبَ اّساى ّ اّلْیت بٌضی ابعاص: 3جضّل 

ابعاص بزّى 

سپاری فزایٌضُای 

ساسهاًی 

ّ  ّسى

اّلْیت 

بٌضی ابعاص 

بزّى سپاری 

رتبَ ابعاص 

بزّى سپاری 

فزایٌضُای 

ساسهاًی 

ریسک اقتصاصی ّ 

فٌی 

0.470 1 

 2 0.293کیفیت 

فٌاّری)تکٌْلْژی

) 

0.147 3 

 4 0.090تحْیل 

                                     

ثب جٕشّ ثّ ألاٌ فٕق يی جٕاٌ َحيصّ گكفث کّ 

َی، يٓى جكيٍ ثقؿ ؾق ثكٌٔ ثقؿقيىک الحّبؾی ٔ ف

 .اوث وپبقی فكايُؿْبی وبليبٌ ؾق ٌكکث پكجٕ

لالو . يی ٌٕؾ يٕقؾ لجٕل ٔالـفكضيّ فٕق ثُبثكايٍ 

ؾٔو فُٕاٌ ثقؿ ِ ةثّ ـکك اوث ؾق َؾك گكفتن کيفيث 

َكغ وبلگبقی يبجكيه ) .اوثظبيم انذيث لبثم جٕشّ 

 (يی ثبٌؿ 0.09جهفيك ٌؿِ گكْٔی 

ٌبؼُ ؾق ثكٌٔ وپبقی  يٓى جكيٍ :فزضیَ سْم 

فكايُؿْبی وبليبٌ ال يُؾك ثقؿ قيىک الحّبؾی ٔ 

 .اوثفُی،ٌبؼُ ٌكايظ ويبوی ٔ الحّبؾی 

ثب جٕشّ ثّ ؾاؾِ ْب ٔ اعلافبت ثؿوث آيؿِ ال 

اَحؽبة ؼبرِ ٔلٌ ٔ أنٕيث ْك يک ال شؿٔل ٔ ندٕؾاق 

ٌبؼُ ْبی الحّبؾی ثّ جكجيت ليك اوحؽكاز گكؾيؿ 

 (اوث 0.08فيك ٌؿِ گكْٔی َكغ وبلگبقی يبجكيه جم)
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محاسبَ اّساى ّ اّلْیت بٌضی ضاسص ُای ریسک : 4جضّل  

اقتصاصی ّ فٌی 
ضاسص ُای ریسک 

اقتصاصی ّ فٌی 

ّسى ّ اّلْیت 

بٌضی ضاسص ُای 

ریسک  اقتصاصی 

ّ فٌی 

رتبَ ضاسص ُای 

ریسک اقتصاصی 

ّ فٌی 

ضزایط سیاسی ّ 

اقتصاصی 

0.537 1 

 2 0.181 رفت ّ آهض کالا

 3 0.140هسافتی  بعض

اس صست صاصى صاًص 

فٌی صرًّی 

0.084 4 

صسترسی بَ تأهیي 

کٌٌضٍ 

0.084 5 

 

ثب جٕشّ ثّ َحبيس فٕق يی جٕاٌ َحيصّ گكفث کّ 

ٌبؼُ ٌكايظ ويبوی ٔ الحّبؾی يٓى جكيٍ ٌبؼُ ؾق 

قيىک  ثكٌٔ وپبقی فكايُؿْبی وبليبٌ ٌكکث ال يُؾك

 ل ٔالـيٕقؾ لجٕ فكضيّ فٕقٔ  اوثالحّبؾی ٔ فُی 

 .يی ٌٕؾ

يٓى جكيٍ ٌبؼُ ؾق ثكٌٔ وپبقی : فزضیَ چِارم 

فكايُؿْبی وبليبٌ ال يُؾك ثقؿ کيفيث،ٌبؼُ کيفيث 

 .اوثؼؿيبت 
ثب جٕشّ ثّ ؾاؾِ ْب ٔ اعلافبت ثؿوث آيؿِ ال 

اَحؽبة ؼبرِ ٔلٌ ٔ أنٕيث ْك يک ال شؿٔل ٔ ندٕؾاق 

ؾيؿ اؾی ثّ جكجيت ليك اوحؽكاز گكٌبؼُ ْبی الحُ

 :(اوث 0.08گبقی يبجكيه جهفيك ٌؿِ گكْٔی َكغ وبل)
محاسبَ اّساى ّ اّلْیت بٌضی ضاسص ُای کیفیت : 5جضّل  

ضاسص ُای 

کیفیت 

ّسى ّ اّلْیت 

بٌضی ضاسص ُای 

کیفیت 

رتبَ ضاسص 

کیفیت  ُای 

 1 0.248کیفیت سضهات 

 2 0.201 گزصش اطلاعات

 3 0.167گْاُیٌاهَ ُا  

 4 0.130ًزر ضایعات 

ای استاًضارصٍ

ضزّری 

0.107 5 

 3 0.070فزایٌضُا 

 7 0.041رّابط سْب 

جيصّ گكفث کّ ٌثب جٕشّ ثّ َحبيس فٕق يی جٕاٌ 

يٓى جكيٍ ٌبؼُ ؾق ثكٌٔ وپبقی « کيفيث ؼؿيبت»ٌبؼُ 
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ٔ  اوثفكايُؿْبی وبليبٌ ٌكکث ال يُؾك کيفيث 

. يی ٌٕؾ يٕقؾ لجٕل ٔالـفكضيّ فٕق 

 

پبقی يٓى جكيٍ ٌبؼُ ؾق ثكٌٔ ن: پٌجن فزضیَ

، (فُبٔقی)فكايُؿْبی وبليبٌ ال يُؾك ثقؿ جکُٕنٕژی

. اوثٌبؼُ لبثهيث جٕنيؿی 

ثب جٕشّ ثّ ؾاؾِ ْب ٔ اعلافبت ثؿوث آيؿِ ال 

ٔلٌ ٔ أنٕيث ْك يک ال ٌبؼُ ْبی شؿٔل ٔ ندٕؾاق 

ثّ جكجيت ليك اوحؽكاز گكؾيؿ  (فُبٔقی)جکُٕنٕژی

. 0 07َكغ وبلگبقی يبجكيه جهفيك ٌؿِ گكْٔی )

 :(اوث
 محاسبَ اّساى ّ اّلْیت بٌضی ضاسص ُای تکٌْلْژی: 6صّل ج

 (فٌاّری)
ضاسص ُای فٌی ّ 

تکٌْلْژی 

ّسى ّ اّلْیت 

بٌضی ضاسص ُای 

فٌی ّ تکٌْلْژی 

رتبَ ضاسص 

ُای فٌی ّ 

تکٌْلْژی 

 1 0.235تکٌْلْژی ساست 

 2 0.232 قابلیت تْلیضی

 3 0.167ظزفیت تْلیضی 

تجزبَ ّ تْانمٌضی 

محْری 

0.132 4 

قابلیت تجِیشات 

ّ هاضیي آلات  

0.92 5 

هِارت ُای 

تکٌیکی 

 (پطتیباى)

0.075 6 

هِارت ُای انجام 

فزایٌض   

0.067 7 

 

يی جٕاٌ چُيٍ َحيصّ  6شؿٔل ثب جٕشّ ثّ َحبيس 

گكفث کّ ٌبؼُ لبثهيث جٕنيؿی يٓى جكيٍ ٌبؼُ ؾق 

ثكٌٔ وپبقی فكايُؿْبی وبليبٌ ٌكکث ال يُؾك 

. ٌٕؾ ینم پفيكفحّٔ  يىثٌ (ٔقیآ فٍ) جکُٕنٕژی

 

يٓى جكيٍ ٌبؼُ ؾق ثكٌٔ وپبقی :  فزضیَ ضطن

ٔيم،ٌبؼُ پبوػ فكايُؿْبی وبليبٌ ال يُؾك ثقؿ جط

. اوثگٕيی وكيـ 

ثب جٕشّ ثّ ؾاؾِ ْب ٔ اعلافبت ثؿوث آيؿِ ال 

ٔلٌ ٔ أنٕيث ْك يک ال ٌبؼُ ْبی  شؿٔل ٔ ندٕؾاق 
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قی َكغ وبلگب) ٔيم ثّ جكجيت ليك اوحؽكاز گكؾيؿجط

 :(اوث. 0 07يبجكيه جهفيك ٌؿِ گكْٔی 
محاسبَ اّساى ّ اّلْیت بٌضی ضاسص ُای تحْیل :  7 جضّل

ّسى ّ اّلْیت ضاسص تحْیل 

بٌضی ضاسص ُای 

تحْیل 

رتبَ 

ُای  ضاسص

تحْیل 

 1 0.368پاسز گْیی سزیع 

سهاى تحْیل بَ 

 تأهیي کٌٌضٍ

0.207 2 

هتعِض بْصى بَ 

بهبْص هستوز 

0.169 3 

 4 0.155رش سهاى سفا

سهاى صریافت 

سفارش 

0.101 5 

 

فٕق يی جٕاٌ چُيٍ  7شؿٔل ثب جٕشّ ثّ َحبيس 

، يٓى جكيٍ  َحيصّ گكفث کّ ٌبؼُ پبوػ گٕيی وكيـ

ٌبؼُ ؾق ثكٌٔ وپبقی فكايُؿْبی وبليبٌ ٌكکث ال 

. ٔ فكضيّ فٕق پفيكفحّ يی ٌٕؾ اوثيُؾك ثقؿ تحٕيم 

 

ٌ ٌؿ يکی نذبَغٕق کّ ثيب :هضل سلسلَ هزاتبی تحقیق

ال اْؿاف تحميك، اقائّ يؿنی چُؿ يقيبقِ ٔ قٔشمُؿ 

اَحؽبة بهتريٍ قٔي ثكٌٔ وپبقی ثب جٕشّ ثّ ثكای 

فجبقجی ِ يب ة .قٔيکكؾ قيىک الحّبؾی ٔ فُی اوث

اَحؽبة بهتريٍ قٔي ثكٌٔ وپبقی فكايُؿْبی وبليبَی 

 ثب ؾق َؾك گكفتن ٌبؼُ ْبی قيىک الحّبؾی ٔ فُی،

 . اوث
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 گیري و پیشنهادها جهنتي
اس محاسبَ اّساى رّش ُای  ًتایج داصل: ًتیجَ گیزی

بزّى سپاری ًسبت بَ ُز یک اس ابعاص بزّى سپاری 

محبوجّ ٔلٌ ٔ انذيث ْك يک ثكای : فزایٌضُای ساسهاًی

وغط  وغط يقيبقْب، کّ ٌبيم وغط ْؿف، ال وغٕض يؿل

، نذبَغٕق کّ لجلًا اوثليك يقيبقْب ٔ وغط گميُّ ْب 

نفا . ال جکُيک يمبيىبت لٔشی اوحفبؾِ ٌؿ ثيبٌ ٌؿ،

محبوجّ ألاٌ قٔي ْبی  شٓثثكای ، ؾق ايٍ لىًث َيم

ثكٌٔ وپبقی َىجث ثّ ْك يک ال اثقبؾ،پكوٍُبيّ ايٍ 

يمبيىبت لٔشی عكاظی ٔ ثيٍ کبقٌُبوبٌ ؼبرِ  فٍ،شٓث

 ؾقْب  اعلافبت ظبِم ال پكوٍُبيّ .جٕليـ گكؾيؿ

وجبت يٕقؾ َيبل ؾق يؿل اقليبثی ٔ انجبو وبيك محب

تحميك ثّ کًک َكو افماق اَحؽبة ؼبرِ يٕقؾ ثكقوی ٔ 

. تحهيم لكاق گكفث

ال آنجب کّ لضبٔت ْب جٕوظ گكْٔی ال افكاؾ ِٕقت 

ْب ثبيؿ ال يبجكيه  گكفحّ اوث، ثكای جكکيت لضبٔت

انجحّ . ْبی ظبِم، ييبَگيٍ ُْؿوی گكفحّ ٌٕؾ

ال قاثغّ نذبَغٕق کّ لجلا َيم ـکك ٌؿ، اوحفبؾِ 

ُْؿوی ليبَی ايکبَپفيك اوث کّ َؾكات افكاؾ ال 

ؾق ايٍ تحميك َيم ٔلٌ . ٔلٌ يکىبَی ثكؼٕقؾاق ثبٌُؿ

َؾكات يکىبٌ ثٕؾِ ٔ ْيچ اقشعيحی ؾق َؾك گكفحّ 

 .ٍَؿِ اوث

قٔي ْبی ثكٌٔ وپبقی ؾق ٌكکث پكجٕ ال عكيك 

يّبظجّ ثب کبقٌُبوبٌ ٔ يحؽّّبٌ ؼبرِ ٔ يؿيكاٌ 

اؾ ٔ يؿاقک، ثّ ٌكض ليك ٌكکث ٔ يغبنقّ اوٍ

 :ٌُبوبيی گكؾيؿ

 ثكٌٔ وپبقی کبيم فكايُؿ .1

 ثكٌٔ وپبقی ٔؽيفّ يی .2

 ثكٌٔ وپبقی پكٔژِ يی .3

 ثكٌٔ وپبقی يىحميى  .4

 ثكٌٔ وپبقی پيًبَکبق عكف وٕو. 5

 ثكٌٔ وپبقی ؼؿيبت اوبوی ٔ ليك وبؼحی. 6

 ثكٌٔ وپبقی ؼؿيبت ججؿيهی. 7
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رّش بزّى سپاری ًتیجَ داصل اس اًتشاب بهتریي 

ثب جٕشّ ثّ : ًسبت بَ بعض ریسک اقتصاصی ّ فٌی 

قٔي ثكٌٔ وپبقی فكايُؿْبی ندٕؾاق ظىبويث، بهتريٍ 

وبليبَی  َىجث ثّ ثقؿ قيىک الحّبؾی ٔ فُی، قٔي 

 .اوث ثكٌٔ وپبقی پيًبَکبق عكف وٕو

 

ُای بزّى سپاری ًسبت بَ  ّسى ّ اّلْیت بٌضی رّش :  نمْصار 

صی ّ فٌی بعض ریسک اقتصا

 

ًتیجَ داصل اس اًتشاب بهتریي رّش بزّى سپاری 

ثب جٕشّ ثّ ندٕؾاق ظىبويث، : ًسبت بَ بعض کیفیت 

َىجث ثّ بهتريٍ قٔي ثكٌٔ وپبقی فكايُؿْبی وبليبَی  

 .اوثثقؿ کيفيث، قٔي ثكٌٔ وپبقی کبيم فكايُؿ 

 

ُای بزّى سپاری ًسبت بَ  ّسى ّ اّلْیت بٌضی رّش: 2نمْصار 

 تبعض کیفی

 .است 38 .0عضص صذیخ گشیٌَ پٌجن، : تذکز *

ًتیجَ داصل اس اًتشاب بهتریي رّش بزّى سپاری 

ثب جٕشّ ثّ ندٕؾاق : (فٌاّری)ًسبت بَ بعض تکٌْلْژی

قٔي ثكٌٔ وپبقی فكايُؿْبی وبليبَی  ظىبويث، بهتريٍ 
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َىجث ثّ ثقؿ جکُٕنٕژی، قٔي ثكٌٔ وپبقی کبيم 

  .اوثفكايُؿ 

 

ُای بزّى سپاری ًسبت بَ  ّلْیت یٌضی رّشّسى ّ ا: 3 نمْصار

 (فٌاّری)بعض تکٌْلْژی

 .است 0.094عضص صذیخ گشیٌَ چِارم، : تذکز*

ًتیجَ داصل اس اًتشاب بهتریي رّش بزّى سپاری 

ثب جٕشّ ثّ ندٕؾاق ظىبويث، : ًسبت بَ بعض تحْیل 

بهتريٍ قٔي ثكٌٔ وپبقی فكايُؿْبی وبليبَی  َىجث ثّ 

 .اوثی یٔؽيفّ وپبقی  ثقؿ تحٕيم، قٔي ثكٌٔ

 

ُای بزّى سپاری ًسبت بَ  ّسى ّ اّلْیت یٌضی رّش: 4 نمْصار

 لبعض تحْی

ثكاوبن َحيصّ گيكی انجبو ٌؿِ، : پيٍُٓبؾْب

 :پيٍُٓبؾْبيی ثّ لكاق ليك اقائّ يی ٌٕؾ

ثقؿ قيىک ؾق آٌ ْب ؾق يٕقؾ فكايُؿْبيی کّ  (1

ق الحّبؾی ٔ فُی، ال أنٕيث ٔ انذيث ثيٍتری ثكؼٕقؾا

اوث ٌكکث يی جٕاَؿ ال قٔي ثكٌٔ وپبقی پيًبَکبق 

عكف وٕو ، ثب جٕشّ ثّ َٕؿ فكايُؿ ٔ ٌبؼُ يؤذك ٔ 

اظحىبة وبيك فٕايم ثٕيژِ َؾك يؿيكاٌ ٔ کبقٌُبوبٌ 

شٓث ثكٌٔ وپبقی فكايُؿْبی وبليبَی ... يحؽُّ ٔ 

 .ؼٕؾ الؿاو ندبيؿ



    8  سپاري هاي برون ارزیابي قابلیت روش

 
ثقؿ کيفيث، ؾق آٌ ْب ؾق يٕقؾ فكايُؿْبيی کّ  (2

ت ٔ انذيث ثيٍتری ثكؼٕقؾاق اوث ٌكکث يی ال أنٕی

جٕاَؿ ال قٔي ثكٌٔ وپبقی کبيم فكايُؿ، ثب جٕشّ 

ثّ َٕؿ فكايُؿ ٔ ٌبؼُ يؤذك ٔ اظحىبة وبيك فٕايم 

ثكای  ...قاٌ ٔ کبقٌُبوبٌ يحؽُّ ٔ ثٕيژِ َؾك يؿی

 .ثكٌٔ وپبقی فكايُؿْبی وبليبَی ؼٕؾ الؿاو ندبيؿ

 
ثقؿ ؾق آٌ ْب ؾق يٕقؾ فكايُؿْبيی کّ  (3

جکُٕنٕژی ٔ فُی، ال أنٕيث ٔ انذيث ثيٍتری 

ثكؼٕقؾاق اوث ٌكکث يی جٕاَؿ ال قٔي ثكٌٔ وپبقی 

کبيم فكايُؿ، ثب جٕشّ ثّ َٕؿ فكايُؿ ٔ ٌبؼُ يؤذك 

ٔ اظحىبة وبيك فٕايم ثٕيژِ َؾك يؿيكاٌ ٔ 

ثكٌٔ وپبقی ثكای ... کبقٌُبوبٌ يحؽُّ ٔ 

 .فكايُؿْبی وبليبَی ؼٕؾ الؿاو ندبيؿ

 

ثقؿ تحٕيم، ؾق آٌ ْب يٕقؾ فكايُؿْبيی کّ ؾق  (4

ال أنٕيث ٔ انذيث ثيٍتری ثكؼٕقؾاق اوث ٌكکث يی 

ی، ثب جٕشّ ثّ یجٕاَؿ ال قٔي ثكٌٔ وپبقی ٔؽيفّ 

َٕؿ فكايُؿ ٔ ٌبؼُ يؤذك ٔ اظحىبة وبيك فٕايم 

شٓث ... ثٕيژِ َؾك يؿيكاٌ ٔ کبقٌُبوبٌ يحؽُّ ٔ

. ندبيؿثكٌٔ وپبقی فكايُؿْبی وبليبَی ؼٕؾ الؿاو 

نذچُيٍ پيٍُٓبؾ يی ٌٕؾ جب اثقبؾی ؾيگك ال ثكٌٔ 

وپبقی فكايُؿْبی وبليبَی فلأِ ثك اثقبؾی کّ ؾق 

ايٍ تحميك يٕقؾ اقليبثی لكاق گكفث ٌُبوبيی گكؾؾ ٔ 

ثب اظحىبة فٕايهی چٌٕ َكغ َكغ جٕقو، َكغ اوحٓلاک، 

ثٕؾشّ ٔ َؾك يحؽّّبٌ ٔ يؿيكاٌ ٌكکث ثّ محبوجّ 

ا اوحفبؾِ ال جکُيک ْبی ٌبؼُ ْبی الحّبؾی ة

الحّبؾ يُٓؿوی پكؾاؼحّ ٌٕؾ جب ثب اعلافبت ؾليمتر ، 

يؿيكاٌ قا ؾق جًّيى گيكی ْبی ؼٕؾ شٓث اَحؽبة 

يُبوت جكيٍ قٔي ثكٌٔ وپبقی فكايُؿْبی وبليبٌ ؼٕؾ 

 .يبقی قوبَؿ
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