
 
 
 

  ريزي آوري اطلاعات و استقرار و بهبود نظام جامع برنامه فن
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  چكيـده
بنـابراين گـرايش بـه       واطلاعات هـستند؛   ها  درداده يكپارچگي نيازمند امروزي يها  سازمان
ي هـا    كـه از آخـرين نـسل       هـا   اين سيـستم  . سازمان دارند  منابع ريزي برنامه سيستم استفاده از 

 عملكـرد  بتـوان  آن كمـك  به كه اين قابليت را دارند    ي اطلاعاتي محسوب مي شود،    ها  سيستم
 ولـي   .نمـود  مـديريت  و ريـزي  برنامـه  را سـازمان  منابع و يكپارچه را سازمان كليه واحدهاي 

بعـضي از   . سـت ها  آني مناسـب بـراي      هـا   استقرار و اجراي آن نيازمند مهيا شـدن زيرسـاخت         
تـصميم دارنـد وارد ايـن مقولـه      ،ي لازمهـا   بدون توجه به فراهم آوردن زيرسـاخت    ها  شركت

ي زيادي گردنـد    ها  بدين سبب ممكن است دچار مشكلات و خسارت       . بزرگ و پيچيده شوند   
 ،بنابراين هدف اين تحقيق شناسايي    . براي آنان غير ممكن گردد     و آرمان دستيابي به اين هدف     

 اطلاعـات بـر   آوري  فـن ي اثرگـذار    ها  وة اثرگذاري و اولويت بندي عوامل و شاخص       تعيين نح 
ي برنامه ريزي منابع سازمان و ارائه يك مدل جهت پياده سازي ايـن              ها  استقرار و بهبود سامانه   

 پيمايشي، و از    -روش تحقيق از حيث هدف كاربردي و ازحيث روش توصيفي         . ستها  سامانه
 و اطلاعات بوسـيله پرسـشنامه و مـصاحبه          ها  جمع آوري داده  . طرفي يك تحقيق ميداني است    

                                                      
   عضو هئيت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزي. 1
  عضو هئيت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران .2
  واحد الكترونيككارشناسي ارشد رشته مديريت فناوري اطلاعات دانشگاه  آزاد اسلامي  .3
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 و شامل افرادي است      نفر 211انجام گرفته، حجم نمونه آماري براي فرضيه اول و سوم تحقيق            
 اطلاعات استفاده مي كنند، تجزيه و تحليـل بـه روش            آوري  فن از   ،كه در سازمان مورد مطالعه    
 آوري فـن همچنين از آراي پنج تـن كارشـناس   . گرفتانجام »SPSS«آماري و بوسيله نرم افزار      

تجزيـه و تحليـل آن بـه روش         . ضيه دوم و چهارم تحقيق بهره گرفته شد       فرنيز براي   اطلاعات  
  .انجام گرفت»Expert Choice«و بوسيله نرم افزار فرايند تحليل سلسله مراتبي

نـگ سـازماني،     اطلاعات، آموزش، حمايت مديريت ارشـد، فره       آوري  فن( سرانجام عوامل 
ي هـا   شاخصو  ) مشاركت كارشناسان خارج از سازمان، پايبندي به مقررات، انگيزش كاركنان         

) ، نيـروي انـساني، امنيـت      ها  سخت افزاري، نرم افزاري، شبكه و ارتباطات، پايگاه داده و داده          (
 اطلاعـات و شـاخص      آوري  فـن عامـل   .  يكـسان نبـود    ها  آنشناسايي شد و نحوة تأثيرگذاري      

، از هـا  براي ارائه يك مدل جهت پياده سازي ايـن سيـستم  .  بودها آنافزاري از مهمترين     سخت
 ـ    گيري چند شاخصه و به كمك        روش تصميم  آل    تـشابه بـه پاسـخ ايـده        افن رجحال ترتيبـي ب

ي ها  ي اين سيستم در كنار حفظ سيستم      ها  پيشنهاد گرديد، نخست به فراهم آوردن زير ساخت       
يي از سيستم   ها  د و در مرحله بعد پياده سازي به روش اجراي ماژول          فعلي سازمان پرداخته شو   

  .برنامه ريزي منابع سازمان انجام گيرد
 ،3، اسـتقرار  2ي برنامـه ريـزي منـابع سـازمان        هـا   ، سيستم 1 اطلاعات آوري  فن: واژگان كليدي 

  4بهبود
  
  
  
  

                                                      
1. IT :  Information Technology 
2. ERP : Enterprise Resource Planning 
3. Establishment 
4. Improvement 
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  مقدمه
را ي ويـژه  هـا   توانـايي  با امكانـات و جهاني اطلاعات مرزها را كنار زده و     آوري  فنامروزه  

بطوري كه در هزاره سوم و در آغاز ورود به عصر اطلاعات يكي از مهمترين . خلق كرده است
ن آو اسـتفاده مناسـب از    ايـن پديـده     ي دنيا به كـارگيري      ها  همه سازمان در  موضوعات مطرح   

ي اقتصادي و غير اقتـصادي بـه سـودمند بـودن و ضـرورت          ها   و شركت  ها  همه سازمان . است
همچنين همه مديران آينده نگر كه حساسيت       .  اطلاعات آگاهي كامل دارند    آوري  فناستفاده از   

 و سـرمايه    هـا   رقابت در بازار جهـاني و جهـاني بـودن را درك كـرده انـد در تـصميم گيـري                    
 بـر ايـن     هـا   آن اطلاعات كنار گذاشته اند و سعي        آوري  فني خود جايي را هم براي       ها  گذاري

  .)15،ص1387،مقدسي(ي سازماني خود استفاده كنند ها  در فرآيندآوري فناست كه از اين 
 بلكـه   ،دشو محسوب نمي    ها  برخورداري از اطلاعات ديگر از مزاياي عمده سازمان       صرف  

 .)1،2008بـرت (است  ي اصلي مديران ارشد     ها   از اطلاعات سازماني از دغدغه     مطلوباستفاده  
اي   به گونـه ي اطلاعاتي كارا و يكپارچه  ها  ايي سيستم  با برپ  جز از اطلاعات نيز     مطلوباستفاده  

د و بـه موقـع در       ه ـي سازمان را پوشش د    ها  ؛ به طوري كه بتواند تمامي فعاليت      شود  ميسر نمي 
در حقيقـت چـالش اصـلي كـسب و كارهـاي            . دگيـر اختيار مصرف كنندگان، اطلاعات قـرار       

 امـروزه بـه رويكردهـايي       اه ـ  شايد بـسياري از شـركت     . الكترونيك در يكپارچگي نهفته است    
امـا همـه ايـن      . رو آورده باشند  ... و» 3پي.آر.ايي «،»2ام.آر.سي«همچون مديريت زنجيره تأمين،     

 .)2،ص1387ميكـائيلي،  (اسـت  درآمد و سـود      به حداكثر رساندن  رويكردها تنها يك راه براي      
هنگ نمودن عرضه و     سود، هما  به حداكثر رساندن  بهترين راه براي استفاده از منابع سازماني و         

 مي تواننـد    ها  چرا كه اين سيستم   . است» پي.آر.ايي«ي  ها  تقاضا در يك زمان، استفاده از سيستم      
 ، برقـراري همـاهنگي بـا مـشتريان    ،ي مهم عمليـات زنجيـره تـأمين   ها از طريق مديريت بخش  

كي . سي  (ند  داشته باش در بهبود سودآوري كسب و كارها       را  كمك شاياني   ... اولويت بندي و    
  .)2،ص1387ميكائيلي،(و  ) 4،2001ام. 

                                                      
1. Bret(2008) 
2. CRM : Customer Relationship Management                                            
3. ERP : Enterprise Resource Planning 
4. C.K.M (2001) 
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 و وظايف موجود در يك سازمان       ها  ي اطلاعاتي كه بتواند همه فعاليت     ها   سيستم استفاده از 
آن قـرار    را تحت پوشش قرار داده و اطلاعات ضرور را به موقع در اختيار اسـتفاده كننـدگان                

 هـا    برخـورداري از ايـن سيـستم       بدون. ي امروزي است  ها  دهد، از ابزارهاي حياتي در سازمان     
  تصميم گيري بهتر و دستيابي بـه مزيـت رقـابتي           ،عملكرد  بهبود ،ي سازماني ها  افزايش  قابليت  
از جديـدترين ابزارهـاي      ي برنامه ريزي منابع سـازمان     ها  در اين ميان سيستم   . غير ممكن است  

 اطلاعـات در  آوري فنز ، اطلاعات موجود در سازمان را با استفاده ا      تواند  مي كه   استمديريتي  
د و اطلاعـات و  ن ـ جمـع آوري ك 1ي فعاليت سازمان به بطور منسجم و يكپارچـه ها تمام حوزه 

 ،1386،عليزاده( نتايج بدست آمده از آن را در اختيار كاربران سطوح مختلف سازمان قرار دهد             
 وجـود  به 1960 دهه در بار اولين براي ي برنامه ريزي منابع سازمان    ها  سيستم مفهوم  . )7ص
 نمـي  قـرار  خاصـي  بنـدي  طبقـه  هـيچ  در كه بود مفهومي ها  اين نرم افزار   ،1972 سال تا. آمد

 حقـق بـراي ت   و نـد داد استعفا خود سمت از »I.B.M« مديران از تن پنج 1972 سال در. گرفت
 از يكـي  امـروزه كـه    كردنـد  تأسـيس  راSAP شركت سيستم برنامه ريزي منابع سازمان،     مفهوم

 ،1387 مصلي، دري، (رود مي بشمار برنامه ريزي منابع بنگاهي افزارهاي نرم جهاني پيشگامان
  .)4ص

 از  هـا    و سـازمان   هـا   امروزه پروژه پياده سازي سيستم برنامه ريزي منابع سازمان در شركت          
ي برنامه ريزي منابع سازمان ضمن كمك       ها  سيستم. ي مهم محسوب مي شود    ها  سرمايه گذاري 
 ، پاسخ گوي مؤثر به مشتريان و افـزايش بهـره وري سـازمان             ،وضعيت رقابتي  يشايان به ارتقا  

ي سـازمان در ابعـاد كـلان اقتـصادي مـي شـود              هـا   باعث انعطاف پـذيري در انجـام فعاليـت        
ي برنامـه   هـا   سيـستم ي خريداري، پيـاده سـازي       ها   از آنجايي كه هزينه    .)، مقدمه 2،1387سامر(

موفقيت دراجراي ايـن پـروژه      و   ار گران تمام مي شود     بسي ها  ريزي منابع سازمان براي سازمان    
 و عوامـل    هـا    زيرسـاخت   بـر  ئبـا اتكـا    هـا   از طرفي اين سيستم   . حائز اهميت است  آنان  براي  

قـادر بـه ارائـه خـدمت بـه           فني، محيطي و سازماني مناسب       ،گوناگوني همچون؛ منابع انساني   
 حمايـت مـديريت ارشـد،       ،طلاعـات  ا آوري  فـن « بنابراين عواملي ازجملـه ؛       .هستند ها  سازمان

                                                      
1. Integration 
2. Mary Sumner 
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زيـر  از  تواننـد      مـي  »هآموزش، مشاركت كارشناسان خارج از سازمان، فرهنگ سازماني، و غيـر          
ايجـاب مـي كنـد كـه        ايـن    بـشمار آينـد و       هـا    و فاكتورهاي مهم براي  اين سيـستم        ها  ساخت
را به اين مسئله    ي برنامه ريزي منابع سازمان توجه لازم        ها   قبل از پياده سازي سيستم     ها  سازمان

هاي ضـرور  را شناسـايي و بـستري اسـتاندارد             امكانات، تجهيزات و زير ساخت    . داشته باشند 
  . ندكن مهيا ها براي اين سامانه

  
  طرح تحقيق

از مهمتـرين    اطلاعـات    آوري  فـن  ،بـه اعتقـاد كارشناسـان      :بيان مسئله و ضرورت تحقيق    
 ي برنامه ريزي منابع سازماني    ها  وفق سيستم  استقرار م  و كسب آمادگي براي  ابزارهاي كاربردي   

گـاهي  . تـر پيمـود    هرچـه سـريع   ايـن راه را      به كمك آن مي توان       و بشمار مي آيد   و بهبود آن  
ي برنامـه  ها ي لازم براي سيستمها 1 بدون توجه به فراهم آوردن زير ساختها بعضي از شركت 

گويا قصد دارنـد كـه   . يچيده شوندتصميم دارند وارد اين مقوله بزرگ و پ ،ريزي منابع سازمان 
ي هـا  از اين منظر ممكن است دچار مـشكلات و خـسارت  . »ره صد ساله را يك شبه بپيمايند   «

براي آنان محال و غير ممكن گردد        مالي زيادي گردند و درنهايت آرمان دستيابي به اين هدف         
ي برنامـه ريـزي     ها  ستم استقرار و بهبود سي    جهت ها  سازمانها و    بنابراين لازم است تا شركت    . 

يي اگـر   ها  چنين پژوهش . كننداقدام  ي كافي در اين زمينه      ها  مطالعه و پژوهش  ه  ب ،سازمان منابع
  لازم برخوردار باشد، مي تواند كمـك شـاياني را   3 و پايايي2با موفقيت انجام شود و از روايي     

   . داشته باشدها به مديران سازمان
 نوين و   آوري  فن دستيابي به    با هدف  كلان وزارت نفت     يها   و برنامه  ها  در راستاي سياست  

 بـا   تعـاملات آسـان    ، دسترسـي بـه بازارهـاي جهـاني        ،روز، به منظور بالا بردن توان رقابتي      ه  ب
يك د، بهبود كيفيت محصولات، نز    ها   كاهش هزينه  ،مين كنندگان داخلي و خارجي    أت مشتريان و 

 و تصميم گيرندگان سازمان مورد مطالعـه،          مديران  ،غيره و   4شدن به اهداف دولت الكترونيك    

                                                      
1. Infrastructure 
2. Validity 
3. Reliability 
4. Electronic Government (e-government) 



   89 پاييز، دوم، سال 7فصلنامه مديريت كسب و كار، شماره    188

ي هـا    و اسـتراتژي   هـا    بـه پيـروي از سياسـت       ،ي تابعه وزارت نفت   ها  به عنوان يكي از شركت    
ي برنامـه ريـزي     ها  ي منحصر به فردي كه سيستم     ها   ويژگي  لحاظ وزارت نفت تصميم دارند به    

ت مورد مطالعه گام بر دارند       در شرك  ها  اين سامانه  جهت  استقرار و بهبود       ،منابع سازمان دارند  
يكپارچـه منـابع   ي ها  اين شركت برآنند تا به كمك سيستم        اطلاعات آوري  فنبنابراين مديران    .

 و اطلاعات را در     ها   جريان داده  ،كليه واحدها و عمليات شركت    ضمن يكپارچه سازي     سازمان
ي هـا   رسي زير ساخت   با بر  تاعلاوه برآن تلاش دارند     .  تسريع و تسهيل بخشند    ها  تمامي بخش 

   .است مقدمات لازم را فراهم آورند ها  سيستم اين اطلاعات كه لازمه استقرارآوري فن
 و سال است كه در حوزه توليد نفـت 60  بيش از  شركت بهره برداري نفت و گاز گچساران      

مجموعـه سـازماني   آوري اطلاعـات در  دهه است كه از فـن  يك  گاز فعاليت مي كند و بيشتر از      
براي پـژوهش حاضـر   . بهره مـي بـرد    ... ي اداري، مالي، توليدي و    ها   تسهيل فعاليت   جهت دخو

ي هـا    كه گرايش به ايده دستيابي و پياده سـازي سـامانه           ها  شركت مورد مطالعه و ساير سازمان     
  حوزه، در   اين كه در  با توجه به اين   . دارند، مي تواند ارزشمند باشد     برنامه ريزي منابع سازمان   

 نتايج ايـن تحقيـق مـي توانـد       ، است گرفتهنتاكنون تحقيق علمي صورت      لعه مورد مطا  شركت
هاي لازم را بـراي مـديران و تـصميم گيرنـدگان سـازماني              مـسير و  باشـد   واقـع    و مـؤثر     مفيد

  .دررسيدن به اهداف آتي ترسيم خواهد كرد
 ـ   هـا    و سـازمان   هـا   بنگاه ،ها  شركتآمارها حكايت از اين دارند كه بسياري از          ه ي جهـاني ب

 يكپـارچگي كامـل     ها  اين سيستم . بهره مي برند  برنامه ريزي منابع سازمان     ي  ها  نوعي از سيستم  
مطلـوبتر  بـراي    كشور ما نيـز   ي  ها  سازمان.  به وجود مي آورند    سازماندر جريان اطلاعات كل     

 . هـستند  يي ـي رايانـه    ها   استقرار و پياده سازي اين گونه سيستم       از ناگزير   ي سازمان  منابع كردن
دارند، و بخـاطر     ها  سيستماين  ي منحصر بفردي كه     ها  مطالعه نيز به لحاظ ويژگي     مان مورد ساز

در زير به مواردي     داردي اطلاعاتي فعلي    ها   سازماني و ايراداتي كه سيستم     پاره اي از مشكلات   
اسـتقرار و   بر اطلاعـات    آوري  فـن  مايل است به مطالعه درباره تـاثير         ،است  اشاره شده  ها  آناز  

   : برنامه ريزي يكپارچه منابع سازمان بپردازديها سامانه بهبود
، منابع  ها   سفارش ،مين كنندگان أ ت ،منابع مالي  ،توليدمربوط به   يكپارچه نبودن اطلاعات     •

 .غيرهانساني و 
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  بودن زمان پاسخگويي   ، طولاني مين كنندگان و مشتريان   أنداشتن ارتباط الكترونيك با ت     •
  .ي انبار داريها بالا بودن هزينه ،به تامين كنندگان و مشتريان

 .ي برنامه ريزي منابع سازمان ها گرايش رقبا به بهره گيري از سيستم •

 1اتوماسـيون يـر   ا مجـزا و جز    يهـا   سـامانه از   هم اكنون در بخشهاي مختلف سـازمان       •
بـوده   به گونه اي است كه مستقل از يكديگر          ها  استفاده مي شود، عملكرد  اين سيستم      

 بـراي نمونـه   .را ندارنداي تجاري متمايز كار مي كنند كه يكپارچگي لازم      با فراينده  و
ي ديگـر امكـان     هـا   مين كالا از نرم افزارهايي استفاده مي شود كه در واحد          أت در واحد 

 . وجود ندارد ها آندسترسي به 

 هـا   شـركت  بـراي    ي يكپارچـه منـابع سـازمان      ها  سامانههزينه خريداري و پياده سازي       •
 و وظايف سـازمان بايـد       ها   كليه فعاليت  ها  آن مام مي شود و براي استقرار     بسيارگران ت 

ي مـوارد سـبب بوجـود آمـدن تغييـرات زيـادي در              برخ ـ در    و  گردد 2مهندسي مجدد 
توجـه بـه     بنـابراين ضـرورت  بررسـي و       .  مي شود  ها  فرايندهاي كسب و كار سازمان    

 . احساس مي شودزماني انساني و سا، و ساير عوامل اثرگذار فني اطلاعاتآوري فن

ي پياده سـازي سيـستم برنامـه ريـزي منـابع سـازماني              ها  تاكنون بسياري از پروژه   . . .  •
 مانند فوكس مئيـر     ها  موفقيتي كمتر از حد انتظار داشته اند و حتي در برخي از شركت            

ي هـا   بـسياري از پـروژه    .  پياده سازي اين سيستم با شكست مواجه شده اسـت          3دراگ
ريزي منابع سازمان طولاني تر و با هزينه بيشتر از مقادير پيش بيني شده        سيستم برنامه   
پيـاده سـازي   براي ي گوناگوني ها  از طرفي روش.)، مقدمه1387سامر،(انجام شده اند    

. نـد ااين سيستم وجود دارد كه هريك براي موقعيت زماني و مكاني خاصـي مناسـب                
ابتدا مطالعه لازم را در سازي اين سيستم  پياده برايهر سازماني   لازم است كه    بنابراين  

چگـونگي  . رددگداشته باشد و با پيش آگاهي كامل وارد چنين موضوع مهم و پيچيده              
 .يي است ها  در موفقيت چنين پروژهي اصليها بحث از ها استقرار اين سيستم

                                                      
1. Islands of Automation 
2. Reengineering 
3. Fox Meyer Drug 
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 ،ي اثرگـذار فنـي، انـساني      هـا   بنابراين اين پژوهش بدنبال شناسايي عمده عوامل و شاخص        
ي برنامـه ريـزي يكپارچـه منـابع         هـا    اطلاعات بر استقرار و بهبود سيـستم       آوري  فنسازماني و   

 مي  ها  آنسازمان در شركت مورد مطالعه بوده و به بررسي نحوه ي اثرگذاري و اولويت بندي                
  .استاز ديگر اهداف اين تحقيق نيز  ها نحوه پياده سازي اين سامانه. پردازد
  

در اينجـا پيـشينه تحقيـق در ايـران و جهـان مـورد               : ستندات پژوهش مروري بر ادبيات و م    
  :گيرد بررسي قرار مي

هـاي    در داخـل كـشور تحقيقـات انجـام شـده در زمينـه سيـستم               : پيشينه تحقيق در ايـران    
بنـابراين  . نو بودن اين پديده رشـد چنـداني نداشـته اسـت           به دليل    ،ريزي منابع سازمان   برنامه

اي صورت گرفته در اين زمينه كم بوده و اين خود يكي از دلايل              ه  دسترسي محقق به پژوهش   
عمده اهداف ايـن پـژوهش توجـه بـه اهـم            . اصلي توجه وگرايش محقق به اين تحقيق است         

آوري اطلاعات بـر   هاي اثرگذار فن عوامل فني، انساني، سازماني و محيطي و شناسايي شاخص  
 سازمان و بررسي نحـوه تاثيرگـذاري عوامـل و           هاي برنامه ريزي منابع     استقرار و بهبود سيستم   

سـازي ايـن     هاست و سرانجام ارائه يك مدل مناسب جهت پياده          ها و اولويت بندي آن      شاخص
بنـابراين ايـن پـژوهش بـه مـسايلي          . هاي داخل كشور اسـت      ها و شركت    ها در سازمان    سامانه

به هر  . ر نگرفته است  خواهد پرداخت كه در تحقيقات داخل كشور بطور كامل مورد توجه قرا           
 مطالعه پيرامون پـاره اي از       ،حال آنچه را كه دستاورد تحقيقات درون كشوري قلمداد مي شود          

هـاي    هاي برنامه ريزي منابع سازمان بـوده و بـه زيرسـاخت             موانع و عوامل اثر گذار بر سيستم      
 نيـز   ،ي آيند ها به حساب م     هاي مهمي جهت پياده سازي آن       ها كه پيش زمينه     ضرور اين سيستم  

آوري  همچنين به ارائه يك چارچوب براي ايجاد طـرح جـامع فـن    . توجه شده است     تا حدي 
در ادامـه   . هاي برنامه ريزي منابع سازمان نيز پرداخته شده اسـت           اطلاعات و مدلسازي سيستم   

  .ها  ارائه شده است مختصري از هر يك از اين پژوهش
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 1 مفهـومي برنامـه ريـزي منـابع سـاخت          مدلـسازي « تحت عنوان   ) 1379(مهدي ساعدي   
 كه بيشتر به بحث تجزيه و       ،تحقيقي را انجام دادند   » 2»ال.ام.يو«بوسيله زبان مدلسازي يكپارچه     

) 1380( ي الوانچ ني ام .ي برنامه ريزي منابع سازمان پرداخته است      ها  تحليل و مدلسازي سيستم   
 اسـتقرار   يشـناخته شـده بـرا      مجموعه علل و عوامل      يي و شناسا  ي به بررس  شي خو قيدر تحق 

ازعمـده عوامـل مـؤثر در       .  پرداخته اسـت   ها   در شركت  ي منابع بنگاه  يزي  برنامه ر   يها  ستميس
 ،اتي از جمله؛ خصوصي و برون سازماني، عناصر درون سازمانها ستمي سني موفق اي سازادهيپ

 ادهي پني در ح شناخته شدهعواملازمجموعه .  شدند يي حاكم شناسا  ي فرهنگ سازمان  ها،  تيقابل
 ني و تخم ـ  يزي ـ برنامه ر  دار،ي فروشنده و خر   ي لزوم همكار  ، ؛ انتخاب نرم افزار مناسب     يساز
 در اين تحقيق به مهمترين اين عوامل        .د توان نام بر   ي استفاده از مشاوران مناسب را م      ها،  نهيهز
 آوري فـن لاخص؛ ميـزان حمايـت مـديران ارشـد، وجـود مهندسـان سيـستم و كارشناسـان                  اب

  .اطلاعات در سازمان اشاره داشته است
 شرفتي ـ رونـد توسـعه و پ      ي بـه بررس ـ   ي در پژوهـشي   شاني كم يي احمد عمو  )1384(سال  

 و مؤسـسات داخـل كـشور و رفـع           ها   منابع سازمان در سطح سازمان     يزي برنامه ر  يها  ستميس
 محقـق   .مي پـردازد   گردند   ي م ستمي س ني ا ي و اجرا  ي ساز ادهي در پ  ي كه منجر به ناكام    يموانع

وجـود  «  بـا عوامـل      هـا   ستمي ـ س ني ـ موفـق ا   ي ساز ادهي پ ني ب يميمعتقد است كه؛ ارتباط مستق    
 ي سـاز  ادهي ـپ«و   » ي ارشد سازمان در تمام مراحل نـصب و راه انـداز           راني و تعهد مد   تيحما
 هيفرض ـ  دو ني ـ ا يدر سطح قابل قبـول      وجود دارد و   »يي و مرحله    يجي به روش تدر   ها  ستميس
درپژوهشي ابتدا چارچوبي براي ايجاد طرح جامع ) 1384(بهاره برنج فروش     .د شده ان  رفتهيپذ

 اطلاعات  آوري  فن سپس با كمك اين چارچوب طرح جامع         ،در يك سازمان دولتي ارائه كرده     
اصلي ترين رويكرد در اين     . دانشگاه تربيت مدرس به عنوان يك سازمان دولتي تدوين گرديد         

علاوه بر . استوار استي پايش عملكرد ها و شاخص 3موفقيتتحقيق بر مفاهيم عوامل كليدي 
 ، مـدل معتبـر الگـوريتم معـين        4 براي ايجاد طرح جامع اطلاعات از        ،اين چارچوب ارائه شده   

                                                      
1. MRP II- ERP 
2. UML 
3. CSF: Critical Success Factor   
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 متد برنامه ريزي استراتژيك اشتاين و نيـز مـدل دوگـان             ،ي توربان و دربي   يمدل چهار مرحله    
قـسمت  . طلاعات نيز استفاده گرديـده اسـت      از مفاهيم معماري ا   است ضمنا   استخراج گرديده   

در سازمان دارد كه اطلاعات مورد نيـاز در   1برنامه ريزي استراتژيك مدل، تكيه بر آناليز سوت
  . اين زمينه از طريق پرسشنامه ومصاحبه جمع آوري گرديده است

 اطلاعات مؤثر بر    آوري  فني  ها  تا زيرساخت است  در تحقيقي تلاش كرده     )1387(محسني  
ي هـا   و شـكاف بـين زيرسـاخت      . اده سازي مهندسي مجدد شناسايي و اولويت بندي شـوند         پي
 اطلاعات در قلمـرو مكـاني تحقيـق بـا كـلاس جهـاني تـشخيص و تعيـين گردنـد                      آوري  فن

يك مدل رياضي ارائـه كـرده       ) فاصله(ودرنهايت براي بهبود آن و كاستن از ميزان اين شكاف           
اطلاعات در پياده سازي مهندسي مجدد در شركت ايران          آوري  فنويژگي نيروي انساني    . است

ي سخت افزاري مناسب، مي     ها  وجود زيرساخت   وي معتقد است كه    .ترانسفو مؤثر بوده است   
 اطلاعـات در    آوري  فني مبتني بر    ها  تواند فراهم كننده بستري خوب براي توسعه ساير سامانه        

  . سازمان باشد
ارج كشور مبتني برارائه الگو جهـت پيـاده سـازي    هاي خ  پژوهش:  پيشينه تحقيق در جهان   

همچنين برخطـرات   . ها بوده است    هاي اثرگذار بر آن     ها و معرفي عوامل و شاخص       اين سيستم 
هزينـه، نيـروي انـساني، مـدت        . ها نيز اشاره اي شده است       هاي حاصل از اين سيستم      و چالش 

رهاي ديگر ايـن تحقيقـات بـوده    ها نيز از جمله محو زمان لازم جهت اجرايي شدن اين سامانه      
  .است

ي هـا  پـروژه درصـد   90تحقيقات انجام شده توسط گروه اسـتنديش بيـانگر آن اسـت كـه       
»ERP«        ي هـا   بررسـي داده  . ي بيشتر احتياج پيدا كرده انـد        ها  يا با تأخير مواجه شده يا به هزينه

 ميليون  ERP«، 6/10«  شركت بود، نشان مي دهد كه هزينه پياده سازي         63 كه بر پايه     2گروه متا 
  .)Stein, 1999(مي كشد تا پروژه به طور كامل اجرا شود طول  ماه 23دلار است و 

 فـاز مهندسـي     ، پار و شانكس چهار فاز را شناسايي كرده اند كه شامل فـاز برنامـه ريـزي                
ايـشان خـاطر   ) Par & Shanks, 2000. ( فاز طراحي و فاز پيكره بندي و آزمـايش اسـت  ،مجدد

                                                      
1. SWOT: Strengths. Weaknesses, Opportunities. Threats 
2. Meta Group 
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 براي ،»ERP«مي كنند كه مهندسي مجدد فرآيندهاي كسب و كار براي تطبيق با نرم افزار         نشان  
  )37،ص1387سامر،. (پياده سازي موفق امري مهم و حياتي است

 را  »ERP «يهـا   ستمي ـ كـه س   ييها  با مطالعه شركت   ميلادي   2001درسال مابرت و همكاران  
 و عوامـل    هـا    شـركت  ي برا »ERP«اصل از  ح جي نتا ،ي ساز ادهي پ اتي كرده اند، تجرب   ي ساز ادهيپ

 مـورد مطالعـه   يهـا  تشرك) Marbet et al, 2001. ( موفق را گزارش كردندي سازادهيمؤثر بر پ
 ـ ي انـسان  يروي ـ دلار و ن   ارديلي م 5 از   شي ب انهي با درآمد سال   يها   از شركت  ها  آن  20000 از   شي ب

 كمتـر از    ي انسان يروي دلار و ن   ونيلي م 500 كمتر از    انهي كوچكتر با درآمد سال    يها  نفر تا شركت  
 را داشـته    يريارگ تعداد دفعات به ك    نيشتريب»  SAP/R3 «ستميس.  شود ي نفر را شامل م    20000

بـا  »  J.D.Edwards «ستمي ـس. نمونه مورد مطالعه را بـه خـود اختـصاص داده اسـت           % 3/65و  
طبـق   .)214، ص 1387سـامر،   ( قرار دارند    ي بعد يها  در رده % 9/8با  » Oracle«و سپس % 9/12

بـه  .  درصدي مدت زمـان پـروژه مـي شـود          50تحقيقات آنان انجام اصلاحات باعث افزايش       
 ،به مجريـان پـروژه مـي دهنـد و بـين مجريـان            را  ي موفق اختيارات بيشتري     ها   شركت ،علاوه

 ،ي موفـق  هـا   نكته آخر اين كه شـركت     . كاركنان و ذي نفعان ارتباط مؤثرتري برقرار مي سازند        
 را قادر مي سـازد  ها آناين امر . اده سازي و كسب و كارشان را بهتر مديريت مي كنند         پروژه پي 

سـامر،   (برگشت داده شـود    » E.R.P«ي پياده سازي    ها  كه به منافع بيشتري دست يابند تا هزينه       
1387 ،215( .  

 ياي ـ و مزا  جي دارنـد كـه نتـا      دهي ـ عق ي ساز ادهي مراحل پ  لي و تحل  هي در تجز  تيهولاند و لا  
»ERP« يها  كه ماژولوندندي پي به وقوع م  يهنگام» ERP« بـه كـار گرفتـه شـوند و     تيبا موفق 

 تيري مـد ري ـ نظشرفتهي ـ پيهـا   ماژولردنبه منظور اضافه ك   »ERP «رساختاريسازمان بتواند از ز   
  .)37،ص1387سامر، ) (Holand, et al, 1999 (دي استفاده نماانيروابط مشتر

منـابع  ..... « :كنند  مي  اطلاعات را بيان   آوري  فنز زير ساخت     تعريف كاملي ا    1بيرد و تورنر  
 نيـروي   ،ي ارتبـاطي  هـا   آوري  فـن  ، نرم افزار  ، اطلاعات شامل سخت افزار    آوري  فنتسهيم شده   

 كـه بـستر لازم را بـراي         اسـت  اطلاعـات    آوري  فـن ، خبرگي و دانـش      ها  انساني داراي مهارت  

                                                      
1. Byrd & Turner 



   89 پاييز، دوم، سال 7فصلنامه مديريت كسب و كار، شماره    194

ي كاربردي فعلـي و آتـي       ها   پياده سازي سيستم   ارتباطات و مبادله داخل سازمان ونيز توسعه و       
  )Chung, et al, 2003(» كند  ميكسب و كار فراهم

 آوري فـن ي ها زيرساخت:  اطلاعاتآوري فني موثر   ها   و زيرساخت  ها  مجموعه شاخص 
يـان وپايـه اي را بـراي اسـتقرار           بن به مجموعه تجهيزات وعواملي اطلاق مي شودكه      1اطلاعات

 و يـا هـر محـل         سازمان، شـركت    اطلاعات دريك  آوري  فني كاربردي   ها  پشتيباني از سامانه  و
  .ديگري فراهم مي آورند

 اطلاعـات كـه    آوري  فـن ي مهم و مـؤثر      ها   و زيرساخت  ها  در اين تحقيق مجموعه شاخص    
 استقرار و بهبود سامانه برنامه ريزي منابع سازمان در شركت مورد مطالعه در نظر گرفتـه                 براي

لفيـق واسـتنباطي از   ت مورد نظـر مدل . آمده است) 6شكل( فهومي تحقيقشده است؛ در مدل م 
ومـصاحبه بـا      مطالعـه ميـداني    ، اينترنتي ،يي بدست آمده از منابع كتابخانه       ي ها   ديدگاه ها،  مدل

سـخت افـزاري، نـرم      «ي  هـا   اين الگو متشكل اسـت از شـاخص       . خبرگان و كارشناسان است   
در حواشـي   .  اسـت  » نيروي انساني و امنيـت       ،و ارتباطات  شبكه   ها،   پايگاه داده و داده    ،افزاري
  .مي آوريم ها آني كارشناسان تعاريفي را بر ها به بعضي از الگوها وديدگاهضمن توجه بحث 

 ،توربن معتقد است كه؛ زيربنا و شالوده اطلاعات شـامل امكانـات فيزيكـي             :  مدل توربن   
. ي ومحاسباتي در يك سازمان اسـت      ييانه  ي لازم براي پشتيباني منابع را     ها  خدمات و مديريت  

امكانـات شـبكه   . 3نرم افزارها  . 2سخت افزارها   . 1  :دراين زمينه زيربناهاي عمده عبارتنداز   
پرسنل مديريت اطلاعات    . 5ي داده             ها  پايگاه. 4     )شامل اينترنت و اينترانت   ( و ارتباطات 

  .وجه فرماييدت) 1(  به شكل .)83، ص1386 وديگران، 2توربن(
  

                                                      
1. Information Technology Infrastructures 
2. Turban et al  
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هاي عملياتي، پشتيباني كلي و زيربناها را تركيب مي  شماي معماري اطلاعات كه محيط: 1 شكل
  )84،ص1386توربن وديگران، (كند

 آوري  فـن ي ضـرور    ها   و زيرساخت  ها   از شاخص  يمدل) 2(در شكل : مدل جان اف كندي   
ست، اين مدل توسط جان اف كندي ارائه گرديـده اسـت و             اطلاعات به نمايش گذاشته شده ا     

 و  ، اطلاعـات  ، امنيـت  ، نيروي انـساني   ،سخت افزار، نرم افزار   «ي ؛   ها  آن مجموعه شاخص  طي  
    . اطلاعات برمي شماردآوري فني مهم ها را از زيرساخت» ارتباطات 

هاشبكه ها داده

گاه
پاي

ده 
 دا

ي 
ها

زار
 اف
ت
سخ

 ها 

ها نرم افزار

TPS  MIS  DSS  AI 
S

مالي
  حسابداري

  توليد
 بازاريابي

منــــــابع 
  انساني
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ويكي پديا، ص )( 1،2009جان اف كندي(آوري اطلاعات ي مهم فنها  و زير ساختها شاخص: 2 شكل

  )امنيت اطلاعات
مجموعـه  : مجموعه عوامل مؤثر براستقرار و بهبود سامانه برنامه ريزي منـابع سـازمان            

عوامل تأثيرگذار بر استقرار و بهبود سيستم برنامـه ريـزي منـابع سـازمان بـه عـواملي اطـلاق                     
 نقش موثري   ها  ن سيستم  به ثمر رسيدن و كارآيي اي      ،شود كه مي توانند در روند پياده سازي        مي

ي صورت گرفته حكايت  از اين دارد كه اين دسته از عوامل بيـشتر از                ها  تحقيق. را بازي كنند  
  .  و محيطي هستند، فني، انساني،نوع سازماني

 حمايـت  ، اطلاعـات آوري فـن « : شـامل  ، عامـل مهـم  7ضمن مطالعه و بررسي انجام شده      
 پايبندي ،5 فرهنگ سازماني  ،4ن خارج از سازمان     ، مشاركت كارشناسا  3، آموزش 2مديريت ارشد 

ي برنامـه ريـزي     ها  عنوان مجموعه عوامل مؤثر بر سيستم     به  » 7  و انگيزش كاركنان    6به مقررات 
 شده، تلفيق و استنباطي از منـابع ؛ كتابخانـه           احيالگوي طر . منابع سازمان تشخيص داده شدند    

 بـا خبرگـان وكارشناسـان بـوده و در مـدل           و مـشاوره   ، مـصاحبه  ،ي، اينترنتي، مطالعه ميداني   ي

                                                      
1. John  F.Kennedy , 2009 
2. Top Management Support 
3. Training  
4. Technicians Partnership (participation of experts outside the organization). 
5. Organizational Culture 
6. Adherence to regulations (Fettering to the Rules) 
7. Motivating employees (Motivation of the Staffs) 
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دو عامـل پايبنـدي بـه مقـررات و انگيـزش كاركنـان از        . آمده  است  ) 6شكل(مفهومي تحقيق   
عواملي موثري هستند، كه از طريق مصاحبه با كارشناسان و خبرگـان بدسـت آمـده انـد و در                    

ج عامـل ديگـر بـر       پـن . برشمرده شـود  شركت مورد مطالعه مي تواند در دسته عوامل اثر گذار           
 به بعـضي    ضمن توجه بحث  در ادامه   .  است گروه محققان ي ارائه شده توسط     ها  گرفته از مدل  

ارائـه شـده     شرحي بر اين عوامـل       ،ي ارائه شده توسط پژوهشگران داشته     ها  از الگوها وديدگاه  
   .است

مـل   عوا ، انجام گرفـت   ها  در مروري كه روي مقاله    :   ) 2000( و ديگران    1ياسر اف جرار  
در چهار دسته در شكل زير آمده است كه عبارتنـد           » ERP«موفقيت بحراني براي پياده سازي        

ي هـا    زيرسـاخت  ، مهندسي مجـدد فرآينـدهاي موجـود       ،تعهدات از طرف مديريت ارشد    «: از  
ايـن طبقـات عوامـل موفقيـت        . »مديريت تغيير ) توسعه( و بكارگيري  ،»IT« اطلاعات   آوري  فن

جرار و ديگـران،    . (نمايش شده است  ) 3( بر يكديگر در شكل      ها  آنتقابل   و اثر م   ،بحراني بوده 
  ) 123، ص2000
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  )123،ص2000جرار و ديگران،: (، منبع»ERP«الگوي عوامل موثر براي موفقيت در استقرار : 3 شكل

  

                                                      
1. Yasar F. Jarrar et al , 2000 

 تعهد
 مديريت ارشد

  مهندسي مجدد 
فرآيند تجارت

  زير ساخت  
 فناوري اطلاعات

مديريت  تغيير
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) 2000(، ژنگ و ديگـران    »ERP«براساس ادبيات پياده سازي   : )2002(رانديگ و 1مدل ژنگ 
: ، كـه شـامل    هاي سازماني   محيط) 1: (دي كردند   ض خود را در پنج طبقه دسته بن       وفرممل  عوا

  و تعهد كل شركت    رآيند تجارت، مديريت مؤثر پروژه     مهندسي مجدد ف   ،حمايت مديران ارشد  
آموزش تئوري و عملي، و درگيـري       : ، كه مشتمل بر   افراد) ياتخصوص( مشخصات) 2. (است

 )3. (هـستند » ERP« و پياده سازي سيـستم  ها ر تعريف نيازمنديكه هردو داست  كاربر  ) تعهد(
تعهـد  ) 4. (سـت ها  سخت افزار و نـرم افـزار مناسـب و درسـتي داده            : مشكلات فني كه شامل   

هـاي    فرهنـگ : تاثير فرهنگـي كـه شـامل      ) 5. (حمايت فروشنده است  : ، شامل »ERP«فروشنده  
 ،2،2005 سـيويونن  -پـي ژو  ( نمـايش شـده اسـت     ) 4(اين چارچوب در شكل   . سازماني است 

   .)20،21ص
  

  
    
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 )2002ژنگ و ديگران، (در چين » ERP«مدل عوامل موثر بر استقرار موفق : 4شكل

  )21،ص 2005 سيويونن، -پي ژو(

                                                      
1. Zhang et al, 2002 
2. Sivunen, 2005 

حمايت مديريت 
 ارشد

  مهندسي مجدد
  فرآيند تجارت

 مديريت پروژه كارآمد
  مايت ح

 وسيع شركت

  تعهد كاربر  آموزش تئوري و عملي

 مشخصات افراد

سخت افزار و نرم 
  افزار مناسب

 مشكلات فني
داده  (درستي داده 

 ERPحمايت فروشنده 

 تاثيرفرهنگ

  پشتيباني فروشنده

  فرهنگ سازماني 

رضايت مندي
  كاربر

 دسته بندي

ERPاستقرار موفق

 ي سازمانيها محيط



199     ريزي  برنامه آوري اطلاعات و استقرار و بهبود نظام جامع فن

 طي پياده يهولاند و لايت بر رديف شدن فرايندهاي تجار): 1999 (1مدل هولاند و لايت
 و  هـا    اسـتراتژي  ، گفتند كـه بطـور طبيعـي       ها  آن ،در ادامه . ندتاكيد داشت » ERP«سازي نرم افزار    

همچنين شناسايي كردند، كه    ) 1993 (2بنيامين و لوينسون  .  مستقل از يكديگر هستند    ها  تاكتيك
. براي اداره سازمان، فرايند تجارت، و تغييرات تكنولوژي نياز به روش يكپارچـه شـدن اسـت                

تيب بـراي يكپارچـه سـازي كامـل سـه فراينـد اصـلي                را، در يك تر    ها  اكتيكت داستراتژي باي 
 ـ.)Holand, etal, 1999(به حركت درآورد )  و كنترل ، اجرا،برنامه ريزي(مديريت  رحـال  ه ه  ب

 & Fang. (را تعيين مـي كننـد  » ERP« موفقيت و شكست پياده سازي ،عوامل بحراني موفقيت

Patrecia, 2005 (شكل)را ببينيد) 5.  

  
 ، )20،ص2005فنگ و پترسا،(» ERP«چارچوب عوامل مهم موفقيت براي پياده سازي : 5 شكل

  )1999هولاند و لايت،( :منبع
 انتخاب يك سيـستم     براي: ي برنامه ريزي منابع سازمان    ها  ي پياده سازي سيستم   ها  گزينه

ي مختلفـي را    هـا   گزينـه  ، كارشناسـان     باشـد  هـا   برنامه ريزي منابع سازمان كه مطلوب سازمان      
 اثربخـشي هزينـه،     هـا،   بر اساس فاكتورهايي نظير يكپارچگي داده     . كارشناسان معرفي كرده اند   

 به اين نتيجه رسيده اند كه پياده سازي ها  تأثيرات تجاري و زماني، بيشتر سازمان،محيط رقابتي
مان و يا نگهـداري      بهتر از طراحي و ايجاد يك سيستم در داخل ساز          »ERP«كامل يا بخشي از     

  .مواردي از آن ارائه شده است) 1(در جدول شماره.  آن استسيستم قديمي 

                                                      
1. Holland & Light, 1999 
2. Benjamin and Levinson, 1993 

 مشاوره خدمت گيرنده
  پرسنل/ كاركنان

  تغيير فرآيند تجارت و ساختاربندي نرم افزار
  پذيرش خدمت گيرنده

  و بازخور) نظارت(بازديد
  ارتباطات
 بيعيب يا

  سيستم  اطلاعات
  ماموريت تجارت/ چشم انداز

  »پي.آر.ايي«استراتژي 
  حمايت مديريت ارشد

 زمان بندي پروژه/ برنامه

 ) استراتژي(راهبردي )تاكتيكي(فني
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  »شركت فورچون«  مطالعه موردي»ERP«هاي مختلف جهت پياده سازي سيستم  گزينه: 1جدول 
  معايب  مزايا  هزينه و زمان  گزينه

پياده سازي كامل 
»ERP«  

 ميليون دلار 150
   سال5در 

مل فرآيندهاي استانداردسازي كا
كسب و كار مبتني بر تجربيات 

 برتر

  .رقبا به سيستم مشابه دسترسي دارند
   سال5 تا 3تداخل عمليات در طي

پياده سازي بعـضي   
ــاژول ــاي  از مـ هـ

»ERP« 

  ميليون دلار108
   سال3 تا 2در 

تغييرات جزيي در فرآيندهاي 
   سال3 تا 2تداخل عمليات در طي   كسب و كار

  طراحي و ساخت
 مختص مدل

  سازمان

  ميليون دلار240
   سال10 تا 7در 

  اختصاصي  » ERP« سيستم 
  هزينه زياد: تحليل و طراحي فرآيند طولاني   و  متفاوت با رقبا

 حفظ سيستم فعلي
  بدون هزينه و
 بدون دستاورد

عدم تغيير در فرآيندهاي كسب و 
  كار؛ تداخل اندك عمليات

ممكن است به ضعف رقابتي منجر بشود، 
استفاده » ERP«هاي  ا رقبا از سيستمزير

 مي كنند
  ))2828، ص، ص13871387،،سامرسامر:  (:  (منبعمنبع

  
 اطلاعات بر استقرار و بهبـود       آوري  فنتحقيق حاضر با هدف بررسي تأثير       : اهداف تحقيق 

. ي داخلي كـشور انجـام مـي گيـرد         ها  ي برنامه ريزي منابع سازمان در يكي از شركت        ها  سامانه
عوامـل  در مرحلـه اول بـدنبال شناسـايي         . آمده است زير   ف كلي اهدارويكرد اين پژوهش در     

ي برنامـه ريـزي منـابع سـازمان و اولويـت بنـدي              ها   بر سامانه  ها  آننحوة اثرگذاري    واثرگذار  
و نحــوه  اطلاعــات آوري فــني هــا  شناســايي شــاخصدر در مرحلــه دوم ســعي ،ســتها آن

 دارد و   هـا   آنو اولويـت بنـدي      ي برنامـه ريـزي منـابع سـازمان          ها  بر سيستم ها    تاثيرگذاري آن 
  .  در شركت مورد مطالعه مي پردازدها  پياده سازي اين سامانهبراي به ارائه يك مدل بالاخره

محقق با طرح پنج سوال به شرح زير بدنبال رسـيدن بـه             : ي تحقيق   ها  سـؤالات و فرضيه  
  : نتايج تحقيق است

 برنامه ريـزي يكپارچـه منـابع سـازمان          يها  تأثير عوامل مؤثر بر استقرار و بهبود سامانه       . 1
  چگونه است؟

اولويت و ميزان اهميت عوامل موثر براستقرار و بهبود سامانه برنامه ريزي منابع سازمان              . 2
  چگونه است؟
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ي برنامـه ريـزي منـابع       ها   اطلاعات بر استقرار و بهبود سامانه      آوري  فني  ها  تأثيرشاخص. 3
  سازمان چگونه است؟

 اطلاعات براستقرارو بهبـود سـامانه برنامـه ريـزي           آوري  فني  ها  اخصاولويت بندي ش  . 4
  منابع سازمان چگونه است؟

ي برنامـه ريـزي منـابع سـازمان ارائـه           ها   استقرار و بهبود سامانه    براي يدلم آيا مي توان     .5
  نمود؟

 پاسخ به اين سوالات چهار فرضيه بـه شـرح زيـر مطـرح               برايبراساس اهداف پژوهش و     
      :گرديده است

ي برنامه ريـزي منـابع سـازمان، همـسان          ها  تأثير عوامل مؤثر بر استقرار و بهبود سيستم       . 1
 . نيست

 آوري  فن ،ي برنامه ريزي منابع سازمان    ها  مهمترين عامل مؤثر بر استقرار و بهبود سيستم       . 2
 .اطلاعات است

ي برنامـه ريـزي منـابع     ها  آوري اطلاعات بر استقرار و بهبودسيستم       هاي مهم فن    شاخص. 3
 .ازماني تأثيرات يكساني را ندارندس

ي برنامـه ريـزي     هـا    اطلاعات كه بر استقرار و بهبود سيـستم        آوري  فنمهمترين شاخص   . 4
  .منابع سازمان  نقش اثرگذاري را دارد، شاخص سخت افزاري است

  
داده نمـايش   ) 6(مدل مفهومي ايـن تحقيـق درشـكل       : مدل مفهومي و متغييرهاي تحقيق       
 ،متغيرهـاي مـستقل تحقيـق     . ي پژوهش طراحي گرديد   ها  ، اين مدل براساس فرضيه     است شده
ي هـا   اطلاعـات و گزينـه  آوري فـن ي مهم ها ، شاخص»ERP«عوامل اثر گذار بر سيستم   : شامل

متغير وابـسته، اسـتقرار و بهبـود        .  كه در سمت چپ شكل قرار دارند       است» ERP«پياده سازي   
  .ريزي منابع سازمان استي برنامه ها سامانه
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توان  اين تحقيق از حيث هدف كاربردي است، زيرا از نتايج تحقيق مي  : روش شناسي تحقيق  
ضمنا از آنجا كه محقق     . استفاده عملي برد و ازحيث روش توصيفي و از شاخه پيمايشي است           

قلمرو مكاني  . يداني نيز محسوب مي شود    در محيط سازمان حضور پيدا مي كند، اين تحقيق م         
هاي داخلي كشور به نام شركت بهره برداري نفت و گاز گچساران،              اين تحقيق يكي از شركت    

ادراه مركزي آن در    . هاي فرعي و تابعه شركت ملي نفت مناطق نفتخيز جنوب است            از شركت 
ايي چهـار اسـتان   شهر دوگنبدان قرار دارد، ولي تأسيـسات ايـن شـركت در محـدوده جغرافي ـ       

اين پژوهش در بازه زمـاني      . فارس، خوزستان، بوشهر و كهگلويه و بوير احمد پراكنده هستند         
  .   انجام گرفته است1389 تا بهار1388تابستان

 دهنـد   تشكيل مـي  اطلاعاتآوري فنمديران، كاربران و كارشناسان را جامعه آماري تحقيق  
 آوري  فنرد مطالعه مشغول به كار و با تجهيزات         ي مختلف شركت مو   ها  كه هم اكنون در واحد    

استقرار و 
بهبود 
ي ها سامانه
ريزي  برنامه

يكپارچه 

سخت افزاري

ص
اخ
ش

ها 
ت 

لاعا
 اط
ري

ناو
م ف

مه
ي 

 

 نرم افزاري 

نيروي انساني 

شبكه و ارتباطات

ودادهپايگاه داده

 »پي.آر.ايي«اي كامل سيستماجر

ي پياده سازي  هاگزينه
 »ERP«ي ها سيستم

يي از سيستم هااجراي ماژول
 »پي.آر.ايي«

طراحي و ساخت يك سيستم 
  مختص سازمان» پي.آر.ايي«

فراهم آوردن زيرساختهاي 
و حفظ سيستم » پي.آر.ايي«سيستم 

 فعلي سازمان

 امنيت 

  مدل مفهومي تحقيقمدل مفهومي تحقيق :    :   66  شكلشكل
ذار

رگ
ل اث

وام
ع

انگيزش كاركنان 

ي به مقرراتپايبند

 مشاركت كارشناسان
 خارج از سازمان

فرهنگ سازماني

حمايت مديريت ارشد

آموزش

فناوري اطلاعات
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 نفر مي   1006تعداد اين افراد به       . ي اطلاعاتي آن در ارتباط كاري هستند      ها  اطلاعات و سيستم  
ي شخـصي پـنج تـن از       هـا   از قـضاوت  . نفـر محاسـبه گرديـد     211حجم نمونـه آمـاري      . رسد

ي اطلاعات بـراي فرضـيه       اطلاعات سازمان مورد مطالعه جهت جمع آور       آوري  فنكارشناسان  
روشي را كه براي نمونه    . ي مورد بحث استفاده شد    ها  دوم و چهارم و نحوه پياده سازي سيستم       

گيري از جامعه آماري مورد مطالعه در اين پژوهش در نظر گرفته شده است، نمونه گيـري بـه           
  .و تصادفي ساده است) گروهي(ييروش طبقه 

 نمونـه پرسـشنامه     3 و اطلاعات پژوهش،     ها  آوري داده  جمع   براي ابزار به كار گرفته شده      
 تحقيـق  3 و1ي شـماره  ها  براي فرضيه1پرسشنامه شماره.  فرم مصاحبه محقق ساخته است 3و

بـه مشخـصات فـردي    ) 1-9(سـوالات شـماره   . طراحي شد و داراي  بيست وسه سوال است   
رضـيه شـماره يـك       ف  بـراي  )10،13،14،16،17،18،20( و سـوالات     مربوط است، پاسخ دهنده   

سوال شماره  . براي فرضيه شماره سه طرح شده است      ) 11،12،15،19،21،22( سوالات شماره و
 گزينـه دارد و پاسـخ دهنـده         5هر سـوال    .  شد مطرح) تشريحي(نيز بصورت پرسش باز     ) 23(
پرسشنامه مزبور براساس طيـف ليكـرت       . ي هر سوال جواب دهد    ها   فقط به يكي از گزينه     دباي

 مخالفم، نظري نـدارم، گزينـه       ، كاملاً مخالفم  هاي   كه براي گزينه   اي  گونهبه  .  است طراحي شده 
  .تعلق مي گيرد) 1-5(ات نمربه ترتيب موافقم و گزينه كاملاً موافقم 

 تحقيـق و پرسـشنامه      4 و 2 ؛ بـه ترتيـب بـراي فرضـيه شـماره             3و2ي شماره   ها  پرسشنامه
 بـه    يك هراز   طراحي شد و     »ERP«بود سيستم    استقرار و به   براي براي ارائه يك الگو      4شماره

 اطلاعـات در سـازمان مـورد مطالعـه          آوري  فن ميان كارشناسان و متخصصان      نسخهتعداد پنج   
 تحقيـق وفـرم    3و1 ؛ به ترتيب براي فرضيه شماره        2و1ي مصاحبه شماره    ها  فرم. توزيع گرديد 

 طراحي شد و از پنج »ERP«م استقرار و بهبود سيستبراي براي ارائه يك الگو      3مصاحبه شماره 
  .عمل آمده مصاحبه بنيز  اطلاعات آوري فنتن كارشناس و خبره 

ابتـدا پرسـشنامه بـا راهنمـايي        .  آزمون روايي سوالات از تكنيك دلفـي اسـتفاده شـد           براي
تا  ، اطلاعات قرار گرفتآوري فنخبرگان طراحي وچندين باردر اختيار چند تن از كارشناسان      

رهنمودهايي نيز   و قابليت سنجش آن براي موضوع مورد بررسي بدست آيد،            روايي پرسشنامه 
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نتايج بررسي روايي پرسشنامه بيانگر آن بود كه سـوالات در           . ارائه شد مورد توجه قرار گرفت     
 تعيـين پايـايي و      بـراي  .سنجش موضوع از روايي لازم برخوردار است      براي  سطح قابل قبولي    

 بطور تصادفي در ميان اعضاي جامعه نسخه، 25 درامه طرح شده اعتبار پرسشنامه، ابتدا پرسشن   
ضـريب آلفـاي كرونبـاخ  بوسـيله نـرم افـزار             . آماري توزيع و پس از تكميل، جمع آوري شد        

»SPSS «      ها   مجددا پرسشنامه  ،پس از رفع اشكالات پرسشنامه    .  بود 3/81محاسبه شد كه برابر با 
سـرانجام توزيـع نهـايي پرسـشنامه     . قـرار گرفـت   ييد   اعتبارو پايايي آن مورد تا     شدند و توزيع  

ايـن مقـدار    .  درصـد بدسـت آمـد      7/83ضريب آلفاي كرونباخ كل پرسشنامه      . صورت گرفت 
  . ي تحقيق را نشان مي دادها همساني گويه

ي جمـع آوري    هـا    تجزيه و تحليـل داده     ها،  بعد از مرحله گردآوري داده    : ي تحقيق ها  يافته
در بخش  .  در دو سطح آمار توصيفي و استنباطي صورت گرفت         3و  1شده براي فرضيه شماره     
در   تجميـع و نمودارهـا و      ، ميانگين ،ي آماري نظير فراواني، درصد    ها  آمار توصيفي از مشخصه   

آزمون فريدمن براي مقايسه سه يا      از  . دش استفاده   1ي آمار استنباطي از آزمون فريدمن     ها  تحليل
، 1387غياثونـد، (شـود    مـي ي باشـند، اسـتفاده  ي ـسطح رتبه بيش از سه نمونه وابسته كه داراي     

 انجـام گرفتـه     16نـسخه  »SPSS2«ي آماري بوسيله نرم افزارآماري      ها   تجزيه و تحليل   .)292ص
  . است

 تحقيق كمـك    4و2ي شماره   ها   آزمون فرضيه  براي» AHP «3از فرآيند تحليل سلسله مراتبي    
، )1(نمـودار شـماره  .  انجـام گرفـت  4 خبـره محاسبات آن بوسيله نرم افزار انتخـاب    . ه شد گرفت

مرحلـه اول   ودار  مطابق اين نم ـ  . نمايش گرافيكي فرضيه دوم و چهارم تحقيق را نشان مي دهد          
شيوه تصميم گيري چند    . رتباط دارد  ا 4به فرضيه   شود و مرحله دوم آن        مي 2 مربوط به فرضيه  

بـراي ارائـه يـك الگـوي        » 6فن رجحان ترتيبي با تشابه به پاسـخ ايـده آل          « به روش    5شاخصه

                                                      
1. Friedman testcess 
2. SPSS.16 : Statistical Pachage for Social Sciences                             
3. AHP : Analytical Hierarchy Process 
4. Expert Choice 
5.  MADM : Multiple Attribute Decision Making 
6. TOPSIS : Technique For Order Perference by Similarity to Ideal Solution 
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بـراي ايـن كـار      . برداري شد   ي برنامه ريزي منابع سازمان بهره     ها  پياده سازي سيستم  در  مناسب  
ميانگين هندسي نظرات گردآوري شـده      . قرار گرفت استفاده  مورد  روش پرسشنامه و مصاحبه     

  .محاسبه گرديد) 1-رابطه(كارشناسان، از طريق 
  
  

I =1,2,…,k : رندگان            تعداد تصميم گي
             

k

k

I
ij Iaija 1)(

1

' ∏
=

= 
I  j ; n ,…,1,2= j ,                    i) 307،ص1385اصغرپور،( ميانگين هندسي) :    1-رابطه(  

  
 

  
مهمترين شاخص  و » ERP«بهبود  سلسله مراتبي انتخاب مهمترين عامل مؤثر براستقرار و: 1 نمودار

  عاتآوري اطلا ثر فنؤم

 انتخاب مهمترين عامل مؤثر بر استقرار و بهبود سيستم برنامه ريزي منابع سازمان: مرحله اول

 مانهاستقرار سا
  برنامه ريزي منابع سازمان

فناوري 
 اطلاعات

  بهبود سامانه  
 برنامه ريزي منابع سازمان

حمايتموزشآ
 يريت ارشدمد

فرهنگ
 سازماني

به  پايبندي
 مقررات

مشاركت 
  كارشناسان

  خارج از سازمان 

 انتخاب مهمترين شاخص مؤثر فناوري اطلاعات بر استقرار و بهبود سامانه برنامه ريزي منابع سازمان:   مرحله دوم 

 استقرار سامانه
  برنامه ريزي منابع سازمان

  ه  بهبود سامان
 برنامه ريزي منابع سازمان

 امنيت نيروي انساني پايگاه داده و دادهشبكه و ارتباطاتنرم افزاري سخت افزاري

انگيزش 
 كاركنان



   89 پاييز، دوم، سال 7فصلنامه مديريت كسب و كار، شماره    206

  
   ها آزمون فرضيه

ي برنامـه ريـزي منـابع       هـا   بهبود سيستم  عوامل مؤثربراستقرار و   تأثير«: فرضيه يكم تحقيق  
  ».سازمان، همسان نيست

H0   :  عوامل مؤثر داراي تأثير يكسان نيستند           .           
H1    : عوامل مؤثر داراي تأثير يكسان هستند.  

ي برنامه ريزي منابع    ها  ري عوامل مؤثر بر استقرار و بهبود سيستم       براي تعيين نحوة تأثيرگذا   
 فرهنـگ سـازماني،     ، حمايت مديريت ارشد   ، آموزش ، اطلاعات آوري  فن«سازمان، هفت عامل    

پس ازمطالعـه و    »  انگيزش كاركنان  ، پايبندي به مقررات   ،مشاركت كارشناسان خارج از سازمان    
 داراي سـطح سـنجش   هـا  بـدليل اينكـه داده  . تبررسي شناسايي شد و مورد سنجش قرار گرف   

 آزمـون ايـن فرضـيه از آزمـون          بـراي  نرمـال نيـست، بنـابراين        ها  ي هستند و توزيع داده    ي  رتبه
نتايج بدست آمده حكايت از اين دارد كه ميانگين رتبـه           . ناپارامتريك فريدمن استفاده مي شود    

، حمايـت  92/4 آمـوزش برابـر  ، 32/4آوري اطلاعـات برابربـا       امـل فـن    بـراي ع   ،محاسبه شده 
ان خـارج از سـازمان       مشاركت كارشناس  ،09/4، فرهنگ سازماني برابر   4/4مديريت ارشد برابر    

همچنـين  .   اسـت   78/3بـا    و انگيزش كاركنان برابر    77/3 ، پايبندي به مقررات برابر    69/2برابر  
). = 000/0S( مطلـوب برآوردشـد   1 و سـطح معنـاداري  950/215مقدار آزمون خي دو برابر با 

اسـتقرار و   هـا بر     آن  تـاثير  ،ي متفاوتي باشـند   ها  براساس اين نتايج چنانچه متغييرها، داراي رتبه      
 مقدار ميانگين رتبه يـك متغييـر بـالاتر باشـد،            چههر.  همسان نخواهد بود   ها  بهبود اين سيستم  

ي برنامـه   هـا   انهبنابراين تأثير عوامل مؤثر بر استقرار و بهبود سـام         . نشان از موثر بودن آن است     
 و ميان اثرگذاري اين عوامل تفاوت معناداري وجود دارد، و           نيستريزي منابع سازمان يكسان     

    .توجه كنيد) 2( به جدول.دشو تحقيق رد نمي H0فرض 

                                                      
1. Signification 
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  نتايج آزمون آماره خي دودرباره فرضيه اول تحقيق براساس آزمون فريدمن:  2 جدول
 سطح  آماره خي دو محاسبه شده  تعداد 

  درجه آزادي   معناداري

N=204  95/215 X2 = 000/0S =                  
df= 6 

  
ي برنامـه ريـزي منـابع       هـا   مهمترين عامل مؤثر بر اسـتقرار و بهبـود سيـستم          «: فرضيه دوم 

  ». اطلاعات استآوري فن ،سازمان
 اسـتفاده » AHP«براي آزمون فرضيه دوم تحقيـق از روش فرآينـد تحليـل سلـسله مراتبـي                 

  . شود يم
نمـايش  ) 1( مرحله يك نمودار   : ساختن نمودار سلسله مراتبي براي فرضيه دوم تحقيق           

« : زادهد كه عبارت      مي  هدف مسئله را نشان    ،سطح اول . دهد  مي گرافيكي فرضيه دوم را نشان    
.  اسـت »انتخاب مهمترين عامل مؤثر بر استقرار و بهبود سيستم برنامـه ريـزي منـابع سـازمان                  

تـشكيل  » بهبـود « و  » اسـتقرار «سازد واز دو معيـار        مي  معيارهاي مسئله را مشخص    ،سطح دوم 
 آوري  فـن . 1« : دهنـد وعبارتنـد از      مـي  ي  مـسئله شـكل     ها  سطح سوم آن را گزينه    . شده است 
مـشاركت كارشناسـان    .5فرهنگ سـازماني      . 4حمايت مديريت ارشد    .3آموزش    . 2اطلاعات  

 سيـستم   1نـرخ ناسـازگاري    .»انگيزش كاركنـان    . 7 مقررات       پايبندي به . 6خارج از سازمان        
بنابراين نظـرات   .  است 1/0 بوده و كمتر از    060/0سلسله مراتبي تشكيل شده براي اين فرضيه        

   .خبرگان سازگار بوده و قابل اعتماد است 
نمـايش  ) 3( در جـدول شـماره  »ERP«وزن نهايي عوامل مؤثر بر استقرار و بهبـود سيـستم        

 اطلاعات با رتبه اول، بعنوان مهمتـرين عامـل اثرگـذار تـشخيص داده               آوري  فنخص  شا،  شده
  . تحقيق رد نمي شودH0بنابراين فرض . شد

                                                      
1. I.R: Inconsistency Ratio  



   89 پاييز، دوم، سال 7فصلنامه مديريت كسب و كار، شماره    208

  ريزي منابع سازمان بندي و وزن نهايي عوامل مؤثر بر استقرار و بهبود سامانه برنامه اولويت: 3 جدول
 »ERP«عوامل مؤثربر  اولويت  وزن نهايي عوامل

  اطلاعاتآوري فن اول  323/0
 يت ارشدحمايت مدير دوم  202/0
 آموزش سوم  184/0
 فرهنگ سازماني چهارم  093/0
  خارج از سازمانمشاركت كارشناسان پنجم  078/0
 پايبندي به مقررات ششم 063/0
 انگيزش كاركنان هفتم  056/0

ي برنامـه   ها  م اطلاعات بر استقرار و بهبود سيست      آوري  فني مهم   ها  شاخص« : فرضيه سوم 
  » .ريزي منابع سازماني تأثيرات يكساني ندارند

 H0   :اطلاعات داراي تأثير يكسان نيستندآوري فني ها شاخص  .  
H1     :اطلاعات داراي تأثير يكسان هستندآوري فني ها شاخص .  
 اطلاعـات بـر اسـتقرار و        آوري  فـن ي مهم و مؤثر     ها   تعيين نحوة تأثيرگذاري شاخص    براي

  شـبكه و     ، نرم افزاري  ،سخت افزاري « شاخص   سامانه برنامه ريزي منابع سازمان، شش     بهبود  
ورد م ـ ،شناسـايي ضـمن  پـس از مطالعـه     »  امنيت   ، نيروي انساني  ، پايگاه داده و داده    ،ارتباطات

نرمال نبودن توزيـع    ي و   ي سطح سنجش رتبه     از ها   داده برخورداريبدليل  . سنجش قرار گرفتند  
.  آزمون فرضيه سوم تحقيق از آزمون ناپارامتريك فريدمن استفاده مـي شـود   ايها نرمال بر    داده

 نـرم  ،88/2نتايج حاكيست كه ميانگين رتبه محاسبه شده براي شاخص سخت افزاري برابر بـا           
 ،48/3 برابـر بـا   هـا   پايگـاه داده و داده ،53/3 شبكه و ارتباطات برابـر بـا        ،70/3افزاري برابر با    

مقدار آزمـون خـي دو   .  است93/3  و براي شاخص امنيت برابر با      48/3ر با   نيروي انساني براب  
براساس اين نتـايج چنانچـه   ). = 000/0S( و سطح معناداري مطلوب برآوردشد624/63برابر با 

ي برنامـه   هـا     بر استقرار و بهبود سيـستم       ها  آنمتغييرها، داراي رتبه بندي متفاوتي باشند؛ تاثير        
 مقدار ميانگين رتبه يـك متغييـر بـالاتر باشـد،            چههر. مسان نخواهد بود  ريزي منابع سازمان ه   

ي مـؤثر  ها بنابراين تأثير شاخص.   دارد ها  نشان از تأثير بيشتر آن بر استقرار و بهبود اين سيستم          
 يستي برنامه ريزي منابع سازمان يكسان ن      ها   اطلاعات بر استقرار و بهبود اين سيستم       آوري  فن

 رد  H0درنتيجـه فـرض     .  اخـتلاف معنـاداري وجـود دارد       هـا،   ي اين شاخص  و ميان تأثيرگذار  
  .شود نمي
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  نتايج آزمون آماره خي دو درباره فرضيه سوم تحقيق براساس آزمون فريدمن: 4 جدول
  درجه آزادي   سطح معناداري  آماره خي دو محاسبه شده  تعداد 

N=201  624/63 X2 = 000/0S =                  df= 
5 

  
ي هـا    اطلاعات كه بر استقرار و بهبود سيـستم        آوري  فنمهمترين شاخص    « : چهارم فرضيه

  ». ريزي منابع سازمان نقش اثرگذاري را دارد، شاخص سخت افزاري است برنامه
  .استفاده شد» AHP« آزمون فرضيه چهارم تحقيق از روش فرآيند تحليل سلسله مراتبيبراي

نمايش ) 1( نمودار ،مرحله دوم  : چهارم تحقيق  ساختن نمودار سلسله مراتبي براي فرضيه     
سـطح يـك،    . كه از سه سطح تشكيل يافتـه اسـت        . دهد    مي گرافيكي فرضيه چهارم را نمايش    

 اطلاعـات   آوري  فـن انتخاب مهمترين عامل مؤثر     «: دهد كه عبارت از       مي هدف مسئله را نشان   
سـطح دوم، از دومعيـار      .  اسـت  »ي برنامـه ريـزي منـابع سـازمان        ها  بر استقرار و بهبود سيستم    

سـطح سـوم    . سـازد   مـي  تـشكيل يافتـه و معيارهـاي مـسئله را مـشخص           » بهبود«و  » استقرار«
شـبكه   . 3نرم افزاري       . 2افزاري     سخت .1« : دهند كه عبارتند از     مي ي مسئله را شكل   ها  گزينه

اسـازگاري سيـستم    نـرخ ن  . »امنيت  . 6نيروي انساني        .5پايگاه داده و داده         . 4و ارتباطات       
 است كه مناسب بوده  و ديگـر نيـازي بـه             040/0سلسله مراتبي تشكيل شده براي اين فرضيه        

  .  نيستها تجديد نظر در قضاوت
ريـزي    اطلاعات بر استقرار و بهبـود سـامانه برنامـه          آوري  فني مؤثر   ها  وزن نهايي شاخص  
ن شاخص سخت افزاري بـا دارا       بنابراي. ارائه شده است  ) 5(در جدول  منابع سازمان محاسبه و   

 اطلاعات تعيين شد، درنتيجه فرض      آوري  فنبودن رتبه اول، بعنوان مهمترين شاخص اثرگذار        
H0تحقيق رد نمي شود  .  
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  آوري اطلاعات هاي فن اولويت بندي و وزن نهايي شاخص: 5 جدول
  
  
  
  
  

  
  

ي گوناگوني ها شيوه :ي برنامه ريزي منابع سازمان ها  پياده سازي سامانهبراي يدلمارائه 
 و مؤسسات وجود دارد،     ها  ه ريزي منابع سازمان در شركت     ي برنام ها  جهت پياده سازي سامانه   

 بطور كلي چهار روش براي اين منظور شناسـايي و انتخـاب گرديـد كـه                 ها،  از ميان اين روش   
  :عبارتند از 
  .پياده سازي  بسته كامل سيستم برنامه ريزي منابع سازمان  .1
 . يي از سيستم برنامه ريزي منابع سازمانها پياده سازي ماژول .2

 .طراحي و ساخت سيستم برنامه ريزي منابع سازمان مختص سازمان .3

ي سيستم برنامه ريزي منـابع سـازمان وحفـظ سيـستم     ها فراهم آوردن زيرساخت  .4
  .فعلي سازمان
 از طرفـي  ، زمـان وامكانـات زيـادي را نيـاز دارد     ،هزينـه » ERP«يهـا   پياده سـازي سيـستم    

عايب  متفاوتي داشـته باشـد، بنـابراين ايـن           تواند مزايا و م     مي ي ياد شده در نوع خود     ها  روش
تواند مناسب ترين شيوه باشد؟ به همين        ها مي    كه كدام يك از اين روش      ،شود  مي سوال مطرح 

ي چند  ها   از روش تصميم گيري    ها  منظور براي انتخاب بهترين گزينه جهت استقرار اين سامانه        
  .ه شدبهره گرفت» TOPSIS«شاخصه با استفاده از روش

براسـاس مطالعـه    » Dمـاتريس «ي ماتريس تـصميم گيـري كمـي شـده           ها  مقادير درايه كليه  
داده نمايش  ) 6( اطلاعات تعيين و در جدول     آوري  فننظر خبرگان و كارشناسان     با  يي،   كتابخانه

ي پيـاده   هـا   ي آن را روش   ها  ، اين ماتريس داراي چهار گزينه و چهار شاخص است، گزينه          شد

وزن نهايي 
  شاخص

ارجحيت 
  شاخص

آوري هاي مؤثر فنشاخص
 اطلاعات

 سخت افزاري اول 268/0
  شبكه و ارتباطات دوم  239/0
 نرم افزاري سوم 226/0
  و دادهپايگاه داده چهارم 129/0

 نيروي انساني پنجم 0/079
 امنيت ششم 0/059
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ي آن عبارتنـد    ها  دهند و شاخص    مي  اشاره شد تشكيل   ها  آنلا به   كه در با  » ERP«سازي سيستم   
  :      از 

  انطباق پذيري با فرآيندهاي سازماني               . 2           ها    يكپارچگي داده. 1
  زمان             . 4                   هزينه          . 3

برحـسب سـال    » زمـان «ي كمـي    هـا    از نوع كيفي و كمي هستند، شـاخص        ها   اين شاخص 
انطباق پـذيري   «و» ها  يكپارچگي داده «ي كيفي   ها  شاخص. برحسب ميليون دلار است   » هزينه«و

ي كيفي به كمي از مقياس      ها  براي تبديل عبارات كلامي شاخص    . است» با فرآيندهاي سازماني  
  .ي مثبت استفاده شده استيفاصله 

 »ERP« سازي هاي تصميم براي پياده ماتريس مؤلفه: 6 جدول
        زمان

)X4
-(   

   هزينه
)X3

-(   
  انطباق پذيري

 )X2
+(   

  يكپارچگي
)X1

+(   
  ها شاخص

  ها                                    گزينه
5  150  4.4  5.3  A1  : كامل بسته  پياده سازيERP  
3  108  5.3  4.8  A2  : هايي از ماژول پياده سازي ERP  
10  240  9  8.3  A3  :و ساخت  طراحي ERPمختص سازمان   

2  20  3.1  1.7  A4  : هاي  فراهم آوردن زير ساختERP حفظ  و
  سيستم فعلي سازمان

فن رجحان ترتيبي بـا تـشابه بـه    جهت يافتن گزينه برتر بعد از اجراي شش گام پيشنهادي     
) +CL i( نزديكي نـسبي  نزوليبراساس ترتيبدر گام ششم .   به جواب مي رسيمپاسخ ايده آل

 بـه ترتيـب   هـا  بنابراين رتبه بندي گزينـه .  مساله را رتبه بندي كرد مفروضي  ها  مي توان گزينه  
  .ارجحيت به شكل زير است 

  A 1   =   0/487رتبه سوم                   =  A4  0/ 712 اول       رتبه  
          

 A 3   =  0/ 288           رتبه چهارم                 /651A 2   =   0رتبه دوم    
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  گيري نتيجه 

 فرهنگ  ، حمايت مديريت ارشد   ، آموزش ، اطلاعات آوري  فن(تأثير عوامل مهم از جمله       .1
)  انگيزش كاركنان  ، پايبندي به مقررات   ،سازماني، مشاركت كارشناسان خارج از سازمان     

 ،و ارتباطات   شبكه    ، نرم افزاري  ،سخت افزاري ( اطلاعات   آوري  فني موثر   ها  و شاخص 
ي  برنامـه ريـزي   هـا  براستقرار و بهبود سيستم)  امنيت، نيروي انساني  ،پايگاه داده و داده   

شايسته اسـت   .  تفاوت وجود دارد     ها  آن و ميان تاثيرگذاري     ستنيمنابع سازمان يكسان    
اسـتقرار و بهبـود ايـن       بـراي   كه شركت مورد مطالعه به اين موارد كه از بسترهاي لازم            

 اهميت قائل   ها  آن براي   ، توجه داشته و براساس رتبه بندي صورت گرفته        ،ستها  سيستم
 .  برنامه ريزي و اقدام نمايد ودوش

ي برنامـه   هـا    اطلاعات مهمترين عامل اثرگذار بر استقرار و بهبود سيستم         آوري  فنعامل   .2
لازم اسـت كـه شـركت مـورد مطالعـه           . ريزي منابع سازمان تشخيص داده شـده اسـت        

 آوري فـن  بهبود اين سيستم قبل از هراقدامي امكانات و تجهيزات مـورد نيـاز   ستقرار و ا
  . اطلاعات و ارتباطات را فراهم و زيرساخت مناسبي مهيا سازد

تواند براستقرار   مي اطلاعات است كهآوري فنشاخص سخت افزاري مهمترين شاخص    . 3
فـراهم آوردن   . ته باشد ي برنامه ريزي منابع سازمان نقش اثرگذاري داش       ها  وبهبود سامانه 

در »ERP«ي سيـستم  هـا   تجهيزات سخت افزاري مناسـب و پيـشرفته كـه بـا زيرسـاخت             
 . باشد، از شروط اساسي كار استمتناسب شركت مجري 

توانـد طـي      ستم برنامه ريزي منابع سـازمان درشـركت موردمطالعـه مـي           پياده سازي سي   . 4
 :مرحله به شرح زير باشددو

ي هـا   ساله شركت مورد مطالعه به فراهم آوردن زير سـاخت          2طي يك دوره    : مرحله اول   
اقـدام  ي فعلـي سـازمان      ها  استقرار سامانه برنامه ريزي منابع سازمان و حفظ سيستم        براي  لازم  
  .كند

 ضرورت دارد كه ،هاي لازم پس از گذر مرحله اول و فراهم آمدن زيرساخت:  مرحله دوم 
 پيـاده سـازي     ،بـه شـيوه   » ERP«يهـا   ار سـامانه   ساله سازمان اقـدام بـه اسـتقر        3طي يك دوره    
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« نسبت به دو گزينه ،اين گزينه. يي از سيستم برنامه ريزي منابع سازمان كندها ماژول
 
A1 « و»

 
A3 « داردمناسبترين شرايط را.  
  

  ها پيشنهاد
شـرايط لازم را     اكنـون  شركت مورد مطالعه     ،ي ميداني انجام گرفته   ها  با توجه به بررسي   . 1
هرچنـد كـه تجهيـزات نـسبتاً        . ي برنامه ريزي منابع سازمان نـدارد      ها  اده سازي سيستم   پي براي

ضـرورت دارد  اما  اطلاعات در شركت يادشده مهيا شده است؛ آوري فنخوب و مناسبي براي  
  .ي دقيق تري داشته باشدها  و آينده نگريها برنامه ريزي

ت ايـن شـرك   آوري اطلاعـات       مطالعه، واحد فـن    سازماني شركت مورد   براساس نمودار    .2
 كه ايـن  مديريت عمليات استمجموعه اداري مديريت فني و واحد مخابرات زيرمجموعه     زير
با توجه به نوع خدماتي كه اين . ارتباط كاري ندارند مطرح شده هاي مديريتبا  واحداداري دو

ار نزديك به هـم      بسي و در ارتباط با يكديگر      ها  آني  ها  ، فعاليت دو واحد اداري انجام مي دهند     
يك مـديريت   . اداره گردد  يك مديريت واحد     توسط كه اين دو واحد اداري       لازم است است،    

  كـه ه شودمذكور تشكيل داد اطلاعات و ارتباطات براي سازمان آوري فنواحد به نام مديريت   
عامل شـركت اداره    مـدير نظـر   زير و   مذكور به عضويت هيات مديره شركت درآمـده       مديريت  

  .دشو
ي آتـي   هـا    پژوهش  براي چند موضوع به شرح زير    : آتي  هاي    پژوهش براي   هايييشنهاد پ

   .دشوپيشنهاد مي 
 .ي برنامه ريزي منابع سازمانها ي سازماني حاصل از سيستمها شناسايي چالش .1

 .ي برنامه ريزي منابع سازمانها تاثير منابع انساني بر كارايي و بهبود سامانه .2

 .ي برنامه ريزي منابع سازمانها  از سيستمها ال سازمان استفببرايارائه راهكاري  .3

 .ي برنامه ريزي منابع سازمانها آسيب شناسي سيستم .4

  .ي برنامه ريزي منابع سازمانها ي حاصل از سامانهها  كاهش هزينهبرايارائه راهكارهايي  .5
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  نابع م
اه تهـران،  ، انتـشارات دانـشگ  تصميم گيري چند معياره .)1385(اصغرپور، محمد جـواد،      .1

  ،307ص

پايـان نامـه   ،ي توليـدي ايـران  هـا   در شـركت ERPپياده سازي .)1380(الوانچي، امين،    .2
 . دانشگاه تربيت مدرس،كارشناسي ارشد

آوري اطلاعات در يك   ارائه چارچوب طرح جامع فن     .)1384( ،برنج فروش آذر، بهاره    .3
ه آزاد اسـلامي واحـد       دانـشگا  ،»مورد مطالعاتي دانشگاه تربيت مدرس    « - سازمان دولتي 

  3علوم تحقيقات تهران، ص چكيده،

 -آوري اطلاعات براي مـديريت        فن .)1386(،   وترب، جي  توربن، ايفريم؛ مك لن، اي؛     .4
محمدحسين فاضل زرنـدي و سوسـن       ترجمه  ،  »تحول كسب و كار در اقتصاد ديجيتالي      «

 84 ، 83صاول، ، چاپ اول، جلد 1386 تهران،انتشارات دانشگاه امير كبير، ،باستاني

 در اطلاعـات مـشترك      ERPنقـش ابزارهـاي      .)1387 (دري، محسن؛ مصلي، سـمانه،     .5
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