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   DEAو    DEMATEL ارزیابی عملکرد شعب بانک مسکن با رویکرد تلفیقی 

 در منطقه غرب تهران(: موردی  مطالعه)
 8ساناز عزیزی

  4فدوی اصغریعارفه 

  چكيده

، توجه به کارآمدی واحدهای اقتصادی به خصوص از عوامل موفقیت کشورهای پیشرفتهیکی 

، مدیران بانک ها موظفند در قبال سوالاتی که در مورد بهره وری استادر همین ر بانک ها می باشد.

مناسبی ارائه دهند که این امر بدون ارزیابی کارآیی شعب تحت نظارتشان عملاً  ، پاسخبانک می شود

ه عملکرد شعب بانک مسکن با استفادارزیابی در همین راستا به بررسی کارایی و  امکان ناپذیر است.

هدف اصلی در این تحقیق بررسی کارایی شعب  .پرداخته می شود  DEMATELو  DEAاز تکنیک 

یین شعب کارا و ناکارا می باشد. جامعه آماری در این تحقیق مدیران شعب مدیریت بانک مسکن و تع

شعبه می باشد . در این تحقیق ابتدا با استفاده از ادبیات تحقیق و نظر خبرگان  05غرب تهران شامل 

 DEMATEL ،4متغیر خروجی بدست آمده و سپس با استفاده از تکنیک  8متغیر ورودی و  9

متغیر  6تعداد پرسنل ، مطالبات مشکوک الوصول ،هزینه اداری،ارزش دارایی( و متغیر ورودی )

خدمات ، کارمزد دریافتی خدمات، تعداد حسابها، تسهیلات ،تعداد وام ها ،سپرده گذاریخروجی )

قرار  DEA( دارای اولویت بالاتر قرار گرفته و به عنوان متغیرهای ورودی و خروجی مدل ارائه شده

( SBMخروجی محور و مدل جمعی )-BCCیزان کارایی شعب با استفاده از دو مدل م. می گیرند

           سپس با استفاده از مدلبنابراین شعب کارا و ناکارا تعیین می گردد،  ،مشخص می شود

اکارا ت کارایی شعب نشعب کارا نیز رتبه بندی شده و همچنین پیشنهاداتی جه پیترسون-اندرسون

 .ارائه گردید

 کلمات کليدی

 (SBM)، مدل جمعی  DEA ، DAMATELارزیابی عملکرد ، رایی ، اک

 
 sanaz.aazizi66@gmail.com. دانشگاه آزاد اسلامی ، تهران ، ایران ،واحد تهران مرکز دانشکده مدیریت،کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی،  1

 .)نویسنده مسئول(دانشگاه آزاد اسلامی ، تهران ، ایران ،مرکزواحد تهران  ، دانشکده مدیریت،استادیار گروه مدیریت صنعتی 2
 ar.fadavi@gmail.com 
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 مقدمه 

قرار داریم و هر سازمانی برای پیشی  هار عصر اطلاعات و رقابت بین سازمانبا علم به اینکه د

گرفتن از رقبای خود و حفظ و کسب مزیت رقابتی در صدد ایجاد روشی جدید برای تحول سازمان 

 ی ابعاد آندر پیشرفت جوامع دارد بررسی همه باشد و همچنین نقش پر اهمیتی که کاراییخود می

 اشد.بجش عملکرد امری اجنتاب ناپذیر میبه ویژه به صورت تحلیل ریاضی به عنوان معیاری برای سن

مؤسسات مالی نقش بسیار مهم و تعیین کننده ای در تخصیص منابع، رشد اقتصادی و ایجاد 

شغل دارند. وجود شرکت های مالی کارا برای ترقی و حمایت از رشد اقتصادی برای هر کشوری لازم 

 (2512و همکاران، 1)روغنیان .است

انکداری کشور با  توجه تهدیدات و فشارهای ناشی از جهانی شدن با در سالهای اخیر نظام ب

چالشهای جدیدی همچون ورود بانکهای خصوصی و افزایش فعالیتهای موسسه مالی و اعتباری 

آن داشته است تا برای بقا و رقابت در این محیط های کشور را بر  ها بانک بنابراین چالش روبروست.

خود اقدام کنند تا با شناسایی نقاط ضعف و قوت شعب خود وضعیت  پویا نسبت به بهبود عملکرد

 (1889موجود را بهبود دهند. )قادری و همکاران، 

از طرفی یکی از مسائل مهمی که امروزه به نحوه چشمگیری در ادبیات اقتصادی مورد توجه 

عی ارزیابی موضو قرارگرفته است، ارزیابی عملکرد به خصوص در حوزه ی اقتصادی می باشد. نظارت و

است که از زمان مطرح شدن نظریات کلاسیک مدیریت همواره مدنظر بوده است. به عبارت دیگر 

تمام نظریات مدیریت به نحوی به موضوع نظارت، کنترل و ارزیابی بها داده و آنرا یکی از وظایف 

 اساسی مدیریت دانسته اند.

یم گیری چالشی است که همواره پیش مسئله ارزیابی عملکرد شعب بانک ها یک مسئله تصم

( بانک مسکن نیز به عنوان بانک دولتی 2،2554روی مدیران شعب می باشد. )هالکاس و سالاموریس

از این فشارها و تهدیدات مستثنی نیست و ارائه راهکارهای کاربردی برای افزایش کارایی می تواند 

 .یکی از مهمترین دغدغه های مدیران این بانک باشد 

ها با توجه وش های متفاوتی برای سنجش و ارزیابی عملکرد ارائه شده است که مدیران سازمانر

به هدف از ارزیابی و نوع سازمان از روش یا مدل خاصی بهره می گیرند و یا با ترکیب و تلفیق چند 

وجه روشی های نوین در بر آوردن  کارایی ما را متکنند. روشمدل، مدل مورد نیاز خود را طراحی می

 ها نیازیدارد. درتحلیل پوششی دادهمعطوف می "هاتحلیل پوششی داده"با رویکردی جامع به نام 
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 nبه تعیین تابع توزیع و فرضیه سازی نیست. به صورتی که تحلیل پوششی داده ها با ساخت و حل 

یسه با مرز کارا، واحد را با یکدیگر قیاس نموده و هر کدام از مشاهدات را در مقا nمدل، عملکرد 

 (1888بهینه می کند. )عالم تبریز و همکاران، 

از ابزارهای مفید در سنجش کارایی چندین بنگاه با ساختار تولید مشابه است،که  8DEAتکنیک 

علاوه بر محاسبه کارایی شرکت ها، قادر است نتایج بسیار مفیدی را در اختیار مدیران قرار دهد. 

DEA 4ککه با تلفیق با تکنیDEMATEL تواند کند میهای ارزیابی عملکرد را شناسایی میشاخص

تری در اختیار سازمان قرار دهد. بنابراین آنچه که در این پژوهش به دنبال آن هستیم نتایج مطلوب

صورت  DEAعملکرد و رتبه بندی شعب بانک مسکن است؛ و ارزیابی و رتبه بندی با مدل  ارزیابی

 گیرد.می

جهت  DEA/DEMATELترکیبی  رویکرد اساس بر جدید مدل یک ارائه پژوهش، این هدف

 ایونهگ به مقاله بعدی منظور، بخشهای این بهعملکرد و رتبه بندی شعب بانک مسکن است؛   ارزیابی

 تحقیق موضوع با مرتبط ادبیات باه همرا تحقیق از ای پیشینه و نظری مبانی ابتدا که گردیده طراحی

 ود،شمی داده شرح کامل طور به مقاله این در استفاده مورد جدید ترکیبی رویکرد سپس شود،می ارائه

بررسی قرار  مورد رویکرد کارایی شعب بانک مسکن مدیریت غرب تهران این از استفاده با ادامه در

 شود.انجام می 0پیترسون-مدل اندرسون توسطشعب بانک   بندی رتبه نهایت، در گیرد.می

 مبانی نظری و پيشينه تحقيق 

ریزی خطی، برای ارزیابی کارایی واحدهای ، یک روش برنامه(DEA)هاتحلیل پوششی داده

    هایی برای ارزیابی کارایی و یا سنجشها و روشاست. شامل تکنیک  (SDMU)6گیرنده تصمیم

گیری از روشی همانند اندازهبا استفاده   1، فارل1901است. در سال وری واحدهای تصمیم گیرندهبهره

گیری کارایی برای واحد تولیدی اقدام کرد.  موردی که فارل کارایی در مباحث مهندسی، به اندازه

 (1888گیری کارایی مد نظر قرار داد، شامل یک ورودی و یک خروجی بود. )مهرگان ،برای اندازه

شعبه  14انجام شد آنها  1985توسط شرمن و گلد در سال  DEA اولین واحدهای بانکی به روش

شعبه بررسی  14های پس انداز  آمریکا را بررسی کردند و به این نتیجه رسیدند که از بین از بانک

درصد داشته اند. علل ناکارایی دیگر شعب نیز عواملی از قبیل ضعف  155شعبه کارایی  6شده فقط 

 (1881بحرینی، )حسین زاده باشد.تی میهای عملیامدیریت، اندازه شعبه، تعداد کارکنان و هزینه
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 21ها کارایی (، در پژوهش خود با استفاده از روش تحلیل پوششی داده1898قنبری و صادقی )

مورد ارزیابی قرار دادند. در این تحقیق بر اساس دیدگاه  1891-1895های شعبه بانک ملی را در سال

ای اداری و هزینه اموال منقول انتخاب شده و هشعب و هزینههای پرسنلی ها هزینهتولیدی ورودی

 . ستادر نهایت در محاسبات به کار رفتهبندی گردیده و گروه منابع و مصارف طبقه 2ها نیز در خروجی

شعبه بانک در یونان را به منظور ارزیابی کارایی با  08 (2558) 8نولاس، گلاولی و کریاکوپولوس

قرار دادند و بدین منظور از متغیر های هزینه های کارکنان و مورد تحلیل  DEAاستفاده از تکنیک 

لات مالی به وو محص وامسپرده، میزان سایر هزینه های عملیاتی به عنوان ورودی و از متغیر های 

 عنوان خروجی تحلیل استفاده کردند.

اده با استف (، در مقاله خود باعنوان کارایی در صنعت بانکی ایتالیا ،2511) 9آنجلیدیس و لیرودی

بانک بزرگ ایتالیایی در دوره 155از روش تحلیل پوششی داده ها و شبکه عصبی به بررسی کارایی 

 پرداختند.  2552تا  2551زمانی 

وششی پ لیو تحل یسلسله مراتب ندیفرآ(، در مقاله ای با عنوان تلفیق  2511و همکاران  )  15آزاده

 ،دلم نیدر اصنعت و معدن پرداختند . پرسنل در بانک  یبهره ور یساز نهیو به یابیارز یها براداده

 یفیک ،هاشوند که معمولا در فرم یم یابیارز تیریعملکرد کارکنان موثر توسط مد یشاخص ها

سازمان  ییو کارآ یبندشوند. سپس، رتبه یم لیتبد یبه شکل کم AHPهستند و با استفاده از 

از  یناش یناکارآمدهای صاکثر شاخ نتایج نشان دادشود. یم یسازنهیو به یابیارز DEAتوسط 

، انضباط و نظم پرسنل، تعداد که است شده داده نشانکار است. تیفیو عدم ک یساعت آموزش عال

 یکه حت یهستند، به طور یاتیح یهاها شاخصییها و توانادر سازمان و مهارت یکارکنان پرسنل

 .شعب بانک دارد یوررا بر بهره ریتأث نیشتریها بشاخص نینامطلوب در ا راتییتغ نیترکوچک

 یهاپوشش داده لیتحل کارایی با یریگاندازه(، در مقاله با عنوان  2514)  11چیانگ و شینگ تای

بانک  22 ییسنجش کارا یبرا مدل نیای پرداختند. در وانیتا یتجار یها: مورد بانکچند مرحله ای

سه ساله نشان  یاچند دوره لیو تحل هیشود. تجزیاستفاده م 2511-2559دوره  یبرا یوانیتا یتجار

دهد یاست، که نشان م افتهی شیافزا وستهیسه سال به طور پ یبرا یدهد که راندمان دوره ایم

 است. افتهیبهبود  رهدو نیکار در طول ا نیدر ا یمورد بررس یوانیتا یهاعملکرد بانک

(،  در مقاله ای با عنوان ارزیابی کارایی و بهره وری بانک های برزیل  2516و همکاران ) 12پریکو 

در  لیبانک ها در برز یی، کاراDEAمقاله، با استفاده از  نیهدف از ا پرداخته اند. DEAبا تکنیک 

 بزرگ یبانک ها یبرا یبهره ور نیانگیارائه شده اشاره به م جیاست. نتا 2518-2515 یسال ها
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 شیافزا نیها و همچن نهیکاهش هز یمستلزم تلاش برا ویسنار نیاو  باشد یدوره م نیدر ا لیبرز

 .درآمد است

 ، مدل تحقیق را نشان می دهد.1شکل 

 

 
 (8934مدل تحقيق )علی نژاد و سيمياری،  -8شكل 
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 سوالات تحقيق

  با استفاده از تلفیق مدلDEA   و تکنیکDEMATEL    ارزیابی کارایی شعب بانک مسکن

 چگونه است؟

 واحد های کارا وناکارا کدام اند؟ 

 در صورت رتبه بندی هر یک از شعب چه جایگاهی را به خود اختصاص می دهد؟ 

 جامعه آماری تحقيق : 

شعبه می باشد  05جامعه آماری این تحقیق را شعب بانک مسکن مدیریت غرب تهران که شامل 

 می باشد. 1890داده ها از ترازنامه های بانک گردآوری شده و مربوط به سال تشکیل می دهد. 

 تحقيق :شناسی روش 

،اطلاعات مورد نیاز از ها گردآوری دادهکاربردی است که براینوع تحقیق حاضر بر اساس هدف

است. شدهگردآوریهای شعبترازنامه و آمارها وشده و اسناد و مدارکحسابرسیمالیهایصورتطریق

 DEMATELها( از تکنیک  ها و خروجیدر این تحقیق ابتدا برای انتخاب متغیرهای تحقیق )ورودی

 MAXDEAها، از نرم افزار کارایی از مدل تحلیل پوششی دادهشود و سپس  برای ارزیابی استفاده می

 شود.میاستفاده  GMASو سپس برای رتبه بندی با مدل اندرسون پیترسون از نرم افزار 

 های ورودی و خروجی: متغيرهایتعيين 

استفاده شده است.  DEMATELبرای تعیین متغیرهای ورودی و خروجی تحقیق از روش 

 برای تعیین متغیرهای ورودی وخروجی به شرح ذیل می باشد: DEMATELهای انجام روش گام

 متغیرهای ورودی و خروجی تعیین شده به قرار زیر در نظر گرفته می شود : – 8گام 

 ورودی و خروجی های در نظر گرفته شده :

متغیرهای ورودی مفروض در این تحقیق عبارتند از : تعداد پرسنل هر شعبه، هزینه پرسنلی، 

ات مشکوک الوصول، هزینه های اداری، مجموع بدهی ها، مجموع هزینه ها، کارمزد پرداختی، مطالب

 سود پرداختی، ارزش دارایی ها

متغیرهای خروجی مفروض در این تحقیق عبارتند از : کارمزد دریافتی، خدمات ارائه شده، کارمزد 

 سود، تعداد وام ها، مجموع تسهیلات اعطایی، تعداد حسابها، سپرده گذاری ها، درآمد

 شود ها خواسته میقرار داده شده و از آننفر( 85ماتریس نظرسنجی در اختیار خبرگان ) -4گام 
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در  4که شدت تاثیر مستقیم هر متغیر سطری با متغیر ستونی را به صورت اعداد از صفر تا 

 ماتریس حاصل می شوند. 85ماتریس نظرسنجی تعیین نمایند. 

 وجود یا عدم وجود رابطه مستقیم بین متغیرها بررسی می شوند. برای این منظور از – 9گام 

رای اکثریت استفاده می شود. یعنی در صورتی که بیش از نیمی از کارشناسان شدت یک متغیر 

سطری بر یک متغیر ستونی را صفر تشخیص داده باشند آن متغیر سطری تاثیر مستقیمی بر متغیر 

ستونی ندارد و در صورتی که بیش از نیمی از کارشناسان بیشتر از صفر تشخیص داده باشند متغیر 

 ری بر متغیر ستونی تاثیر مستقیم دارد.سط

در صورت تایید وجود رابطه مستقیم بین یک متغیر سطری و یک متغیر ستونی، برای  -2گام 

 تعیین میزان شدت تاثیر رابطه از میانگین امتیازات استفاده می شود.

 ( نوشته می شود. xماتریس روابط مستقیم)  4و  8با توجه به گام های  -5گام 

ماتریس شدت اثر نسبی حاکم بر رابطه های مستقیم موجود در سیستم )ماتریس  -6گام 

M تشکیل می شود. برای این منظور درایه های ماتریس)X  جمع شده و معکوس بیشترین مقدار به

 نشان داده شده است. 1ضرب می شود که در رابطه  Xدست آمده در ماتریس 

 M=k*X     (1)   

 به دست می آید.  S=M*(I-M)-1  توسط رابطه Sماتریس  -7گام 

)میزان S( ، جمع ستونی درایه های ماتریس R)میزان  Sجمع سطری درایه های ماتریس  -1گام 

j) ( و مجموعR+j:به صورت زیر محاسبه می گردد ) 

 عامل های سایر از عامل آن گذاریتاثیر میزان نشانگر عامل هر برای (R) سطر عناصر جمع

  .است سیستم

 عامل های سایر از عامل آن تاثیرپذیری میزان نشانگر عامل هر برای (J) ستون عناصر جمع

  .است سیستم

  .است سیستم کلدر نظر مورد عامل تاثیرپذیری گذاری و تاثیر میزان (R+J) افقی بردار بنابراین

 رتبه بندی متغیرهای ورودی و خروجی  -3گام 
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 حاصل می شود :  2و  1با توجه به گام های بالا نتایج زیر در جداول 

 )ورودی ها( DEMATELنتایج گام های  -8جدول

 )خروجی ها( DEMATELنتایج گام های  -4جدول

 R J R+J غیر های خروجی

 3.1409 1.5768 1.5954 تعداد وام ها

 3.2299 1.62 1.6099 سپرده گذاری

 3.1721 1.5667 1.5825 تسهیلات

 3.1493 1.5978 1.507 کارمزددریافتی خدمات

 3.0027 1.5021 1.517 کارمزد سود

 3.0195 1.5061 1.635 تعداد حسابها

 3.1045 1.4724 1.530 درآمد

 3.023 1.579 1.444 خدمات ارائه شده

با توجه به نظر کارشناسان چهار متغیر ورودی با اولویت بالا به قرار زیر انتخاب  8در جدول 

 :شودمی

 ورودی ها -9جدول

 تعداد پرسنل 1

 مطالبات مشکوک الوصول 2

 هزینه های اداری 8

 ارزش دارایی 4

 )منبع یافته های پژوهشگر(

 R J R+J متغیرهای ورودی

 3.101 1.59 1.512 تعداد پرسنل

 2.676 1.309 1.368 هزینه پرسنلی

 2.964 1.38 1.58 اداری های هزینه

 2.772 1.415 1.358 مجموع هزینه ها

 2.86 1.33 1.53 مجموع بدهی ها

 2.559 1.309 1.25 کارمزد پرداختی

 3.047 1.612 1.435 مطالبات مشکوک وصول

 2.769 1.396 1.372 سود پرداختی

 2.902 1.485 1.417 ارزش دارایی ها
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اولویت بالا به قرار زیر انتخاب با توجه به نظر کارشناسان چهار متغیر خروجی با  4در جدول 

 شود:می

 خروجی ها - 2جدول 

 

 

 

 

 

 

 
 های پژوهشگر()منبع یافته

 مدل تحقيق 

 به نسبت بازده فرض( با SBM)14مدل جمعیخروجی محور و -18BCCدر این تحقیق دو مدل 

 .است شده مقایسه یکدیگر با آنها نتایج و شده حل متغیر مقیاس

 خروجی محور  - BCCمدل 

 (1881نمایش داد. )مهرگان ، 2خروجی محور را نیز به صورت رابطه  BCCمی توان مدل 

ijX  میزان ورودیiام واحدj ام وrjY  میزان خروجیr ام واحدjام 

M تعداد ورودی وs  تعداد خروجی وn .تعداد واحد است 

Ө  . مقدار کارائی که برای هر واحد محاسبه می شودλ.ها نسبتی از ورودی ها و خروجی هااست 

Max  θ (2)  

St: 

∑ 𝜆𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑥𝑖𝑗 ≤ 𝑥𝑖𝑜     𝑖 = 1 … 𝑚 

∑ 𝜆𝑟𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑦𝑟𝑗 ≤  θ𝑦𝑟𝑜      𝑟 = 1 … 𝑠 

∑ 𝜆𝑗

𝑛

𝑗=1

= 1             (j = 1. . . n) 

λj≥0 

 هاگذاری، تعداد وامسپرده 1

 هاتعداد وام 2

 تسهیلات 8

 هاتعداد حساب 4

 کارمزد دریافتی خدمات 0

 خدمات ارائه شده 6
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 متغير  مقياس به نسبت بازده با فرض (SBM)مدل جمعی 

 .هستند شعاعی خروجی محور، و ورودی محور ماهیت دو هر در BCCو CCR اصلی هایمدل

 در ورودیها همة کارا، مرز بر ارزیابی تحت واحد تصویر برای که است بودن این شعاعی از منظور

 کنند. می تغییر ثابت نسبت یک به خروجی محور ماهیت در خروجیها همه ورودی محور و ماهیت

 آنها در خروجی ها انبساط و ورودی ها انقباض و کرده عمل غیرشعاعی صورت مدلها به از برخی اما

 (1890)گودرزی و همکاران ، .هاستمدل این از یکی جمعی مدل نیست. نسبت ثابت یک به

 غیر بر علاوه مدل این  نامیده می شود، نیزSlack-based model (SBM )که  جمعی مدل

 مدلی بلکهاست  محور خروجی نه و محور ورودی نه که است امتیاز برخوردار این از بودن شعاعی

 ایاندازه واقع در و می دهد قرار توجه مورد را هاها وخروجیورودی کاهش زمانهم طور به که است

 پایدار متفاوت خروجی های و برای ورودی ها گیریاندازه  واحدهای به نسبت که می کند را تعریف

  (2558، 10است. )حجازی و همکاران خروجی و ورودی کمکی متغیر برای هر نزولی یکنوا نیز و

 .پرداختند مدل این معرفی به  1985در سال 25استورکس و 19دسیفور ،18گولانی ،11کوپر ،16چارنز

                                                   :است شده بیان 8 رابطة در آن ریاضی مدل

max:[∑ 𝑠𝑖
−𝑚

𝑖=1
+ ∑ 𝑠𝑟

+𝑠
𝑟=1 ]                                                 (8)  

∑ 𝜆𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑥𝑖𝑗 + 𝑠𝑖
− = 𝑥𝑖𝑜 … 𝑖 = 1 … 𝑚 

∑ 𝜆𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑦𝑟𝑗 + 𝑠𝑟
+ = 𝑦𝑟𝑜 … 𝑟 = 1 … 𝑠 

𝜆𝑗, 𝑠𝑖
−, 𝑠𝑟

+ ≥ 0 

∑ 𝜆𝑗

𝑛

𝑗=1

= 1 

  

m ورودی ها تعداد معرف ،s خروجی ها، اندیس  تعدادj از واحدهاست. ه ی هریک دهند نشان 

 خروجی ها را مشخص می کند .  rورودی ها  و اندیس  iاندیس  همچنین

Xij  میزان ورودیiام واحدj ام وYrj  میزان خروجیr ام واحدjارزیابی تحت واحد که آن ضمن ام 

𝑠𝑖 کمکی  متغیرهای و می شود داده نشان oبا اندیس 
𝑠𝑟 و−

امین خروجی  jامین ورودی و  iمربوط به +

 هستند.
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 پژوهش های یافته

ها: تعداد پرسنل، مطالبات ها ) ورودیها و خروجیو تعیین ورودی DEMATELبا توجه به روش 

تسهیلات، ها : سپرده گذاری، تعداد وام ها، های اداری، ارزش دارایی و خروجیمشکوک الوصول، هزینه

شعبه با  05میزان ورودی ها و خروجی های رمزد دریافتی، خدمات ارائه شده (، تعداد حسابها، کا

 1890مراجعه مستقیم به سرپرستی بانک مسکن تهران حاصل شده است که مربوط به پایان سال 

  .است شده ارائه حاصله های یافته و نتایج بخش این باشد.درمی

 0( به شرح جدول SBM)خروجی محور و همچنین مدل جمعی -BCCنتایج حاصل از مدل 

شعبه کارای  1شعبه کارای قوی و  42شعبه کارا ) 48خروجی محور -BCCباشد . با اجرای مدل می

 . گردیدشعبه ناکارا  1ضعیف ( و 

خروجی محور شعبه آیت اله کاشانی با -BCCمشخص شد در مدل  0با توجه به نتایج جدول 

( شعبه آپادانای تهران با نمره SBMناکاراترین شعبه و همچنین در مدل جمعی ) 58188نمره کارایی 

 ناکاراترین شعبه مشخص گردید. 58818کارایی 

خروجی -BCCنمره کارایی در شعب ناکارا در مدل جمعی ضعیف تر از مدل  0با توجه به جدول 

 محور می باشد. 

 ميزان کارایی -5جدول 
 SBMمدل  BCCمدل  نام شعبه 

DMU 1 کارای قوی 1 کارای قوی 1 توحید تهران 

DMU 2 کارای قوی 1 کارای قوی 1 آذری تهران 

DMU 3 کارای قوی 1 کارای قوی 1 شهید خدامی تهران 

DMU 4 کارای قوی 1 کارای قوی 1 رودکی تهران 

DMU 5 کارای قوی 1 کارای قوی 1 صادقیه تهران 

DMU 6 ناکارا 0.378 ناکارا 0.943 آپادانای تهران 

DMU 7 کارای قوی 1 کارای قوی 1 تهرانسرتهران 

DMU 8 کارای قوی 1 کارای قوی 1 بلواراندیشه تهران 

DMU 9 کارای قوی 1 کارای قوی 1 انباتشهرک اک8فاز 

DMU 10 ناکارا 0.483 ناکارا 0.788 آیت اله کاشانی تهران 

DMU 11 کارای قوی 1 کارای قوی 1 شهرآرای تهران 

DMU 12 کارای قوی 1 کارای قوی 1 ایران زمین تهران 

DMU 13 ناکارا 0.712 ناکارا 0.981 یافت آبادتهران 

DMU 14 کارای قوی 1 کارای قوی 1 دانشگاه صنعتی شریف 

DMU 15 کارای قوی 1 کارای قوی 1 کوی نصرتهران 

DMU 16 کارای قوی 1 کارای قوی 1 شیرازجنوبی تهران 
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DMU 17 کارای قوی 1 کارای قوی 1 قصرالدشت تهران 

DMU 18 کارای قوی 1 کارای قوی 1 میدان نورتهران 

DMU 19 ناکارا 0.815 ناکارا 0.989 سعادت آبادتهران 

DMU 20 کارای قوی 1 کارای قوی 1 آزادی تهران 

DMU 21 کارای قوی 1 کارای قوی 1 شهران تهران 

DMU 22 ناکارا 0.665 کارای ضعیف 1 عارف قزوینی تهران 

DMU 23 کارای قوی 1 کارای قوی 1 شهرک اکباتان1فاز 

DMU 24 کارای قوی 1 کارای قوی 1 شیراز شمالی تهران 

DMU 25 کارای قوی 1 کارای قوی 1 شهرک ولیعصر 

DMU 26 کارای قوی 1 کارای قوی 1 ابوذرفلاح تهران 

DMU 27 کارای قوی 1 کارای قوی 1 چمران تهرانسر 

DMU 28 کارای قوی 1 کارای قوی 1 ایثارگران تهران 

DMU 29 کارای قوی 1 کارای قوی 1 امامزاده حسن 

DMU 30 85کارای قوی 1 کارای قوی 1 متری جی تهران 

DMU 31 کارای قوی 1 کارای قوی 1 امام خمینی 

DMU 32 ناکارا 0.735 ناکارا 0.897 رحزادیفشهید 

DMU 33 کارای قوی 1 کارای قوی 1 پیامبرتهران 

DMU 34 کارای قوی 1 کارای قوی 1 شیخ بهائی 

DMU 35 کارای قوی 1 کارای قوی 1 ستارخان تهران 

DMU 36 کارای قوی 1 کارای قوی 1 بلوارفردوس تهران 

DMU 37 کارای قوی 1 کارای قوی 1 ولنجک 

DMU 38 قوی کارای 1 کارای قوی 1 سه راه تهران ویلا 

DMU 39 کارای قوی 1 کارای قوی 1 علامه تهران 

DMU 40  ناکارا 0.9 ناکارا 0.973 تهران –شهرک گلستان 

DMU 41 کارای قوی 1 کارای قوی 1 جنت اباد تهران 

DMU 42 کارای قوی 1 کارای قوی 1 شهرک راه آهن 

DMU 43 کارای قوی 1 کارای قوی 1 شهیدابشناسان تهران 

DMU 44 کارای قوی 1 کارای قوی 1 چهارراه صدف تهرانسر 

DMU 45 کارای قوی 1 کارای قوی 1 سیدالشهدا شهرک ولیعصر 

DMU 46 ناکارا 0.690 ناکارا 0.996 شهید اشرفی اصفهانی 

DMU 47 کارای قوی 1 کارای قوی 1 خلیج فارس تهران 

DMU 48 کارای قوی 1 کارای قوی 1 شهر زیبا 

DMU 49  کارای قوی 1 کارای قوی 1 دادمانشهید 

DMU 50 مرزداران تهران 

 

 

 

 

 

 

 

 کارای قوی 1 کارای قوی 1

 )منبع یافته های پژوهشگر(       
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 پيترسون-استفاده از مدل اندرسون رتبه بندی واحدهای کارای بدست آمده با

و این باعث  پیترسون واحد تحت بررسی از ارزیابی حذف می شود-در ارزیابی به روش اندرسون

شده و  1بزرگتر مساوی  A-Pشود عدد اختصاص یافته واحدهای کارا در مدل رتبه بندی کامل می

 رتبه بندی بین واحدهای کارا هم صورت پذیرد .

شعبه  48شعبه،  05از بین خروجی محور -BCCدر مدل همانطور که در بحث قبل شده است 

تحلیل این  را اخذ نموده اند ، 1شعبه کارایی42جمعی همچنین در مدل  را اخذ نموده اند و 1کارایی

کارا ،نسبت به سایرین عملکرد واقعا بهتری داشته است موضوعی شعب موضوع که کدامیک از این 

با استفاده  و A-Pدر این تحقیق به آن پاسخ می دهد. بر مبنای مدل  A-Pاست که مدل رتبه بندی 

  نشان داده شده است .  6در جدول  GAMSاز نرم افزار 

 APمدل  رتبه بندی با استفاده از  -6جدول 

 AP Ranking(BCC-AP) نام شعبه 

 
Ranking(SBM-AP) 

 
DMU 1 17 1.5599 17 1.5599 1.5599 توحید تهران 

DMU 2 25 1.277 25 1.277 1.277 آذری تهران 

DMU 3 9 2.1676 9 2.1676 2.1676 شهید خدامی تهران 

DMU 4 31 1.2207 31 1.2207 1.2207 رودکی تهران 

DMU 5 14 1.7037 14 1.7037 1.7037 صادقیه تهران 

DMU 6 50 0.378 48 0.943  آپادانای تهران 

DMU 7 19 1.5073 19 1.5073 1.5073 تهرانسرتهران 

DMU 8 22 1.4614 22 1.4614 1.4614 بلواراندیشه تهران 

DMU 9 30 1.2233 30 1.2233 1.2233 شهرک اکباتان8فاز 

DMU 10 49 0.483 50 0.788  آیت اله کاشانی تهران 

DMU 11 8 3.0282 8 3.0282 3.0282 شهرآرای تهران 

DMU 12 39 1.0424 39 1.0424 1.0424 ایران زمین تهران 

DMU 13 46 0.712 46 0.981  یافت آبادتهران 

DMU 14 38 1.0801 38 1.0801 1.0801 دانشگاه صنعتی شریف 

DMU 15 21 1.465 21 1.465 1.465 کوی نصرتهران 

DMU 16 12 1.7642 12 1.7642 1.7642 شیرازجنوبی تهران 

DMU 17 16 1.5958 16 1.5958 1.5958 قصرالدشت تهران 

DMU 18 20 1.4998 20 1.4998 1.4998 میدان نورتهران 

DMU 19 44 0.815 45 0.989  سعادت آبادتهران 

DMU 20 41 1.0266 41 1.0266 1.0266 آزادی تهران 

DMU 21 35 1.1038 35 1.1038 1.1038 شهران تهران 
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DMU 22 48 0.665 43 1 1 عارف قزوینی تهران 

DMU 23 23 1.4421 23 1.4421 1.4421 شهرک اکباتان1فاز 

DMU 24 32 1.1486 32 1.1486 1.1486 شیراز شمالی تهران 

DMU 25 40 1.042 40 1.042 1.042 شهرک ولیعصر 

DMU 26 24 1.2906 24 1.2906 1.2906 ابوذرفلاح تهران 

DMU 27 10 2.0401 10 2.0401 2.0401 چمران تهرانسر 

DMU 28 6 4.3013 6 4.3013 4.3013 ایثارگران تهران 

DMU 29 36 1.0935 36 1.0935 1.0935 امامزاده حسن 

DMU 30 853 7.7324 3 7.7324 7.7324 متری جی تهران 

DMU 31 29 1.2254 29 1.2254 1.2254 امام خمینی 

DMU 32 45 0.735 49 0.897  شهیدفرحزادی 

DMU 33 13 1.7445 13 1.7445 1.7445 پیامبرتهران 

DMU 34 11 1.8023 11 1.8023 1.8023 شیخ بهائی 

DMU 35 27 1.2457 27 1.2457 1.2457 ستارخان تهران 

DMU 36 1 8.6107 1 8.6107 8.6107 بلوارفردوس تهران 

DMU 37 37 1.0829 37 1.0829 1.0829 ولنجک 

DMU 38 34 1.107 34 1.107 1.107 سه راه تهران ویلا 

DMU 39 28 1.2378 28 1.2378 1.2378 علامه تهران 

DMU 40  43 0.9 47 0.973  تهران –شهرک گلستان 

DMU 41 26 1.2603 26 1.2603 1.2603 جنت اباد تهران 

DMU 42 18 1.5133 18 1.5133 1.5133 شهرک راه آهن 

DMU 43 15 1.653 15 1.653 1.653 شهیدابشناسان تهران 

DMU 44 7 3.0399 7 3.0399 3.0399 چهارراه صدف تهرانسر 

DMU 45 33 1.1462 33 1.1462 1.1462 سیدالشهدا شهرک ولیعصر 

DMU 46 47 0.690 44 0.996  شهید اشرفی اصفهانی 

DMU 47 42 1.022 42 1.022 1.022 خلیج فارس تهران 

DMU 48 4 5.6145 4 5.6145 5.6145 شهر زیبا 

DMU 49 5 5.4421 5 5.4421 5.4421 شهید دادمان 

DMU 50 2 8.3974 2 8.3974 8.3974 مرزداران تهران 

 )منبع یافته های پژوهشگر( 
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  نتيجه گيری و بحث

درصد شعب تحت مطالعه به مرز کارایی  86خروجی محور نشان می دهد که -BCCنتایج مدل 

این  .ی خود خروجی مطلوبی تولید نمایندرسیده اند و بدان معنی که توانسته اند با مصرف داده ها

 ،وانسته اند با صرف ورودی های خوددرصد مابقی از شعب تحت مطالعه نت 14در حالی است که تنها 

 جی مطلوبی را ارائه نمایند .                                        خرو

شعبه ناکارا گردید. نتایج در این مدل نشان  8شعبه کارا و  42( SBMبا اجرای مدل جمعی )

 درصد ناکارا گردیدند .  16درصد از شعب توانستند به مرز کارایی برسند و  84دهد می

عملکرد توانست رتبه اول را در کارایی کسب کند و به عنوان  شعبه بلوار فردوس در ارزیابی

 کاراترین شعبه شناخته شود .

،  هددرد نسبتاً مطلوبی را نشان می، این مدیریت عملکسی ارزیابی مدیریت شعب غرب تهرانبا برر 

نهایی که آاما می بایست استراتژی مناسبی را اتخاذ نمایند تا بتوانند عملکرد خود را بهبود بخشند . 

کارا بوده اند در رتبه ارتقا یابند و آنهایی که ناکارا هستند بتوانند با بهره گیری از توان بالقوه به مرز 

 کارایی نزدیک شوند و از واحدهای مرجع بهره گیرند.

  در مدل   برای بهبودی کارایی شعب ناکاراپیشنهاداتیBCC- قادیر مخروجی محور افزایش

 .ده شده استنشان دا 1صد افزایش مقادیر خروجی در جدول درخروجی خواهیم داشت 

 خروجی محور-BCCدرصد افزایش خروجی ها در مدل  -7جدول 

 
 تعداد حسابها

 

 سپرده گذاری

 

 وام ها تعداد

 

 میزان تسهیلات

 

مجموع کارمزد 

 دریافتی

 

خدمات 

 ارائه شده

DMU 6 6 6 75 39 54 6 

DMU 10 21 21 89 48 14 21 

DMU 13 1 81 2 2 21 2 

DMU 19 6 2 1 2 14 25 

DMU 22 65 15 26 21 5 5 

DMU 32 12 12 12 10 12 11 

DMU 40 8 20 8 4 4 8 

DMU 46 86 14 14 41 5 40 

 )منبع یافته های پژوهشگر( 
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  پیشنهاداتی برای بهبود کارایی شعب ناکارا در مدل جمعی کاهش همزمان مقادیر ورودی و افزایش

 نشان داده شده است. 8خروجی را خواهیم داشت، درصد افزایش این مقادیر در جدول مقادیر 

 SBMافزایش خروجی ها در مدل درصد کاهش ورودی ها و درصد - 1جدول 
تعداد  

 پرسنل

ارزش 

 دارایی

هزینه 

 اداری

مطالبات 

مشکوک 

 الوصول

تعداد 

 حسابها

سپرده 

 گذاری

تعداد 

 تسهیلات

میزان 

 تسهیلات

مجموع 

کارمزد 

 دریافتی

خدمات 

ارائه 

 شده

DMU 6 5 -12 -7 5 5 5 92 96 88 5 

DMU 10 5 -57 -30 -49 1 21 2 82 80 5 

DMU 13 5 5 -45 5 5 76 5 18 09 5 

DMU 19 5 5 -27 5 6 85 5 1 18 37 

DMU 22 5 5 -22 -57 60 10 26 21 5 5 

DMU 32 5 -65 -14 5 8 16 5 19 5 18 

DMU 40 5 -21 -3 5 1 14 5 2 5 0 

DMU 46 5 -13 -9 5 37 12 77 49 5 46 

 )منبع یافته های پژوهشگر( 

 در مدل  با توجه به اینکه شعب مدیریت غرب تهران بانک مسکنBCC- درصد  86 خروجی محور

بودند و دلیل این کارایی بالا می تواند این باشد که شعب بانک  درصد کارا84 جمعی و در مدل کارا

با یکدیگر مقایسه شده اند)کارایی نسبی(، بنابراین لازم است که شعبی که ناکارا بودند در جهت 

 .رسیدن به مرز کارایی و شعبی که کارا بودند 

 در واحدهای کارایی افزایش راههای از یکی DMU 10  وDMU 22، وصول هتج در تلاش 

 با و نموده مدیریت راحتتر را مالی منابع خود های وصولی دریافت با ها شعبه که باشد می مطالبات

 افزایش در موثر بسیار کمکی امر این. کرد خواهد تولید تر بیش ای ستانده دوباره تسهیلات پرداخت

 .بود خواهد کارایی

 تریانمش به خدمات هارائ سرعت افزایش تسهیلات، دریافت انتظار زمان کاهش با گرددمی پیشنهاد 

 DMU 6، DMU 10، DMU 13، DMU 19،DMUدر واحدهای  تسهیلات یاعطا زمینه در

22،DMU 32، DMU 40،DMU 46  دهیم افزایش را)تسهیلات(  ستاده این مقدار تعداد و. 

 از  یکیه و صنعت داشت نیشاغل در ا یانسان رویین تیبه قابل میمستق یبستگ یخدمات بانکئه ارا

 انیبرخورد کارکنان بانک با مشتر ن،ی. هم چندیآیبشمار م ییو ارتقای کارا شیافزا یهای اساسمؤلفه

 صدور اهدستگ گرفتن اختیار در با توانند ها می هم چنین شعبه نقطه قوت بانک باشد. نیجزء مهم تر
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 انکب همراه و توکن دستگاه فروش چنین، هم و های آنی کارت صدور به نسبت مدیریت از آنی کارت

 DMU 19،DMU 32،DMU 40، DMU در واحدهای به مشتری خدمات ستانده افزایش به نسبت

 هرهب و به سودآوری هم تواند می بانکی سیستم در آن سازی تنوع و خدمات بهبود .نمایند اقدام 46

 . شود تر بیش منابع جذب باعث هم و بیانجامد ها بانک وری

 و پس یدارید یشامل سپرده ها) متیارزان ق یبه منظور جذب سپرده ها ییبرنامه ها دیبانک با 

 DMU 10، DMU 13،DMU 19،DMU 22،DMU 32،DMU 46، DMU در واحدهایرا ( انداز

مشاع،  یدرآمدها شیو افزا یاتیعمل یها نهیمنابع با کاهش هز نی. جذب اردیو به کار گ یطراح 40

زد وهمچنین افزایش کارم یمنابع و سودآور صیتخص یبخشها ییکارا زیکل و ن ییکارا شیباعث افزا

 خواهد شد. دریافتی

 ( 6پیشنهاد می شود که بانک ها در جهت افزایش کارایی در بازه های زمانی  )...ماهه ، یک ساله و

 این تحقیق را انجام داده و نتایج را با هم مقایسه نمایند.

 میتوانند که آتی پیشنهادهای تحقیق، این با راستا هم های پژوهش و تحقیقات توسعه راستای در

 :است زیر شرح به شوند انجام این زمینه در

  و از)شعب مدیریت استان تهران (پیشنهاد می شود درکارهای آتی فضای مدل را توسعه داده 

DEA .فازی و غیرقطعی استفاده کرد 

 مانند شاخص های کیفی )شاخص  ودی و خروجی هاپیشنهاد می گردد موارد دیگری از ور

فاده نیز در تحقیق است کارایی شعب ارزیابی در را نیزرضایتمندی و موقعیت تجاری ، جغرافیایی و...( 

 شود.

  پیشنهاد می شود در کارهای آتی می توان علاوه بر شعب بانک مسکن در جامعه آماری دیگر نظیر

 و شعب بیمه نیز استفاده کرد .شعب بانک های دیگر و موسسات مالی 

  پیشنهاد می شودDEA  را با روش هایی نظیرTopsis   تلفیق کرده، تا با وزن دهی با متغیرهای

 ورودی و خروجی، رتبه بندی انجام شود.
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