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 :چکیدُ
 اضظـ ثٝ ػٛأُ یٖضٌصاضسطیسبص یثطضؼ ثطای یضاٜ ٘مكٝ آٚضزٖ فطاٞٓ قیسحك یٖا اظ ٞسف

 ٚ لسضسٕٙس یثط٘س ثٝ زٖیضؼ یثطا ضا ضاٖیٔس سب اؾز یضلبثز زاضیدب ریٔع وؿت ٔٙظٛض ثٝ افعٚزٜ

 یفیسٛل نٛضر ثٝ وٝ قیسحك یٖا زض. زیٕ٘ب یاضی یضلبثز وبض ٚ وؿت یفضب ثطاثط زض ضٌصاضیسبص

 ثط٘س غٜیٚ اضظـ ٔسَ اظ ثط٘س غیٜٚ اضظـ ثط ٔٛثط یٞب ِٔٛفٝ یثطضؼ زض اؾز، قسٜ ا٘دبْ ییـٔبیح

 یٖا ایٖٔكشط اظ ٘فط 384 .اؾز قسٜ یثطضؼ ذٛزضٚ ضاٖیا قطوز زض ذبل عٛض ثٝ ٚ اؾشفبزٜ وّط

 ،قسٜ وؿت جی٘شب ٚ ثط٘س ثط ٔٛثط ػٛأُ یٕٞجؿشً یثطضؼ ثب ٚ ا٘س ٌطفشٝ لطاض دطؾف ٔٛضز قطوز

 نی ٞط یضٌصاضیسبص ظاٖیْ قیسحك. اؾز قسٜ اضائٝ ثط٘س غیٜٚ اضظـ یـافعا یثطا یٔكرم ضاٜ ٘مكٝ

 ٚ ایٖٔكشط لضبٚر ػبُٔ زٚ وٝ وطز ٔكرم ٚ زاز ٘كبٖ ضا ثط٘س ییٖآفط اضظـ ثط ٔٛثط ػٛأُ اظ

 ٚ ثط٘س یثطخؿشً ٚ زاض٘سثطذٛض ثط٘س اظ افعٚزٜ اضظـ ذّك زض ضیسأص یٖقشطیة اظ ثط٘س ظا ییٕٞٙٛا

 ضیسبص ظاٖیْ وطزٖ ٔكرم ثب قیسحك یٖا. زاض٘س ضا یٌصاض اثط ظاٖیْ یٖوٕشط ثط٘س اظ یؾبظ ضیسهٛ

 ٘عز زض ثط٘س غٜیٚ اضظـ وؿت ٚ یٖآفط ریٔع ثط٘س خبزیا یثطا ضا یضاٜ ثط٘س ثط ػٛأُ یٖا یٌصاض

 .    اؾز وطزٜ اضائٝ ایٖٔكشط

 ، ٚفبزاضی ثط٘سثط٘س، ٕٞٙٛایی ثط٘س ٚیػٜٞٛیز ثط٘س، اضظـ  :ّای کلیدی  ٍاصُ
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  لبریٚاحس ػّْٛ سحك یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلاْ یػّٓ اریػضٛ ٜ . 

 ٚاحس سٟطاٖ ٔطوع –زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ، ٌطایف ٔبِی–زِٚشی وبضقٙبؼ اضقس ٔسیطیز .  
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 :هقدهِ
 وٙٙس، یْ زیسَٛ قبٖیٞب وبضذب٘ٝ زض ٞب قطوز وٝ ؾزیٖ ییظٞبیذ ؾط ثط ضلبثز ز،یخس ػهط زض

 یْ آٖ ثٝ وبضذب٘ٝ اظ ٔحهَٛ ذطٚج اظ دؽ ٞب قطوز وٝ اؾز ییظٞبیذ ثط ٘سٜیآ ضلبثز ثّىٝ

 یثطا یٔبَ لاریسؿٝ اضائٝ وٙٙسٜ، ٔهطف اظ یثبٖیدكز غبر،یسجُ ذسٔبر، ،یثٙس ثؿشٝ ضی٘ظ -٘سیافعا

 ضیؾب ٚ ٔحهَٛ یٍٟ٘ساض ٚ یا٘جبضزاض ریضیٔس ،ییٟ٘ب یٔكشط یثطا ٔحهَٛ عیسٛظ یَسؿٝ ز،یذط

 وٝ اؾز اضظقٕٙس یٚ یثطا ٚ وٙس یْ ٔٙشمُ ییٟ٘ب یٔكشط یثطا یاضظـ ریٟ٘ب زض وٝ ییظٞبیذ

  . زیٕ٘ب یْ ٔٙس ػلالٝ آٖ ثٝ ٘ؿجز ضا ایٖٔكشط ٚ قٛز یْ یسساع ثط٘س لبِت زض

 زض ضا یاثؼبز سٛا٘س یْ ثط٘س ضایظ: اؾز ٔحهَٛ اظ فطاسط( ثط٘س) یسدبض ٘كبٖ ٔفْٟٛ اؾبؼ یٖا ثط

 اظ ضا ثط٘س اظ ثطذٛضزاض ٔحهَٛ وٝ آ٘چٝ. قٛ٘س یْ ضلجب ثب ٔب ٔحهَٛ ظیسٕب ٔٛخت وٝ ضزیثطي

 اظ یا ٔدٕٛػٝ ز،یافعا یْ آٖ ثٝ ضا یا افعٚزٜ اضظـ ٚ ؾبظز یْ ظیٔشٕب ثط٘س ثسٖٚ ٔكبثٝ ٔحهٛلار

 ٚ ٌبٜیخب ،یسدبض ٘بْ ػّٕىطز، ٜٚیـ ٚ ٞب یغيیٚ ذهٛل زض وٙٙسٜ ٔهطف احؿبؾبر ٚ ٞب ٍ٘طـ

.  قٛز یْ یسساع شٞٗ زض ٘بْ یٖا دؽ زض وٝ ی اؾزقطوز

ثطٚر  زیؾٟبٔساضاٖ قطوز سَٛ یزاضز ٚ ثطا ی٘بٔحؿٛؼ اؾز، اضظـ الشهبز ییثط٘س، زاضا

 وٙس یْ زیذبل زض شٞٗ ٔهطف وٙٙسٌبٖ سَٛ یازضان یٞب یٚ سساع نیٔٛاضغ اؾشطاسػ وٙس، یْ

. (35-47، 389 ذٛضقیس، شثیحی، )

 ظیطا اؾز ٔحهَٛ ؾبظ٘سٜ ای فطٚقٙسٜ ٔؼطف یسدبض ٘كبٖ ٚ ٘بْ نی ٚالغ زض» وبسّط اػشمبز ثٝ

 ٕٞٛاضٜ ثبقس، یٌطیز قىُ ثٝ ای ٕ٘بز ،یسدبض ػلأز ٘بْ، نی نٛضر ثٝ یسدبض ٘كبٖ ٚ ٘بْ ٘ىٝیا

 ٚ ٔٙبفغ ٞب، یغيیٚ اظ یذبل ٔدٕٛػٝ فطٚقٙسٜ قطوزایٗ اؾز وٝ  ثط یٔجٗ یسؼٟس اٍ٘طیة

«  .وٙس یْ اضائٝ زاضیذط ثٝ ٔؿشٕط ینٛضر ثٝ ضا یذسٔبر

. ٌیط٘س اظ ٘ظط ثبلازف ثؿیبضی اظ ٔسیطاٖ سٕبْ سلاـ ذٛز ضا ثطای ذّك ثط٘س لسضسٕٙس ثٝ وبض ٔی

ٞبی سٛظیغ وبلا، ٞعیٙٝ ٞبی  ٞب اظ اثعاضٞبیی چٖٛ لیٕز ٌصاضی، سهٛیط ٔحُ فطٚـ، وب٘بَ آٖ

یٙٝ ٞب ثٝ ضؾب٘ٝ ٞبی سجّیغبسی ٚ چٍٍٛ٘ی اذشهبل ٞعیٙٝ ٞبی سجّیغبسی ٚ  چٍٍٛ٘ی اذشهبل ٞع

ٞبی فطٚـ اؾشفبزٜ ٔی وٙٙس سب ویفیز ازضان قسٜ، ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س ٚ آٌبٞی اظ  ٔشٙٛع ٚ ٔكٛق

 اؾز ٔٛفمیز ثط٘س ٘یبظٔٙس ؾبذشبض ؾبظٔب٘ی حٕبیز قسٜ ثطای ضٞجطی ثط٘س. ثط٘س ضا افعایف زٞٙس

(Michael, Napoli , Lindgreen, 2007). 

 ػٛأُ وٙبض زض ر،یفین صیح اظ ٔحهَٛ نی اػشجبض ٚ قٟطر» ٘سیٌٛ یْ ٕٞىبضا٘ف ٚ آوط

 یسدبض ٘بْ نی ثٛزٖ ذٛة وٙٙسٜ ٖییسغ ػٛأُ اظ آٖ، ٘بْ ثٝ ٘ؿجز یٚفبزاض ٚ قٙبذز چٖٛ یضٚاٖ

 آضْ ٚ ذبل یسدبض ٘بْ نی یثطا ایٖٔكشط وٝ اؾز یٖا ثٛزٖ ذٛة اظ ٔمهٛز. قٛ٘س یْ ٔحؿٛة

 . «قٛ٘س لبئُ یٔثجز اضظـ آٖ ٕ٘بز ٚ
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 اضظـ قٛ٘س، یْ قٙبذشٝ آٖ ثب وٝ وٙٙس یْ ذّك ایٖٔكشط شٞٗ زض ذٛز اظ یضیسهٛ ثط٘سٞب

 ذّك وبؾشٝ ای افعٚزٜ اضظـ ٚ قٛ٘س یْ سجسیُ ٘بٔحؿٛؼ ییزاضا ثٝ ،وٙٙس یْ وؿت ضا ذٛز غیٜٚ

. اؾز آٖ ٚاخس وبض ٚ وؿت ثبظاض زض ثط٘س وٝ اؾز یریٞٛ یٖا ٚ وٙٙس یْ

ٞبؾز، ظیطا ثٝ ثبٚض ػٕٛٔی  ؾبذشٗ ثط٘سٞبی لسضسٕٙس اظ اِٚٛیز ٞبی ٟٔٓ ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ

 .(33-46، 390 خٛا٘ی، )ثط٘سٞبی لسضسٕٙس ٔی سٛا٘ٙس ٔعیز ضلبثشی ثیبفطیٙٙس 

 

 :طزح تحقیق

: ظیط اؾز  ٔٛاضز ثط ٔكشُٕ یػّٓ وطزیضٚ ثب حبضط قیسحك یػّٓ ٞسف:  تحقیق اّداف

 "وّط" ٔسَ ثٝ سٛخٝ ثب ثط٘س ثط ضٌصاضیسبص ػٛأُ یٜوُ یثطضؼ( اِف

 ثط٘س اظ ایٖٔكشط ازضان ٘حٜٛ( ة

: اظ اؾز ٘سػجبضر ٘یع دػٚٞف یٖا ییاخطا ٚ یوبضثطز ٞسف

 افعٚزٜ اضظـ خبزیا ثطای ذٛزضٚ ضاٖیا ثط٘س ثط ضٌصاضیسبص ػٛأُ یٖٟٕٔشط یثطضؼ( اِف

  ثط٘س ثٝ ذٛزضٚ ضاٖیا سٛخٝ زض یٖ٘ٛ یوطزیضٚ خبزیا( ة

 چٝ ثٝ زیثب ذٛزضٚ ضاٖیا قطوز وٝ اؾز یٖا یانُ ٔؿبِٝ ػٙٛاٖ ثٝ دػٚٞف یٖا یاؾبؼ دطؾف

 خبزیا ٞسف یٔكشط ازضان زض ٔٙبؾت یٌبٜیخب سب زیٕ٘ب سٛخٝ قشطیة ذٛز یسدبض ٘بْ زض ییٞب ِٔٛفٝ

   ؟ذٛز وؿت وٙس ذسٔبر ٚ ٔحهٛلار اظ ٔدسز اؾشفبزٜ ثٝٔكشطی ضا  یٔٙس ػلالٝ ٚ زیٕ٘ب

 

 :ٍ پیشیٌِ تحقیق هباًی ًظزی

ای ثطذٛضزاض اؾز ٚ اظ آغبظ سِٛیس  ٔب٘ٙس ثبظاضیبثی اظ لسٔز زیطیٙٝیًٙ ٜثط٘س: هباًی ًظزی 

أب  ،ِٝ ػلائٓ ٚیػٜ ٞط سِٛیس وٙٙسٜ ٚخٛز زاقشٝ اؾزأحهٛلار سٛؾظ سِٛیس وٙٙسٌبٖ ٔرشّف ٔؽ

ٚ ٘شبیح سحمیمبر ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ثط٘س خبیٍبٜ ٟٕٔی  اؾزٚ زض حبَ ضقس ػّٕی خٛاٖ  ،ػّٓ ثط٘س

ثط٘سٞب سهٛیطی اظ ذٛز زض شٞٗ ٔكشطیبٖ ذّك . ٞبی ٔٛفك زاضز زض ٔٙظط اؾشطاسػیه ؾبظٔبٖ

وٙٙس ٚ ثٝ زاضایی ٘بٔحؿٛؼ  قٛ٘س، اضظـ ٚیػٜ ذٛز ضا وؿت ٔی وٙٙس وٝ ثب آٖ قٙبذشٝ ٔی ٔی

. ر وٝ ثط٘س زض ثبظاض وؿت ٚ وبض ٚاخس آٖ اؾزقٛ٘س ٚ ایٗ ٞٛیشی اؼ ٔیاؾشطاسػیه ؾبظٔبٖ سجسیُ 

اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ٔٙجغ سِٛیس اضظـ ٚ ٔعیز ضلبثشی ثطای زؾز یبثی ثٝ ثطسطی ٚ ؾطآٔسی زض ثبظاض 

 . اؾز

سبوٖٙٛ فّؿفٝ ٔسیطیز ٔجشٙی ثط اضظـ ٚ اضظـ ٚیػٜ ثط٘س، سٛؾؼٝ ضٚظافعٚ٘ی یبفشٝ  980 اظ 
ٞب فضبی وؿت ٚ وبض زض خٟبٖ  ؾبَایٗ زض . (Christoph, Marc, Nicola, 2009, 390-397)اؾز

سٛاٖ ثٝ سغییط ٍ٘طـ  اظ خّٕٝ ایٗ سغییطار ٔی. قبٞس سغییطار ٚ سحٛلار ثؿیبضی ثٛزٜ اؾز
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ٞبی اذیط قسر ایٗ ضٚ٘س سب  زض ؾبَ .وطزٞب اظ زاضایی ٔكٟٛز ثٝ زاضایی ٘بٔكٟٛز اقبضٜ  قطوز

ٞب اظ زاضایی ٔكٟٛز ثٝ زاضایی  حسی ثٛزٜ اؾز وٝ ٔٛخت قسٜ ثرف اػظٕی اظ اضظـ قطوز
 یٞب ییاظ خّٕٝ زاضا ثط٘س(.  7-88، 388 ضٕٞٙبی ضٚزدكشی، احٕسی ، ) ٘بٔكٟٛز ا٘شمبَ یبثس

حؿیٙی، اثٛاِفضّی، ضحیٕی ّٞطی، ) ٞبؾز ٖ اضظـیٞط قطوز اؾز وٝ ٔٙجغ ثبلاسط أكٟٛزٖ
أساضاٖ قطوز ، اضظـ الشهبزی زاضز ٚ ثطای ؾٝاؾز، زاضایی ٘بٔحؿٛؼ ثط٘س. (8-9 ، 388 

وٙس، ٔٛاضغ اؾشطاسػیه ٚ سساػی ٞبی ازضاوی ذبل زض شٞٗ ٔهطف وٙٙسٌبٖ  سِٛیس ثطٚر ٔی

ٞبی قطوز  اغّت اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ثب زیٍط زاضایی .(35-47، 389 ذٛضقیس، شثیحی، )وٙس سِٛیس ٔی
، ٘بٔكٟٛزثب ٞٓ زض آٔیرشٝ اؾز، أب ثٝ نٛضر ٔكٟٛز ٚ ٘بٔكٟٛز ٚ اضظـ ثط٘س ثٝ ػٙٛاٖ زاضایی 

 ,Steven , Seggie, Deakwan, Tamer)اضظـ زضٚ٘ی حبنُ اضسجبط ثیٗ ٔكشطی ٚ ثط٘س اؾز

2006, 887-965) . 
وٙٙس ٚ  عٛلا٘ی ٔسر ثط٘س ضا عطاحی ٔی اؾشطاسػی"ٔغبثك ٘ظط وبسّط ٚ آضٔؿشطاً٘ ٔسیطاٖ ثط٘س

سجّیغبسی، قٟطٚ٘ساٖ ضا ٞبی   ثب ٕٞىبضی ٘عزیه ثب آغا٘ؽ. وٙٙس فطاسط اظ ؾٛز ثط٘س ذٛز ضا ٍ٘بٜ ٔی
 وٙٙس اضسمبی ػٕٛٔی زازٜ ٚ ؾٟٓ ثبظاض ٚ زٚضٜ عٛلا٘ی ٔسر ٚفبزاضی ٔكشطی ثٝ ثط٘س ضا ذّك ٔی

سٛا٘س زض چٟبض ٔٛضٛع ٔدعا زؾشٝ  ٔیثط٘س فطایٙس ٔسیطیز  .(386 ٚاوط ؾی، ثٛیس ، ٔبِیٙع ، ِطـ، )
٘س، ٔسیطیز اضسجبعبر ثط٘س ٚ ضیعی ؾجس دطسفٛی ثط ذّك یه ٞٛیز اضظـ ٚیػٜ ثط٘س، دی: ثٙسی قٛز
 (. 5 -9 ، 389 یؼؿٛثی ، حؿیٗ دٛض، ) اضظـ ثط٘س

 ٚفبزاض، ایٖٔكشط یـافعا ٚ یؾبظ ثط٘س قیعط اظ ٔحهٛلار ایْٖ یازضان ظاریسٕب خبزیا ثب

 سؼٟس وٝ یایٖٔكشط. وٙٙس یْ خبزیا ؾبظٔبٖ یثطا یٔبَ ؾٛز اظ فطاسط یاضظـ یاةیثبظاض ضاٖیٔس

 عَٛ زض ٚ قسٜ ٔٙس ػلالٝ آٖ ثٝ ظٔبٖ یط زض وٙٙس سدطثٝ ضا ا٘س زازٜ اضائٝ آ٘چٝ ثٝ ثط٘س نبحجبٖ

  ٌطز٘س یْ ثسَ ٚفبزاض ایٖٔكشط ثٝ ٚ ثٛز ذٛاٞٙس ثط٘س ٔحهٛلار زاضیذط ظیٖ یعٛلاٖ یٞبٖ  ظٔب

(Aaker, keller, Kevin, 1991, 27-40) 
آٌبٞی ٕٔىٗ اؾز  ٔكشطیبٖ زضثبضٜ ذبؾشٍبٜ ثط٘س ٔغّغ ٞؿشٙس ٚ ایٌٗٛیٙس  ًٞٛ٘ ٚ ٚثط ٔی

یه سبثیط ٟٔٓ ثط لضبٚر زضثبضٜ ویفیز ٔحهٛلار، سٕبیلار ثط٘س، ٚ ضفشبض ا٘شربة زض ثبظاض زاقشٝ 
وّط ثٝ زٚ ؾٛاَ اؾبؾی زضثبضٜ ٔٛاخٟٝ ثبظاضیبثبٖ زضثبضٜ  (Anders, 2008, 250-265) ثبقس
ثط٘س ٚالؼب ثطای اثشسا، : ٞبیكبٖ ثطای سٛؾؼٝ یه اؾشطاسػی ٔسیطیز ٔٛفك ثط٘س سبویس وطز سلاـ

، چٍٛ٘ٝ آٌبٞی اظ اگز هشتزیاى ّز اطلاعی دربارُ بزًد دارًدٔكشطی چٝ ٔؼٙبیی زاضز؟ زْٚ، 

 ,Asli, Tasci, Villiam)ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ثبظاضیبثبٖ ٔٛثط اؾز؟  ثط٘س ثط دبؾد ٔكشطیبٖ ثٝ سبثیط سلاـ

Gartner, Tamer, 2007, 1529-1540)  
ثط دصیطـ ایٗ ٘ىشٝ زلاِز زاضز وٝ  ،ٔساضی، اضظـ ثط٘س ظ ٔٙظط ٔكشطیآوط ٚ وّط ٔی ٌٛیٙس ا

ٚ ثط آ٘ٙس وٝ ثط٘س زض اضسجبط ثب ضلجب یه ؾطی اظ  ،ٔكشطیبٖ احؿبؼ ویفیز ثبلایی اظ ٔحهَٛ زاض٘س
ؾبظ٘س ٚ ذٛزقبٖ ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٔكشطی ٚفبزاض  وٝ سهٛیطی ٔثجز اظ آٖ ٔیضا زاضز نفبر دؿٙسیسٜ 
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سحمیمبر ٘كبٖ زازٜ اؾز اضظـ ٚالؼی زض زضٖٚ ٔحهَٛ یب ذسٔبر ٘یؿز، ثّىٝ . ثیٙٙس ثٝ ثط٘س ٔی
اضظـ زض شٞٗ ٔكشطیبٖ ٚالؼی ٚ ثبِمٜٛ ٚخٛز زاضز ٚ ثط٘س اؾز وٝ اضظـ ٚالؼی ضا زض شٞٗ 

ثط٘س ثط ویفیز ٔفطٚضبر ٕٞٝ . (Liljander, pklsa, Allard, 2009)ٔكشطیبٖ ایدبز ٔی وٙس 
ذطیساضاٖ ٚ (Veloutsou, Moutinho, 2009, 314-322)ٌصاضز یٔكشطیبٖ زضثبضٜ ٔحهَٛ سبثیط ْ

 ,Edith , Bronner, Tolboom, 2007)زٞٙس ٚ یب ثب ذسٔبر ضا سٛؾؼٝ ٔی  ضٚاثظ ثب ٔحهَٛ ٚ اقیبء

ٞب اظ زاقشٗ ٔحهٛلار ایٗ  ٚ آٌبٞی ٚ احؿبؾكبٖ زضثبضٜ ثط٘س، سحز سبثیط اضظیبثی آٖ (627-633
ز ضاثغٝ لٛی سط یب ضؼیف ٖسٛاٖ ٔحهٛلار یب ذسٔبر ٔكٟٛض ٔی٘س اظ ٘ظط ثٛضَ. ٌیطز ثط٘س قىُ ٔی
ٞبی ٘بٔكٟٛز، ٔب٘ٙس اضظـ  اضظـ زاضایی. (Bogomolova, 2009)ثط٘س ضا ذّك وٙٙس –سط ٔكشطی 

ٚ ثط اضظـ ؾٟبٔساض ٚ ؾٟٓ لیٕز  ٚیػٜ ثط٘س، فطاٞٓ آٚضزٖ یه ٔٙجغ ٟٔٓ ثطای ٔعیز ضلبثشی اؾز
 .(Steven, Seggie, Daekwan, Tamer, 2006, 887-895) ٌصاضز سبثیط ٔی
 خّٕٝ اظ ،ظیبزی ٞبی دبضأشط قبُٔ وٝ اؾز ذسٔز یه یب ٔحهَٛ یه ٘بٔكٟٛز زاضایی ثط٘س

 ٚ ؾبظٜ ٔرشم ثط٘س. اؾز ٔهطف ٚ ٔكشطیبٖ شٞٙی ؾبثمٝ عطح، آضْ، ٕ٘بز، ػلائٓ، انغلاح، ٘بْ،
 ضا افعاضی ٘طْ ٚ دِٛی ٞبی ؾیؿشٓ ٔسیطیز، ٔمِٛٝ ثیٕٝ، اسٛٔجیُ، ٘ٛع اظ ٔحهٛلاسی ثّىٝ ٘یؿز وبلا
 (.9-8 ، 388 حؿیٙی، اثٛاِفضّی، ضحیٕی ّٞطی، ) ٌیطز ٔی  زضثط ٘یع

زض سؼطیف ثط٘س سٛافك ٘ظط ٚخٛز ٘ساضز، ٔغبثك سؼطیف قطوز ایٙشط ثط٘س، ثط٘س : بزًد هفَْم

ٚ غیط ّٕٔٛؼ وٝ زض یه ٘بْ سدبضی زض وٙبض ثط٘س،  اؾز ای اظ ػٙبنط ّٕٔٛؼ ػجبضر اظ ٔدٕٛػٝ

.  ا٘س سب ثطای قطوز اػشجبض ٚ ثطسطی ایدبز ٚ اضظـ ثیكشطی ضا ثطای ٔكشطیبٖ ذّك ٕ٘بیٙس لطاض ٌطفشٝ
ٞب،  ٞب، ذٛزضٚ أطٚظٜ ثؿیبضی اظ وبٔذیٛسط. ثط٘س ٔرهٛل ثیف اظ یه ٔحهَٛ یب ذسٔبر اؾز

ٞب ٞؿشٙس وٝ  ا٘ی ثب یىسیٍط ٘ساض٘س، أب ایٗ ثط٘سسفبٚر چٙس... ٞبی ثب٘ىی ٚ ٞب، حؿبة وفف
ٞب سب خبیی دیف  ایٗ سفبٚر. وٙٙس ٞب ایدبز ٔی ٞبی اؾبؾی ضا زض ثؿیبضی اظ ایٗ ٔٙبثغ ٚ ثبظاض سٕبیع
 ٍ٘ط٘س أطٚظٜ ثؿیبضی اظ ضٞجطاٖ ثبظاض ثٝ ثط٘س ذٛز ثٝ زیس یه ٔعیز ضلبثشی ٔی ضٚز وٝ ٔی
  (.5 -9 ، 389 یؼؿٛثی، حؿیٗ دٛض، )

زٞٙس ٚ ثٙبثطایٗ زض  ٞبیی ٞؿشٙس وٝ ثٝ ذٛثی ذٛز ضا ثب ٔحیظ ٚفك ٔی ٞبی ٔٛفك ثط٘س ثط٘س
 (.389 وّط، ) سٛا٘ٙس ٔعیز ضلبثشی ایدبز وٙٙس ٔسر ٔی ثّٙس
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اضظـ ثط٘س اثط ٔشفبٚسی اؾز وٝ زا٘ف ٔكشطیبٖ زضثبضٜ یه ثط٘س ثط ضٚی : بزًد صُیٍ ارسش فیتعز

سٛا٘س زض زٚضٜ ٞبی اعلاع  ٌصاضز ٚ زا٘ف ٔكشطی ثط٘س ٔی ٔی دبؾد ٔكشطیبٖ ثٝ فؼبِیز ثبظاضیبثی
.  (Krishnan, Harttine , 2001, 328-339) ضؾب٘ی اظ ثط٘س ٚ سهٛیط ؾبظی اثؼبز ثط٘س سٛنیف قٛز

ٞب ٚ  یه ٔدٕٛػٝ ثط٘س زاضایی: اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ثٝ ػٙبٚیٗ ظیط سؼطیف قسٜ ا٘س آوط ٔی ٌٛیس
آٖ ٘بْ ٚ ٘كب٘ٝ اؾز وٝ ثٝ اضظـ فطاٞٓ قسٜ ثٝ وّط ٘یع ٔی ٌٛیس ٞبی ٔطسجظ ثب ثط٘س اؾز،  ثسٞی

اثط ٔشٕبیع اظ آٌبٞی ثط٘س ثط . ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر زض یه قطوز اضبفٝ قسٜ ٚ یب اظ آٖ وبؾشٝ اؾز
لسضسی وٝ یه ثط٘س ٕٔىٗ اؾز زض یه ثبظاض اظ ٘ظط فبضوٛاض ٚ   دبؾد ٔكشطیبٖ زض ثبظاضیبثی ثط٘س

  .(Lars, Tino, 2009, 414-423) آضْ فطٔب٘سٞی وٙس ثٛؾیّٝ آٖ ٘بْ، ٘كب٘ٝ یب
ٞب ٚ سؼٟسار ٔطسجظ ثب  ییای اظ دٙح ٌطٜٚ زاضا اظ زیسٌبٜ آوط اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ػجبضر اظ ٔدٕٛػٝ

ن یا ذسٔز اضائٝ قسٜ ثٝ یضا ثٝ یه ٔحهَٛ  یوٝ اضظـ اؾز ، ٘بْ ٚ ؾٕجُ آٖی٘بْ ٚ ٘كبٖ سدبض
ثٝ  یٚفبزاض . ٞب ػجبضسٙس اظ  ییٌطٜٚ زاضا یٖا .وٙس یؾط ْا اظ آٖ نیاٖ آٖ، اضبفٝ یا ٔكشطیقطوز 
ٚ  ی٘بْ سدبض( یٚ٘سٞبیح) یٞب ٚاثؿشٝ .4ر زضن قسٜ، یفین. 3، یاظ ٘بْ سدبض یآٌبٜ. ، ی٘بْ سدبض

ٔعیز ضلبثشی ٔحؿٛة ثطسط غٜ ٘بْ ٚ ٘كبٖ یاضظـ ٚ .٘بْ سدبضی یاذشهبل یٞب ییٌط زاضایز. 5
اٞطْ  ،دبیٝ آٖ لیٕز ثبلاسطی ضا ثطای ٔحهٛلاسف سؼییٗ وٙسسٛا٘س ثط  قٛز، ظیطا قطوز ٔی یْ

ضلبثز وبٞف  ضی ذٛز ضا زضیسدبضی ثٟشطی ایدبز وٙس، حبقیٝ فطٚـ ٚ ؾٛز ضا افعایف ٚ آؾیت دص
.  (60ٚ  47، 46ٚ 389 دٛض فلاح، ) زٞس

اضظـ ثط٘س زاضایی اؾز، چیعی وٝ وؿی آٖ ضا زاضاؾز، ٔب٘ٙس زاضایی ثبقٍبٜ ٌّف ٘بیه 

لبثّیز لسضسٕٙس ثط٘س (. زاضایی ٘بٔكٟٛز)یب ٟٔبضر لبثُ سٛخٝ ٔب٘ٙس سبیٍط ٚٚزظ ( یی ٔكٟٛززاضا)

ٚلشی ٔمِٛٝ ایٗ زاضایی ثب ( سٛا٘س وؿی آٖ ضا ا٘دبْ زٞس یب ٔی)سٛا٘س وؿت قٛز چیعی اؾز وٝ ٔی

اضظـ . ی سّفیك قسٜ اؾز، ٔب٘ٙس ثطزٖ یه ٔؿبثمٝ لٟطٔب٘ی ثعضي اؾزی یه ٔٛلؼیز ظٔیٙٝ

ٟ٘بیز .  (Edith , Fred, Maarten, 2007, 627-633)ثط٘س اضظـ الشهبزی لبثّیز اؾزلبثّیز 

ای اؾز وٝ ثط٘س زض زضٖٚ قطوز ٚ ٘عز وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ، ؾٟبٔساضاٖ  اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ٞٛیز ٚیػٜ

قرهیز ٚ اضظقی اؾز وٝ حبنُ سبضید، ، ٔٙساٖ وؿت وطزٜ اؾز ٘فؼبٖ ٚ ٔكشطیبٖ ٚ ػلالٝ ٚ شی

اظ زیس وّط ثطای ایٙىٝ یه ثط٘س اضظـ زاقشٝ . ٔیطاص ٚ سدطثٝ ٔكشطیبٖ ٚ ؾبیطیٗ اظ ؾبظٔبٖ اؾز 

ثبقس ثبیس اظ ؾٛی ٔكشطیبٖ اضظقٕٙس سّمی ٌطزز، ثٙبثطایٗ لسضر ثط٘س زض آٖ چیعی ٟ٘فشٝ اؾز وٝ 

  .   ذشٝ، احؿبؼ وطزٜ یب قٙیسٜٔكشطیبٖ زض عَٛ ظٔبٖ ٚ سدبضة ذٛز ٘ؿجز ثٝ ثط٘س آٔٛ

سهٛیط، ثطخؿشٍی، ػّٕىطز، لضبٚر ٘ؿجز ثٝ : قف ػٙهط: بزًد ٍیضُ ارسش بز ساسًدُ عٌاصز

ثط٘س، احؿبؾبر ٘ؿجز ثٝ ثط٘س ٕٚٞٙٛایی ثب آٖ ثٝ لطاض ظیط ػٙبنط ؾبظ٘سٜ ثط اضظـ ٚیػٜ ٔحؿٛة 

 :قٛ٘س ٔی
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سهٛیط . وٙٙسٜ اظ ثط٘س اؾز ػّٕیبسی ٔهطفسهٛیط ثط٘س، قبُٔ ثبٚضٞبی ٕ٘بزیٗ ٚ : بزًد تصَیز

وٙٙسٜ ضا ثٝ ثط٘سٞبی ذبل ٔطسجظ  ثط٘س آٖ چیعی اؾز وٝ ازضاوبر احؿبؾی یب ٔؼمَٛ ٔهطف

.  وٙٙسٜ ٘ؿجز ثٝ ثط٘س اؾز ؾبظز ٚ اِٚیٗ ضاٜ ثطای قٙبؾبیی ازضان ٔهطف ٔی

اػیبر شٞٗ آ٘بٖ سط سهٛیط ثط٘س ٍ٘طـ ٔكشطیبٖ ٘ؿجز ثٝ ثط٘س اؾز وٝ ثطدبیٝ سس ثٝ ػجبضر ؾبزٜ

وٙٙسٜ اضسجبعبسی اؾز وٝ ثط٘س ثب  زا٘س وٝ ٔٙؼىؽ وّط  سهٛیط ثط٘س ضا ازضان ٔی. ٕ٘ٛز دیسا وٙس

ٞبی ٔشفبٚر ثٝ ثط٘س  اضسجبعبر قبُٔ زضن ویفیز ثط٘س ٚ ٍ٘طـایٗ . وٙس شٞٗ ٔكشطی ثطلطاض ٔی

 (.60ٚ 47، 46، 389 دٛض فلاح، ) اؾز

اظ خٙجٝ ٞبی ثؿیبضی ٞؿشٙسوٝ ٔی سٛا٘ٙس ثٝ ػٙٛاٖ یىی  "ٕ٘بزٞب ٚ اقیبء"سهبٚیط شٞٙی، 

سهٛیط ثط٘س، ازضان . (David, Moore, Pamela, 2008, 707-714) ٔجٙبی یه اضسجبط ثبقٙس

سؼطیف سهٛیط (  99 )وبسّط.  (Emily, 2007, 122-131)ٔكشطیبٖ ٚ قطحی اظ ٞٛیز ثط٘س اؾز

سهٛیط ثط٘س ضا ثٝ ػٙٛاٖ ( 996 )زا٘س، ٚ آوط یْ "ٔدٕٛػٝ ای اظ ثبٚضٞب زضثبضٜ یه ثط٘س ٚیػٜ"ثط٘س ضا 

یٖٛ ٚ . وٙس سؼطیف ٔی "ٔدٕٛػٝ ای اظ  ٚاثؿشٍی ٞبی ٔؼٕٛلا ؾبظٔبٖ یبفشٝ زض ٔؿیطی ثب ٔؼٙی"

قٟطر یه ؾبظٔبٖ یب ثط٘س ضا زض اضسجبط ٔٛثط اٞساف ٌطٚٞی ثب ؾغح ویفی ( 993 )ؾبیطیٗ

ثطای فطاٞٓ ( . 389 زیبٖ، ضٚ٘می، ٔحٓ) زا٘ٙس ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر قبٖ، ثطای سهٛیط ثط٘س ٔی

ثیبٖ وطز وٝ سهٛیط ثط٘س ٔی سٛا٘س ٔغّجی ( 996 ) وطزٖ یه فٟٓ ٚیػٜ اظ سهٛیط ثط٘س سبٍ٘ط

، اضسجبط ٚیػٜ ای ثیٗ ٔفْٟٛ ٚ قرهیز ٚیػٜ ثط٘س .ؾٛزٔٙس، ٘كبٖ ٚیػٜ قٟطر ٚ یب قرهیز ثبقس

ٞٛیز ثط٘س ضا ثٝ ػٙٛاٖ ( 997 ، آوط).  (Janek, Michael, Ewing, 2009, 323-331) ٚخٛز زاضز

ازثیبر ثط٘س ثٝ إٞیز ٚ  .٘سنٔی ٞبی ا٘ؿب٘ی سّفیك قسٜ ثب یه ثط٘س سؼطیف  ٔدٕٛػٝ ای اظ ٚیػٌی

ٚ یه قرهیز ٚاحس   یه اقشٟبض ثطای ویفیز ثبلای ازضان قسٜ ،سٛؾؼٝ یه ٞٛیز ٔثجز ثط٘س

 . (Jin-Soo, Ki-Joon, 2008, 331-344)ثط٘س اقبضٜ زاضز

ٞؿشٙس وٝ ٔفطٚضبر ٔكشطی اظ آٖ ثب قطوز یىؿبٖ اؾز ٚ فٟٓ  ثط٘سٞبییثط٘سٞبی ٔٛفك 

اظ ایٗ .  (Carmen, Mari, Garrido, Eva, 2010, 495-504) ٞب ٕٞب٘ٙس اؾز انّی ٔكشطی اظ آٖ

ثط٘س ثٝ نٛضر ثٙبی  اظ سؼطیف ٚ سهٛیط سطؾیٓ قسٜ آوبزٔیه ضٚ خٙیٛؼ ٚ ٕٞىبضا٘ف ٔؼشمس٘س وٝ

.  (Christoph, Marc, Nicola, 2009, 390-397)چٙس ثؼسی اظ ٞٛیز ثط٘س یه ٔفْٟٛ ٟٔٓ اؾز

ذطیس  - ( ٔكشطی ٟ٘بیی)ٚیػٌیٟبی اؾشفبزٜ وٙٙسٜ - ثطای ٔثبَ ٔؼیٗ وطزٖ سهٛیط ثط٘س ثٝ ٔثبثٝ 

اؾز  سدطثٝ ، ٔیطاص ٚ(دیكیٙٝ)سبضید  -4قرهیز ٚ اضظـ، ٚ  -3ٚ اؾشفبزٜ اظ  ٔٛلؼیز ٞب 

(Emily, 2007, 122-131)  .سٛا٘س حؽ اضظقٕٙس اػشٕبز ٚ  ثطذٛضزاضی اظ ثط٘س لسضسٕٙس ٔی

اعٕیٙبٖ ٔغّمی ضا ثطای ٔكشطیبٖ ؾبظٔب٘ی ثٝ ٚخٛز آٚضز ٚ ایٗ اعٕیٙبٖ ذبعط ٔٛخت زٌطٌٛ٘ی 

ٖ ثبضزی ٚ وّط زض ٔمبلاسی خساٌب٘ٝ ثیب ( .73-96، 386 ؾیس خٛازیٗ، قٕؽ، ) قٛز ٞب ٔی قطوز
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دبؾد  ٞبی ثبظاضیبثی یه ثط٘س ثط اؾبؼ سهٛیط ثط٘س ٚ یب ٚاثؿشٍی ٞبیی ٔكشطیبٖ ثٝ فؼبِیزوطزٜ ا٘س 

 . (Chen, 2007, 247-250)ٞب اظ سدبضة ٌصقشٝ ثب یه ثط٘س زاضز قىُ ٌطفشٝ اؾز  وٝ آٖ زٞٙس ٔی

 ٞب یٔكشط شٞٗ زض ثط٘س یثطخؿشً خبزیا یٔؼٙب ثٝ ثط٘س ٔٙبؾت ریٞٛ خبزیا: بزًد یبزجستگ

. زٞس یْ لطاض ؾٙدف ٔٛضز ضا ثط٘س اظ یآٌبٜ ظاٖیْ وٝ اؾز یقبذم ثط٘س یثطخؿشً. اؾز

 زض ؾِٟٛز ظاٖیْ چٝ ثب ٚ ثبض یٖچٙس ثط٘س نی وٝ ؾٙدس یْ ضا ٘ىشٝ یٖا ثط٘س یثطخؿشً قبذم

 ثٝ ٘ؿجز حس چٝ سب یٔكشط قٛز؟ یْ ذٛا٘سٜ فطا یٔكشط شٞٗ ثٝ ٔرشّف طیقطا ٚ ٞب ریٔٛلغ

 یؾبزي ثٝ ایآ اؾز؟ قسٜ حه ثطخؿشٝ نٛضر ثٝ یٚ شٞٗ زض ثط٘س ٘مف ٚ زاضز شٞٗ حضٛض ثط٘س

 لاظْ أط یٖا یثطا ییٞب ییضإٞٙب ٚ اقبضار ٘ٛع چٝ وٙس؟ یْ ییقٙبؾب ٚ آٚضز یْ ازی ثٝ ضا آٖ

 ٞب یٔكشط ثٝ ثط٘س اظ یآٌبٜ خبزیا. اؾز افشٝی ٘فٛش فطز شٞٗ زض ثط٘س اظ یآٌبٜ حس چٝ سب ٚ اؾز

 یزضؾز ثٝ وٙس یْ ضلبثز آٖ زض ثط٘س ضاوٝ یذسٔز ای ٔحهَٛ ضزٜ ثشٛا٘ٙس سب وٙس یْ وٕه

 قٛ٘س آقٙب قٛز یْ فطٚذشٝ ثط٘س آٖ ٘بْ سحز وٝ یذسٔبر ٚ ٔحهٛلار ثب ٚ وٙٙس زضن ٚ قٙبذشٝ

 (389 ٔحٕسیبٖ، ضٚ٘می، )

 ثٝ ٔكشطیبٖ دبؾد ٚ ٚاوٙف ٘حٜٛ وٙٙسٜ سؼییٗ ثبظاض ٚضؼیز ٚ ٔكشطیبٖ شٞٙیز: بزًد عولکزد

 ایٗ. اؾز قسٜ قٙبؾبیی ثط٘س ثٝ ثبظاض ٚاوٙف ٘حٜٛ ثب ضاثغٝ زض وّیسی ثؼس قف. اؾز ثط٘س ثبظاض
 ؾٟٓ ٔكشطیبٖ، لیٕشی وكف ٔیعاٖ ثبلاسط، لیٕز دطزاذشٗ ثٝ سٕبیُ ٔیعاٖ اظ ػجبضسٙس ثؼس قف
 سٛا٘بیی ٚ یی ٞعیٙٝ ؾبذشبض ٔحهَٛ، عجمٝ ذغط خسیس، ٔحهَٛ سٛؾؼٝ اظ ثط٘س حٕبیز ٔیعاٖ ثبظاض،
ٔحٕسیبٖ، )اؾز اَٚ ػبُٔ دٙح سطویت حبنُ وٝ ثط٘س ؾٛزآٚضی ٚ ثبظاضیبثی ٞبی ٞعیٙٝ وبٞف زض

 (.389 ضٚ٘می، 

 ٚ ٞب ٔكشطی فطزی ػمبیس اظ ػجبضسٙس ثط٘س ثٝ ٘ؿجز ٞب لضبٚر:  بزًد بِ ًسبت ّا قضاٍت

 ثط٘س آٖ اظ شٞٙی سهبٚیط ٚ سساػیبر ٚ ػّٕىطزٞب سٕبٔی ٟ٘بزٖ ٞٓ وٙبض ثب وٝ ثط٘س اظ ٞب آٖ اضظیبثی
 اظ ٘ٛع چٟبض أب ثبقٙس زاقشٝ لضبٚسی ٘ٛع ٞط ثط٘س ٔٛضز زض ٞب ٔكشطی اؾز ٕٔىٗ. ٌیطز ٔی قىُ
 سأُٔ اػشجبض، ویفیز ٔٛضز زض لضبٚر:   اظ ػجبضسٙس وٝ ٞبؾز آٖ ؾبیط اظ سط ٟٔٓ ٞب لضبٚر ایٗ

 (.389 ٔحٕسیبٖ، ضٚ٘می، )آٖ ثطسطی ٚ ثط٘س زضذهٛل

 یٞب ٚاوٙف ٚ ٞب دبؾد: اظ ػجبضسٙس ثط٘س ثٝ ٘ؿجز احؿبؾبر: بزًد بِ ًسبت احساسات

 یاخشٕبع یٞب ایٖخط ثب یٖٕٞچٗ ثط٘س ثٝ احؿبؾبر. ثط٘س ثٝ ٘ؿجشٝ ٞب یٔكشط یػبعف ٚ یخبٖیٜ
 ای یاةیثبظاض  ثط٘بٔٝ ضیسبص سحز یاحؿبؾبر چٝ. ٞؿشٙس اضسجبط زض قٛ٘س یْ خبزیا ثط٘س ضیسبص سحز وٝ
 ٔٛضز زض -ٞب یٔكشط احؿبؾبر یضٚ ثط٘س چٍٛ٘ٝ قٛ٘س؟ یْ خبزیا ٞب یٔكشط زض اثعاضٞب ضیؾب

 ز،یقس ای فیذف سٛا٘ٙس یْ احؿبؾبر یٖا ٌصاضز؟ یْ ضیسبص -یٖضیؾب ثب ٞب آٖ  ضاثغٝ ٚ ذٛزقبٖ
. ثبقٙس ٔثجز ای یٔٙف

                                                           
1. Brand Resposes 
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 ٚ یلٛ یشٞٗ اریسساع سٛا٘ٙس یْ قٛ٘س، یْ خبزیا افطاز زض ثط٘س نی ضیسبص سحز وٝ یخب٘بریٜ
 ضا یغبریسجُ ٔحممبٖ،. وٙٙس خبزیا ٞب آٖ شٞٗ زض ٔحهَٛ اظ اؾشفبزٜ ٔسر سٕبْ زض ضا یزاضیدب

 یعطاح افطاز شٞٗ زض ثط٘س ػٛاعف ٚ احؿبؾبر یٜدب ثط« وٙٙسٜ زٌطوٖٛ غبریسجُ» ػٙٛاٖ سحز
 قسٜ یعطاح ٔحهَٛ ٔهطف  سدطثٝ اظ فطز ازضان زض سحَٛ ٞسف ثب غبریسجُ ٌٛ٘ٝ یٖا. ا٘س وطزٜ
 (.389 ٔحٕسیبٖ، ضٚ٘می، ) اؾز

 ؾغح ثط ثط٘س ٚ ٔكشطی ٔیبٖ ٟ٘بیی ضاثغٝ ایدبز ثطای ٔسَ ٟ٘بیی ٌبْ:  بزًد با ًَایی ّن

 ایٗ ٔبٞیز وٙٙسٜ سكطیح وٝ اؾز یقبذم ثط٘س ثب ٘ٛایی ٞٓ. زاضز سىیٝ ٞب آٖ ٔیبٖ ؾبظی ٕٞب٘ٙس

 ٚ زاض٘س لطاض فىطی ٔٛج عَٛ یه ضٚی ثط٘س ثب وٙٙس ٔی احؿبؼ ٞب ٔكشطی وٝ اؾز ٔیعا٘ی ٚ ضاثغٝ

 وٝ ٞؿشٙس ثط٘سٞبیی ظٔطٜ زض...  ٚ Ebay,Apple  ضی٘ظ یثط٘سٞبی. ٞؿشٙس ٘ٛا ٞٓ ٚ نسا ٞٓ ٞب آٖ ثب

 ٘عزیه ػٕك ای قسر ٔیعاٖ وٝ اؾز قبذهی ٘ٛایی ٞٓ ثطذٛضزاض٘س ثبلایی ٕٞٙٛایی ؾغح اظ

 ٚفبزاضی حؽ ایٗ سأثیط سحز ٞس وٝ ٘كبٖ ٔی ضا ٞبیی  فؼبِیز ٔیعاٖ ٚ ثط٘س یه ثب ٞب ٔكشطی ضٚا٘ی

 اعلاػبر وؿت ثطای ٔكشطی خٛی ٚ خؿز ذطیس، سىطاض ٔیعاٖ) ٌیطز ٔی قىُ ٔكشطی ثطضفشبض

 یثطلطاض ٚ  ثط٘س آٖ ثب ٔطسجظ اخشٕبػی ٚ فطٍٞٙی ضٚیسازٞبی زض حضٛض ثط٘س، ٔٛضز زض ثیكشط

.  قٛ٘س سمؿیٓ ضزٜ چٟبض  زض  ثط٘س ثب سٛا٘ٙس یْ ثؼس زٚ یٖا( ٚفبزاض یٞب یٔكشط  ضیؾب ثب اضسجبط

  ضفشبض ٚفبزاضی -

  ٍ٘طقی ٚفبزاضی ٚ ٞب ٚاثؿشٍی ٚخٛز -

  ا٘دٕٗ ثٝ سؼٕك حؽ ایدبز -

  ثط٘س ثب فؼبلا٘ٝ آٔیرشٍی -

قبٖ ٘كبٖ زازٜ  ٞب ثب ؾغح آٌبٞی ٚ زضخٝ ٚفبزاضی اػشجبض سِٛیس وٙٙسٌبٖ ثب ذطیساضاٖ آٖ

ثبلاؾز، ٔكشطیبٖ اغّت ٚلشی اضظـ ثط٘س . قٛز وٝ زض ضؾیسٌی ثٝ سهٕیٕبر ذطیس ٟٔٓ اؾز ٔی

آٔبزٜ دطزاذز لیٕز ٔٙبؾجی ثطای ٔحهَٛ ٞؿشٙس ٚ احشٕبَ ثیكشطی ثطای ثٝ وبض ٌیطی زض ثیبٖ 

 .(Boyle, 2007, 122-131)ٔغّٛة اضسجبعی ضاخغ ثٝ قطوز زض ثط٘س ٚخٛز زاضز

 ٞب ٔكشطی ذبعط سؼّك زِیُ ثٝ ٔحهَٛ ضزٜ یه اظ ذطیس سىطاض اظ اؾز ػجبضر ضفشبضی ٚفبزاضی

 ثبض ٞط زض ٚ وٙٙس ٔی ذطیساضی ضا ثط٘س یه ٞب ٔكشطی ٔیعاٖ چٝ ثٝ دطؾف ثٝ دبؾد. ثط٘س ثٝ ثز٘ؽ

 زؾشیبثی ثطای. اؾز ؾبظٔبٖ زض قبذم ایٗ ٚضؼیز زٞٙسٜ ٘كبٖ اؾز؟ چمسض ٞب آٖ ذطیس خٕغ

 افعایف ضا ٞب ٔكشطی ذطیس خٕغ ٚ زفؼبر سؼساز ثشٛا٘س ثبیس ثط٘س ؾٛز افعایف ٚ ػبِی ٘شبیح ثٝ

 (35-47، 389 ذٛضقیس، شثیحی، ) .زٞس
ٚفبزاضی ضا ثٝ ٔؼٙی یه سؼٟس ػٕیك ثٝ ذطیس ٔدسز یب ٔكشطی ٔدسز قسٖ ( 999 )اِٚیٛض

ثطای یه ٔحهَٛ یب ذسٔز ثطٌعیسٜ قسٜ زض آیٙسٜ، ثطای اؾشٛاضی زض یه ذطیس اظ یه ثط٘س ٚیػٜ، 
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 ,David, Haemoon)زا٘س ٞبی ثبِمٜٛ ثبظاضیبثی ثطای سغییط ضفشبض ٔی ثب ٚخٛز سبثیط قطایظ ٚ سلاـ

2007, 81-97)  
ٚفبزاضی ٔكشطی زاضایی اؾشطاسػیىی فطاٞٓ ٔی وٙس وٝ اٌط ثٝ ذٛثی ٔسیطیز قٛز ایٗ دشب٘ؿیُ 

ٞبی ایدبز اضظـ زض اثط ٚفبزاضی ٔكشطی ذٛاٞس  ٕٞٝ ضاٜ. ضا زاضز وٝ اظ چٙس عطیك ایدبز اضظـ وٙس

ضیبثی، ٔعیز ضلبثشی، خصة ٔكشطیبٖ خسیس، وبٞف ٞعیٙٝ ٞبی ثبظا: ٞب ػجبضسٙس اظ  ایٗ ضٚـ. ثٛز

 (.386 ٚاوط، ثٛیس ٞبضدط، ٔبِیٙع، ِطـ، )فطنز دبؾرٍٛیی ثٝ سٟسیسار ضلبثشی 

 

 :هدل تحقیق
 ٞبی ٔكشط ضفشبض ٚ احؿبؼ سفىط، ٜٚیـ ثٝ ثط٘س لسضر ؾٙدف وٝ اؾز یٖا ثط وّط ٔسَ اؾبؼ

 نی٘عز ٚ ٚاثؿشٝ ٞب آٖ ثٝ چٙبٖ ٞبی ٔكشط وٝ ٞؿشٙسیی ٞب آٖ ٞب ثط٘س یٖلسضسٕٙسسط. اؾز ٚاثؿشٝ

 ثط٘س ضاٖیؾف ٚ ٔجّغبٖ ػٙٛاٖ ثٝ ذٛز وٝ ثبقٙس زاقشٝ احؿبؾبر ٚ خبٖیٜ ٞب آٖ ثٝ ٘ؿجز ٚ ثبقٙس

ی زثط آٖیی ٟ٘ب اضظـ ٚ ثط٘س لسضر زیوُ. ثٍصاض٘س ایْٖ زض افطاز ضیؾب ثب ضا ذٛزی ثبٚضٞب ٚوٙٙس  سلاـ

 سٛا٘ٙسی ْ ثط٘س ثبضٜ زض سدطثٝ وؿت ٚی ضیازيی قیعط اظ ٞبی ٔكشط. ٞبؾزی ٔكشط زؾز زض ؾبظٔبٖ

 اثبٖیثبظاض اٌطچٝ. اثسی زؾز ثط٘س غیٜٚ اضظـ ریٔع ثٝ ؾبظٔبٖ وٝ وٙٙس ػُٕ ٚ زٜییـا٘سی ا ٜٚیـ ثٝ

 زضی ؾبظ ثط٘س ٞسف ثب ضا سط اثطثرف ٚ وبضاسطی اةیثبظاضی ٞب ثط٘بٔٝی اخطا ٚی عطاح ریَٚٚٔؽ زیثب

 یٖا. اؾز ٚاثؿشٝ ٞبی ٔكشط ٚاوٙف ٜٚیـ ثٝ ٞب سلاـ یٖا سٕبْیی ٟ٘ب ریٔٛفك أب ثبقٙس زاقشٝ زؾز

. زاضز یثؿشً ثط٘س ی٘ٝظْ زض قسٜ خبزیا زا٘ف ظاٖیْ ثٝ ذٛز ٘ٛثٝ ثٝ ظیٖ ٚاوٙف

 

 
 389 کَیي لیي،  کلز  ( -یهشتز دگاُید اس بزًد صُیٍ ارسش ّزم)هدل تحقیق :   شکل 
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 لّت ٞٓ ٚ ػمُ ٞٓ ٚ زاضز ثؼس زٚ لسضسٕٙس ثط٘س ٞط وٝ اؾز یٖا ٔسَ ٟٔٓ ٘ىبر اظی نی

 ثط٘س ثبیی ٕٞٙٛا ٚی ٚفبزاض خبزیای ثطا ٔرشّف ضاٜ زٚ یٖثٙبثطا زٞسی ْ لطاض ضیسبص سحز ضای ٔكشط

 زٚ ٞط اغّت لسضسٕٙسی ثط٘سٞب أب( ٞطْ چخ ؾٕز ای ضاؾز ؾٕز اظ ضفشٗ ثبلای ػٗی) زاضز ٚخٛز

 زض ٞٓ ثب ضای شٞٗی ؾبظ ضیسهٛ ٚ ٔحهَٛ ػّٕىطز لسضسٕٙسی ٞب ثط٘س. ض٘سیيی ْ یـح زض ضا ضیٔؽ

 زخبیا ثط٘س ثٝ ٘ؿجز ضا ٔىُٕ ٚ ٌٛ٘بٌٖٛ ضً٘ دطی ٞب ٚاوٙف اظی ا ٔدٕٛػٝ سبثشٛا٘ٙس ظ٘سیآْی ْ

. وٙٙس

 ٔهطف شٞٗ زض ثط٘س لسضر وٝ زاضز زیسبن ٘ىشٝ یٖا ثطی ٔكشط زٌبٜیز اظ ثط٘س غیٜٚ اضظـ ٔسَ

 (.389 ٔحٕسیبٖ، ضٚ٘می، )اؾز ٟ٘فشٝ وٙٙسٌبٖ

زض ظٔیٙٝ ثط٘س ٚ ایدبز اضظـ افعٚزٜ، سحمیمبر ٔشؼسزی ا٘دبْ قسٜ اؾز وٝ زض : پیشیٌِ تحقیق

 .قٛز ایٙدب، ثٝ اذشهبض، ثٝ ثؼضی اظ آٟ٘ب اقبضٜ ٔی

 ثب ثط٘س یاضظقٍصاض ػٙٛاٖ ثب یدػٚٞف زض( 387 ) یاحٕس یٔٛؼ ٚ یضٚزدكز یضٕٞٙب زٖٚیفط

 ،ثط٘س یاضظقٍصاض یٞب ضٚـ ٚ ذچٝیسبض ،یْٔفبٜ یثطضؼ ثٝ یالشهبز افعٚزٜ اضظـ ٔسَ اظ اؾشفبزٜ

 سدبضة، اظ اؾشفبزٜ ثب دػٚٞف یٖا زض خٟز یٖٞٓ ثٝ. اؾز دطزاذشٝ ،آٖ یالشهبز وطزیضٚ ذهٛنب

 یٌصاض اضظـ ی٘ٝظْ زض یإُِّ یٖة ٔؼشجط ٔٛؾؿٝ) ٘ب٘ؽیفب ثط٘س ٔٛؾؿٝ یٔشسِٚٛغ ٚ یػّٓ اریازة

 اظ ینی ثط٘س اٖ،یدب زض ٚ ٖییست یالشهبز افعٚزٜ اضظـ ٔسَ اظ اؾشفبزٜ ثب ثط٘س یاضظقٍصاض ،(ثط٘س

. اؾز قسٜ یاضظقٍصاض آٖ سٛؾظ وكٛض یزاذُ لسٔز ثب ٚ ثعضي یٞب قطوز

 اظ ّٔز ثب٘ه ثط٘س ٚیػٜ اضظـ ثط ٌصاض اثط ػٛأُ» ػٙٛاٖ ثب دػٚٞف زض( 389 ) ٔٛحس ا٘هبضی

 ثطضؾی ٔٛضز ضا ّٔز ثب٘ه زض حؿبة زاض٘سٌبٖ اظ ٘فط 7   اظ ٔشكىُ ای ٕ٘ٛ٘ٝ« ٔكشطیبٖ زیسٌبٜ

 ٔٛضز آٔبضی خبٔؼٝ زیس اظ ثط٘س اظ آٌبٞی ػبُٔ وٝ زاز ٘كبٖ سحمیك ایٗ ٘شبیح. اؾز زازٜ لطاض

 ػٙٛاٖ ثٝ ثط٘س ثٝ ٚفبزاضی ٚ ثط٘س ویفیز ثط٘س، سساػی قبُٔ ػٛأُ ؾبیط ِٚی ٍ٘طفشٝ لطاض سأییس

.  ا٘س قسٜ سأییس ّٔز ثب٘ه ثط٘س ٚیػٜ اضظـ ثط ٌصاض سأثیط ػٛأُ

 وفف ثط٘س ٚیػٜ اضظـ وٙٙسٜ سؼییٗ ػٛأُ ػٙٛاٖ ثب دػٚٞف زض( 386 ) قٕؽ ٚ خٛازیٗ ؾیس

 آوط ٔسَ اظ اؾشفبزٜ ثب سحمیك ایٗ زض ٞب آٖ. ا٘س زازٜ ا٘دبْ خٛا٘بٖ ؾٙی ٌطٜٚ ٔیبٖ زض یٚضظـ

 ثب وٝ ضا سٟطاٖ زا٘كٍبٜ ٔسیطیز زا٘كىسٜ زا٘كدٛیبٖ اظ ٘فط 88  ثط ٔكشُٕ ای ٕ٘ٛ٘ٝ ،( 99 )

 ٘ٛع اظ یوبضثطز سحمیك ایٗ. زاز٘س لطاض ثطضؾی ٔٛضز ،قسٜ ثٛز٘س ا٘شربة ؾبزٜ سهبزفی ضٚـ

 ثٝ ٚفبزاضی ِٔٛفٝ چٟبض ٔیبٖ اظ وٝ ثٛز آٖ ثیبٍ٘ط سحمیك اظ آٔسٜ زؾز ثٝ ٘شبیح ٚ ثٛز دیٕبیف

 ثط ثط٘س ٚفبزاضی ٔثجز ٚ ٔؿشمیٓ سأثیط سٟٙب ثط٘س اظ اعلاع ٚ ثط٘س سساػی ثط٘س، اظ ازضان ویفیز ثط٘س،

 ٔٙفی حشی ٚ دبییٗ اضیثؽ دبضأشطی ٞبی ثطآٚضز زیٍط ٔفْٟٛ ؾٝ ٚ اؾز قسٜ سأییس ثط٘س ٚیػٜ اضظـ

.  ا٘س زاقشٝ
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 ٞسف ثب "وٙس ٔی دیسا إٞیز سدطثٝ ٚلشی " ػٙٛاٖ ثٝ یدػٚٞف زض( 009 )  ؾٛضویًٙ فبً٘

 ذسٔبر ٘سضة ٚیػٜ اضظـ ٞبی ٔسَ آظٖٔٛ ٕٞچٙیٗ ٚ ثط٘س ٚیػٜ اضظـ ٌیطی ا٘ساظٜ ٚ ایدبز چٍٍٛ٘ی

 ػٙٛاٖ ثٝ( 000 ) ثطی ذسٔبر ثط٘س ایدبز ٔسَ اظ سحمیك ایٗ زض ٞؿشٙس زاضی ٞشُ نٙؼز زض

 وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ سحمیك اظ آٔسٜ زؾز ثٝ ٘شبیح. اؾز قسٜ اؾشفبزٜ سحمیك ٔفٟٛٔی چبضچٛة

 ثط٘س ثٛزٖ زاض یٔؼٗ ٕٞچٙیٗ. زاضز ثط٘س ثٛزٖ زاض یٔؼٗ سؼییٗ زض ثبضظی ٘مف ٔكشطی سدطثٝ

 اضسجبعبر ،ثط٘س ٚیػٜ اضظـ ثط ثط٘س اظ آٌبٞی سأثیط حبَ ایٗ ثب زاضز ثط٘س ٚیػٜ اضظـ ثط ظیبزی سأثیط

.  اؾز ٘كسٜ زیسأئ ثط٘س ثٛزٖ زاض ٔؼٙی ثٝ ،ثط٘س ذبضخی

 یه (ٞب ثط٘س) فطٚـ سدبضی ٘كبٖ ٚ ٘بْ اضظـ ؾٙدف ثطای ٔغبِؼٝ( 006 )  وٛاؾشط ٚ دبدیٛ

 اظ سساػی فطٚقی، ذطزٜ اظ اعلاع ٔفْٟٛ چٟبض ٔجٙبی ثط سحمیك ایٗ. زاز٘س ا٘دبْ ثؼسی 4 ؾبذشبض

 ایٗ زض. ٌطفز نٛضر فطٚقی ذطزٜ ثٝ ٚفبزاضی ٚ فطٚقی ذطزٜ اظ قسٜ ازضان ویفیز فطٚقی، ذطزٜ

 اظ ٚ زاقشٙس ضا اؾشطاِیب زض فطٚقی ذطزٜ ثعضي ٞبی فطٚقٍبٜ اظ ذطیس سدطثٝ وٝ ٘فط  60 سحمیك

 سحّیُ اظ ٞب، زازٜ سحّیُ ٚ یٜسدع ثطای. ٌطفشٙس لطاض ؾؤاَ ٔٛضز ؾبزٜ سهبزفی ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ عطیك

 سأییس سحمیك ایٗ زض آٔسٜ زؾز ثٝ ٔمبزیط. قس ٌطفشٝ ثٟطٜ ؾبذشبضی ٔؼبزِٝ ٔسَ ٚ سبییسی ػبّٔی

 ؾٙدف ثطای ظیبزی ٔیعاٖ ثٝ ٔفْٟٛ چٟبض ٞط ٔجٙبی ثط قسٜ دیكٟٙبز ٌیطی ا٘ساظٜ ٔسَ وٝ وٙس ٔی

 زض قٙبذشی ضٚـ ٔغبِؼٝ ایٗ لٛر ٘مغٝ. اؾز ٔٙبؾت ٔكشطی زیسٌبٜ اظ فطٚقی ذطزٜ اضظـ

. زٞس ٔی لطاض سٛخٝ ٔٛضز ضا فطٚقی ذطزٜ ٔبٞیز وٝ اؾز ثؼسی چٟبض ٌیطی ا٘ساظٜ ٔسَ یه ایدبز

 ثٝ سٕبیُ ٚ ٔیٟٕبٖ ازضان اضظـ ٚ ثط٘س ٚیػٜ اضظـ ثیٗ ضٚاثظ ،(008 ) 3خئٖٛ ٚ ؾبٖ خؿٗ

 ٞبی لیٕز ثب ٞبی ٞشُ زض وٝ ٔؿبفط 46  اظ ٞب زازٜ ا٘س، زازٜ لطاض ثطضؾی ٔٛضز ضا اٚ ثبظٌكز

 ثط٘س ٚیػٜ اضظـ اثؼبز سٕبْ وٝ زازٜ ٘كبٖ سحمیك ٘شبیح ٚ قسٜ آٚضی خٕغ ا٘س زاقشٝ البٔز ٔشٛؾظ

 ٚ ثط٘س ثٝ ٚفبزاضی) ثط٘س ٚیػٜ اضظـ اثؼبز اظ ثؼس زٚ ٚ زاقشٝ قسٜ ازضان اضظـ ضٚی ثط ٔثجشی سأثیط

 .قٛ٘س ٔی ثبظٌكز ثٝ سٕبیُ افعایف ٔٛخت( ثط٘س اظ آٌبٞی

 ضاٖیا قطوز وٝ اؾز یٖا دػٚٞف یٖا یاؾبؼٚ ٔؿبِٝ  دطؾف: هسألِ ٍ فزضیات تحقیق

 ازضان زض ٔٙبؾت یٌبٜیخب سب زیٕ٘ب سٛخٝ قشطیة ذٛز یسدبض ٘بْ زض ییٞب ِٔٛفٝ چٝ ثٝ زیثب ذٛزضٚ

ذٛز  ذسٔبر ٚ ٔحهٛلار اظ اؾشفبزٜ ثٝ ٔكشطی ضا ٔدسز یٔٙس ػلالٝ ٚ زیٕ٘ب خبزیا ٞسف یٔكشط

  ؟وؿت وٙس؛

 : سحمیك ػجبضسٙس اظ  ثط ایٗ اؾبؼ ٘ٝ فطضیٝ

.  زاضز یػّٕىطز ثط٘س اضسجبط ٔؿشمیٓ ٚ ٔؼٙی زاض ثباظ ٘ظط ٔكشطیبٖ ثطخؿشٍی ثط٘س :   فطضیٝ 

                                                           
1. Fung sso & king 

2. PaPPu & Quester 

3. Jin san & geon 
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 یػّٕىطز ثط٘س اضسجبط ٔؿشمیٓ ٚ ٔؼٙی زاض ثباظ ٘ظط ٔكشطیبٖ سهٛیط ؾبظی ثط٘س :   فطضیٝ 

. زاضز

احؿبؾبر ٔكشطیبٖ ٘ؿجز ثٝ ثط٘س اضسجبط  ثباظ ٘ظط ٔكشطیبٖ سهٛیط ؾبظی ثط٘س :  3فطضیٝ 

. زاضز یٔؿشمیٓ ٚ ٔؼٙی زاض

لضبٚر ٔكشطیبٖ زضثبضٜ ثط٘س اضسجبط ٔؿشمیٓ ٚ  ثباظ ٘ظط ٔكشطیبٖ سهٛیط ؾبظی ثط٘س :  4فطضیٝ 

. زاضزی ٔؼٙی زاض

ٔكشطیبٖ ٘ؿجز ثٝ ثط٘س اضسجبط ٔؿشمیٓ ٚ احؿبؾبر  ثباظ ٘ظط ٔكشطیبٖ ػّٕىطز ثط٘س :  5فطضیٝ 

. زاضز یٔؼٙی زاض

لضبٚر ٔكشطیبٖ زضثبضٜ ثط٘س اضسجبط ٔؿشمیٓ ٚ  ثباظ ٘ظط ٔكشطیبٖ ػّٕىطز ثط٘س :  6فطضیٝ 

. زاضز یٔؼٙی زاض

لضبٚر ٔكشطیبٖ زضثبضٜ ثط٘س اضسجبط ٔؿشمیٓ ٚ  ثباظ ٘ظط ٔكشطیبٖ احؿبؾبر ثط٘س :  7فطضیٝ 

.  زاضز یٔؼٙی زاض

ی ٔكشطیبٖ ثب ثط٘س اضسجبط ٔؿشمیٓ ٚ ٔؼٙی یاظ ٘ظط ٔكشطیبٖ احؿبؾبر ثط٘س ٚ ٕٞٙٛا:  8 فطضیٝ

.  زاضز یزاض

ی ٔكشطیبٖ ثب ثط٘س اضسجبط یاظ ٘ظط ٔكشطیبٖ لضبٚر ٔكشطیبٖ اظ ثط٘س ٚ ٕٞٙٛا:  9فطضیٝ 

. زاضز یٔؿشمیٓ ٚ ٔؼٙی زاض

دػٚٞف اظ دطؾكٙبٔٝ زض ایٗ . ضٚـ دػٚٞف حبضط اظ ٘ٛع ٕٞجؿشٍی اؾز: رٍش شٌاسی تحقیق

قف ثرف . ثطای ؾٙدف اضظـ ٚیػٜ ثط٘س اؾشفبزٜ قسٜ اؾز ٞب، وّط ثٝ ػٙٛاٖ اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ

ثطای ؾٙدف ثطخؿشٍی، سهٛیط ؾبظی، ػّٕىطز، احؿبؾبر، لضبٚر ٚ ٕٞٙٛایی زض ایٗ دطؾكٙبٔٝ 

ثطای  ویفیز، اػشجبض، سأُٔ ٚ ثطسطی ٚ: عطاحی قسٜ اؾز ٚ ثٝ ٔٙظٛض ؾٙدف لضبٚر، ػٛأُ

ثب . ٚفبزاضی، ٚاثؿشٍی، سؼّك ٚ سؼٟس ثٝ عٛض ٔشٕبیع ٔغطح ٌطزیسٜ اؾز: ؾٙدف ٕٞٙٛایی ػٛأُ

اؾشفبزٜ اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿشٍی، ٔیعاٖ ٕٞجؿشٍی ٔشمبثُ ٞط یه اظ ػٛأُ، ؾٙدیسٜ قسٜ ٚ ٚظٖ ٞط 

 .ٞب اؾز ٘شبیح حبنُ ثؿیبض خصاة ٚ ضإٞٙبی ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ. یه اظ سبثیطار ثٝ زؾز آٔسٜ اؾز

دطؾكٙبٔٝ ؟؟؟ ٔكشطیبٖ قطوز ایطاٖ ذٛزضٚ سٛظیغ،  384ثطای خٕغ آٚضی زازٜ ٞب : جاهعِ آهاری

اظ آ٘دبی وٝ ایٗ دطؾكٙبٔٝ زض ذبضج اظ ٔحیظ ایطاٖ ٚ ثب سٛخٝ ثٝ . خٕغ آٚضی ٚ ثطضؾی قس

اِعأبر ٔحیغی ذٛز عطاحی قسٜ ثٛز، ثٝ ٔٙظٛض اعٕیٙبٖ اظ نحز ٘شبیح سحمیك ضٚایی ٚ دبیبیی 

. ثطای سؼییٗ دبیبیی دطؾكٙبٔٝ ایٗ دػٚٞف اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ اؾشفبزٜ قس. ضؾی قسآٖ ثط

ثٝ زؾز آٔس وٝ ٘كبٖ ٔی زٞس دطؾكٙبٔٝ اظ دبیبیی لبثُ  0.977ٔیعاٖ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ 

اظ . ٚ ثبضسّز اؾشفبزٜ قس KMOثطای ثطضؾی ضٚایی دطؾكٙبٔٝ ٘یع اظ آظٖٔٛ . لجِٛی ثطذٛضزاض اؾز

اؾز سؼساز دبؾد زٞٙسٌبٖ ثطای سحّیُ   یؼٙی ٘عزیه ثٝ  4 0.9ثطاثط  KMOلساض آ٘دب وٝ ْ
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وٛچىشط اؾز ٚ  0.05اؾز وٝ اظ  0.00آظٖٔٛ ثبضسّز ٘یع اظ ٔؼبزَ  Sigٔمساض . ػبّٔی وبفی اؾز

سحّیُ ػبّٔی ثطای قٙبؾبیی ؾبذشبض، ٔسَ ػبّٔی، ٔٙبؾت اؾز ٚ فطو قٙبذشٝ قسٜ ثٛزٖ 

 .ی قٛزٔبسطیؽ ٕٞجؿشٍی ٘یع، ضز ْ
. اؾز قسٜ اؾشفبزٜ وّط اؾشب٘ساضز ضٕٙبً زض ایٗ سحمیك اظ دطؾكٙبٔٝ

 

 :یافتِ ّا
٘كبٖ زاز، ثیٗ ٕٞٝ ػٛأُ قف ٌب٘ٝ انّی اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ٕٞجؿشٍی ٚخٛز (  خسَٚ )٘شبیح 

( 0.05وٕشط اظ ) 0.000ثطای ٕٞجؿشٍی ٔشمبثُ سٕبٔی ػٛأُ ثطاثط ثب  Sigزاضز  ظیطا ٔیعاٖ آٔبضٜ 

ثطضؾی ٔیعاٖ اضسجبط ثیٗ ػٛأُ ثب اؾشفبزٜ اظ ضطیت ٕٞجؿشٍی ٘شبیح خبِت سٛخٟی ضا ٘كبٖ . اؾز

ثطخؿشٍی، ػّٕىطز، سهٛیطؾبظی، احؿبؾبر، لضبٚر ٚ )ٔیعاٖ اضسجبط ثیٗ ػٛأُ انّی . ٔی زٞس

ٔشطیٗ اضسجبط ثیٗ ثطخؿشٍی ثٝ ػٙٛاٖ لبػسٜ ٞطْ ٚ ٕٞٙٛایی ثٝ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ن( ٕٞٙٛایی

ػٙٛاٖ ضاؼ ٞطْ ٚخٛز زاضز ٚ ثیكشطیٗ ضاثغٝ ٔشمبثُ ثیٗ زٚ ػبُٔ ثؿیبض ٟٔٓ لضبٚر ٚ احؿبؾبر 

 . وٝ ثٝ ٞٓ زض یه ؾغح لطاض زاضز زیسٜ ٔی قٛز
ثب ؾغح  ٚ ؾغٛح ثبلاسط ثیكشطیٗ ٔیعاٖ اضسجبط( ثطخؿشٍی)زض ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ ؾغح اَٚ 

زْٚ زیسٜ ٔی قٛز ٚ ایٗ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ػّٕىطز ثط٘س ٚ ذّك سهٛیط ثط٘س زض شٞٗ ٔكشطیبٖ ثٝ 
ٚاثؿشٝ اؾز ٚ اظ آ٘دب وٝ ثطخؿشٍی ثط٘س ثٝ ٔؼٙی  ٞب ٔیعاٖ ثطخؿشٝ ثٛزٖ ثط٘س زض شٞٗ آٖ

، قٙبؾبیی ٚ سٕبیع ثط٘س ٚ ٔیعاٖ اضضبی ٘یبظٞبی ٔكشطیبٖ سٛؾظ ٔحهٛلار آٖ ثط٘س اضسجبط زاضز
ظیطا . ٔی سٛاٖ زضیبفز وٝ ایطاٖ ذٛزضٚ ٔٛفمیز لبثُ ٔلاحظٝ ای زض ایٗ ظٔیٙٝ وؿت ٘ىطزٜ اؾز

 .ٞب زض ایٗ ؾغح زیسٜ ٔی قٛز وٕشطیٗ سبثیط ٌصاضی
ٕٞچٙیٗ اضسجبط احؿبؾبر ثٝ سطسیت ثب لضبٚر، ػّٕىطز، ٕٞٙٛایی ٚ احؿبؾبر ثٝ زؾز آٔس 

ٔی . احؿبؾبر ٚ سهٛیط ؾبظی ضاثغٝ زاضز ٕٞچٙیٗ ػّٕىطز ٘یع ثٝ سطسیت ثب لضبٚر، ٕٞٙٛایی،
سٛاٖ چٙیٗ ثطزاقز وطز وٝ ایطاٖ ذٛزضٚ سٛا٘ؿشٝ اؾز اضسجبط ٔٙبؾجی ثیٗ سهٛیط ٘كبٖ سدبضیف 
ٚ ػّٕىطز ٔحهٛلار ذّك وٙس ٕٞچٙیٗ اضسجبط ثیٗ ؾغح زْٚ ٚ ؾْٛ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ؾغح 

زْٚ زض ٕٞٙٛایی ثب ٔكشطیبٖ زْٚ اضسجبط لٛی ٚ ٔٙبؾجی ثیٗ ؾغح زْٚ ٚ ؾْٛ ثطلطاض وٙس ٚ ؾغح 
اظ آ٘دب وٝ سهٛیط ؾبظی ٔجٙبیی ثطای احؿبؾبر ٔكشطیبٖ اظ ثط٘س اؾز، ٔی . ٘یع ٘مف ٔٙبؾجی زاضز

أب . ثیٙیٓ وٝ سهٛیط ؾبظی ٘شٛا٘ؿشٝ اؾز، احؿبؾبر ٔكشطیبٖ ضا ثٝ ا٘ساظٜ وبفی ثطاٍ٘یعا٘س
ٞب  وٝ اظ ثط٘س زض شٞٗ آٖ ٔكشطیبٖ ایطاٖ ذٛزضٚ لضبٚر ذٛثی اظ ػّٕىطز ثط٘س ٚ سهٛضی زاض٘س

 .ٚخٛز زاضز
ؾغح ؾْٛ ثبلاسطیٗ ٔیعاٖ سبثیط ضا ٞٓ ثط ٕٞٙٛایی ثب ثط٘س ثٝ ػٙٛاٖ اضظـ ٚیػٜ ثط٘س زض شٞٗ 

یؼٙی، ضاثغٝ . ثطٚظ زازٜ اؾز( لضبٚر ٚ احؿبؾبر)ٔكشطیبٖ ٚ ٞٓ ثیٗ زٚ ػبُٔ ٟٔٓ ایٗ ؾغح 



  15 انیمشتر رفتار و افسوده ارزش بر یمبتن (نام تجاری) برند

ح ثؿیبض ثبلایی اؾز ٚ سمٛیز لضبٚر ٚ احؿبؾبر ٔكشطیبٖ زضثبضٜ ثط٘س ایطاٖ ذٛزضٚ زض ؾظ
ویفیز، اػشجبض، سبییس ٚ دصیطـ ٚ ثطسطی ٔحهٛلار ایطاٖ ذٛزضٚ ؾجت ٌطٔی، دصیطـ اخشٕبػی، 
خصاثیز، احشطاْ، ٚ ٞیدبٖ ٚ أٙیز قسٜ اؾز ٚ حفظ ٚ سٛؾؼٝ ایٗ ٚضؼیز ٔی سٛا٘س ٘مغٝ ذّك 

 .اضظـ ٚ ٔعیز دبیساض ضلبثشی ثطای ایٗ قطوز فطاٞٓ آٚضز
ٔٙٛایی ثب ثط٘س ٘یع ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ زض ایٗ ؾغح ثب وبٞف زض ٔیعاٖ ضاثغٝ ثطضؾی ٚضؼیز ٜ

ٞب ٔٛاخٝ اؾز ٚ  ٘كبٖ ٔی ٞس ٞٙٛظ ایطاٖ ذٛزضٚ ثب ذّك اضظـ ٚیػٜ ٔكشطی فبنّٝ زاضز ٚ ثبیس 
 .سلاـ ثیكشطی زض ایٗ ظٔیٙٝ زاقشٝ ثبقس

 0.569ا ثب ثطضؾی ٔیبٍ٘یٗ سبثیط ٌصاضی ٞط یه اظ قف ػبُٔ انّی ٔكرم قس لضبٚر ة
ٚ سهٛیط ؾبظی ثب  9 0.5ٚ احؿبؾبر ثب  0.530ػّٕىطز ثب   0.53ثبلاسطیٗ اثط زاضز، ٕٞٙٛایی ثب 

 .   وٕشطیٗ سبثیط ٌصاضی ضا زاضز 5 0.3زض ٔعاست ثؼسی لطاض زاض٘س ٚ ثطخؿشٍی ثب   0.49
 ّوبستگی بیي عَاهل اصلی:  جدٍل 

 عولکزد بزجستگی ضزیب ّوبستگی پیزسَى
تصَیز 
 ساسی

 ّوٌَائی قضاٍت احساسات

 ثطخؿشٍی
1 .400** .474** .329** .358** .328** 

 .000 .000 .000 .000 .000 

384 384 384 381 384 382 

 ػّٕىطز

.400** 1 .652** .657** .784** .686** 

.000  .000 .000 .000 .000 

384 384 384 381 384 382 

 سهٛیط ؾبظی

.474** .652** 1 .584** .657** .588** 

.000 .000  .000 .000 .000 

384 384 384 381 384 382 

 احؿبؾبر

.329** .657** .584** 1 .814** .790** 

.000 .000 .000  .000 .000 

381 381 381 381 381 381 

 لضبٚر

.358** .784** .657** .814** 1 .801** 

.000 .000 .000 .000  .000 

384 384 384 381 384 382 

 ٕٞٙٛائی

.328** .686** .588** .790** .801** 1 

.000 .000 .000 .000 .000  

382 382 382 381 382 382 

 

سبثیط  زٞس وٝ ٘كبٖ ٔی   ٘شبیح اضائٝ قسٜ زض خسَٚ :  بزرسی عَاهل تاثیز گذار بز قضاٍت 
ػٙبنط سبثیط ٌصاض ثط لضبٚر ٘شبیح خبِجی ضا . لضبٚر زض ثیٗ ػٙبنط اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ثؿیبض ثبلاؾز

ٔكشطیبٖ اػشجبض ثط٘س ایطاٖ ذٛزضٚ ضا ثبلاسطیٗ زِیُ ثطای لضبٚر ٔٙبؾت اظ ٔحهٛلار . اضائٝ زاز
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٘س ثب ٔمبزیطی ایطاٖ ذٛزضٚ ٔی زا٘ٙس ٚ ثٝ سطسیت ػٙبنط سأُٔ ثط ثط٘س، ویفیز ثط٘س، ثطسطی ثط
 .ٞبی ثؼسی ضا اظ آٖ ذٛز وطزٜ ا٘س ٘عزیه ثٝ ٞٓ خبیٍبٜ

ثطضؾی ػٛأُ ٔٛثط ثط ٕٞٙٛایی ٘یع زض خسَٚ ؾْٛ  :بزرسی عَاهل تاثیز گذار بز ّوٌَایی 

زض ایٗ خسَٚ زیسٜ ٔی قٛز وٝ ٔكشطیبٖ ثٝ ٔیعاٖ ثؿیبض ثبلایی ثٝ ثط٘س ایطاٖ ذٛزضٚ . آٔسٜ اؾز
ٕٞچٙیٗ ػٛأُ ثؼسی ثٝ سطسیت سؼٟس ٔكشطیبٖ ثٝ ثط٘س ایطاٖ ذٛزضٚ، ٚاثؿشٍی آ٘بٖ ثٝ . ٚفبزاض٘س

ظطفیشی ػبِی ثطای ذّك اضظـ ٚیػٜ، . ز زیسٜ ٔی قٛزایٗ ثط٘س ٚ احؿبؼ سؼّك آ٘بٖ ثٝ ایٗ ثطٖ
زاضایی ثی دبیب٘ی وٝ زض ا٘شظبض ٔسیطیز ذطزٔٙسا٘ٝ اؾز سب ثطٚر دبیساضی زض ایٗ خٟبٖ دط سلاعٓ 

 . ثطای ایطاٖ ذٛزضٚ، شیٙفؼبٖ ٚ ؾٟبٔساضا٘ف ثیبفطیٙس
 ّوبستگی بیي عَاهل قضاٍت  :  جدٍل 

Pearson Correlation  بزتزی تاهلر اعتباکیفیت قضاٍت 

 لضبٚر

1 .875** .911** .895** .866** 

 .000 .000 .000 .000 

384 384 384 382 379 

 ویفیز

.875** 1 .754** .702** .647** 

.000  .000 .000 .000 

384 384 384 382 379 

 اػشجبض

.911** .754** 1 .751** .730** 

.000 .000  .000 .000 

384 384 384 382 379 

 سبُٔ

.895** .702** .751** 1 .703** 

.000 .000 .000  .000 

382 382 382 382 379 

 ثطسطی

.866** .647** .730** .703** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 379 379 379 379 

 
 ّوبستگی بیي عَاهل ّوٌَایی:  3جدٍل 

Pearson Correlation ٍفاداری ٍابستگیتعلق تعْد  ّوٌَائی 

 ٕٞٙٛائی

1 .896** .861** .887** .912** 

 .000 .000 .000 .000 

382 382 381 382 381 

 سؼٟس
.896** 1 .710** .717** .755** 

.000  .000 .000 .000 

382 382 381 382 381 
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 سؼّك
.861** .710** 1 .639** .688** 

.000 .000  .000 .000 

381 381 381 381 380 

 ٚاثؿشٍی
.887** .717** .639** 1 .819** 

.000 .000 .000  .000 

382 382 381 382 381 

 ٚفبزاضی
.912** .755** .688** .819** 1 

.000 .000 .000 .000  

381 381 380 381 381 

 
 تَسیع رفتاری عَاهل هَثز –ًوَدار یک 

 

 :ًتیجِ گیزی ٍ پیشٌْاد ّا

. ٞبی ایطا٘ی ضا ثٝ زؾز آٚضز ثب ایٗ دػٚٞف ٔی سٛاٖ ٔؿیط ذّك اضظـ ثطای قطوز:  ًتیجِ گیزی

اثشسا ثطخؿشٝ ؾبظی ثط٘س زض شٞٗ ٔكشطیبٖ ثبیس ٔٛضز سٛخٝ لطاض ٌیطز ٚ ٔكشطیبٖ ثط٘س  ضا 

ٔكشطیبٖ . آٍ٘بٜ ثبیس ثب سهٛیط ؾبظی، اٍِٛیی ذبل ٚ ٔٙحهط ثٝ فطز اظ ثط٘س ضا اضائٝ زاز. ثكٙبؾٙس

. ط ثب ثط٘س ػّٕىطز آٖ ضا ٔی ؾٙدٙس ٚ آٖ ضا ثب ثط٘سٞب ٚ ٔحهٛلار ٔكبثٝ ٔمبیؿٝ ٔی وٙٙسزض اضسجب

اٌط سهٛیط اضائٝ قسٜ اظ ثط٘س ثب ػّٕىطز ثط٘س ٕٞب٘ٙسی ٘عزیىی زاقشٝ ثبقس ٚ ٔحهَٛ ٚ ذسٔز 

سحز ثط٘س آ٘چٝ ضا ازػب ٔی وٙس، ثشٛا٘س اضائٝ وٙس، لضبٚر ٔكشطیبٖ اظ ثط٘س ٔغّٛة ذٛاٞس ثٛز ٚ 

احؿبؾبر ٌطْ ٔكشطیبٖ ثٝ ثط٘س اظ آ٘بٖ ٔكشطیبٖ . ؾبؾبر آ٘بٖ ضا ٘ؿجز ثٝ ثط٘س ثط ٔی اٍ٘یعزاح

ایٗ ثٝ . ٚفبزاضی ذٛاٞس ؾبذز وٝ ثط٘س ضا ٕٞٛاضٜ ذطیس، سجّیغ، حٕبیز ٚ دكشیجب٘ی ٔی وٙٙس

ٔٙعِٝ فطٚـ ثیكشط زض ثبظاض ٔغٕئٗ سط ٚ ٔكشطیبٖ فطاٚا٘شط اؾز وٝ ؾجت زؾشیبثی ثٝ ٔٙبثغ ٔبِی 
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عٕئٗ سط، ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔشرهم سط، فٙبٚضی ثبلاسط ٚ ٔحهٛلار خسیس ٚ ٔشٕبیع ذٛاٞس قس ٚ ْ

ؾٟبٔساضاٖ ٕٞٛاضٜ ثٝ ذطیس ؾٟبٔی . سٕبیع ٘مغٝ دطسبة ؾبظٔبٖ ثٝ اٚج زض ٔؿیط زقٛاض ضلبثز اؾز

اؾشطاسػیه سطیٗ . ػلالٝ ٔٙس ٞؿشٙس وٝ اظ ضیؿه وٕشط ٚ ؾٛززٞی ٔٙبؾت سطی ثطذٛضزاض ثبقس

اِی ٔكشطیبٖ ٚفبزاض ٚ ؾٟبٔساضاٖ قطوز ٞؿشٙس ٚ ثمبی ایٗ زٚ ثٝ ثمبی فطایٙس ذّك اضظـ ٔٙبثغ ْ

ٞبی ٔٛفك ثب سِٛیس ثط٘س لسضسٕٙس ٔی سٛا٘ٙس زض فضبی دط  ٔسیطاٖ قطوز. زض ؾبظٔبٖ ٚاثؿشٝ اؾز

. سغییط ضلبثشی أطٚظ ؾبظٔبٖ ذٛز ضا ثٟشط اظ ضلیجبٖ ٞسایز وٙٙس ٚ زاضای ٔعیز ضلبثشی دبیساض قٛ٘س

ٔعیز ضلبثشی دبیساض ایٗ ظطفیز ضا  زاضز وٝ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ضٞجطی نٙؼز ٚ ؾطآٔسی زض ثبظاض 

 .  ثطؾب٘س

٘شبیح دػٚٞف ٘كبٖ ٔی زٞس ٔكشطیبٖ ایطا٘ی وٕشط سحز سبثیط احؿبؾبر ٚ سهٛیط ؾبظی ثط٘س 

سط ثٝ لطاض ٌطفشٝ ا٘س ٚ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ایطا٘یبٖ ٕٞٛاضٜ ثٝ ا٘سیكٝ قٟطر زاض٘س زض ذطیس ٘یع ثیف

ػّٕىطز ثط٘س سٛخٝ ٔی وٙٙس ٚ ثب اؾشفبزٜ اظ ثطضؾی اػشجبض، ثطسطی ٚ ویفیز ثط٘س ٘ؿجز ثٝ ثط٘سٞب یب 

ٔحهٛلار ٔكبثٝ ثٝ ذطیس اظ آٖ ٔی دطزاظ٘س ٚ ٔكشطیبٖ ٚفبزاض ثٝ ویفیز ا٘س ٘ٝ احؿبؾبر ٍٔط 

٘بؾبٖ حٛظٜ آ٘ىٝ ٔؿیط آیٙسٜ ثشٛا٘س ٔب ضا اظ سؼمُ زٚضسط ٕ٘بیس، آ٘چٝ وٝ ٔشرههبٖ ٚ ضٚاٖ ـ

 . "ثٝ خبی ٔطزْ ثیٙسیف"اضسجبعبر ٚ ضؾب٘ٝ ٔی ٌٛیٙس 

 :زض ٔمبیؿٝ سحمیمبر ٕٞؿٛ ثب ایٗ دػٚٞف ٔی سٛاٖ ثٝ ٔٛاضز ظیط اقبضٜ ٕ٘ٛز

زض سحمیمی ثب ػٙٛاٖ ػٛأُ ٔؤثط ثط اضظـ ٚیػٜ ثط٘س زض ٔمبنس  389 ایٛثی یعزی زض ؾبَ  -

وٝ اظ ٘ظط إٞیز ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س  ٌطزقٍطی قٟط یعز ثٝ ثطضؾی اضظـ ٚیػٜ ثط٘س دطزاذشٝ

ٌصاض ثط اضظـ ٚیػٜ ثط٘س  ٔمهس ٌطزقٍطی اؾز وٝ یىی اظ  ٟٕٔشطیٗ ػبُٔ سأثیط

 . ظیطٔشغیطٞبی ٕٞٙٛایی اظ سحمیك فؼّی ٘یع ٞؿز

وٙٙسٜ اضظـ ٚیػٜ ثط٘س وفف  ثٝ ثطضؾی ػٛأُ سؼییٗ 386 زض ؾبَ  ؾیس خٛازیٗ ٚ قٕؽ -

ٚضظقی دطزاذز ٚ ٔغبثك یبفشٝ ٞبی ایٗ سحمیك اظ ٔیبٖ چٟبض ِٔٛفٝ ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س، 

ویفیز ازضان اظ ثط٘س، سساػی ثط٘س ٚ اعلاع اظ ثط٘س سٟٙب سأثیط ٔؿشمیٓ ٚ ٔثجز ٚفبزاضی ثط٘س 

حبضط ٘یع زٚ ٔشفیط لضبٚر ٚ ٕٞٙٛایی  سحمیك ثط اضظـ ٚیػٜ ثط٘س سأییس قسٜ اؾز زض

  .زاضای ثیكشطیٗ سبثیط ثطاثط اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ٞؿشٙس...( ٚفبزاضی ٚ)

ٌصاض ثط اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ثب٘ه ّٔز اظ  ثٝ ثطضؾی ػٛأُ اثط 389 ٔٛحس ا٘هبضی زض ؾبَ  -

خبٔؼٝ زیسٌبٜ ٔكشطیبٖ دطزاذشٝ اؾز ٚ ٔغبثك ٘شبیح سحمیك ػبُٔ آٌبٞی اظ ثط٘س اظ زیس 

آٔبضی ٔٛضز سأییس لطاض ٍ٘طفشٝ ِٚی ؾبیط ػٛأُ قبُٔ سساػی ثط٘س، ویفیز ثط٘س ٚ ٚفبزاضی 

اظ ایٗ  وٝ ا٘س ٌصاض ثط اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ثب٘ه ّٔز سأییس قسٜ ثٝ ثط٘س ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ سأثیط

 .اؾزثب ٘شبیح سحمیك فؼّی  ییٕٞؿٛ خٟز ٘شبیح آٖ زض
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زاضایی ٘بٔكٟٛزی اؾز وٝ ثب سبثیط ٌصاضی ثط شٞٗ ٔكشطیبٖ  ثط٘س أطٚظٜ ٌطا٘جٟبسطیٗ :پیشٌْاد ّا

سٛا٘س ثٝ  آفطیٙس وٝ ٔی ٚ ذّك سهٛیط ٔٛضز ٘ظط قطوز زض ثبٚض آ٘بٖ یه لبثّیز ٚیػٜ ٚ ٔشٕبیع ٔی

ای ثبٚض افطاز ضا سؿریط وٙس ٚ سٕبیُ ثٝ ذطیس ٔؿشٕط ٚ  ػٙٛاٖ یه ٞٛیز ؾٕجّیه ٚ اؾغٛضٜ

ثط٘س لسضسٕٙس یؼٙی ٞٛیشی . زٚضٜ ظٔب٘ی عٛلا٘ی فطاٞٓ آٚضز ٚفبزاضا٘ٝ اظ ٔحهٛلار قطوز ضا ثطای

ثب ٔفْٟٛ، قطوز لبثُ اػشٕبز، ٔحهٛلار زض ذبعط حفظ قسٜ، سدبضة زٚؾز زاقشٙی، ٚ 

وٙس وٝ  ایٗ ثط٘سٞب ٕٞٛاضٜ ذطیساضاٖ ضا ٔشمبػس ٔی. ٞبی زاضای اضظـ ثطای دبیجٙسی ٚ ٚفبزاضی ٘كبٖ

ؾبیط ٔحهٛلار ٕٞؿبٖ ٚ ٔكبثٝ اضظقٕٙسسط ثذٙساض٘س ٔحهَٛ سحز ثط٘س ٔغّٛة ذٛز ضا ٘ؿجز ثٝ 

 .ٚ حشی ثٝ لیٕز ٌطا٘شط ٚ لبثّیز ضلبثشی دبییٗ سط ثٝ آٖ ٚفبزاض ثٕب٘ٙس

ٞٙط اؾشطاسػیه ٔسیطاٖ ثبظاضیبثی ثبیس ایٗ ثبقس وٝ ایٗ سهٛیط ٚ ایٗ ٞٛیز ضا حفظ ٕ٘بیٙس ٚ 

ثركی ثٝ آٌبٞی اظ ثط٘س، سٛؾؼٝ ػٕك . سؼٟس ٚ ٚفبزاضی ثٝ آٖ ضا زض ٔكشطیبٖ ٕٞٛاضٜ سٛؾؼٝ زٞٙس

ای وٝ  ٞبی ٔشٕبیع زض ٔحهَٛ ٚ ذسٔبر ٚ ثٟجٛز ٔؿشٕط قؼبض ثط٘س ثٝ ٌٛ٘ٝ زا٘ف ثط٘س، ذّك ٚخٟٝ

ٞبی لجّی ضثظ زٞس، زض شٞٗ  ثٝ نٛضر حّمٝ ای ظ٘دیطٜ ٚاض زا٘ؿشٝ ٞبی وٙٛ٘ی ضا ثٝ زا٘ؿشٝ

سطیبٖ ٘ؿجز ثٝ سدبضة لجّی حشی اٌط ٔف)سساػی ؾبظز ٚ اظ دكشٛا٘ٝ آٖ قؼبضٞب اؾشفبزٜ ٕ٘بیس 

ٚ ثٝ ٔكشطیبٖ ایٗ احؿبؼ ضا اِمب وٙس وٝ سدطثٝ خصاة خسیسی وٝ ثط ( زچبض سطزیس ٘یع ثبقٙس

سٛا٘س ٘ٝ سٟٙب ثٝ سضٕیٗ فطٚـ  اؾبؼ اػشٕبز دیكیٗ اضظـ آظٔٛزٖ زاضز زض حبَ ػطضٝ اؾز، ٔی

سدطثٝ خسیسسط ٍ٘ٝ  سط ٚ ٔحهَٛ وٙٛ٘ی ٔٙدط قٛز وٝ ٔكشطیبٖ ضا ٕٞٛاضٜ زض ٞیدبٖ ذطیس سبظٜ

زاضز ٚ ایٗ أىبٖ ضا ثٝ قطوشٟب ثسٞس وٝ حشی زض ثبظاضٞبیی غیط اظ ثبظاض ٔحهٛلار وٙٛ٘ی ٚ نٙؼشی 

غیط اظ نٙؼز حبضط ثٝ فؼبِیز دطزاذشٝ ٚ زأٙٝ ٔحهٛلار سحز ٘كبٖ سدبضی ذٛز ضا سٛؾؼٝ 

 ثب سٛخٝ ثٝ ٘شبیح وؿت قسٜ ثٝ ٘ظط ٔی ضؾس. زٞٙس

ٔسیطاٖ ثبظاضیبثی . ٚیط ؾبظی ثط٘س وٕشطیٗ سأثیط ثط ؾبیط ػٛأُ زاضززض ثیٗ ٔكشطیبٖ ایطا٘ی سم

ٚ ٔسیطاٖ اضقس ؾبظٔبٖ ثبیس ٘ؿجز ثٝ اؾشفبزٜ اظ ایٗ ظطفیز ثطای ایدبز حؽ ٔكشطن ثیٗ ثط٘س ٚ 

ٔكشطیبٖ سلاـ وٙٙس ٚ ثب اؾشفبزٜ اظ سهٛیط ؾبظی ثط٘س ثیٗ ٔحهَٛ ذٛز ٚ ضلجب سٕبیع ایدبز 

اظ ثط٘س، اعٕیٙبٖ ٔكشطیبٖ ثٝ ثط٘س، زٚاْ ثجبر ثط٘س، ذسٔبر دؽ اظ  ایدبز ٚیػٌی ذبل. ٕ٘بیٙس

فطٚـ، وبضآٔسی ٚ خصاثیز ٚ ٔٛاضز ٔشؼسز زیٍط ثطای ایدبز سهٛیطی ٔشٕبیع اظ ثط٘س اؾز وٝ ثبیس 

 .ٔٛضز سٛخٝ لطاض ٌیطز

ػبُٔ زیٍطی وٝ ثط اضظـ آفطیٙی ثط٘س ٔٛثط اؾز ػّٕىطز ثط٘س اؾز وٝ ثط لضبٚر ٔكشطیبٖ اظ 

. زٚ ػٙهط لضبٚر ٚ ػّٕىطز ثیكشطیٗ سبثیط ضا ثط زض ٞطْ اضظـ آفطیٗ زاض٘س. ز سأثیط ٔی ٌصاضزثطٖ

ٔسیطاٖ ثبیس ٕٞٛاضٜ ثٝ ذبعط زاقشٝ ثبقٙس ٔكشطیب٘ی وٝ دؽ اظ ذطیس اظ ٔحهَٛ ٘بضاضی ثبقٙس 

ثطذی ٔؼشمس . ثیكشطیٗ سأثیط ضا ثط ٔرسٚـ وطزٖ لضبٚر ذٛز ٚ ؾبیطیٗ اظ ثط٘س ذٛاٞٙس زاقز
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ز یه ٔكشطی ضاضی ضضبیز ذٛز ضا چٟبض ٘فط ٚ یه ٔكشطی ٘بضاضی ثٝ ٘بضضبیشی ذٛز ضا ثٝ ٞؿشٗ

 .  ٘فط ذٛاٞٙس ٌفز 0 

٘شبیح ٘كبٖ زاز وٝ ٔكشطیبٖ ایطا٘ی ثیف اظ آ٘ىٝ زضٌیط سهٛیط ذّك قسٜ اظ ثط٘س زض شٞٗ ذٛز 

. ضیس ٔی ٌیط٘سثبقٙس ثط اؾبؼ ٔمبیؿٝ ثیٗ ٔحهٛلار ٚ ویفیز ٚ اػشجبض ٚ ثطسطی ثط٘س سهٕیٓ ثٝ خ

ثبیس ٔسیطاٖ زض شٞٗ زاقشٝ ثبقٙس ثبیس ثب ٔكشطی ایطا٘ی ثط اؾبؼ زضن، ثبٚض ٚ سٕبیلار ایطا٘ی 

 .سؼبُٔ زاقشٝ ثبقس ٚ ٘ؿرٝ ٞبی زیٍطاٖ ِعٚٔبً آ٘بٖ ضا ثٝ ٔمهس ٘رٛاٞس ضؾب٘یس
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اضظقٍصاضی ثط٘س ثب اؾشفبزٜ اظ ٔسَ "، (388 )  ضٕٞٙبی ضٚزدكشی فطیسٖٚ، احٕسی ٔٛؾی .4

 .      7-88ٔدٕٛػٝ ٔمبلار وٙفطا٘ؽ ثیٗ إِّّی ثط٘س،  "اضظـ افعٚزٜ الشهبزی
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