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 با رویکرد آمیخته صنعت خودرو تامین رهیدر زنج تیفیک سکیر تیریمدل مد یطراح
 0 یسورعلی 

 2حشمتعلی اصغر عیوضی

 3فردرسول ثانوی

 چکیده

دل مدیریت ریسک کیفیت در زنجیره تامین صنعت خودرو است که طراحی م هدف پژوهش حاضر،

بخش کیفی، به منظور شناسایی عوامل موثر و استخراج مدل  در با رویکرد آمیخته انجام شده است.

ها از تحلیل بندی شاخصبخش کمی نیز به منظور اولویت در مفهومی از روش دلفی استفاده شد.

نفر از خبرگان دانشگاهی و صنعت خودروسازی  61آماری شامل نمونه شد.گرفتهها بهرهمراتبی دادهسلسله

ها از طریق پرسشنامه صورت داده یگردآور برفی انتخاب گردیدند.بودند که به صورت قضاوتی و گلوله

زمینه  3سرشاخه و  61شاخص فرعی نهایی شده در تحقیق، در  07نتایج بخش دلفی،  طبق پذیرفت.

ل های مختلف زنجیره تامین و مراحبخش های زنجیره تامین،تیقابل بر اساس: اصلی شامل ریسک کیفیت

شاخص اول  61ها در سه سطح، مراتبی دادهاز انجام فرآیند تحلیل سلسله بعد شوند.بندی میکار تقسیم

دین ب ها شناسایی شدند.ترین شاخصبه عنوان بااهمیت پژوهش که بیشترین اوزان را به دست آوردند

 یر،های تکنولوژیکی بر اساس نیازهای متغمندی از دانش لازم برای توسعه بیشتر شایستگیرهبه ترتیب،

ندیده تجربه و آموزشهای منابع انسانی و نیروی کار بیعدم بروزرسانی فرآیندهای کاری و توسعه قابلیت

ی انواع ناسایتحقیق با ش نیا آیند.های ریسک کیفی زنجیره تامین خودرو به حساب میمهمترین شاخص

ریسک های کیفیت درطول فرآیند و زنجیره تامین در صنعت خودرو به متولیان صنعت خودرو درتدوین 

 .رسانداستراتژی های صحیح مدیریت ریسک ومدیریت کیفیت زنجیره تامین یاری می
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 مقدمه

 یبرخورداراست، عنوان عامل توسعه مطرح بوده به ریاخ یهاکه در دهه یمهم اریاز مسایل بس یکی

ریمی کحاجیکند )یم دایمفهوم پ تامین رهیقالب زنج است که در عیو توز دیتول، تامیناز نظام توانمند 

از  یمخرب ناش یروزافزون رخدادها شیبا توجه به افزابه دلیل اهمیت این مساله و (. 6311و شکیبی،

 نهیزم کیبه  ریاخ یهادر سال تامین رهیزنج سکیر تیریمد، یعیطب یایبلا نیو همچن یانسان یایبلا

در برابر اختلالات مختلف و  تامین رهیشده است که هدف آن حفاظت از زنج لینوظهور تبد یقاتیتحق

 جهت زشار رهیزنجطراحی بهینه در سراسر جهان است.  نفعانیذ بهو بلندمدت  داریمنافع پا ارایه

ر دمختلف  یوکارهاکسب یرا برا یممتاز تیموقع تواندیم، تامین رهیزنج ریسک تیریمد یسازادهیپ

 سکیر تیریمد ستمیس کیبا استفاده از ن، یخود فراهم کند. علاوه بر ا یگسترش دامنه جهان راستای

نند و ک ینیبشیخود پ ینتام رهیبالقوه را در زنج ریسکتوانند عوامل یها مکتفعال، شر تامین رهیزنج

 سکیر تیریدم شود.یها مکه منجر به عملکرد بالاتر شرکت ابندیدست  هیزمان هشدار اول نیبه بهتر

 هایسکرنظارت و کنترل ، یابیارز، ییشناسا، یدگیرس یبرا یاگسترده یهایشامل استراتژ تامین رهیزنج

 تامین رهیزنج یندهایبر فرآ، یعمدتا منفم، یرمستقیو غ میمستق تاثیربا  ینیبشیپ رقابلیغ یدادهایرو ای

یکی از رخدادهای پر تکرار با وجود این فرآیند پیچیده، (. 2726،عزیزصفایی و همکاران)است  محصولات

های محصول است که نشان از نقص در کیفیت و ایمنی محصول های اخیر، افزایش تعداد فراخوانسال

در  ریسک کیفیت تاثیراست که یب پذیر می سازد. همین امر باعث شدهها را آسو این مساله شرکت دارد

-محصول از پروسه تولید ضعیف حاصل نمی هایفراخوان صنایع مختلف احساس شود. با این حال، تمام

یگر، به عبارت د؛ مرتبط هستند تامینی زنجیره هاها با خرید غیرمسئولانه از سوی شرکتشود؛ بلکه آن

( از منظر کلی، ریسک 2761) لسونیه(. 2760،و ژانگ هتساست )ذاتی  تامینشبکه کیفیت در ریسک 

کند که در صورت رخداد دارای تاثیرات مثبت یا منفی را به عنوان رویداد یا شرایط غیرقطعی تعریف می

شود که در آن بر اهداف پروژه یا طرح خواهد بود. به عنوان مثال، ریسک ایمنی به شرایطی اطلاق می

بورتی و کنند )اص در صورت مواجهه با آن، آسیب دیدگی یا تاثیرات مخرب جسمی را تجربه اشخ

 شوندمی شامل را و ریسک اطمینانعدم از مقداری محصول طراحی و تولید های(. پروژه2722همکاران،

 ماا حذف نمود، را ریسک تواننمی شود. هرگز پروژه موفقیت عدم شکست و بروز به منجر تواندمی که

زاده و قیدر حسیننمود ) حل و ها، مدیریتریسک انواع بررسی و شناسایی با را آن توانمی

و ابزار حمایتی و پشتیبان برای تشخیص  هاها، روش(. مدیریت ریسک اشاره به استراتژی6312خلجانی،

ی از زمانپذیرش دارد. مدیریت ریسک همچنین به عنوان مجموعه همو کنترل ریسک تا سطح قابل
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سازی ریسک و تحقق اهداف سازمانی شناخته اقدامات و رویکردها برای هدایت سازمان جهت حداقل

دهد تا درک و ارزیابی صحیحی از تاثیر ریسک در شبکه گیرندگان میشود و این امکان را به تصمیممی

( منابع ریسک 2762همکاران )(. بر طبق نظر قادجه و 2726گورتو و جانی،آورند )دست زنجیره تامین به

بسیار متنوع هستند و ممکن است از درون خود شرکت یا از محیط اطراف آن نشات گرفته باشند، از این 

شده و نام مدیریت های مدیریت زنجیره تامین تبدیلناپذیر پروژهرو مدیریت ریسک به بخش جدایی

ز طرف دیگر، محیط ناپایدار (. ا2727دیاس و همکاران،است )ده شده ریسک زنجیره تامین بر آن نها

گردد. این ناپایداری خود ناشی از رفتارهای های زنجیره تامین میکار نیز منجر به ایجاد ریسکوکسب

اطمینان و ناپایداری را باشد. از این رو عدمای کسب و کار، نوسانات تقاضا، یا وقوع سوانح میچرخه

ل در عملکرد زنجیره تامین را در پی خواهد داشت. برخی توان به عنوان ریسکی در نظر گرفت که اخلامی

های خارجی و ریسک ایهای عملیاتی، شبکههای زنجیره تامین را تحت عنوان ریسکمحققین، ریسک

های عملیاتی ناشی از شکست مهندسی مجدد استراتژیک در درون سیستم اند. ریسکبندی نمودهطبقه

و  های فروشندههای شبکه تامین بر مبنای عنوان، استراتژیلایه ای ناشی ازهای شبکههستند. ریسک

های خارجی از محیط خارج از سازمان نشات باشند. ریسکتوافقات بین فروشندگان شبکه تامین می

 تیریمد(. لذا، 2726گورتو و جانی،آورند )وجود میکار بهوگیرند که تهدیدات جدی را در محیط کسبمی

ست اشده  لیتامین تبد رهیزنج تیریدر مد سکیدر پرداختن به مسایل ر یضرور ابزار کیبه  سکیر

(. علاوه بر این، در محیط پویای فعلی، مسایل کیفی ناشی از معایب تولید به نگرانی اصلی 2762ژو،)

اند. مشتریان اینک در زمان انتخاب محصول، بیش از قیمت شبکه های پیچیده زنجیره تامین مبدل شده

دهند. بخشی از ریسک های زنجیره تامین که نقش حیاتی داشته و در کل زنجیره ت اهمیت میبه کیفی

تامین نمود دارد، ریسک کیفیت یا همان ریسک کیفی است. ریسک کیفیت یعنی کالای تحویلی با 

(. ریسک 2726ویدنمن و گروبلر،باشد )داشته استانداردهای کیفی مشخص شده شرکت مرکزی مطابقت ن

یفی نمودن مشخصات ککننده در برآوردهریسک کیفیت محصول به عنوان امکان شکست تامین کیفی یا

(. قادجه و همکاران، ریسک کیفیت را در 2727پراشار و آگاروال،است )ف شده تولید )محصول( نیز تعری

 کسیمعمولا شامل ر یسازمان یهاسکیرکنند کنند و بیان میبندی میهای سازمانی طبقهدسته ریسک

 سکدارند: ریایشان بیان میاست.  تیریمد سکیو ر تیفیک سکیر، یاتی/عملندیفرآ سکیر، یموجود

 تیشکست تامین کننده باشد. محققان فعال لیبه دل ایاز مشکلات در کارخانه  یممکن است ناش تیفیک

اط بشبکه ارت سکیممکن است با ر نیدانند، اما ایمحصول م تیفیک سکیرا مسئول ر یسپاربرون

( رابطه بین کیفیت و 2762تان )در همین راستا، تسه و . یسازمان سکیداشته باشد تا ر تریکینزد
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اتی در مشکلات کیفی ذ»ریسک زنجیره تامین را بررسی کردند. ایشان تعریف ریسک کیفیت محصول را 

، می «د کندهر عضو زنجیره تامین که ممکن است یک اثر آبشاری از طریق شبکه تامین چند لایه ایجا

دن رسانکنند که دید بهتر در سراسر زنجیره تامین چند لایه برای به حداقلها پیشنهاد میدانند. آن

دیگر، ریسک (. از طرف2761مونرو و همکاران،است )د نیاز ریسک کیفیت در هر مرحله زنجیره تامین مور

ه هرت مثبت شرکت را تهدید نمودتوان نوعی بحران برای محصول دانست که شکیفی زنجیره تامین را می

شود و های پرهزینه محصول میدارد، منجر به فراخوانو کاهش قابل توجه درآمد و سهم بازار را در پی

بنابراین، تاثیر ریسک کیفی در صنایع ؛ (2726تسه و همکاران،) دینماارزش ویژه برند را تخریب می

های محصول صرفا مربوط به فرایندهای تولید ضعیف نباشد. البته همه فراخوامختلف به خوبی مشهود می

 اند. به بیان دیگر، ریسک کیفی جزءها نیز ارتباط داشتهنبوده بلکه با خریدهای غیرمسئولانه شرکت

ت های کیفی از طریق اقدامارود. تشخیص نحوه حل و فصل ریسکناپذیر شبکه تامین به شمار میجدایی

هایی حیاتی است که خواهان ادامه بقا و حفظ رقابت در بازار هستند مناسب مدیریت ریسک برای شرکت

حوه دانستن نتناب کنند. خواهند از رسیدن محصولات معیوب یا ناایمن به دست مشتریان اجویژه میو به

ها در صورت زنده بنگاه یبرا سکیر تیریمد مناسب یهاوهیش قیاز طر تیفیک یهاسکیبرخورد با ر

 اریسب یمشتر به منیناا ایمحصولات ناقص  دنیاز رس یریجلوگ یبرا ژهیو در بازار و به ماندن و رقابت

ای است که ستون اقتصاد صنعت خودرو، صنعت پایهاز طرف دیگر، (. 2761تسه و همکاران،است )مهم 

. ودشو اقتصاد اجتماعی می داریپا عملکرد خوب زنجیره تامین خودرو منجر به توسعه اقتصاد. ملی است

فزاری و ااین صنعت، یک صنعت پیشرو استراتژیک با زنجیره صنعتی طولانی است. ارزیابی قدرت نرم

از منظر اقتصادی، مدیریت ریسک زنجیره گردد. افزاری یک کشور به واسطه صنعت خودرو آسان میسخت

های شرکتزنجیره تامین  .کنندگان زنجیره تامین باشدتواند به نفع همه شرکتتامین خودرو می

خودروسازی شامل پیوندهای تولیدی مانند تامین مواد اولیه، ساخت قطعات، تولید خودرو و مونتاژ است 

و به طور مشترک وظایف مختلفی را در کل چرخه عمر محصولات خودرویی مانند تهیه، تولید، فروش و 

 کالای خودرو، منطقی استبا افزایش پیچیدگی پیوندهای فنی و تولیدی زنجیره  .کندخدمات تکمیل می

به ولیکن  (.2723،هوانگ و همکارانباشد )پذیری بیشتری داشته که زنجیره تامین خودرو باید انعطاف

 یتامین آن قطعات و هماهنگ یکنندگان برامتعدد تامین یهاهیلا و خودرو کیقطعات در  ادیتعداد ز لیدل

 تیریمدبنابراین، ؛ است دهیچیپ این صنعت امینت رهیدر سراسر زنج یمال یهاانیمواد، اطلاعات و جر

متأسفانه، . صنعت خودرو است یچالش برا کی شهیهم دهیچیپ طیمح کیتامین در  رهیزنج سکیر

 به تحقیقات در زمینه مدیریتدارد،  ازیکه صنعت خودرو ن یبه همان سرعت اتیو نشر یقاتیتحق یکارها
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منتشر شده وجود دارد که  یقاتیاز مقالات تحق یمحدود تعدادادامه نداده است. ریسک زنجیره تامین 

تحقیقات  که(. این در حالی است 2762ژو،پردازد )یتامین خودرو م رهیزنج سکیر تیریبه مد مایمستق

مختلفی در حوزه مدیریت ریسک کیفیت زنجیره تامین در صنایع مختلف، چه به صورت کمی و چه به 

ه گرفتدر حوزه صنعت خودرو نیز بررسی صورتر انجام شده است. صورت کیفی، در داخل و خارج از کشو

ریسک زنجیره تامین خودرو  های اشاره شده در ادبیات به بررسیها و شاخصمدلبیشتر  که دهدنشان می

اند و در این تحقیقات، ریسک کیفیت یا به عنوان یک متغیر خرد شناسایی شده به صورت کلی پرداخته

باشد. تحقیقات اندکی نیز به صورت خاص و مشخص یسک کیفیت مواد اولیه میاست یا محدود به ر

صا اند که این تحقیقات نیز مشخبحث مدیریت ریسک کیفی زنجیره تامین خودرو را مورد بررسی قرار داده

ک کیفی اند و صرفا ریسهای موثر بر مدیریت ریسک کیفی نپرداختهبه ارایه مدل کیفی یا تعیین شاخص

 رهینجز تیفیک سکیر تیریعوامل توانمندساز مد ،کنندهفراخوان محصولات و توسعه تامیندیدگاه  را از

اند. این در حالی است که شناسایی عواملی و راهکارهای کاهش ریسک کیفی مورد بررسی قرار داده تامین

قیقاتی ک خلا تحشوند و نیازمند مدیریت در زنجیره تامین خودرو هستند، یکه به ریسک کیفی منجر می

 ستردهگ تیکمآمده و نیازمند بررسی بیشتر است. همچنین با توجه به  به ویژه در داخل کشور به حساب

بوده و به  تامینهای ترین زنجیرهدارای یکی از طولانی، یخودروساز یهاشرکت، مجموعه قطعات خوردو

کیفی زیادی در محصولات نهایی  هایدلیل اهمیتی که در حفظ جان مشتریان خود دارند، از حساسیت

 یشرکت خودروساز نیخودرو به عنوان بزرگتر رانیا شرکت زین ایران. در کشور باشندبرخوردار می

قطعات )ساپکو( با  تامینو  یمنظور، شرکت طراح نیاست که به ا روبرو مذکور طیبا شرا انهیخاورم

وجه با تاست.  یرقابت تیلکرد و کسب مزعم شیمجموعه بزرگ در صدد افزا نیا تامین رهیزنج تیریمد

ت، همواره درخور توجه اس اریو اقتصاد کشور بس یدست نییپا عیبر صنا این شرکت یگذارتاثیرکه به این

 یهاسکیر یو بررس ییمهم آن شناسا یهااز دغدغه یکیمواجه بوده است و  یمتعدد یهاسکیبا ر

 یدر صورت دهدنشان می این حوزه ینظری طالعه مبانم است. در همین راستا، تامین رهیدر زنج یفیک

با  یسازمان یامدهایلازم برخوردار نباشد، پ یاثربخش شرکت از تامین رهیزنج تیریمد ندیکه اجزا و فرا

که افزایش ریسک کیفی یکی از این پیامدهای جدی و حادثه ساز به شمار  مشکل همراه خواهد بود

، نتامیشده در حوزه مدیریت ریسک کیفی زنجیره ات و مسایل مطرحرود. لذا، با عنایت به توضیحمی

سوال اصلی است که مدل مدیریت ریسک کیفیت زنجیره  اینپژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی به 

 :گردد که عبارتند ازدر صنعت خودرو چگونه است؟ در همین راستا دو سوال فرعی نیز مطرح می تامین
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امل بندی این عوو اولویت صنعت خودرو کدامند تامین رهیدر زنج تیفیک کسیر تیریمدعوامل موثر بر 

 چگونه است؟

 پژوهش یروش شناس

و از نظر هدف، در هر دو بخش، یک پژوهش انجام پذیرفته  ختهیآم کردیروپژوهش حاضر از طریق 

های پژوهش وجز، یدر بخش کم و یاکتشافی پژوهش ،به لحاظ روش، یفی. در بخش ککاربردی است

 (برفی قضاوتی و گلوله) یراحتمالیغروش  ازگیری روش نمونهبرای . دیآیبه حساب مپیمایشی  -یفیتوص

 یادر دسته کتابخانهی فیبخش کدر پژوهش  نها در اداده ی. روش گردآورشده استاستفاده  و دردسترس

در  یسیو انگل ین فارسبه دو زبا یک جستجوی گسترده صورت که ابتدانی. بدردیگیقرار م یدانیو م

یران، پایگاه جهاد دانشگاهی، پژوهشکده مگ علم نت، نورمگز، ی )شامل ایرانداک،و خارج یداخل یهاگاهیپا

علوم انسانی و مطالعات فرهنگی، سیویلیکا، امرالد، ساینس دایرکت، تیلور، اسپرینگر، گوگل اسکولار، 

انجام شد و واژگانی مانند ریسک زنجیره  6176تا  6317و  2722 تا 6177و از بازه  (اسکوپوس آکادمیا،

-خصابررسی گردید. در ادامه، ش تامین، ریسک کیفیت، مدیریت ریسک کیفیت، مدیریت زنجیره تامین

از  اهشاخص نیاستخراج شده و سپس ا به دست آمده، یها و طرح هانامه انیاز مقالات، پا قیتحق یها

بهره نامه رسشدر بخش کمی نیز از ابزار پقرار گرفته است.  یمورد بررس و با ابزار پرسشنامه یدانیم قیطر

قانون روشن و ، انجام شد. در این روش یدلف کردیروها در بخش کیفی با کمک تحلیل داده. برده شد

. دوجود ندار کنندهمشارکت نیانتخاب تعداد متخصص ایحجم نمونه  نییجهت تع خاصی و فرمول واضح

و اکثرا  نفر 07مولا کمتر از مع کنندگانمشارکتتعداد  (6113نوربرگ )ق مقاله اورانگا و طب با این وجود،

 پژوهش نیمورد بررسی ا (. لذا با توجه به این امر، نمونه6311رحمانی و همکاران،باشد )مینفر  27 تا 60

)به  نعتیمدیریت صصنایع و مهندسی مدیریت بازرگانی،  هایدانشگاه در رشته دیاساتتن از  0شامل 

ند شناساست که با شرکت ایران خودرو همکاری داشته و ساختار این شرکت را می عنوان صاحبین ایده(

ایران خودرو  های خودروسازی به ویژه تن از مدیران، معاونین و کارشناسان شرکت 1شامل  نیو همچن

سب و تخصص مرتبط برای باشد که از تحصیلات مناهای آن )به عنوان صاحبین تجربه( میو زیرمجموعه

-ها با مفهوم ریسک، کیفیت و زنجیرهباشند. معیار انتخاب خبرگان، آشنایی آنپاسخگویی برخوردار می

 و همگرایی برای دستیابی بههمچنین،  ،در مطالعات دلفیباشد. با صنعت خودرو می همکاریو  تامین

پاسخگویان با این درصد  17حداقل  که معمولا همینمعیار مشخصی وجود ندارد.  نظرات خبرگان اجماع

 گیردرخ خواهد داد، معیار قرار میدرصد  90تا  50این رویدادها با احتمالی بین  موافق باشند که مساله

پاسخ اکثر  بودن. ثابتکندکفایت میو همگرایی  نظری رسیدن به اجماع دوره برای 1تا  3برگزاری و 
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رحمانی و باشد )می دیگرمعیار ، ثبات در آرا و نظرات ابی بهو دستی پیدرپیدور  2در پاسخگویان 

 یهاشاخص دییتا ایرد ( 2770همکاران )و ی سکولموسکبنابراین، طبق نظر ؛ (6311همکاران،

 هباشد؛ چناچمی یموافقت خبرگان در مرحله سوم دلف زانیبر اساس م ،یدلف رویکرددر  شدهییشناسا

خواهد رد  ،درصد باشد 07 ریو اگر ز دییات ،درصد باشد 07 یالاب یشاخص یدرصد موافقت خبرگان برا

این . دگردمیاعضا پانل، استفاده  انینظر ماتفاق زانیم نییتع یبرانیز کندال  یهماهنگ بیاز ضر شد.

و قضاوت  یبندبیمشابه در ترت یبه شکل یزانیتا چه م کنندهافراد شرکت ضریب به معنی این است که

 هومفری .(2726،و همکاران ژانگاند )دهیاتفاق نظر رسبه ینوعو به نمودههماهنگ عمل  طورعوامل، به

و در  کیبرابر  اتفاق نظربه یابیو دست یهماهنگ در زمان مذکور را اریمع اندازه، (2761همکاران )و 

برای سنجش ( 6122) نکلنیلو  گوبااز معیارهای چهارگانه . اندبیان کردهبرابر صفر  یزمان نبود هماهنگ

-قابلیت، ثباتتیقابلمعیار شامل  1استفاده گردید. این  دقت و اعتبار نتایج پژوهش در بخش کیفی نیز

و ارایه  صپروتکل مشخ کی از طریق تهیه ثباتتیاست. قابلی ریپذانتقالتیقابلاعتبار، تاییدپذیری و 

-ندهکنلیسوالات تکمدین صورت که گیری شد. باندازههدف پژوهش  و در مورد سوالات توضیحات کامل

 ایگردید؛ سپس یک فرصت دو هفتهارسال  کسانیخبرگان به صورت  یتمام یبرا ای طراحی شده و

از  ضمن توزیع یک پرسشنامه واحد، ونشده  یداده طولان یآورعزمان جم مشخص شد و تلاش گردید

ندگان کننظرات مشارکتاعتبار، تیقابل. در مرحله سوال گرددموضوع  کیکنندگان راجع به همه مشارکت

 گرفت.قرار  یمورد توجه و بررس هارتیو مغا پرسیده شدشده استخراج یهاشاخصدر مورد صحت و سقم 

 تماس قیاز طر، شدینم کدر یکننده به درستمنظور مشارکتدر آن،  ای هکه مبهم بود یموارد ،علاوهبه

 مراحل پژوهش اعم از ،یریدپذییانجام تا در راستای. ردیدگ یسازشفاف های اجتماعیشبکهو  یتلفن

بررسی و امکان  به صورت کامل تشریح شد تا هاهیدرونما یریگو شکل لیها، تحلداده یآورجمع نحوه

 همکاران پژوهشنفر از  2از  نی. همچنامکان پذیر شودو خوانندگان  نیپژوهش توسط مخاطب ارزیابی

 در نهایت به منظور. اظهار نظر کنندصحت نحوه انجام پژوهش و انجام کار  ندیفرا خواسته شد تا در مورد

 یرآو، جمعمشارکت جویان یهایژگیاز بستر، نحوه انتخاب و و واضحی فیتوص ،یریپذانتقال لیتسه

-تیعدر موق اهافتهیکاربرد تیتا خواننده بتواند در مورد قابلارایه شد پژوهشگر توسط  لیتحل ندیداده و فرا

از  که بخش کمیجااستفاده گردید. از آن AHPدر بخش کمی نیز از روش  .دیقضاوت نما گرید یها

و  ییوار یبه بررس یازین نیبنابرا ؛استفاده شده است ارهیچندمع یریگمیتصم یو علم یاضیر یهاروش

 یست.پرسشنامه نپایایی 
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 های پژوهشها و یافتهتحلیل داده

 یهای بخش کیفیافته

برده شده است.  ها در بخش کیفی از روش دلفی بهرهشد، برای تحلیل دادهطور که اشاره همان

های دلفی در سه دور و در سه مقطع زمانی در اختیار خبرگان قرار گرفته است. نتایج این سه پرسشنامه

 گردد:مشاهده می 6دور در جدول 

 (های پژوهشگرمنبع: یافته) گزارش بخش دلفی -0جدول 

 دورها
های تعداد گویه

 اولیه

ضریب هماهنگی 

 )توافق( کندال

شده های حذفتعداد گویه

 (3)میانگین بالاتر از 

های تعداد گویه

 شدهاضافه

های تعداد گویه

 باقیمانده

 01 7 33 600/7 670 دور اول

 03 2 3 601/7 01 دور دوم

 07 7 3 622/7 03 دور سوم

برگان گروه و ایجاد همفکری نهایی در دور سوم جلسات دلفی سه پارامتر با قراردادن نتایج در بین خ

 یگرفتن آنها برا لیرساندن به کالا هنگام تحو بیآسعیوب پنهان کالا، ضعف در روش کار و ضعف در 

دسته بندی کلی  3سرشاخه و  61شاخص اولیه در  07رو، پیرو جلسات دلفی شود. از اینحذف می انبار

مشاهده قابل 3در جدول  جینتا نیاآید. دست میجی جلسات دلفی بعد از سه مرحله پیش بهبه عنوان خرو

 پایان دورها تکرار توان بهمی دلایل زیر به که دهندمی نشان دلفی اجرای تکنیک سه دور . نتایجباشدیم

 بین و خیلی زیاد درزیاد  دهنده توافقنشان که است 3گروه بیشتر از  کار اعضای نظرات ( میانگین6داد: 

 ابعاد مجموعه ازدهی به پارامترها. بندی و وزن( ثبات تجمیع نظرات خبرگان در دسته2خبرگان است. 

اولیه مدل  هایمولفه و ابعاد مجموعه وارد شده از دل مرور گسترده ادبیات، گروهیشناسایی هایمولفه و

 سنجش صنعت خودرو قطعی نیست، ولی قابلیت مقتضیات و شرایط با هاآن سنخیت و که تناسب اندشده

 از شده استخراج هایمولفه و ابعاد اند. در همین راستا، مجموعهداشته را مطالعه این خاص شرایط در

 زیرشاخص های فرعی، سرشاخهدر سه طبقه تحت عناوین زمینه اصلی،  ادبیات و مختلف هایمدل

 .شده است ی( گردآور2جدول )

 یدور سوم دلف انیدر پا ماندهیباق یهاهیتعداد گو -2جدول 

 زیرشاخص های فرعی سرشاخه زمینه

ریسک کیفیت 

بر اساس 

عدم قابلیت  سکیر الف.

 اجزای فرآیند تولید

 یو پرسنل یندیپردازش فرآ اتیعمل؛ اتیمحل انجام عمل در دحاماز؛ دهیتجربه و آموزش ندیکار ب یروین

 از سلامت پرسنل یکاف نانیاطم عدم؛ دراستانداریغ
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های قابلیت

ب. فقدان استراتژی  زنجیره تامین

 مشترک تضمین کیفیت

-کیفی؛ عدمهای کنترلها و دستورالعمل؛ نقص یا فقدان رویهخاص شیو آزما یریگاندازه یوهایسنارهماهنگی عدم

ش و مند سنجیند نظامتوجه به فرآ؛ عدمتیفیکغیرمتعهدانه  یبازرسهای بهبود مستمر؛ تعهد به کیفیت و برنامه

یفیتی های کمدیریت ریسکتوجه بهها؛ عدمهای کیفیتی در پروژهگرفتن مدیریت ریسککنترل کیفیت در نادیده

 طور سیستماتیکبه

 /ج. فقدان قابلیت نوآوری

 های فناورانهشایستگی

 مندی از دانشسطح کیفی معین؛ بهرهکار رفته در روشی نوآورانه برای اطمینان از های بهفرآیند تولید یا فناوری

وسعه بیشتر کننده برای تهای تکنولوژیکی بر اساس نیازهای متغیر؛ توانایی تامینلازم برای توسعه بیشتر شایستگی

 سنجی تکنولوژیکی موجود در بازارهای امکانهای موجود؛ افزایش محدودیتترین فناوریپیشرفته

 د. جابجایی نادرست مواد

؛ نشدهدییتا یندببسته ی؛ لوگویناکاف یبندبسته تیفیکبندی غلط مواد اولیه؛ بندی؛ بستهت نامناسب بستهاطلاعا

ن کننده؛ اشتباه کار کرداستاندارد محصول توسط تامیننقل غیرومشتری؛ حملنقل در مسیر رسیدن بهونقص حمل

ر؛ تآلات تولیدی نامناسب؛ زمان پردازش طولانیماشینوعلت استفاده از تجهیزاتاپراتورها؛ کیفیت پایین مونتاژ به

 سازی؛ اضافه بار ذخیرهتریطولان یزمان نگهداراستاندارد محصول؛ محصول شکسته/معیوب؛ انجماد غیر

ریسک کیفیت 

بر اساس بخش 

های مختلف 

 زنجیره تامین

الف. ریسک های کیفی 

 بازار

صل های توزیع در فواتوسعه کانالوهای فرهنگی و مسایل ارتباطی؛ بسطدلیل تفاوتعدم پیروی از الزامات کیفی به

 های الکترونیکیهای مختلف؛ امکان انجام معاملات از طریق رسانهو لایه

ب. ریسک لجستیک و 

 حمل و نقل

؛ ومسسطح یکیلجست شرکت؛ سردرهیزنج یافزارسخت یبانیپشت زاتیتجه؛ نقلوحمل هینقل لیوسا یبهساز

 کیاطلاعات لجست انتقال؛ سبد محصولات یسازرهینقل و ذخوحمل؛ مقابلطرف یفناور یبا بسترها ییسوهم

-لهیوس یزیربرنامه؛ کینقل لجستوپرسنل حمل یرقانونیغ عملکرد؛ کیلجست یاجاده یهارساختیز؛ سرد رهیزنج

 اطلاعات بر بازخورد نظارت؛ هینقل

 ج. ریسک های انبارداری

 لیتحو؛ نقلوحمل یهابیآسی؛ حد موجودازشیب رهیذخ؛ کنترل دما هوشمند امکاناتی؛ کنترل موجود یتکنولوژ

الا کرساندن بهبیآس؛ پنهان کالا وبیع؛ دهید بیآس یکالا افتیدر؛ مقدار نادرست کالا افتیدر؛ ناخواسته یکالا

 یندبدسته؛ نادرست کالا ییشناسا؛ نادرست ایکالا با مدارک ناقص  افتیدر ؛انبار یها براگرفتن آنلیهنگام تحو

 یسازرهیذخ نیدر ح یخارج تاثیرات؛ نادرست لیتحو خیتار؛ نادرست کالاها یگذاربرچسب؛ نادرست کالاها

 د. ریسک های نظارتی
 ؛مقررات میتنظ سازمان؛ نظارت یهاکانال؛ سرپرست یاخلاق خطر؛ کارکنان ناظر سطح؛ ناقص ینظارت ستمیس

 ینظارت صیتشخ یفناوری؛ نظارت جینتا بازخوردی؛ نظارت ندیفرآ تیریمدی؛ آژانس نظارت ییکارا

ه. ریسک های محیطی 

 موثر بر کیفیت

از اعتراض  یریجلوگ یبرا یاوجود برنامه عدم؛ و زلزله لیمانند س یعیطب یایاز بلا یریجلوگ یعدم اقدام برا

برای محافظت در  یاوجود برنامه عدم؛ تامین کنندگان یورشکستگاز  تیحما یبرا یاوجود برنامه عدم؛ کارمندان

 هاینیب شیفصول بر پ رییتغ تاثیر؛ نرخ ارز نوسانات؛ سمیبرابر جنگ و ترور

 و. ریسک فروش و مصرف

 تبهداش؛ دهنده محصوللینادرست از مواد تشک گزارش؛ دیتول خیتار جعل؛ مصرف گذشته خیفروش محصولات تار

محصول  عاتینامناسب ضا دفعی؛ بد بهداشت طیشراو فروش؛  دیتول یها و فضاهاشگاهیها، آزماگاهدر کار فیضع

 یناکاف یسازرهیذخ طیمح؛ نادرست استفاده از محصول یهاروش ؛دیتول زاتیدر تجه فیضع بهداشت؛ شدهدیتول

 ز. ریسک محصول
مکرر در  راتییتغ؛ محصول/قطعه یدگیچیپ؛ قاضات ینیبشیتنوع محصولات و تاثیر آن بر پ؛ کاهش ارزش محصولات

 انیبه مشتر فیضع خدمات؛ چرخه عمر محصول تیریو توسعه در مد یطراح یهاجنبهی؛ طراح
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ریسک کیفیت 

بر اساس مراحل 

 کار

الف. مرحله تصمیم گیری 

 و طراحی

؛ بویمع یطراحی؛ طراح یبودن محتواناقصی؛ سنجنبودن مطالعات امکانیمنطق؛ پروژه شنهاداتینبودن پیمنطق

گرفتن امکانات نظرعدم درمحصول؛  نامناسب مشخصات؛ های عمدیتوجهی و از قلم افتادگیاشتباهات ناشی از بی

 رهیو غ یمیاقل طیها، شراجاده تیمانند ظرف ییهارساختیز طیتوجه به شراعدم؛ تولیدوساخت

مرحله ساخت و ساز ب. 

 یمهندس

نامناسب  یمنیا اقداماتی؛ منطق ریساز غوساخت یهاحلها و راهکیتکن؛ ماندهز عقبساخت و سا یهاکیتکن

؛ در روش کار ضعف؛ رهیو غ تیسا طیبه شراتوجهعدم؛ دیجد یهاحلها و راهیفناور یریکارگبهعدم؛ سازوساخت

 یفیک یهاتوجه به مشخصه عدمی؛ فیکنترل ک یندهایدر انجام فرآ ضعفی؛ کار یندهایدر روش انجام فرآ ضعف

 ندیدر محل انجام فرآ حینظارت صح عدم؛ هاپروژه یدر اجرا یفیک یتوجه به استانداردها عدم؛ هادر پروژه

مرحله تایید اتمام کار ج. 

 و تحویل

 یگهماهن؛ پروژه هیاول یهاپروژه با طرح یواقع یخروج یبرابر عدم؛ برداری و تعمیرات و نگهداریهای بهرهریسک

 ریدرگ نینادرست طرف

 های پژوهشگرمنبع: یافته

امتیاز بالای  هایی باو مولفه ابعادخبرگان،  نظر اجماع حصول از اطمینان از پس سوم مرحله در پایان

 (.6شکل شد )از مدل حذف  آنهایی با میانگین کمتر از و شاخص انتخاب ،3

 (شگرپژوه یهاافتهیمنبع: ) پژوهش ییمدل نها -0شکل 

 های بخش کمییافته

 ،یلاص یارهایدر سه سطح معشده در مرحله دلفی، این عوامل شناساییعوامل موثر  یبندتیاولو یبرا

 لیتحل ندیبا استفاده از روش فرآ و (2شکل شده )بندی ی دستهفرع هایاریرمعیو ز یاصل یارهایرمعیز

 نیدب. سان خبره تحت مطالعه قرار گرفتناکارش اریدر اخت یزوج ساتی، پرسشنامه مقایمراتبسلسله

 بر اساس قابلیت های زنجیره تامین
 ریسک عدم قابلیت اجزای فرآیند تولید .الف

 تیفیک نیمشترک تضم ی. فقدان استراتژب

 فناورانه یها یستگی/ شا ینوآور تی. فقدان قابلج

 نادرست مواد یی. جابجاد
 

 بر اساس مراحل کار
یو طراح یریگ میالف. مرحله تصم  

ی. مرحله ساخت و ساز مهندسب  

اتمام کار و تحویل . مرحله تاییدج  
 

 مدیریت ریسک کیفی زنجیره تامین

 بر اساس بخش های مختلف زنجیره تامین
 و حمل و نقل کیلجست سکی. رب بازار یفیک یها سکیر .الف

 ینظارت یها سکی. رد یانباردار یها سکی. رج

 محصول سکی. رز فروش و مصرف سکی. رو تیفیموثر بر ک یطیمح یها سکیر. ه
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اثرگذار و در قسمت بعد، به سطح دوم و  یرهایمتغ یدر سطح اصل یبندتیمنظور در قسمت اول به اولو

 سکیر یهاشاخص ییوزن نهادر نهایت، مهم پرداخته شده است.  یارهایمعریز یبندتیاولو یعنیسوم 

 حاصل گردید. 3صورت جدول شرکت ایران خودرو به  تامین رهیدر زنج یفیک

 تامین رهیدر زنج یفیک سکیر یهاشاخص ییوزن نها -3جدول 

 یفرع هایرشاخصیز یاصلرشاخصیز یاصلشاخص
رتبه بندی  یینهاوزن

 نهایی

 تیفیک سکیر

 تیاساس قابل بر

 رهیزنج یها

 تامین

عدم  سکیرالف( 

 یاجزا تیقابل

 دیتول ندیفرآ

 3 737332 دهیندتجربه و آموزش یکار ب یروین .6

 2 737332 های منابع انسانیعدم بروزرسانی فرآیندهای کاری و توسعه قابلیت .2

 66 737213 راستانداردیغ یو پرسنل یندیپردازش فرآ اتیعمل .3

 62 737610 از سلامت پرسنل یکاف نانیاطم عدم .1

ب. فقدان 

استراتژی 

مشترک تضمین 

 کیفیت

 60 737262 خاص شیو آزما یریگاندازه یوهایسنارعدم هماهنگی  .0

 67 737207 های کنترل کیفیها و دستورالعملنقص یا فقدان رویه .1

 61 737261 های بهبود مستمرعدم تعهد به کیفیت و برنامه .0

 60 737270 تیفیکغیرمتعهدانه  یبازرس .2

 تمند سنجش و کنترل کیفیت در نادیده گرفتن مدیریعدم توجه به فرآیند نظام .1

 هاهای کیفیتی در پروژهریسک
737610 

20 

 32 737611 های کیفیتی به طور سیستماتیکعدم توجه به مدیریت ریسک .67

ج. فقدان قابلیت 

نوآوری / 

شایستگی های 

 فناورانه

های به کار رفته در روشی نوآورانه برای اطمینان از سطح فرآیند تولید یا فناوری .66

 کیفی معین
737222 

0 

 های تکنولوژیکی بر اساسمندی از دانش لازم برای توسعه بیشتر شایستگیبهره .62

 نیازهای متغیر
737070 

6 

 0 737213 سنجی تکنولوژیکی موجود در بازارهای امکانافزایش محدودیت .63

د. جابجایی 

 نادرست مواد

 32 737632 بندیاطلاعات نامناسب بسته .61

 21 737612 بندی غلط مواد اولیهبسته .60

 1 737216 محصول شکسته/معیوب .61

 21 737602 استاندارد محصولانجماد غیر .60

 31 737611 سازیاضافه بار ذخیره .62

 تیفیک سکیر

اساس بخش  بر

مختلف  یها

 تامین رهیزنج

ریسک های الف( 

 کیفی بازار

 23 737607 های فرهنگی و مسایل ارتباطیعدم پیروی از الزامات کیفی به دلیل تفاوت .61

 61 737271 های مختلفهای توزیع در فواصل و لایهبسط و توسعه کانال .27

ب. ریسک 

 لجستیک

 17 737712 حمل و نقل هینقل لیوسا بهسازی .26

 00 737712 سرد رهیزنج یسخت افزار یبانیپشت زاتیتجه .22



 3041 بهار/ 60/شماره 06فصلنامه مدیریت کسب و کار نوآورانه/ دوره 

 014 

 12 737723 طرف مقابل یفناور بسترهای همسویی با .23 و حمل و نقل 

 07 737701 سبد محصولات یزسارهیذخو و نقل  حمل .21

 10 737721 کیلجست ایجادههای رساختیز .20

 02 737706 کیپرسنل حمل و نقل لجست یرقانونیعملکرد غ .21

 10 737732 وسیله نقلیه یزیربرنامه .20

 12 737731 نظارت بر بازخورد اطلاعات .22

ریسک های ج. 

 انبارداری

 22 737612 یکنترل موجود یتکنولوژ .21

 2 737216 های حمل و نقلآسیب .37

 31 737616 ناخواسته یکالا لیتحو .36

ریسک های د. 

 نظارتی

 01 737711 سیستم نظارتی ناقص .32

 03 737707 سطح کارکنان ناظر .33

 13 737710 خطر اخلاقی سرپرست .31

 10 737720 های نظارتکانال .30

 16 737673 مدیریت فرآیند نظارتی .31

 01 737702 بازخورد نتایج نظارتی .30

 13 737713 فناوری تشخیص نظارتی .32

ریسک های ه. 

محیطی موثر بر 

 کیفیت

 22 737603 عدم اقدام برای جلوگیری از بلایای طبیعی مانند سیل و زلزله .31

 26 737601 ای برای جلوگیری از اعتراض کارمندانعدم وجود برنامه .17

 30 737612 کنندگان نتامیای برای حمایت از ورشکستگی عدم وجود برنامه .16

 11 737713 نوسانات نرخ ارز .12

و. ریسک فروش 

 و مصرف

 00 737701 فروش محصولات تاریخ مصرف گذشته .13

 06 737701 دهنده محصولگزارش نادرست از مواد تشکیل .11

 11 737727 ها و فضاهای تولیدها، آزمایشگاهبهداشت ضعیف در کارگاه .10

 16 737711 از محصولهای نادرست استفاده روش .11

 12 737713 سازی ناکافیمحیط ذخیره .10

ریسک ز. 

 محصول

 07 737737 کاهش ارزش محصولات .12

 11 737730 بینی تقاضاآن بر پیش تاثیرتنوع محصولات و  .11

 10 737731 پیچیدگی محصول/قطعه .07

 11 737717 تغییرات مکرر در طراحی .06

 01 737712 چرخه عمر محصول های طراحی و توسعه در مدیریتجنبه .02

 11 737732 انیبه مشتر فیخدمات ضع .03
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 ریسک کیفیت

بر اساس مراحل 

 کار

 الف. مرحله

تصمیم گیری و 

 طراحی

 36 737603 یسنجمطالعات امکانمنطقی نبودن  .01

 27 737626 یطراح یبودن محتواناقص .00

 20 737612 وبیمع یطراح .01

 61 737610 های عمدیهی و از قلم افتادگیتوجاشتباهات ناشی از بی .00

 1 737210 عدم در نظر گرفتن امکانات ساخت و تولید  .02

 21 737611 ها، شرایط اقلیمی و غیرهزیرساخت هایی مانند ظرفیت جاده طیعدم توجه به شرا .01

مرحله ب. 

ساخت و ساز 

 یمهندس

 17 737670 ساخت و ساز عقب مانده یهاکیتکن .17

 12 737672 نامناسب ساخت و ساز یمنیااقدامات  .16

 37 737600 دیجد یهاها و راه حلیفناور یریکارگعدم به .12

 33 737611 رهیو غ تیسا طیعدم توجه به شرا .13

 30 737631 ضعف در روش انجام فرآیندهای کاری .11

 31 737623 ضعف در انجام فرآیندهای کنترل کیفی .10

 11 737721 هافی در اجرای پروژهعدم توجه به استانداردهای کی .11

 02 737702 عدم نظارت صحیح در محل انجام فرآیند .10

ج. مرحله تایید 

اتمام کار و 

 تحویل

 63 737261 برداری و تعمیرات و نگهداریهای بهرهریسک .12

 1 737361 های اولیه پروژهعدم برابری خروجی واقعی پروژه با طرح .11

 62 737222 ریگدر نینادرست طرف یهماهنگ .07

  --6- 07 61 جمـــع کـــل

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 دیردگ یبررس یزوج ساتیاز مقا کیدر هر  یتصادف یبا توجه به شاخص ناسازگار ینسبت ناسازگار

 را دارد. ساتیمقا هیدر کل یکمتر بوده و نشان از سازگار 6/7نسبت از  نیو ا

 

 

 

 

 

 نیتام رهیدر زنج تیفیک سکیر تیریموثر در مد یارهایمع یسلسله مراتب میدرخت تصم -2شکل 

 (پژوهشگر یهاافتهیمنبع: ی )اصل یرهایصنعت خودرو، سطح عوامل متغ
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 و بحث یریگجهینت

اده و استف یهماهنگ ،یهمکار قیاست که از طر سکیکاهش ر ندیفرا ،تامین رهیزنج سکیر تیریمد

 رهیبلندمدت زنج یتا از تداوم همراه با سودآور دیآیمشرکا به دست  نیدر ب سکیر تیریمد یاز ابزارها

 سکیر تیریمدل مد یحاضر طراح پژوهش کلی توجه به این مهم، هدف. باحاصل شود نانیاطم تامین

منظور، پس از بررسی مبانی نظری پژوهش، ابعاد . به اینباشدیصنعت خودرو م تامین رهیدر زنج تیفیک

از ادبیات موضوع مستخرج  6به شرح جدول  تامینیسک کیفی زنجیره های موثر بر مدیریت رو مولفه

دور، با کاهش تعداد ابعاد و  3گردید. سپس با انجام نظرسنجی از خبرگان و اجرای تکنیک دلفی در 

ای هگذار شناسایی شد. در نهایت نیز شاخصتاثیرها و جایگزینی عوامل موثرتر، مهمترین عوامل مولفه

در  بندی شدند.ریق تجزیه و تحلیل سلسله مراتبی مورد آزمون قرار گرفته و اولویتشده از طاستخراج

توان به خودرو را می تامینکل، نتایج پژوهش نشان داد که عوامل موثر بر مدیریت ریسک کیفی زنجیره 

-اس بخشبر اس تیفیک سکیر، تامین رهیزنج یها تیبر اساس قابل تیفیک سکیرزمینه اصلی شامل  3

فرعی تقسیم کرد که در  شاخص 07و  بر اساس مراحل کار تیفیک سکیرو  تامین رهیمختلف زنج یها

نوآوری ویژه تحقیق حاضر به بحث شاخص نهایی مورد آزمون قرار گرفت.  61نهایت، مدل استخراجی با 

 هبررسی ویژه و موکد مدیریت ریسک کیفی در زنجیره تامین به صورت کاملا مستقل و خارج از مقول

ریسک زنجیره تامین مربوط می گردد. در تمامی تحقیقات بررسی شده، ریسک کیفی به عنوان یک 

بخش کوچک و مختصر در زنجیره تامین درنظر گرفته شده است که محدود به کیفیت مواد اولیه و 

کیفیت محصول می باشد. این در حالی است که کیفیت مانند یک چتر بر تمامی زنجیره تامین سیطره 

داشته و تمامی ابعاد و وجوه زنجیره تامین را تحت شعاع خود قرار می دهد. این مساله ای است که در 

تحقیقات گذشته و به ویژه در صنعت خودرو به شدت نادیده گرفته شده است. تحقیق حاضر با یک نگاه 

 دی از ریسکجامع و ویژه به مبحث مدیریت ریسک کیفی زنجیره تامین در صنعت خودرو به وجوه جدی

 کیفیت اشاره کرده است که نوآوری آن نسبت به تحقیقات گذشته را نشان می دهد.

عامل  1های کیفی را به ، ریسکتامین رهیزنج یهاتیبر اساس قابل تیفیک سکیردر خصوص عوامل 

وری آ، فقدان استراتژی مشترک تضمین کیفیت، فقدان قابلیت نودیتول ندیفرآ تی/قابلییتواناعدمریسک 

گرای ، (2726و  2727گروبلر )و  دنمنیو های گردد که در پژوهشو جابجایی نادرست مواد تقسیم می

با توجه به نتایج حاصله می توان اشاره کرد  .گردد می تأیید نیز( 2766تان )(، تسه و 2766همکاران )و 

 ریسک کیفی زنجیرههای های فناورانه جزو مهمترین شاخصهای نوآوری و شایستگیکه فقدان قابلیت

های تکنولوژیکی بر اساس نیازهای متغیر بازار و کسب دانش لازم در توسعه قابلیتهستند. عدم  تامین
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ی روزرساناین زمینه، مهمترین شاخص ریسک کیفی در این مطالعه شناخته شد که نشان از اهمیت به

 ،هر چقدر تخصص منابع انسانیاین، دارد. علاوه بر  تامیندانش و فناوری برای کاهش مخاطرات زنجیره 

های پردازش و استخدام منابع انسانی بهبود یابد، میزان افزایش یافته و سیستم ،به ویژه در بخش تولید

یابد. حضور دو شاخص ریسک نیروی کار توجهی کاهش میهای فرآیند تولید نیز به میزان قابلریسک

های رتبه دوم م در محل انجام عملیات به عنوان شاخصتجربه و آموزش ندیده در کنار ریسک ازدحابی

دهد که همواره کیفیت و تخصص منابع انسانی در فرآیند تولید پررنگ و اثرگذار بوده و سوم نشان می

توان نقش انسان و آموزش آن را در تولید نادیده گرفت. در کنار این مسایل، نقص یا فقدان است و نمی

یل به دل تامینها در زنجیره سازی آنتوان پیادهای کنترل کیفی مناسب یا عدمهها و دستور العملرویه

های زیرساختی عاملی برای کاهش کیفیت و افزایش ریسک در عملکرد زنجیره نبود بسترها یا قابلیت

تواند باعث گردد که میزان محصولات شکسته یا معیوب در هنگام فرآیند باشد. همین موارد میمی تامین

 بجایی افزایش یافته و ریسک کیفی افزایش یابد.جا

ی کیفیت هاسکیردسته  0نیز به  تامین رهیمختلف زنج یهابر اساس بخش تیفیک سکیرعوامل 

وثر م یطیمح یهاسکیری، نظارت یهاسکیری، انباردار، و حمل و نقل کیلجست سکیر، بازار ارتباط در

ان همکارصادقی مقدم و  گردد که در پژوهش هاییم محصول سکیر و فروش و مصرف سکیر، تیفیبر ک

دیاس (، 2726) یجانگورتو و (، 2762همکاران )بای و (، 2762تسه )(، 2727همکاران )یان و (، 6310)

 توان چنین عنوانبا توجه به نتایج حاصل از تحقیق می. مورد تایید قرار گرفتنیز ( 2727همکاران )و 

ای ههای مختلف و در نظر نگرفتن تفاوتیافته در مناطق و لایهعههای توزیع توسوجود کانالکرد که عدم

ت و تولید نهایی آسیب وارد نماید و کیفی تامینتواند به کیفیت زنجیره فرهنگی و مسایل ارتباطی می

به افزایش  های انبارداری هوشمندهم چنین، نبود سیستم. درون بازار را با مشکل مواجه سازد تعاملات

اشی از ورود و خروج و نگهداری غیراستاندارد مواد و محصولات منجر شده و کیفیت مواد های نآسیب

ها باید با عوامل مهمتر و خارج از در کنار این موارد، شرکت. دهداولیه یا محصولات نهایی را کاهش می

ه گردند اجهای کلان موکنترلی مانند اعتراضات کارگری، بلایای طبیعی و مسایل ناشی از سیاستگذاری

ان های مدیریت بحرکه در صورت نداشتن یک برنامه مدون و پیش بینی شده و عدم استفاده از سیستم

و از  قرار داده تاثیررا تحت  تامینریزی کل زنجیره این عدم برنامه. با مشکلات بزرگی مواجه خواهند شد

 .کیفیت عملکرد آن خواهد کاست

اخت س ی،و طراح یریگ میتصمهای سه مرحله شامل ریسک نیز بر اساس مراحل کار تیفیک سکیر 

و  شارپرا (،2722که در پژوهش های سونگ و وی ) باشدمی تایید اتمام کار و تحویل ،یو ساز مهندس
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توان چنین با توجه به نتایج حاصله می. شدندشناسایی  هم( 2726ویدنمن و گروبلر )(، 2727همکاران )

توجه به امکانات ساخت و تولید العات امکان سنجی مناسب باعث عدمنجام مطنتیجه گرفت که عدم ا

علاوه بر این، . انجامدگیری و طراحی میوری مرحله تصمیمشده و در کنار نقایص طراحی به کاهش بهره

ضعف در روش و  ضعف در انجام فرآیندهای کنترل کیفی ،های جدیدحلها و راهکارگیری فناوریعدم به

گردد که کیفیت مرحله ساخت و ساز کاهش یافته و ریسک کیفی زنجیره باعث می دهای کاریانجام فرآین

چنان چه مراحل و فرآیندهای رسد، زمانی که کار به مرحله تایید و تحویل نهایی می. افزایش یابد تامین

اولیه  هایقبلی به خوبی اجرایی و پیاده سازی نشده باشند، شرکت با عدم برابری خروجی واقعی با طرح

-این مساله به عدم. یابدبرداری و تعمیرات و نگهداری افزایش میهای بهرهپروژه مواجه شده و ریسک

 .منجر خواهد شد تامینهماهنگی صحیح بین طرفین معامله در زنجیره 

 گردد:یم شنهادیپژوهش، پ نیا جیمنظور استفاده از نتااز این رو به 

 یهااستیوزارت صمت شامل ابلاغ برنامه و س با کمکخودرو  دیتول یفیک یقانون ارتقا اجرای 

 کیوهپنجا یاجبار یکامل استانداردها یخودرو، کاهش مصرف سوخت، اجرا دیتول تیفیمرتبط با ارتقاء ک

ورود  ای دیاز تول یریو جلوگ یندگیو آلا یمنیا یاستانداردها ،یسازقطعه ازیموردن یگانه و استانداردها

 سازمان استاندارد قیاستاندارد از طر ریوازم غخودروها و ل

 یداخل قیاز نهضت ساخت داخل، تعم تیحما یدر راستا ”بسته مشوق ساخت داخل” بتصوی 

 تیفیک شیبه منظور افزا یدر صنعت قطعه ساز یگذار بخش خصوص هیسرما بیمواد و ترغ یساز

 کننده نیتامو قدرت انتخاب  یابیمنبع  تیفیک شیمحصولات و به تبع آن افزا

 انباشته خودروسازان انیاز مطالبات قطعه سازان از خودروسازان و ز یناش ینگیحل بحران حاد نقد 

 یقانون ریغ ینقد یاز قطعه سازان با کمک دولت و دستور حذف سپرده مسدود تحمای صندوقاز طریق 

انک ب یق بخشنامه هاعامل مطاب یاز قطعه سازان توسط بانک ها لاتیتسه ریو سا نید دیخر لاتیتسه

برای کاهش مشکلات مالی و تامین سرمایه خودروسازان و افزایش کیفیت  ییو دستور مقامات قضا یمرکز

 .تولید

 و  لیموجود از جمله مجوز واردات بدون انتقال ارز و تسه یروش ها هیاز کل یارز کاف صیتخص

 .کلات مرتبط با گمرکقطعه سازان و رفع مش حتاجیما دیدر امر ثبت سفارش و خر عیتسر

 ( و پرداخت به موقع مطالبات سازندگاننیو تضم دیعقد به موقع قراردادها )خر 
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 ه ب جهت سازندگان یو استفاده از مشوقات کاربرد رگذاریسازندگان متخصص و تاث یمال تیتقو

 منظور تقویت کیفیت فرآیندهای مختلف زنجیره تامین و کاهش ریسک ناشی از کمبود منابع

 به منظور افزایش توان رقابتی و  صنعت یتخصص رهیذخ تیاستارت آپ و تقو گانیفاده از نخاست

 علمی بخش تامین و تولید و کاهش ریسک ناشی از عدم تخصص و ریسک کیفیت منابع انسانی

 آنان و استفاده از تخصص کارکنان و حذف نظرات فاقد ارزش  یعکارکنان و ترف یسالار ستهیشا

 ی و کاهش ریسک کیفیت منابع انسانیرشسفا رانیمد یبرخ

 هاآموزش  یو ثمربخش یاثربخشارزیابی مداوم موزش مستمر و بروز کارکنان و آ 

 هنگام تحلیل و تعمیم نتایجتحقیق حاضر از برخی محدودیت ها مصون نمانده است. ، سوییاز 

محدودیت جامعه آماری  قلمرو زمانی و مکانی و مانند مواردیباید به  هاپژوهش حاضر به سایر حوزه

اهمیت . داد به تسریگردند که نتوان به سادگی نتایج پژوهش را باعث می چون؛ پژوهش توجه نمود

 و خردشرایط محیط ، نوع محصول و نوع شرکتبا توجه به زمان، در این پژوهش  عوامل شناسایی شده

تحلیل  ،یاگردد که از تئوری زمینهمی پیشنهادبه محققین آتی بهبود نتایج  برای. کندتغییر می کلان

تا  برندببهره  تر و جدیدتربه منظور دستیابی به مفاهیمی عمیق های فرامطالعهو تکنیک مضمون ،محتوا

 کشور دست یابند. یسازدر صنعت خودروتری های بیشتر و دقیقبه عوامل و شاخصه
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Abstract 
The purpose of this study is to design a quality risk management model in the 

supply chain of the automotive industry. This research was conducted with a mixed 

approach. In the qualitative part, Delphi method was used to identify effective factors 

and derive a conceptual model. In the quantitative part, hierarchical data analysis 

was used to prioritize the indicators. The statistical sample includes 16 academic and 

automotive industry experts who were selected by judgmental sampling and 

snowball sampling. The data collection tool includes a questionnaire According to 

the results of the Delphi, the 70 sub-indices finalized in the research are divided into 

14 main branches and 3 main fields including quality risk based on: supply chain 

capabilities, different parts of the supply chain and work stages. After performing 

the process of hierarchical analysis of data at three levels, the first 14 indicators of 

the research, which obtained the most weights, were identified as the most important 

indicators.By identifying the types of quality risks during the process and supply 

chain in the automotive industry, this research helps the managers of the automotive 

industry in developing the correct strategies for risk management and quality 

management of the supply chain. 
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