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  با رويكرد تركيبي الملليبين يتوسعه بازارها شناسايي عوامل اثرگذار بر

 )يميمحصولات پتروش: موردمطالعه(

  ١احمدزادهمصطفي 

  ٢عبداله نعامي

  ٣سيدمحمود هاشمي

  چكيده

محصولات  الملليبينهدف از انجام تحقيق حاضر شناسايي عوامل اثرگذار در توسعه بازارهاي 

گذار بر اثرعوامل ، تحقيقي تركيبي از رويكردگيري اين هدف با بهره ي تحققبرا. باشدمي پتروشيمي
ظريه ن وي كيف، روش تحقيق ابتدا. شناسايي قرار گرفتندمحصولات پتروشيمي مورد  الملليبينبازارهاي 

عد ب ٦مقوله و  ٢١در  رامفهوم  ١٠٦ وصنعت مصاحبه  مديران ايننفر از  ٢٠ لذا محقق با. داده بنياد بود
انمندي تو، اثرگذار هايگروه، عوامل قيمتي از اندعبارتشرايط علّي  شدهشناساييعوامل . شناسايي كردند

 و شرايط محصول، وامل توليدع، شرايط رقابتي، شرايط شركت ميزبان، عوامل جغرافيايي، مدير صادرات

، قوانين صادراتي، دولتي يهاسياست، عامل كلان اقتصادي ٥علاوه بر اين . استراتژي و وضعيت شركت
در بخش . استخراج گرديداي هشرايط زمين عنوانبهكلان صادرات  هايچالشعوامل مربوط به صنعت و 

نتايج نشان . تايي اعتبارسنجي شد ٢١٢ليزرل با يك نمونه  افزارنرمبا استفاده از  آمدهدستبهمدل ي كمّ
عامل  ٨همچنين . در مدل تحقيق اثر مثبت دارند آمدهتدسبهبر پيامد عملكرد مالي عامل  ٩همه داد كه 

 .نشد تائيدنقش عامل كشور ميزبان  اما؛ نشان دادندمثبتي  تأثير ي بر پيامد تصوير برندعلّ
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  مقدمه

همي منقش  باشد ومي دنيا ياقتصاد ستميسو مهمي در  يديبخش كل يميبازار محصولات پتروش
انرژي، توليد يا  تأمينصنايعي كه در  ١.)٢٠١٩ ،تارگاموني و كارماراجكنند (ميايفا در توسعه اقتصادي 

سال آينده جايگاهي در كشور خودي نداشته  ٢٠ست تا مواد و محصولات مصرفي نقش دارند، ممكن ا
سازي مبادله دانش را هم به حوزه مصرف مربوط است و هم به حوزه توليد. جهاني شدنجهانيباشند. 

طي دو دهه گذشته نشانگر  المللبينمرور ادبيات بازاريابي  ٢).٢٠٢٠لووس و همكاران، كند (تسهيل مي
يزان نيز و برنامه ر گذارانسياستشدن دارند.  الملليبيناي نسبت به يندهتمايل فزا هاشركتآن است كه 

  .٣)٢٠٠٩(ويراواردنا و اكاس،  اندشده مندترعلاقهشركت  الملليبيننسبت به تسهيل افزايش مشاركت 

  ادبيات تحقيق

هاي مجتمع كيو به توسعه استراتژ هاآن قيعم يها به فرآوردروكربنيه ميبا گذار از صادرات مستق
ه حداقل را ب يبه نوسانات نامطلوب در بازار جهان رانياقتصاد ا ياست كه وابستگ يمينفت و گاز و پتروش

 يجهان در كشورها يميتوسعه مدرن پتروش كياستراتژ سيرم). ٢٠١٩، ٤(مونتيرو و همكاران. رساندمي

فت و گاز، ن ديبر ادغام تول يبتنقدرتمند م يهاي صنعتخوشه جاديبه سمت ا منسجم يحركت يافتهتوسعه
شاركت در قالب م يدولت تيبا حما تركيبي ني، چنحالدرعيننفت و گاز است.  يمينفت و گاز و ش يفرآور
 گذاريسرمايه كيتحر يبرا ياتيو مال يمال ياستفاده از ابزارها نيهاي مدرن و همچنرساختيز جاديدر ا

، يعلم، ايمشاوره، يمركز خدمات مهندس، ايخوشه يميشپترو عيصنااصلي هسته  پيرامونهمراه است. 
و  يافتهتوسعه يدر منطقه، كشورها گذاريسرمايه تيجذاب شيافزا ي. براقرار دارد رهيو غ يآموزش

 هايشركتكنند و مي جاديهايي اخوشه ني) را در اطراف چنSEZ( ياقتصاد ژهيمناطق و توسعهدرحال
با  يبهبود سازگار باهدف خوشه توسط دولت دياز تول ياقتصاد تيماكنند. حرا جذب مي الملليبين

  ٥)٢٠١٠(سيلبرگ و السون  شودانجام مي ديدر تول يانرژ وريبهرهو  زيستمحيط

ــارج  ــت خ ــه مثب ــتراتژ يتجرب ــه كياز توســعه اس ــخوش ــه  يميهاي پتروش ــلك ــه  در عم ــدب  تائي
ــ ــت با دهيرس ــاس ــ دي ــازار داخل ــراد ب ــه اف ــط هم ــع يتوس ــهدر توس ــهاي بازاره برنام ــتراتژ يابي  كياس

  .رديقرار گ موردتوجهخود  بلندمدت
ــهازآنجايي ــان ك ــازار جه ــ يب ــ يمحصــولات نفت ــازار ا يميو پتروش ــو ب ــمحصــولات در ا ني ــا  راني ب

ـپو يژگــيو ـز اريبســـ ييايـ مرحلــه در توســـعه  تـــرينمهمشــود، مشـــخص مي ديو رقابـــت شــد اديـ
ــبازار ياســتراتژ ــمم، يابي ــ يخــارج طياز محــ كياســتراتژ يزي ــب  نيســازمان و همچن نظــارت متعاق

  ).١٣٩٠است. (عليپور،  ياستراتژ ياجرا نديشركت در فرآ طيآن بر مح
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، اثــر ١٩٨٢فــدر  الگــوي از اســتفاده بــا ١٣٧٧صــفري  و شــركا ي بــرادرانمطالعــه نيــز ايــران در
 را صــادرات ثبــتم حاصــله، اثــر نتــايج كــه دهــدنشــان مي آزمــون مــورد اقتصــادي رشــد بر را صادرات

  كند.ارزيابي مي اقتصادي بر رشد

 تجــارت حجــم بــر تــأثيري چــه اقتصــادي رشــد كــهاينخــارجي  تجــارت بــر اقتصــادي رشــد تأثير

 مختلف دارد: اثر دو به بستگي گذاردمي خارجي

 توليدي) اثر (وارداتي كالاهاي توليد رشد نرخ و صادراتي كالاهاي توليد رشد نرخ-١

 يابــدمي افــزايش اقتصــادي رشــد طريــق از ملــي درآمــد كــههنگاميكشــور،  مصــرفي الگــوي-٢
 )اثر مصرفي(

  بر صادرات مؤثرعوامل 

  كند:بخش مشخص مي نيرا در ا ريهاي خاص زيژگيو

ـــا  • ـــل ريذخـــا يدارا راني ـــاز ه توجهيقاب ، ســـهم مجتمـــع حـــالبااينها اســـت، دروكربني
ــا داشــتن پتانســ، يميپتروشــ ــالا ليب ــرا ييب نفــت و گــاز، در  كياســتراتژ ريدرآمــد از ذخــا كســب يب

ــاد ا ــاقتص ــدود  راني ــ. اســت ٪٥. ١ح ــتول هپاي ــ دي ــنعت پتروش ــود ص ــ يميموج ــهيدر ن يداخل دوم  م
  قرن گذشته شكل گرفت.

ــ  • ــازار داخل ــلرا كــه بخــش  يداخلــ ازيــن، يميصــنعت پتروشــ يعرضــه در ب از آن  توجهيقاب
  .كندنمي تأمينشود، مي تأمينواردات  قياز طر

ـــركت  • ـــ هايش ـــتريب يميپتروش ــازار  ش ـــفعال B٢Bدر بـ ـــ تي ـــد، يم ـــاكنن كـــه  ييج
ــرف ــلمص ــركت يكنندگان اص ــدهيتول هايش ــوخت يادكنن ــولات س ــه محص ــتند ك ــايپل، يهس و  مره

بــه تقاضــا در  هــايميمحصــولات پتروشــ يتقاضــا بــرا نيبنــابراكننــد، يمــ ديــتول ييايميشــ يكودهــا
ــا ــتگ يبازاره ــرتبط بس ــدارد ( يم ــد م ــامانن ــاختمانق، يواد ع ــالح س ــولات ، يمص ــتهمحص ، بنديبس

  ).رهيو غ يهاي مصنوعكيلاست

ــ  • ــنعت پتروش ــا يميص ــميمكان راني ــس ــرا يهاي تخصص ــود را ب ــتحر يخ ــا كي ــش  ني بخ
ــدارد، تمــام ابزارهــا ــتحر ســتميموجــود از س ين ــاز مجــاور ( كي ــهيصــنعت نفــت و گ ــاران  يهاي دولت
  .)١٣٩٢يلمي، صبوري د (گودرزي و آن) مشتق شده است.
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  ي تحقيق و چارچوب نظريبر پيشينه مروري

از  گيرند. يكيقرار مي موردبررسيمختصر  طوربهدر اين بخش تحقيقات مشابه با موضوع تحقيق 
ه سازي و گرايش باثر بازارگرايي، قابليت شبكهمرتبط با موضوع تحقيق چنين نام دارد:  هايپژوهش

ه هاي اين پژوهش بيانگر آن بود ك. يافتهكوچك و متوسط هايشركت ليالملبينكارآفريني بر عملكرد 
اما برخلاف ؛ دباشسازي و گرايش به كارآفريني ميقابليت شبكه تأثيرتحت  هاشركت الملليبينعملكرد 

  ٦).٢٠١٨آكوستا و همكاران نداد (نشان  هاشركت الملليبينمعناداري بر عملكرد  تأثيرانتظار بازارگرايي 
ي اهداف و اهداف استراتژ، مأموريتگيري شكلتحقيقي را با موضوع ( ٧)٢٠١٤وليان و همكاران (ج

 ؤثرمتوسعه صادرات محصولات پتروشيمي) در كشور آمريكا انجام دادند. نتايج نشان داد كه اولين عامل 
  است. مناسب محصولات گذاريقيمتي صادرات محصولات پتروشيمي در بازارهاي جهاني، بر توسعه

بر صادرات محصولات  مؤثرتحقيقي را با موضوع (شناسايي عوامل  ٨)٢٠١٧جو و همكاران (
از ابزار مصاحبه با خبرگان (مديران  هاآني اين مدل پتروشيمي) در كشور عربستان انجام دادند. براي ارائه

وامل ها و شناسايي عصنعت) استفاده كردند و با روش تحليل سطر به سطر اقدام به بررسي متن مصاحبه
 ترينمهم ازجملهي استراتژ ميو تنظ ياثربخش يابينظارت، ارزنشان داد كه  هاآنكردند. نتايج تحقيق 

  بر صادرات محصولات پتروشيمي هستند. مؤثرعوامل 

تحقيقي را با موضوع (شناسايي موانع توسعه صادراتي محصولات  ٩)٢٠١٨ايگرت و همكاران (
 ترينهممي موانع مديريتي، صادراتي برتر كشور عربستان) انجام دادند. در دسته هايشركتپتروشيمي در 

  مانع، عدم آگاهي محيطي از سوي مديران بود.
بر صادرات محصولات  مؤثرتحقيقي را با موضوع (ارائه مدل عوامل  ١٠)٢٠١٩بامفو و همكاران ( 

، ريتينوع گرايش مدي: نشان داد كه عواملي مانند هاآنتحقيق  دادند نتايجپتروشيمي) در كشور قطر انجام 

صادرات  بر عوامل موثر ترينمهم جملهاز هاي توزيعكانالگذاري و استراتژي قيمت، شناخت محيطي
  .هستند

را  كيبرنامه استراتژ كي نيو تدو يرقابت ياستراتژ كيانتخاب به ) ٢٠١٠اولسون (سالبرگ و 
مثبت  رابطه يبا عملكرد صادرات يق نشان داد كه تعهد صادراتين تحقيا هاييافته. قراردادند موردبررسي

با عملكرد صادراتي رابطه مثبت و  يو تعهد صادرات يتكنولوژ گيريجهتن يهمچن، م دارديو مستق
  .)٢٠١٠، سالبرگ و اولسون (رابطه معكوس دارد يبا عملكرد صادرات گراييمشتري يول، م دارديمستق

 تيفكي با محصولات تأثير« ) نيز در پژوهشي تحت عنوان ١٣٩٧رامي و همكاران (ورهدر ايران نيز 
صادرات : ي(مطالعه مورد رانيا يميپتروش هايشركتدر  الملليبين يبالا مطابق با استانداردها
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چهار شركت پتروشيمي  ١٣٩٤-١٣٨٥ هايسالهاي بر اساس دادهو  قراردادند موردبررسيرا » )اتيلنپلي
مارون و آرياساسول به اين نتيجه رسيدند كه يكي از عوامل كاهنده صادرات محصولات ، جم، راميركبي

  .بوده است هاشركتاين سازي پتروشيمي در ايران خصوصي
توسعه صنعت  يعامل اصلنشان از آن دارد كه  شدهانجام هايپژوهشيكي ديگر از هاي يافته

 نكهيضمن ا، خام بخش نفت و گاز باشد هيمواد اول يز فرآورحاصل ا افزودهارزش شيافزا ديبا يميپتروش
 نيانجام ا يبرا. نفت و گاز باشد دياز تول ترسريع ديو در درازمدت با ياصل يويدر سنار يميتوسعه پتروش

هاي هريمواد خام و زنج جاديا، يميدر بخش پتروش اديز افزودهارزشمحصولات با  ديفعال تول شيافزا، كار
  .)١٣٩٨، (فاريابي و همكاران است يضرور يهمكار خارج يو مشاركت كشورها مشترك يكيتكنولوژ

خالص صادرات  هايكنندهتعيين«در پژوهشي تحت عنوان ، )١٤٠٠در نهايت اله داديان و همكاران (
چك كو هايشركتتلاش  كه پژوهش نيز بيانگر اين است جينتا .پرداختند رانيدر ا يصنعت يكالاها
  :متمركز شود ريز كيتوسعه استراتژهاي نهيزم يبر اجرا ديبا يميپتروش

 يرهاميمانند پل ديمحصولات نوآورانه جد ديتول ليدامنه محصولات (به دل قيگسترش و تعم  •
  )؛رهيغشاها و غ، يستيزهاي كيپلاست، با خواص مطلوب

مواد ، مثالعنوانبه( هاآناز  يديدخالت انواع جد قيمواد خام از طر هيگسترش و بهبود پا  •
  )؛يستيخام ز

  .و نانو) يستيز ي(فناور قيپردازش عم دينوآورانه جدهاي يفناور يجستجو برا  •
  كنندهمصرفهاي و بخش ديبازار جد يجستجو برا  •

  صنعت پتروشيمي ايراندر  صادرات

ر كشور صنايع مهم و ماد ازجملهاصلي وزارت نفت هاي يكي از بخش عنوانبهصنعت پتروشيمي 

ن با داشت، يميسهم مجتمع پتروش، حالبااين، استها دروكربنياز ه توجهيقابل ريذخا يدارا راناي. است
. است ٪٥. ١حدود  رانيدر اقتصاد ا، نفت و گاز كياستراتژ ريكسب درآمد از ذخا يبرا ييبالا ليپتانس

 يلموانع داخ. است گرفتهشكلدوم قرن گذشته  مهيدر ن يداخل يميموجود صنعت پتروش ديتول هپاي
، هاآن عملكردحداكثر  باًيثابت صنعت با تقرهاي ييدرصد) دارا ٨٥شامل استهلاك بالا (تا  ياصل

نع ما يعوامل خارج. كم است هيبازگشت سرما ليدر صنعت به دل گذاريسرمايهعدم ، يميقدهاي يفناور
 عدم تقارن مصرف نيو همچن يو منابع انرژمواد خام  تأميندر اي هعدم تناسب منطق، يميتوسعه پتروش

 تيدمحدو، از كشورها يبا تعداد ايران ييارويرو ديتشدو  يكيتيژئوپلهاي رشد تنش علاوهبه. هاستآن
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 شرفتهيپ هاييفناور نيهمچنو  الملليبين يبه منابع اعتبار ايران يميپتروش هايشركت يدسترس ديشد
  .است شدهاشاره ١در شكل شماره  هاآن ترينمهماز ديگر عوامل هستند كه  يخارج

  امل داخلي و خارجي: عو١شكل 

 يسحسابر. است يجهان يو متقارن به روندها عيسر ييپاسخگو يبرا يابزار يخارج يابيبازار يزيمم
 .به همان اندازه مهم است، كندمي آن را فراهم كياستراتژ ليپتانس يابيكه امكان ارز شركت يداخل

 .تاس شدهدادهنشان  ٢در شكل  يداخل يابيبازار ليتحل ياصلهاي جهت

  در شركت وكاركسب نديفرآ يابيبازار
 وتحليلتجزيه SWOT تيموفق يديعوامل كل ييو شناسا )KSF( 

 يو فرهنگ شركت مأموريت، ياستراتژ 

 اتخاذشده ياستراتژ ينظارت بر اجراهاي روش 

 در شركت يابيمكان و اصول سازمان و اهداف و اهداف خدمات بازار 

 يستراتژا يواحدها در اجرا تيفعال يهماهنگ 

 وكاركسب نديمقررات فرآ  
  سبد محصول متعادل كي جاديا يبرا يابيبازار يابزارها

  محصول كنندهمصرف فردمنحصربهارزش 

 قابل تكرار خدمات و ارزش محصول تيفيك 

  عوامل خارجي  عوامل داخلي

 ) ٨٥استهلاك زياد داراهايي توليد%( 

 تيحداكثر استفاده از ظرف 

 هاي با مجتمع سهينوآورانه در مقا ماندگيعقبو  يميهاي قديفناور
 يواردات زاتيو تجه يبه فناور اديز يوابستگ، يخارج

  بازگشت ليبه دل نيبنز ييايميش عيصنادر  گذاريسرمايهعدم 
 نفت شيو پالا ديدر تول گذاريسرمايهكمتر نسبت به  هيسرما

 نترل ك ستمياستانداردها و س، يمقررات فن ستميس يتوسعه ناكاف
 پتروشيميمجتمع  تيفيك

  ماهر اريپرسنل بس تكثير نييسطح پا

 شدهثابت ريدر ساختار ذخا رييتغ FER  منابع سوخت و)
در  تأخير. يسخت استخراج و چند جزئ ريبه نفع ذخا )يانرژ

 هاآن ديهاي اكتشاف شده از تولدروكربنيرشد ه

 و  يمواد خام و منابع انرژ تأميناي در عدم تقارن منطقه
 هاآنمصرف 

 يو فن يهاي علمشرفتيپ هيرشد شدت سرما 

 يدگيچيپك، يو لجست ونقلحملهاي رساختيفقدان ز 
 ه آنب يگسترش آن و دسترس

 يلير ونقلحملبرق و  يهاي بالا براتعرفه 

 نيو رو به وخامت روابط ب يكيتيژئوپل يهاتنش شيافزا
 يدسترس يغرب شرويپ ياز كشورها يايران و تعداد ونيفدراس

بزرگ و  يهابانك يايران به منابع اعتبار يانرژ هايشركت
  كننديرا محدود م شرفتهيپ يهايفناور نيهمچن
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 توسط شركت توليدشدهانواع محصولات  تيدرجه اهم يابيارز 

 وكاركسب نديمقررات فرآ، رقباهاي متينظارت بر ق 

 وكاركسب نديمقررات فرآ: هانمايشگاهشركت در  مؤثركت مشار  
  گردش كالاهاي كانال تيريمد

 و مراحل معمول معامله ديخر نديدر فرآ كنندگانشركت 

 يابيبازارهاي با بخش هاآنسازمان فروش و تعامل  يساختار واحدها 

 يمقررات تجار: هاصهمناقشركت در  يبراسازي در آماده يابيبازارهاي بخش فيو وظاها نقش 

 زهيبه انگ يابيبازار يويسنار كرديرو 

 محصولات به بازار يدر معرف ينترنتياهاي ياستفاده از فناور  

  .)١٣٩٧، نظري پور و ميرزايي(

 شناسايي روش

اده كه در ابتدا با روش كيفي د صورتبدين. است شدهاستفادهژوهش تركيبي پش در اين تحقيق از رو
 معادلات ساختاري و تحليل سازيمدلسپس با تكنيك  و شدهاشارهعوامل  ترينمهم ساييبنياد به شنا

لازم به ذكر است كه . مدل نهايي ارائه گرديد عنوانبهاعتبارسنجي شد و  شدهارائهبين گروهي مدل 
بر به از مصاح آمدهدستبههاي داده. است شدهانتخاب مروربه شوندگانمصاحبه و است قضاوتي)( نظري

 محققسپس . شدند استخراجها داده كليدي نكاتگرفت و  قرار جداولي قالب در كدگذاري قواعد اساس

 يك عنوانبهداشتند را  اشاره موردبررسي پديده از جنبه مشترك يك به كه مواردي، كدهاي همقايس با

. ه شدل كيفي تحقيق ارائمفاهيم و شناسايي ارتباط بين طبقات مد بنديطبقهبا  ؛ ودر نظر گرفت مفهوم
از مديران و مسئولان رده بالاي صنعت پتروشيمي  نفر ٢١٢كه اي هادامه مدل حاصله توسط پرسشنام در

بين  وتحليلتجزيهمعادلات ساختاري و  سازيمدلروش تحليل . پاسخ دادند مورد آزمون قرار گرفت
  .باشدمي گروهي

 كيفي پژوهش پايايي و روايي

(شاخص  يبازآزمون (شاخص ثبات) و روش توافق درون موضوع ييايوهش از پاپژ يفيدر بخش ك
 يهامصاحبه يبررس جيو نتا شدهاستفاده يهامصاحبه ييايو محاسبه پا يبررس ي) برايريتكرارپذ
 درصد را نشان ٧٧ يدرصد و با شاخص توافق درون موضوع ٨٤بازآزمون  ييايشاخص پا، شده يكدگذار

 هاياعتماد به كدگذار تيقابل ايو  ييايپا، درصد است ٦٠از  شتريب ييايپا زانيم نكهيبه اكه با توجه  هددمي
 طياو شر تيموقع، يطراح، موضوع نييتع، پژوهش شامل يفيدر بخش ك ييروا، نيهمچن. شوديم تائيد

 تأييدشده و يبررس گامبهگام صورتبهبوده كه  تائيد، وتحليلتجزيه، هامصاحبه يبردارادداشتي، مصاحبه
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ابطه نمونه از ر اندازهبه يابيدست يو برا يتصادف صورتبه، يريگنمونه ياستراتژ يبخش كم در. است
نفر  ٣٢٠حجم نمونه ، آن ياست كه بر اساس پارامترها شدهاستفادهنامحدود  يكوكران در جامعه آمار

 قرارگرفته شپژوه يهاداده يلوتحلتجزيه ينسخه مناسب و مبنا ٣٠٠مجموعه  نيبه دست آمد كه از ا
  .است

  پژوهش كمي پايايي و روايي

ــوايي اســتفاده شــد ــي محت ــي صــوري و رواي ــن تحقيــق از رواي ــراي . در اي ــدب  روايــي صــوري تائي
ــت و قــرار  اختيــار خبرگــاندر  پرسشــنامه . پس اصــلاحات لازم در پرسشــنامه صــورت گرفــتســگرف

رامــين مهــر اســت (اســتفاده كــرده  تأييــدياملي بــراي تعيــين روايــي محتــوا از روش تحليــل عــ محقق
ــراي. )١٣٩٢، و چارســتاد ــين ب ــايي تاييــد همچن ــاخ وآلفــاي كراز  بخــش كمــيدر  پاي شــده استفادهنب

  .است

  پژوهشهاي يافته

، اسناد بررسي وها مشاهدهها، مصاحبه از حاصلهاي داده محقق گانهسهكد گذاري  استفاده بامحقق 

ي هنظري قالب در، شدهشناساييهاي مقوله ابعاد و هاويژگي به با توجهو كرده  ليلتح و بررسي را مدارك
 موجودهاي گزاره تحليل از مقوله ٢١ها، مصاحبه تحليل از پس كه صورتبدين. شد انجام متوسطاي هدامن

ها احبهمص كليدي نكات تمام مرحله اين در. شدند بنديدسته محوري كدگذاري قالب در كه شد استخراج
 مصاحبه از شدهاستخراجي هاولي كدهاي ٢ جدول در. يافت اختصاص عنواني هريك به و شدند استخراج

 ثانويه كدهاي به زيادشان تعداد دليل به اوليه كدهاي، بعد مرحله در. است شدهگذاشته نمايش به اول

 از پس. است كرده، مفهومي كد يك به تبديل را ثانويه كد چند محقق، مرحله در اين. شوندمي تبديل

 تعداد كه اوليه كدهاي، پژوهش از مرحله اين در. بود نظريه كلي ابعاد ساخت مرحلهها، مقوله تعيين

 درنهايت و شدند مقوله ٢١ به تبديل همگرا مفاهيم ازآنپس و مفهوم ١٠٦ به تبديل، بود كد ٣٨٠هاآن

 ساير دادن ربط و مركزيي همقول شناسايي از پس. دادند شكل را پژوهش اصلي بعد ٦ها، مقوله اين

ها مقوله پروراندن و شدهطراحي الگوي به پالايش، بنياد دادهسازي نظريه مندنظام پارادايم قالب درها مقوله
  .حاصل گرديد ٣مدل در شكل . آمد دست به پژوهش نهايي الگوي نهايتاً  و شد اقدام
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  كدگذاري گزينشي بر اساسي نهايي پژوهش الگو: ٣شكل 

مدل  از برازش، پرداخته شد تأييديقبل از بررسي فرضيات تحقيق به بررسي تحليل اكتشافي و 
 هيفرض ١٨در اين تحقيق براي بررسي . اطمينان حاصل شد و در نهايت مدل اصلي تحقيق اجرا گرديد

فرضيات هجدهم به ( يگرتعديل هاي فرضيه معادلات ساختاري و براي بررسي سازيمدلاول تحقيق از 
در اين تحقيق سطح  كهازآنجايي. گرددمي استفاده SPSS افزارنرمبعد) از روش تحليل زيرگروهي و 

 ٩٦/١از  تربزرگ tضرايب مسير مثبت با مقدار آماره ، مدنظر است ٠٥/٠يا سطح خطاي  ٩٥/٠اطمينان 
شوند و فرضيه پژوهشي مرتبط با مي معنادار شناخته -٩٦/١ز ا تركوچك tآماره  و ضرايب منفي با مقدار

  .دهدمي نشان اول تا هجدهم راهاي فرضيه آزمون نتايج ٤شماره شكل. گيردمي قرار تائيدمورد  هاآن
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 مدل تحقيق در حالت تخمين استاندارد: ٤شكل 

  تأييديتحليل عاملي 

يكي  :گيردمي قرار موردبررسيروايي با دو رويكرد كلي ، گيرياندازههاي در ارزيابي مدل طوركليبه 
 گيريو دومي تعيين روايي سازه متغيرهاي مكنون در مدل اندازه نيكويي برازشهاي تعيين شاخص

براي ارزشيابي روايي سازه به پژوهشگر  اعتمادقابليك روش  تأييديتحليل عاملي . )١٧، ١٣٨٤، (هومن
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 هزيرمجموعاساسي محقق آن است كه هر عاملي با  فرضپيش تأييديدر تحليل عاملي . ندكمي عرضه
  .)١٣٨٦، ١٩١، مومنيدارد (خاصي از متغيرها ارتباط 

ً ميزان  ٥/٠از  تربزرگدهد اولاً تمامي بارهاي عاملي مي نشان ٥شكلكه  طورهمان و ثانيا
هستند كه  ٥/٠از  تربزرگغيرها نيز در تمامي مت )AVEاستخراجي (هاي ميانگين واريانس

همچنين پايايي همساني دروني به روش آلفاي كرونباخ . روايي از نوع همگرا است دهندهنشان
. باشدمي ٧/٠ قبولقابلاست كه براي تمامي عوامل بالاتر از حداقل مقدار  شدهمحاسبه

باشد كه مي ٧/٠ از تربزرگ) در تمامي متغيرها CRهمچنين ميزان پايايي تركيبي (
  .پايايي از نوع پايايي تركيبي است دهندهنشان

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  شكل پنج
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  گيرينتيجه و بحث

  كيفي نتايج مبتني بر ارائه مدل با استفاده از رويكرد

تقريباً تمام بازارها ماهيت پويايي  وجود دارد با شرايط اقتصادي دشواري كه در دنياي امروز

 .سازد كه همواره براي ارتقاي سازمان خود در تلاش مستمر باشندمي را ملزم هاتشرككه  اندپيداكرده
-ساكيالگوايپك و بياست (تغيير مشتريان خارجي تلاش بيشتري نياز  در حالخصوصاً در پاسخ به نيازهاي 

رز خارجي تواند اقتصاد ملي را قادر سازد تا ذخيره امي صادرات، از منظر اقتصاد كلان .)٢٠٢٠، پيرنيرسي
روابط را بهبود بخشد و در نهايت منجر به دستيابي به استانداردهاي ، اشتغال ايجاد نمايد، را تقويت كند

 ،كسب مزيت رقابتي براي شركت: از منظر اقتصاد خرد مزاياي صادرات چنين است. بالاتر زندگي گردد

. )٢٠٠٩، جولين و علي(... .  اي فني وارتقاء استاندارده، برداريبهرهافزايش ظرفيت ، بهبود وضعيت مالي
 خليلي عراقي. دو عامل توليد و محصول بر صادرات پي برده بودند تأثير) به ٢٠١٧كامارج (تانگامانتي و 

ريسك محيط و استراتژي شركت ، سه عامل ساختار سرمايه تأثير) در تحقيق خود به ١٣٨٨همكاران (و 
 يبيط و انيگوگردچ .با نتيجه تحقيق حاضر همخواني دارد نوعيبهدر عملكرد شركت پي برده بودند كه 

دازه ان، ) به شناسايي عوامل جذب سرمايه كشور ميزبان پرداخته بود كه عبارت بودند از سودآوري١٣٨٥(

نرخ واقعي ارز و امنيت اقتصادي كه در تحقيق حاضر نيز مشابه ، تحقيق و توسعه، قدرت صادراتي، بنگاه
به نقش مهم تجربه  ازاينپيش) نيز ١٣٩٠همچنين حسيني و ميرجهان (. داستخراج گرديها همين

همچنين سه راهبرد شناسايي گرديد كه با . در عملكرد صادرات پي برده بودند صادراتي مديران
، يعني؛ رهبري تكنولوژي؛ ) سازگار است٢٠٠٨همكاران (در تحقيق پناهي و  شدهمطرح هاياستراتژي

د در دو مقوله تصوير برن المللبينپيامدها و نتايج حاصل از توسعه بازارهاي . رهبري بازار و رهبري هزينه
رند هم ب الملليبينبه اين معنا كه تقويت صادرات و گسترش بازارهاي . و عملكرد مالي تعريف شدند

 سازمانيفرهنگمر شركت و متغير طول ع. بخشدمي و هم عملكرد مالي را بهبود دهدمي شركت را ارتقا
  .در نقش تعديل گر شناخته شدند گرمداخلهعوامل  عنوانبه

  بر اساس آزمون كمي مدل آمدهدستبهنتايج 

يعني بودند ( آمدهدستبهعوامل علّي در تحقيق حاضر  عنوانبهعاملي كه  ٩نتايج نشان داد كه هر 
شرايط  ،شرايط كشور ميزبان، شرايط جغرافيايي، راتتوانمندي مدير صاد، اثرگذار هايگروه، عوامل قيمتي

بر پيامد عملكرد مالي ، استراتژي و وضعيت شركت)، شرايط محصول، شرايط عوامل توليد، رقابتي

 عامل علي بر پيامد تصوير برند ٩عامل از هر ٨همچنين  ؛ ودر مدل تحقيق اثر مثبت دارند آمدهدستبه
  .مثبتي نشان دادند تأثير
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  تحقيق دهايپيشنها

ــق در صــنايع پتروشــيمي  ــن تحقي ــود اجراشــدهاي ــابي مــدل . ب ــذا ارزي ــق  آمدهدســتبهل در تحقي
فعلــي بــا هاي قطعــاً نقــاط ضــعف مــدل. شــودمــي حاضر در ساير صــنايع بــه محققــان بعــدي پيشــنهاد

ســاختاري كــه در صــنايع هــاي تفاوت. تكــرار اعتبارســنجي در ســاير صــنايع پوشــش داده خواهــد شــد
خــود را بــر نتــايج مشــخص  تــأثيراتتوانــد مــي بــا تكــرار مــدل در صــنايع متفــاوت، وجود دارد مختلف

بــه محققــان آتــي . اســت شــدهاستفادهدر تحقيــق حاضــر صــرفاً از ابــزار مصــاحبه و پرسشــنامه . كنــد
ــنهاد ــي پيش ــارم ــوع رفت ــي ن ــز در بررس ــاهده ني ــزار مش ــا از اب ــود ت ــي  ش ــركتواقع ــه  هاش در ورود ب

ــدبازارهــاي خــار ــي پيشــنهاد. جي اســتفاده كنن ــان آت ــه محقق ــين ب ــن مــي همچن ــا انجــام اي شــود ب
خصوصـــي بـــه مقايســـه نتـــايج حاصـــله  هايشـــركتدولتـــي و  هايشـــركتتحقيـــق در دو حـــوزه 

يكــي از نتــايجي كــه از تحليــل مــدل كمــي در تحقيــق حاضــر بــه دســت آمــد ايــن بــود كــه . بپردازنــد
در نتــايج تحقيــق كيفــي  كــهدرحالينداشــت  أثيريتــمتغيــر شــرايط كشــور ميزبــان بــر تصــوير برنــد 

گــردد تــا بــا تكــرار آزمــون كمــي بــا مــي بــراي رفــع ايــن تنــاقض پيشــنهاد لــذا. بــود تأييدشــدهاين اثر 
ــه ــا هاي نمون ــن فرضــيه را  تائيــدديگــر رد و ي متغيــر طــول عمــر شــركت . بررســي نماينــد مجــدداًاي

در ارتبــاط ميــان برخــي  اشگــريديل تعــبــود كــه نقــش  شــدهشناسايي تعــديل گــرمتغيــر  عنوانبــه

 هايشــركتعميــق بــا مــديران  ســاختاريافتهنيمــه هاي انجــام مصــاحبه متغيرها بــه اثبــات نرســيد لــذا
پيشــنهاد ديگــر بــه محققــان آتــي اضــافه . پتروشيمي بــه شناســايي دليــل ايــن موضــوع پرداختــه شــود

 ســازمانيفرهنگي چــون متغيرهــاي. باشــدمــي بيشــتر بــه مــدل تحقيــق تعــديل گــركــردن متغيرهــاي 
اســتفاده شــد اي هدر تحقيــق حاضــر بــراي تحليــل يافتــه از تكنيــك تئــوري زمينــ. و ســاختار ســازماني

تحليــل تــم و منطــق فــازي نيــز بــراي صــحت هــاي گــردد از روشمــي كــه بــه محققــان آتــي پيشــنهاد

  .استفاده كنندها سنجي بيشتر يافته
ه شـــرح ذيـــل بـــراي مـــديران صـــنايع بـــ خـــود را كـــاربردي هايپيشـــنهادمحقـــق  چنـــينهم

  :دهدمي پتروشيمي ارائه

  :الف) متغيرهاي علّي

ــي تحقيــق آمدهدســتبهيكــي از متغيرهــاي  - قيمــت . متغيــر عوامــل قيمتــي بــود، در شــرايط علّ
عوامــل مهــم اثرگــذار بــر بســياري از تصــميمات بازاريــابي اســت كــه همــواره بايــد بــدان توجــه  ازجمله
رگــذاري عوامــل مربــوط بــه قيمــت بــر ورود بــه بازارهــاي خــارجي پيشــنهادهاي بــه اث بــا توجــه. نمــود

  :گرددمي ذيل ارائه
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عــواملي اســت كــه بــر قيمــت كــالاي صــادراتي و موفقيــت در  ازجملــهمحصــول  شــدهتمامبهــاي 
هاي شــود بكوشــند تــا هزينــهمــي لــذا بــه مــديران صــنايع پتروشــيمي پيشــنهاد. صادرات اثرگذار اســت

ــدير ــد را م ــانندتولي ــداقل برس ــه ح ــرده و ب ــه . يت ك ــرد هزين ــتفاده از راهب ــهاس ــتراتژي  عنوانب اس
  .رسدمي توليد مناسب به نظرهاي مناسب براي كم كردن هزينه

ــت و بهره ــرايط پرداخ ــه ش ــه ب ــين توج ــري همچن ــاري گي ــات تج ــمندانه از تخفيف ــههوش  ازجمل
در تر بــا قيمــت پــايين اشــندكنــد كــه قــادر بمــي پتروشــيمي كمــك هايشــركتعواملي است كــه بــه 

  .حضور يابند الملليبين بازارهاي

ـر ورود موفــق  - ـه بازارهــاي  هايشــركتمتغيــر علــي دوم كــه اثربخشــي آن بـ ــيمي بـ پتروش
ــلبين ــورد  المل ــدم ــت تائي ــرار گرف ــايي اســت، ق ــل جغرافي ــاني . عوام ــله مك ــايي و فاص ــل جغرافي مح

ــه ــل مهــم و  ازجمل ــدهتعيينعوام ــ. ندتهســ صــادراتدر  كنن ــن خصــوص ل ــر  هايپيشــنهادذا در اي زي
  :باشندمي قابل طرح

ــي پيشــنهاد ــهم ــداث كارخان ــههاي شــود در اح ــد ب ــلحمل جدي ــا  ونق ــاني ت ــوع و فاصــله مك متن
  .توجه نمايند بندر براي بارگيريمحل 

ــارجي  - ــاي خ ــه بازاره ــر ورود ب ــه ب ــت ك ــان اس ــرايط كشــور ميزب ــر ش ــر ديگ ــركتمتغي  هايش
ــر در خصــوص كشــور  ريســك محيطــي، تحقيــق و توســعهچــون  مســائلي. گــذاردمــي پتروشــيمي اث

بــراين اســاس بــه مــديران صــنايع . بــر ورود موفــق بــه بــازار آن كشــور اســت مــؤثرميزبــان از عوامــل 
ــنهاد ــيمي پيش ــي پتروش ــور م ــاني كش ــاي جه ــه بازاره ــل از ورود ب ــردد قب ــوردنظرگ ــر  م را از منظ

  .ه اين معيارها كشور را انتخاب نمايندقرار دهند و با توجه ب موردبررسيفاكتورهاي انتخابي 

ــاي  - ــه بازاره ــر ورود ب ــذار ب ــر اثرگ ــر متغي ــابتي ديگ ــرايط رق ــيبينش ــي الملل ــدم ــه . باش ــذا ب ل
گــردد قبــل از هــر تصــميمي بــه تحليــل رقابــت موجــود در مــي مــديران صــنايع پتروشــيمي پيشــنهاد

ــد ــنعت بپردازن ــنعت بهره. ص ــت در ص ــعيت رقاب ــي وض ــراي بررس ــري ب ــدل  ازگي ــورتر  ٥م ــروي پ ني
  .توان كليه شرايط رقابتي صنعت را بررسي نمودمي با كمك اين مدل. شودمي توصيه

  :گرمداخلهب) متغيرهاي 

ــر  ــك متغي ــهدر تحقيــق حاضــر صــرفاً ي ــهمتغيــر  عنوانب ــديل گــر شناســايي  گرمداخل ــوع تع از ن
ــر . شــد ــا متغي ــركت تنه ــر ش ــول عم ــهط ــه از مصــاحبهگرمداخل ــود ك ــتخراج  شــدهانجام هايي ب اس

  .گرديد
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  :ج) راهبردها

ــا مــديران صــنعت پتروشــيمي شــدهانجامهاي در تحقيــق حاضــر بعــد از كدگــذاري مصــاحبه  ٣، ب

ــد ــرح گردي ــارجي مط ــاي خ ــه بازاره ــدف ورود ب ــق ه ــراي تحق ــدي ب ــرد كلي ــه. راهب ــري هزين ، رهب
  .رهبري تكنولوژي و رهبري بازار

رهبري . است باشد مطرح هاسازمانتواند عامل موفقيت مي كه استراتژي عنوانبهنه يهز يرهبر -
 كاهش نهايتاً  و بالاتر وريبهره به دنيرس و ديتول حجم بالابردن در صنعت توان شيافزا به منجر هزينه

  .يابدمي شود و در نهايت توان صادراتي افزايشها مينهيهز

الا بگردد حجم توليد خود را مي پيشنهاد پتروشيمي هايشركتدر راستاي اجراي اين استراتژي به 
د شده توليد خوهاي ثابت قادر به كاهش هزينههاي توليد انبوه و سرشكن شدن هزينه واسطهبهتا  ببرند

  .و براي ورود به بازارهاي خارجي در وضعيت بهتري قرار گيرند

براي  و شدهشناسايينابع و مناطق اتلاف سرمايه و ماي ههزين هايگلوگاهگردد مي همچنين پيشنهاد
  .كمتر توان افزايش صادرات حاصل گردد شدهتمامتا با دستيابي به قيمت . گردد ريزيبرنامه هاآنكاهش 

 پتروشيمي پيشنهاد هايشركتلذا به . است فناوري بالادستي در يرهبر شدهشناساييديگر راهبرد  -
 ؛را رصد كنند و سعي نمايند خود را به روز كنند روز دنيا در صنعت خودهاي شود همواره تكنولوژيمي

 شانس خود را براي ورود به ورتربهرهو تر و توليدات باكيفيت روز دنياهاي از تكنولوژيگيري با بهره و
 .بازارهاي جهاني بالا برند

 محسوب ضرورت كي بازار در تيكسب موفق يبرا كه است رهبري بازار شدهشناساييراهبرد سوم  -

شود خلاقيت و نوآوري خود را بهبود بخشند و خود را مي پتروشيمي پيشنهاد هايشركتلذا به . شودمي
  .باشندتر رهبر بازار مطرح كنند تا در ورود به بازارهاي خارجي موفق عنوانبه

ــت  ــندگانينودر نهاي ــه  س ــنامه ب ــع پرسش ــا توزي ــاحبه و ي ــام مص ــه در هنگ ــرادي ك ــامي اف از تم

ــاآن ــكل ه ــگدر ش ــژوهش  يري ــودهپ ــك نم ــذاريتأثو  كم ــدبوده رگ ــدردان، ان ــديران  يق ــوده و از م نم
 .نمايندمي قدرداني داخلي به دليل حمايت مادي و معنويهاي پتروشيمي
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  .پتروشيمي الملليبيناولين كنفرانس ، يجهان يبازارها به ورود يبرا يميپتروش
 يهاتيمز اثر ييشناسا: هاشركت يصادراتكاركرد، )١٣٩٠( .ج. س، ميرجهان مرد .ي. س، حسيني )٤

 قاتيتحق يپژوهش يعلم مجلهي، صادرات كاركرد بر يصادرات تجربه و يابيبازار هايتاكتيك قيتطبي، رقابت
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Abstract 
The purpose of this research is to identify the factors influencing the development 

of international markets of petrochemical products. In order to achieve this goal, 
using a mix method research approach, the factors influencing the international 
markets of petrochemical products were identified. First, the research method was 
qualitative and grounded theory. 

For this purpose, 20 experts of the petrochemical industry were interviewed and 
106 concepts were identified, which were placed in 21 categories and 6 dimensions. 
The 9 factors identified as causal conditions are: price factors, influential groups, 
ability of the export manager, geographical factors, host company conditions, 
competitive conditions, production factors, product conditions and strategy and 
company status. 

In addition, 5 macroeconomic factors, government policies, export laws, 
industry-related factors and export macro challenges were extracted as background 
conditions. In the quantitative part, the obtained model was validated using Lisrel 
software with a sample of 212. The results showed that all nine factors have a 
positive effect on the result of the financial performance obtained in the research 
model. Also, 8 causal factors showed a positive effect on the outcome of the brand 
image. But the role of the host country was not confirmed. 
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