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  چكيده

ها و پيامدهاي ارائه الگوي گر، استراتژياي، مداخلههدف اين مقاله، شناسايي شرايط علي، زمينه
 كه است فرآيندي گذاري عموميمشيي كشور است. خطگذاري عمومي در سازمان امور مالياتمشيخط

ها، حلراه بين از و تدوين آن براي هاييحلگيرد، راهمي قرار حكومت موردتوجه مسائل بعضي آن طي
 اساسي چارچوب عمومي، گذاريمشيخط تعيين شود. در واقع الگويمي اجرا و تصويب سياست يك

شناسي، پژوهشي كيفي (نظريه داده روش ازنظرازد. اين تحقيق سمي معين را خاصي راهبرد از استفاده

حوزه  نظرانصاحبنفر از  ١٤گيري، نظري و هدفمند و حجم نمونه، نمونه روش است. بنياد)
و  نيمه ساختاريافته مصاحبه از استفاده با پژوهش گذاري در نظام مالياتي كشور است. محتوايمشيخط

 موميع گذاريمشيها بيانگر اين است كه الگوي خطاست. يافته شدهگردآوري خبرگان با ساختاريافته
كد اوليه)،  ١٧٣كد مفهومي و  ١٢مقوله و  ٣مطلوب سازمان مالياتي كشور دربردارنده شرايط علي (

كد  ٢٢مقوله و  ٦گر (كد اوليه)، شرايط مداخله ١٦٨كد مفهومي و  ٢٣مقوله و  ٤اي (شرايط زمينه
 ٤مقوله،  ٢كد اوليه) و پيامدها ( ٤٨كد مفهومي و  ٨مقوله،  ٣ها (وليه)، استراتژيكد ا ٢٢٠مفهومي و 

 كد اوليه) است. ٣٠كد مفهومي و 

  

  كلمات كليدي

تدريجي، نظريه داده  -گذاري جزئيمشيگذاري عمومي، سازمان امور مالياتي ايران، خطمشيخط
  بنياد.
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  مقدمه

 مالياتي هايمشي گذاريخط و فرآيندها در ايعمده تحولات شاهد اخير دهه دو در ايران مالياتي نظام
 ذادهد، لمي تشكيل را سياسي اقتصاد هسته هاي مالياتي،مشيخط اجراي و طراحي ازآنجاكهاست  بوده
 ،آن اصلاح براي هاييپيشنهاد ارائه و مناسب نظام مالياتي طراحي با كنندمي سعي گذارانمشيخط

 هايمشيخط اصلي هدف ).١،٢٠١٠،١پرافتا و اسكابرستي( اورنديب دست به را جامعه مشاركت حداكثر

 هايمشيخط كارگيريبه با هاحكومت مالي، تأمين بر علاوه ها است؛مالي حكومت منابع تأمينمالياتي، 
 يا زايشاف را حوزه يك در اقتصادي هايفعاليت كمك كنند، اقتصادي توسعه رشد و به توانندمي مالياتي
 ستيدربه مالياتي هايمشيخط اينكه براي. بخشند ودبهب را جامعه در ثروت توزيع عادلانه و دهند كاهش

 عامه عمناف تأمين جهت در الامكانحتي مالياتي گذاريمشيخط فرآيند بايد اجرا شوند، و تدوين انتخاب،

 و هپيچيد است فرآيندي گذاريمشيخط فرآيند حالبااين. طي كند را و منطقي اصولي روالي و حركت
ميرزماني و دارند ( مدنظر را خود خاص منافع و هاارزش هركدام و بازيگراني كه مختلف عواملتأثير تحت

 متعدديبيرونيودرونيعواملكهدهدمينشانعموميگذاريمشيخطفرآيند). بررسي١٣٩٧،٢١٣همكاران،
ي گذارمشيخط فرآيند روي بر عوامل هستند؛ اين دخيل هاآن اجراي و گذاري عموميمشيخط اتخاذ در

  ).١٣٩١،١٧٢ فر،(حجازي دهندمي خواهند، سوقمي كه جهتي در را آن و گذارندمي تأثير عمومي

  بيان مساله

و زمان زيادي را صرف تهيه، تدوين و اجراي  هاهزينهاخير،  دهه دو در ايران مالياتي نظام ازآنجاكه
؛ لذا جهت ازمان خود دست يابداندازهاي سمدت و چشمتا بتواند به اهداف بلندنموده هايي استراتژي

 كاهش جهت در ممكن حد تا مالياتي درآمدهاي افزايش براي بايد مالياتي اندازها، نظامتحقق چشم
 ئدزا اداري مراحل و هاكاغذبازي حذف مالياتي، فرهنگ بالابردن رساني،اطلاع و سازيشفاف بوروكراسي،

 يازن فرار مالياتي، قبيل از مشكلاتي وجود. بردارد مگا ماليات وصول تا تشخيص ،خود اظهاري مرحله از

 اسياس اصلاحات و تغييرات دنبال به تا داشت بر آن را دولتمردان ... و مالياتي درآمدهاي افزايش به دولت
 شافزاي هدف با مذكور مالياتي جامع طرح قالب در تحول اين. باشند كشور ايران مالياتي سيستم در

 در سازمان منافع صاحبان منديرضايت ميزان افزايش و اجرايي هايهزينه اهشك مالياتي، درآمدهاي
 پرداخت اظهارنامه، تسليم ،نامثبت جمله از آن از هاييبخش و باشدمي سازيپياده درحال امورمالياتي

العه ). با مط١٣٩٥،٢٤٧فرد،(دانش .پذيردمي انجام الكترونيكي صورتبه مالياتي گواهي دريافت و ماليات
) و قاسمي و ١٣٩٤همكاران ( و پور توان گفت كه حاجيپيرامون موضوع حاضر مي شدهانجامتحقيقات 

ايران و  در عمومي مشيخط اجراي شناسيآسيب الگوي ) در تحقيقات خود به طراحي١٣٩٦همكاران (
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ر گاي و مداخلههاز جمله قانون مديريت خدمات كشوري و از جمله موانع اصلي و واكاوي شرايط علي، زمين
پژوهش خود به بررسي  ) در١٣٩٠پور و همكاران ( اند و مقدسگذاري كشور پرداختهمشيخط در فضاي

اند و از ارائه پرداخته كشور نظام مالياتي در عمومي هايمشيخط برخي موفقيت عدم عوامل و واكاوي
اند. در واقع تحقيقات پيشين از ل بودهاي، علي و ... با توجه به زمينه مطالعاتي خود غافعوامل زمينه
سازماني و ارتباط آن با عوامل عوامل برون كنندهتعيينمشي عمومي سازمان و نقش نقايص خط

 وركش توسعه در آن كاركرد و مالياتي نظام هايمشيخط اهميت به توجه اند. باسازماني غافل بودهدرون

 موجود موانع و هامؤلفهق در تحقيق حاضر ضمن شناسايي موديان، محق با برخورد در آن هايحساسيت و
 امور سازمان در گذاري مطلوبمشيكشور به دنبال ارائه مدل خط مالياتي نظام مشي كنونيدر خط
 ها وژياسترات گر،مداخله اي،زمينه علي، تحقيق حاضر اين است كه شرايط سؤاللذا  كشور است. مالياتي

ها و شامل چه مقوله گذاري عمومي مطلوب در سازمان امور مالياتي كشورمشيالگوي خط پيامدهاي
  كدهاي مفهومي است؟

  اهميت مساله

 دگيرسي منظوربه دولتي مقامات يا هاحكومت كه بلندمدتي تصميم عنوانبه گذاري عموميمشيخط
 ) فرآيندي٢٠١٩،ازهر عباسكنند (مي عمومي اتخاذ مشكلات رفع يا پردازيايده يا عمومي مسائل به

 ادايج و نتايج به دستيابي براي اجرايي هايفعاليت و هابرنامه به را خود هايايده آن با دولت كه است
 مالياتي، هايسياست ). در١٣٩٢،١٦٧باقري و پورعزت،كند (مي تبديل واقعي دنياي در مطلوب تغييرات

 گذاريمشي؛ زيرا خطز اهميت فراوان استحائ گيرد، قرار گذارانسياست موردتوجه ايمسئله چه اينكه
 در و بهبود استراتژيك منظوربهعمومي در جامعه  گذاريمشيخط تأثيراتدرك عميق علل و  نيازمند

 در آن، رفع براي اقدام و ماليات حوزه در مسئله يك حكومت به است. توجه چهارچوب ديدگاه علمي
؛ باشد ديگر گروهي زيان به است ممكن و بوده د جامعهافرا از گروه يك نفع به درآمدي لحاظ از واقع

 يشتريب هايكشمكش و منازعات محل هاساير سياست به نسبت مالياتي دستورگذاري فرآيند بنابراين
 بررسي و مطالعه. دارد مضاعفي هايپيچيدگي و بازيگران متعدد و عوامل بيشتر، حساسيت علت به و بوده

 و معايب موانع، درك و گذاريمشيفرآيند خط كل شناخت براي يماليات گذاريمشيخط فرآيند

كند مي كمك گذاريسياست بهبود فرآيند براي راهكارهايي يافتن به و بوده ضروري آن هايچالش
در نظام مالياتي كشور  مورداستفادههاي مشي). لذا با توجه به خط١٣٩٧،٢١٤ميرزماني و همكاران، (

 كاربردي در سازمان مشي عموميخط عنوانبه تدريجي-گذاري جزئيمشيطتوان عنوان نمود كه خمي
مشي داراي داراي نقايصي است كه عملكرد سازمان را دچار مشكل نموده است؛ اين خط مالياتي امور
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 گذاري،مشيخط جريان در نفعذي هايگروهرقابت  از واضح توضيحي ارائه در نقايصي همچون ناتواني
 هدافا ها،ارزش تقابل از مناسبي درك ارائه عدم سريع؛ و تدريجي تغييرات بين روشني مرز ترسيم عدم

 هايريگيتصميم و عادي وضعيت در ازآنچه كوتاهي توضيح به كردن اكتفا و نخبگان ترجيحات غلبه و
 اشدب هم غلط اگر حتي را موجود وضع كهاين و جزئي تغييرات بر تأكيد و توصيه دهد؛ميروي حساسغير
 اتلاقيب جديد در نظام مالياتي كشور، هايمشيخط ارائه در پويايي عدم ، است. در واقعكشدنمي چالش به
 تداش آنبر را محقق نقايص لذا اين. ندارد اجرا قابليت هاآن انباشت كه استنمودهرا ايجاد هامشيخط از

به تحقق اهداف سازمان  كشور مالياتي ورام سازمان در مطلوب عمومي گذاريمشيخط الگوي ارائه با تا
  تاس شدهپرداختهادامه به اهداف تحقيق حاضر در. كمك نمايد مدت ترينكوتاه در هزينهونيرو حداقل با

  اهداف پژوهش

گذاري عمومي مطلوب در نظام مالياتي كشور ايران مشيهدف اصلي اين پژوهش، ارائه الگوي خط
ها و گر، استراتژياي، مداخلهشرايط علي، زمينه شناساييبه دنبال است كه محقق جهت ارائه الگو 

 كشور است. مالياتي امور سازمان در مطلوب عمومي گذاريمشيپيامدهاي ارائه الگوي خط

  پيشينه تحقيق

 ترشگس بر آن تأثير و مالياتي فرهنگ ارتقاي«عنوان  با تحقيقي ) در١٣٩٧خوشخو و همكاران (ايماني
 تيجهن اين به مالياتي فرهنگ بر مؤثر ضمن شناسايي عوامل »جديد مؤديان شناسايي و تيماليا چتر

 خود هب را سوم تا اول هايرتبه ترتيب به فرهنگي، هنجارهاي ماليات، دانش اجرايي، ضمانت كه اندرسيده
 نشان ي،ماليات چتر توسعه بر شدهشناسايي عوامل تأثير ميزان بررسي از سويي نتايج. اندداده اختصاص

 بيشترين ترتيب، به اداري، و مالي فساد ميزان و اجتماعي هايارزش فرهنگي، هنجارهاي داده است كه
فهم فرآيند «عنوان ) در تحقيقي با ١٣٩٧همكاران (اند. ميرزماني و داده اختصاص خود به را تأثير ميزان

به اين  »لياتي در سطح ملي و بازيگران آنبر دستورگذاري ما مؤثرگذاري مالياتي در ايران: عوامل سياست
 عوامل ه،مسئل به عوامل مربوط گروه، سه گذاري مالياتي شاملبر سياست مؤثركه عوامل  اندرسيدهنتيجه 
) در تحقيقي با ١٣٩٧همكاران (شيخ حسني و پيشنهادي است.  سياست به مربوط عوامل و سياسي

 بر ماليات نظام مطالعه :اسلامي ايران جمهوري در مالياتي گذاريمشيخط شناسيآسيب«عنوان 
 در همسأل گرفتن قرار شيوه گذاران،مشيخط ايده چون اند كه عوامليبه اين نتيجه رسيده »افزودهارزش

 جتماعيا و اداري اقتصادي، سياسي، بستر از متأثر تصميمات مالياتي كه ضعيف كيفيت و كار دستور
 و مالياتي نظام به مردم اعتماد كاهش ،گذارقانون اهداف شكست در به منجر اجرا مرحله است، در كشور

 يموانع اجرا«) در تحقيقي با عنوان ١٣٩٦همكاران (قاسمي و . شودمي ستاني ماليات فرآيند به آسيب
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بندي موانعي كه در اجراي به بررسي و اولويت »يخدمات كشور تيريقانون مد در يعموم يمشخط
 هآمددستبهموانع  كه اندرسيدهو به اين نتيجه  اندپرداختهشوري وجود دارد، قانون مديريت خدمات ك

موانع انساني، موانع سيستمي، موانع  موانع قانوني، موانع محيطي، موانع مديريتي،«مانع اصلي  ٧شامل 
 عنوان با تحقيقي ) در١٣٩٤همكاران ( و پور است. حاجي» موانع ارتباطيو  هدف هايگروهمربوط به 

 هايچالش اند كهرسيده نتيجه اين به »ايران در عمومي مشيخط اجراي شناسيآسيب الگوي طراحي«
 در عمومي گذاريمشيخط فرايند و ساختاري گذاران،مشيخط هايحوزه در گذاريمشيخط فضاي

 نامناسب سبك شوند؛ راهبردمي محسوب عمومي مشيخط ضعيف محتواي براي علي شرايط ايران،
 و اجتماعي اقتصادي، شرايط سياسي، شرايطكلان ( محيط گرمداخله شرايط عمومي، مشيخط راياج

 هايسازمان ساختار مشي،خط مجريان شاملخرد ( محيط گرمداخله شرايط و) الملليبين و فرهنگي
 شكست شامل عمومي مشيخط ناموفق اجراي پيامد) نظارت و ارزيابي ها،ظرفيت و منابع مجري،

 .داشت خواهد پي در را مجري و گذارمشيخط اعتبار ديدن آسيب و عمومي اعتماد سلب ي،مشخط

 هايمشيخط برخي موفقيت عدم عوامل واكاوي«عنوان  با پژوهشي ) در١٣٩٠همكاران (پور و  مقدس
 هك اندرسيده نتيجه اين به» كشور مالياتي مشيبر خط تأكيدايران با  اسلامي جمهوري در عمومي

 در مديريتي ثباتيبي هاي ملي،مشيخط اجراي در هافرصت شدن سپري و زمان ارزش به وجهيتبي
 داخلي هايبحران هاي ملي،مشيخط اجراي ابزارهاي ناهمسويي ها،مشيخط اجراي متولي دولتي بخش

...  و هاي مليمشيخط اجراي براي مناسب اجرايي ساختار فقدان ها،مشيخط اجراي بر مؤثر خارجي و
) ٢٠١٩(٢ازهر عباسهستند.  ايران در هاي عموميمشيخط اجراي زايمانع كليدي عوامل ترينمهم از

به تعريف مفاهيم » رويه گذاري عمومي و حكمراني: نظريه ومشيخط« با عنوان پژوهشيدر 
 پايين و مشي عمومي در قالب رويكردهاي بالا به پايينگذاري عمومي و حكمراني و اجراي خطمشيخط

هايي از جوامع هايي از حكمراني خوب و ضعيف و بيان نمونهبه بالا و تركيبي از اين دو و ذكر نمونه

 اي،رويه عدالت: مراقبت و ترس«) در تحقيقي با عنوان ٢٠١٧(٣گوبنا و ديجيك .پرداخته است موردبررسي
 نگراني، و ترس تأثير به بررسي» نهداوطلبا ماليات رعايت پيشگامان عنوانبه جمعي شناسايي و اعتماد
به اين نتيجه  اند ومالياتي پرداخته تمكين بر مؤثر عوامل عنوانبه جمعي، شناخت و اعتماد عدالت،
 ٤كناور ارند.د تأثير مالياتي بر تمكين شناختيروان عوامل و پاسخگويي سطح ،ايرويه عدالت كه اندرسيده

 سترسيده ا نتيجه اين به» اصلاح براي راهي: مالياتي نتقاديا سياست«با عنوان  تحقيقي ) در٢٠١٤(

 وجود و ماليات دهندگان بين موجود اختلافات هاي شخصيتي،ويژگي مداوم طوربه بايد مالياتي نظام كه
 و ستشك كه دهد تشخيص بايد مالياتي نظام اين بر علاوه .باشد داشته در نظر را مالياتي عدالتيبي



  نكشور/اسدپور، اميركبيري و مندرجيامورمالياتيدرسازمانمطلوبعموميگذاريمشيخطالگويارائه

 
٢٧ 

 خنثي مالياتي سياست وي زعمبه. شود ناگوار پيامدهاي به تواند منجرمي ملاحظاتي نچني گرفتن ناديده
شناسي از عناوين، روش بنديجمعدريك . كند برابر چند و تقويت را عدالتيبي و نابرابري تواندمي گاهي

ويكرد با ر موردبررسيدر حوزه  شدهانجامتوان گفت كه اكثر تحقيقات مي موردبررسيو نتايج تحقيقات 
متغيرهاي  رتأثيبا رويكرد تركيبي و كيفي بيشتر به  شدهانجاماند، در بررسي تحقيقات شدهانجامكمي 
عمومي سازمان و مشياست و از پرداختن به نقايص خط شدهپرداختهگذاري مشيسازماني بر خطدرون

ارتي در عبزماني غفلت شده است؛ بهساسازماني و ارتباط آن با عوامل درونكننده عوامل بروننقش تعيين

 موردبررسيها و پيامدهاي پديده گر، استراتژياي، مداخلهزمينه مورد مطالعه، به شرايط علي، زمينه
پرداخته نشده است؛ لذا در تحقيق حاضر با نظر به خلاء تحقيقاتي در زمينه مورد به بررسي مواردي 

  غفلت واقع گرديده است. است كه در تحقيقات پيشين مورد شدهپرداخته

  مشي عموميخطمباني نظري 

ها در جامعه است؛ ها در انجام دادن امور و فعاليتاي براي تعيين اولويتعمومي وسيله مشيخط
). ٥،١٤:١٩٦٨دروركنند (ها را معين ميمشي عمومي راهنماي عمل بوده و بايدها و نبايدخط ديگربيانبه

ها و اي هستند كه چگونگي عمل سازمانهاي كليگيريي عمومي جهتهامشيخط"است معتقد  ٦داي
براي مقابله با يك مساله و مشكل عمومي و  معمولاً سازند و نهادهاي دولتي را در آينده مشخص مي

 منبع مالياتي، گذاريمشيخط فرايند شناخت و معرفي ). در٢٠١٣(داي،" نديآحل آن پديد مي منظوربه
 هارائ آن از خارج يا دولت مختلف منابع سوي از كه شودمي دانسته هاييايده مالياتيمقررات  و قوانين

گذاري مشيفرآيند خط). ٧،٢٠٢٠ليرسهوسلكيفدارد (تنگاتنگي  ارتباط ايزمينه ساير عوامل با شود ومي
بازيگران  عمومي دربرگيرنده حداقل چهار گروه متغير؛ حوادث و رويدادهاي عمومي، بازيگران (از جمله

ها مشيخطنفع)، مجريان ذي هايگروهمانند احزاب و يا  غيررسميو بازيگران  گانهسهرسمي مانند قواي 
 واسطهبهگذاران مشيخاص خط طوربه). افراد و ١٣٩٥فرد،دانشاست ( موردنظر و اقداماتو تصميمات 

ها با اخلال در ازمانهاي سهاي حزبي، باندي و خويش خدمتيهاي شناختي، سوگيريمحدوديت
ذارند گمي تأثيرها گذاري دولتمشيگردآوري، دريافت، تفسير، خلق، انتقال و اشاعه اطلاعات لازم بر خط

» هاكاري نكردن دولت«) ضمن بحث از ماهيت ٢٠١٩( ٨هارتتيوكونل). مك٦-١٤٠٠،٧،فرددانايي(

، اقدام نكردن شدهحساباقدام نكردن «ها همچون اند انواعي از اين پديده در رفتار دولتمدعي
هاي مشيمحققان براي خط). ٢٠١٩هارت،كونل و تيمكدارد (وجود » ايدئولوژيك، اقدام نكردن تحميلي

 و كنندهتأمين، كنندگيهماهنگ، راهنماي عمل بودناز:  اندعبارت كه اندكه برشمرده هاييعمومي نقش
و  روح قوانين كنندهروشن، ها و اقدامات بخش عموميرل برنامهارزيابي و كنته، منافع عام كنندهتضمين
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 عنوانبه تدريجي-مشي جزئيخط نقايصبا توجه به ). ١٥-١٨، ١٣٩٥الواني،جامعه (مقررات حاكم بر 
مشي عمومي است ، اين سازمان نيازمند خطكشور ايران غالب در سازمان امور مالياتيمشي عمومي خط

 فرآيندهاي تشخيص و وصول ماليات را افزايش دهد و اين امر در پرتو وريبهرهكه اثربخشي، كارايي و 
در ادامه با  پذير است.امكانمطلوب گذاري مشيخط موجود و اصلاح و ارائه مشيخطشناسايي موانع 

 نظرانصاحباز ديدگاه  هاآنعمومي به اهم  هايمشيخط اثربخشي توجه به اهميت موانع اجراي
شوند ها ميمشي) شرايطي را كه باعث عدم اجراي درست خط١٩٨٤( ٩وودگان و هاگاست.  هشدپرداخته

، زمان ناكافي و در دسترس نبودن منابع لازم و مناسب، غيرمترقبهعوامل خارج از سازمان و «را شامل 
بين  ازحدبيشها، ارتباطات ها و معلولنبودن نظريه معتبر علت و معلولي، عدم ارتباط مستقيم بين علت

هاي در مورد اهداف، مشخص نبودن وظايف و مسئوليت نبود توافقدرك و واحدهاي اجرايي، عدم
هاي اجرايي و نبود هماهنگي لازم، عدم درخواست مقامات و صاحبان قدرت به اجراي كامل دستگاه

 ،١٣٩٤ و همكاران، پورحاجيدانند (مي »ارتباط و هماهنگي كامل بين عناصر مختلف اجرامشي، عدم خط

عدم «هاي عمومي را شامل مشيراه اجراي خط ) موانع موجود بر سر١٩٨٤(١٠ليندبلوم). از سويي ١٠
عدم ، دستورات متفاوت، عدم انگيزه اجرايي، معيارهاي مختلف و متعارض اجرا، مشيمشخص بودن خط

 ،١١گان ووود هاگاجرا (نات منابع و امكا كفايتعدم)، ١٣٩٤،١٧٤منوريان،( انيمجرصلاحيت و توانمندي 
) موانع ١٣٩١( يعيربو داند. گيوريان مي نفوذذي هايگروهو  ساختارهاي بوروكراتيك)، ١٩٨٤،٢٤٠

 تعدادي كه اندنمودهدر قالب ده مورد بيان را با نظر به جامعه ايران،  دولتي هايمشيخطاجراي اثربخش 
نبود از:  اندعبارتاين موانع باشد. مشترك مي، ظراننصاحبديگر از سوي  شدهمطرحبا موانع  هاآناز 

انتخاب ، هدف هايگروهنقش ، كمبود منابع)؛ ٢٨٢-٢٨٣، ١٢،١٩٩٦ساباتير و مازمانيان( كيتئورمبناي 
، مشي عمومي(اقتصادي، سياسي، فرهنگي و اجتماعي) در اجراي خط شرايط محيطي، مشيابزار خط

، هاي افراد مجريها با ارزشمشيتعارض خط، مشيخط مختلف در تدوين هايگروهعدم مشاركت 

اي ها در محدودهمشياجراي آزمايشي خط تمايل به عدم، هامشيبعدي شدن در خطنگري و تكجزئي
-٢٣٧، ١٣٩١؛ گيوريان و ربيعي،١٦٣-١٧٤، ١٣٩٥الواني،( يمشعدم انعطاف در خطو در نهايت  كوچك

ناآگاهي و درك نادرست دستورها  مشي را شاملاي صحيح خط) علل عمده اجر١٩٨٢( اندرسون). ٢٢٧
 ،١٣اندرسونداند (مشي ميتوسط مجريان، عملي نبودن اجراي تصميم و مقاومت مجريان در اجراي خط

مشي را شامل استانداردها و اهداف، منابع، در اجرا خط مؤثر) متغيرهاي ١٩٧٥(١٤ميترونو). ونهورن٢٠١١

هاي شخصيتي مجريان و شرايط اقتصادي، اجرايي، ويژگي مؤسساتهاي ويژگيارتباطات بين سازماني، 
در موفقيت يا  مؤثر) عوامل كليدي ١٩٧٥(١٥مك لوگينداند. از ديدگاه ميلبريسياسي و اجتماعي مي



  نكشور/اسدپور، اميركبيري و مندرجيامورمالياتيدرسازمانمطلوبعموميگذاريمشيخطالگويارائه

 
٢٩ 

صاحب نفوذ، احزاب سياسي، روابط  هايگروهدهندگان، از: نخبگان سياسي، راي اندعبارتشكست اجرا 
ي و مشمشي، ميزان پذيرش مجريان نسبت به تغيير خطخط كنندگانتدوينيان و شخصي بين مجر

 ١٦پالمبو و كاليستا). ١٣٩٤،١٠پور و همكاران،حاجي( يمشميزان علاقه، تعهد و حمايت بازيگران خط
هاي نمادين، نبودن مبناي نظري مشي را شامل سياستدر شكست اجراي خط مؤثر) عوامل ١٩٩٠(

ود هاي لازم در دولت، منابع ناكافي، نبريع اجتماعي، اقتصادي و سياسي و نبود پوياييمناسب، تغييرات س
) متغيرهاي ١٩٩٥(١٧كاليستا همان).نامناسب (ها و ساختارهاي كارداني لازم مجريان در استفاده از برنامه

نامناسب،  موانع اجرا شامل ناكافي بودن منابع، ابزارهاي«مشي را شامل اثرگذار و موانع اجراي خط
ست)، نادر هايبينيپيش( هياولهاي انحرافات ناشي از اهداف سياسي، زد و بندهاي سياسي، نارسايي طرح

در اجرا شامل عوامل دروني شامل تنظيمات  مؤثرمشي و عوامل يا متغيرهاي تعهدي مجريان خطبي
آراء عمومي، نهادهاي تفسير هاي اجرا)، عوامل بيروني شامل ها و محلتركيبي شبكه( اراتياختقدرت يا 

) چهار دسته عوامل ١٩٨٨(١٨سوكيونگهي). ١٣٩٤،١١پور و همكاران،حاجيداند (مي» كننده و اشخاص

مشي، منابع، نوع خط( يمشاز: عوامل خط اندعبارتاست كه  برشمردهمشي را بر اجراي خط تأثيرگذار
)، مشيوعيت و وضوح و مشخص بودن خطمشي، درجه تغيير و پيچيدگي، سازگاري و مشرهاي خطمشوق

عوامل مداخله (ارتباط و هماهنگي، زمان، راهبردهاي اجرا، آموزش كاركنان، فرآيند پذيرش، همبستگي 
اقتصادي و سياسي، -حمايت اجتماعي( يطيمحروشن و مستمر و حذف ترس و عدم اطمينان)، عوامل 

ايرين) و عوامل مجري درك كاركنان، شايستگي ي جو سازماني و حمايت سزمينه ساختار سازماني، زمينه
ها و معيارهاي طراحي و ) محدوديت١٣٨٠(١٩همان). از ديدگاه هاولت و رامشها (آنكاركنان و تمايل 

هاي مربوط به ماهيت مشي شامل محدوديتهاي اجراي خطاز: الف) محدوديت اندعبارتمشي اجراي خط
ه درگرومشي ندازه گروه هدف و تغييرات رفتاري ناشي از خطهاي فني، تعداد اهداف، امسئله (دشواري

هدف)، اوضاع و احوال حاكم بر جامعه (شامل شرايط سياسي، اقتصادي، اجتماعي و ظهور فناوري جديد)، 

معيارهاي لازم براي طراحي و  و ب) مشيخطو مجريان  هايسازمانها و مشكلات مربوط به محدوديت
را تا حد ممكن واضح و  هاآن مراتبسلسلهو  مشيخطهاي اران بايد هدفگذمشيمشي؛ خطاجراي خط

لي آشكار يا ضمني به يك نظريه ع صورتبهمشي بايد دستورالعمل روشن بيان نمايند، تهيه خط صورتبه
ات مشي بايد حاوي مقررمشي بايد اجراي موفق از اعتبار كافي برخوردار باشد، خطمعتبر متكي باشد، خط

ه هايي محول شود كسازمان اجرا شود، بايد وظيفه اجرا به سازمان وسيلهبهصحيح  طوربهي باشد تا روشن

) عوامل شكست اجراي ٢٠٠٥(٢٠). مكيند٢٠٠١هاولت و رامش،باشند (از تجربه و تعهد كافي برخوردار 
ها و انگيزهارتباطات و اطلاعات ناكافي، غيبت منابع و تسهيلات كافي، تمايلات، «مشي را شامل خط
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، ساطع شدن هاآنمشي تضاد بين اجرا و منافع هاي مجريان، ارزيابي اجراكنندگان از اجراي خطنگرش
توجهي به متغيرهاي اجتماعي، سياسي، اقتصادي هدف، بي هايگروه جايبهمشي از سوي حكومت خط

د حقوق و دستمز ناكافي بودنگيري، و اداري، عدم برخورداري مديران از فضاي حمايتي لازم براي تصميم
گيري متمركز، ها، تصميممشيهاي مبهم، تعدد خطمشيمجريان، نبود تخصص لازم در مجريان، خط

 توجهيها، بيهاي اجرايي دولتراستا نبودن برنامهسازوكار ناهماهنگ، عدم كنترل اطلاعات دريافتي، هم
هاي سياسي، تعدد و تداخل اختيارات ه دغدغهشهروندان، اشتغال ب حمايتعدمنفع، ذي هايگروهبه 

ها مشيگذاران، تعويق در اجرا، كندي روند اصلاح خطمشيگذاري، ناهمسويي اهداف خطمشيمراجع خط
  داند.مي» هاي اجراييدر دستگاه

  تحقيق شناسيروش

  روش پژوهش

طلوب م الگوي ارائه دنبال به زيرا شود؛مي قلمداد ايتوسعه جزء تحقيقات نتيجه، لحاظ از پژوهش اين
 بنام اين بر و است اكتشافي جزء تحقيقات هدف، لحاظ از. گذاري در نظام مالياتي كشور استمشيخط

 هايادهد از غالباً كه است كيفي نوع از تحقيق حاضر شناسيروش. است ميداني نوع از تحقيق استراتژي
رهيافت نظريه بنيادي را  ٢١استراوس و كوربين .مايدنمي بنياد استفاده داده روش از استفاده با كيفي

ها را براي توسعه يك نظريه يك روش پژوهش كيفي كه مجموعه منظمي از رويه"كنند:چنين تعريف مي
  ).١٣٩٠،٢٤(ازكيا و ايماني جاجرمي،" رديگمي كاربهبنيادين برخاسته از استقراء در مورد يك پديده 

  هاداده وتحليلتجزيهو رويه گردآوري و  گيرينمونهجامعه آماري، روش 

نظري و هدفمند است؛ گيري، گذاري مالياتي و شيوه نمونهمشيحوزه خط نظرانصاحبجامعه آماري 
 موردبررسي موضوع نهيكه در زمنموده است تماس برقرار  شاغل در سازمان محقق با افراد وهيش نيدر ا

نفر از روسا،  ١٤حجم نمونه . هستند يكاف نسبتاً ت مناسب و اطلاعات و شناخ ياز آن دارا ييهاجنبه اي

، رسيدن به اشباع نظري هاآنمميزان كل و سرمميزان نظام مالياتي كشور است كه ملاك كفايت تعداد 
فرآيند  رد دخيل افراد و مالياتي گذارانسياست با ساختاريافته نيمه هايمصاحبه ها،داده اصلي است. منبع

و  قياز مصاحبه عم ،هادر بخش اول مصاحبه؛ مالياتي شاغل در نظام امور مالياتي استگذاري مشيخط
. است شدهاستفادهها داده يآورابزار جمع عنوانبه افتهيساختار مهيمصاحبه ن از هادر بخش دوم مصاحبه

 قرار يبردارادداشتي يمستندات موجود مبناو  نيشيپ يهادر خلال انجام كار، مرور پژوهش كهآنضمن 

 صورتبهها دقيقه بوده است. تمامي مصاحبه ٩٠تا  ٥٠مصاحبه بين  ١٤براي  يافتهاختصاصزمان  ت.گرف
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اطلاعات از كدگذاري باز، محوري و انتخابي استفاده شد؛  وتحليلتجزيهاست. جهت  شدهانجامحضوري 
ها فرآيندي تحليلي است كه با آن مفهوم هشد؛ در واقع اين مرحلها با كدگذاري باز آغاز فرآيند تحليل داده

). در مرحله ١٣٩٥،١٢٣(استراوس و كوربين، »شوندها كشف ميدر داده هاآنها و ابعاد شناسايي و ويژگي
 دبازخركه در مرحله كدگذاري  شودپرداخته ميهايي تلفيق داده بعد طي فرآيند كدگذاري محوري به

) ١٩٩٨( نيكوربكدگذاري محوري، از الگوي پارادايمي استراوس و پيش برد مرحله  منظوربه. اندشده
  است. شدهاستفادهها براي تلفيق داده

  هاي پژوهشيافته

  ها.كد مفهومي) و مقوله( هيثانواستخراج كدهاي اوليه، 

مقوله هسته  ٢٥كد مفهومي و  ٩٦كد اوليه،  ٩٠٧نتايج كدگذاري بيانگر اين است كه از بين، 
كدمفهومي متعلق به  ١٦٨مقوله و  ٤مفهومي مربوط به شرايط علي،  كد ١٧٣مقوله و  ٤ كه آمدهدستبه

كد مفهومي  ٤٨مقوله و  ٣گر، مربوط به شرايط مداخله كد مفهومي ٤٨٨و  مقوله ١٢اي، شرايط زمينه
  متعلق به پيامدها است. كد مفهومي ٣٠مقوله و  ٢ها و مربوط به استراتژي

  شرايط علي

) آگاهي مجريان از اهداف پنهان و آشكار سازمان امور ١شامل شرايط علي  مقولات ١طبق جدول
آن توجه به آموزش نيروي انساني و هدفمند نمودن  ضرورتمفهومي (كد ٥مالياتي دربردارنده

و  ؛ پالمبو١٩٨٤وود،هاگوگانمناسب (هاي شدن زيرساخت)؛ فراهم٢٠٠٥مكيند،  و ١٩٨٨يونگ،هي(

پذيري )؛ افزايش تعهد و مسئوليت١٣٩١گيوريان و ربيعي،  و ١٩٨٤؛ ليندبلوم،١٩٩٠ستا،كالي
سازمان )؛ شناخت و تسلط مجريان از اهداف ٢٠٠٥برنارد،  و ١٩٩٥؛ كاليسيا، ١٩٧٥لوگين، مك(ميلبري

و  مقوله آگاهي مجريان از اهداف پنهان .باشدسازمان) مي اهداف و قوانين ) و شفافيت١٩٨٢اندرسون،(
 مالياتي امور سازمان اجرايي نهادهاي يكپارچگي )٣)؛١٩٨٦و ساباتيه و مازمانيان،  ١٩٨٢آشكار (اندرسون،

 و زمان در جوييصرفه سازمان، هايبخش تخصصي و مكاني انسجام ضرورت( يمفهوم كد ٢ بردارنده در
 اطلاعات دهندهارائه هايسازمان ) همكاري٤؛ )١٩٨٦مازمانيان،  و و ساباتيه ١٩٨٨سوك، يونگهي( نهيهز

 دهندهارائه هايسازمان مابين همكاري تسهيل( يمفهوم كد ٢ بردارنده در مالياتي امور سازمان با موديان
 و موديان اطلاعات دهندهارائه هايسازمان مابين امورمالياتي، خلاء همكاري سازمان و موديان اطلاعات
 عوامل نبود و هماهنگي عنوان تحت) ١٩٨٤وود، هاگوگان و ١٩٧٥ميتر،ونوهورن( ياتيمال امور سازمان

 اجرايي هايبرنامه نبودن راستاهم عنوان تحت) ٢٠٠٥( نديمك و اجرايي هايدستگاه و سازمان از خارج
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 مالياتي سازمان در اجرايي مقامات انتصاب و جذب ) نحوه٥است.  قرارگرفته بررسي و موردبحث هادولت
 در سالاريشايسته دورازبه انتصابات( يمفهوم كد ٣ در بردارنده علي شرايط مقوله چهارمين عنوانبه

 اجرايي مديران و رئيس انتصاب و زمان اتلاف عامل تجربه و تخصص فاقد سازمان، انتصابات
  است. )١٩٨٦مازمانيان، و ساباتيه و ١٩٨٤متخصص)(ليندبلوم،

  شرايط علي.هاي مقوله دهندهتشكيلهاي مفهومي دسته -١جدول 

  كد مفهومي)( هيثانوكدگذاري   مقوله  شرايط

  )A( يعل

آگاهي مجريان از اهداف پنهان و آشكار 
  سازمان

  ضرورت توجه به آموزش نيروي انساني و هدفمند نمودن آن

  مناسب هايزيرساختفراهم شدن 
  پذيريمسئوليتافزايش تعهد و 

 شناخت و تسلط مجريان از اهداف

  وانين و اهدافشفافيت ق

  يكپارچگي نهادهاي اجرايي سازمان
  هاي سازمانضرورت انسجام مكاني و تخصصي بخش

  جويي در زمان و هزينهصرفه
دهنده ارائه هايسازمانهمكاري 

  اطلاعات موديان با سازمان امور مالياتي
  ور مالياتياطلاعات موديان و سازمان ام دهندهارائه هايسازمانتسهيل همكاري مابين 
  اطلاعات موديان و سازمان امور مالياتي دهندهارائه هايسازمانخلاء همكاري مابين 

  نحوه جذب و انتصاب مقامات اجرايي
  در سازمان سالاريشايسته دورازبهانتصابات 

  انتصابات فاقد تخصص و تجربه عامل اتلاف زمان
  و مديران اجرايي متخصص رئيسانتصاب 

  هاي پژوهشگريافته منبع:

  ايشرايط زمينه

 بردارنده در مالياتي سازيفرهنگ در ملي رسانه نقش )١اي شامل مقولات شرايط زمينه ٢طبق جدول
 رهنگف بخشيآگاهي در رسانه نقص ماليات؛ عملكرد فرهنگ ينه كردننهاد و پذيريجامعه(مفهومي  كد ٤

 تجه ملي رسانه از ماليات سازمان تقاضاي ضرورت ،مالياتي فرهنگ سازيشفاف و سازيمالياتي، آگاه

حمايت ) ٢؛ )١٩٨٦مازمانيان، و ملي)(ساباتيه رسانه با سازمان ضعيف تعامل مالياتي و هايبرنامه تهيه
 و قوانين تمكين، شفافيت از اطمينان، سرپيچي و كد مفهومي (اعتماد ٦عمومي موديان نيز در بردارنده 

 يبترغ در سازمان سازي و نقششفاف طريق از مودي انگيزه موديان، افزايش مالياتي، مشاركت عملكرد
 يعيربو گيوريان و  ١٩٨٨سوگ، يونگ؛ هي٢٠٠٥؛ مكيند، ١٩٨٦تمكين)(ساباتيه و مازمانيان، به مودي

ماليات در  سازمان ) مقوله اهميت مقامات اجرايي٣هدف)؛  هايگروه) تحت عنوان مشاركت ١٣٩١(
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 توجهيسازمان، توجه به شايستگي مجريان، بي هايبخشنامه نقايص هومي (كشف و بيانكدمف ٧بردارنده 
 راستاي در مصوبات و قوانين سازمان، ايجاد انگيزه در كاركنان سازمان، اجراي مشكلات به مجريان

 مديريت به توجه سازمان و ضرورت نيازهاي و هاضرورت از مجريان سازمان، آگاهي موفق عملكرد
) ٤)؛ ٢٠٠٥مكيند، و ١٩٨٤؛ ليندبلوم،١٩٨٢؛ اندرسون،١٩٨٦ي در سازمان)(ساباتيه و مازمانيان،مشاركت
 كد ٥ بردارنده در ماليات سازمان در مشيخط اثربخش اجراي فرآيند بر گذارقانون امور نقشمقوله 
 منابع زا اطلاع و ، آگاهيگذارقانون نهاد و ماليات سازمان بين هماهنگي و همكاري ضرورت( يمفهوم

 فترد فعاليتي حوزه سازمان، گسترش هايبخشنامه و قوانين ، پيچيدگيهاآن گسترش و سازمان درآمدي
 باتجربه، و متخصص مجريان سازمان، وجود مشكلات به رسيدگي جهت مالياتي عالي شوراي و فني

  ، است.)٢٠٠٥) (مكيند، گذارقانون نهاد با سازمان تعامل گرتسهيل

  .ايزمينه شرايط هايمقوله دهندهتشكيل مفهومي يهادسته-٢جدول

  كد مفهومي)( هيثانوكدگذاري   مقوله  شرايط

  )B( يازمينه

نقش رسانه ملي 
سازي در فرهنگ

  مالياتي

  فرهنگ ماليات نهادينه كردنپذيري و جامعه

  بخشي فرهنگ مالياتيعملكرد ناقص رسانه در آگاهي
  لياتيسازي فرهنگ ماسازي و شفافآگاه

  هاي مالياتيضرورت تقاضاي سازمان ماليات از رسانه ملي جهت تهيه برنامه
 تعامل ضعيف سازمان با رسانه ملي

حمايت عمومي 
  موديان

  اعتماد و اطمينان

  سرپيچي از تمكين

  شفافيت قوانين و عملكرد مالياتي
  مشاركت موديان

  زيساافزايش انگيزه مودي از طريق شفاف

  نقش سازمان در ترغيب مودي به تمكين

نقش مقامات 
اجرايي سازمان 

  ماليات

  هاي سازمانكشف و بيان نقايص بخشنامه

  توجه به شايستگي مجريان

  توجهي مجريان به مشكلات سازمانبي

  ايجاد انگيزه در كاركنان سازمان

  ماناجراي قوانين و مصوبات در راستاي عملكرد موفق ساز

  و نيازهاي سازمان هاضرورتآگاهي مجريان از 
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  پژوهشگر هاييافتهمنبع: 

  گرمداخله شرايط

 اجرايي نهادهاي و گذارقانون نهادهاي بين ل) تعام١گر شامل هاي شرايط مداخلهمقوله ٣طبق جدول

، قوانين تدوين در غير مالياتي اقتصادي نظرات كارشناسان كد مفهومي (اولويت ٣سازمان در بردارنده 
 از فافش و متقن قوانين قوانين، تصويب تدوين در ماليات سازمان كارشناسان از نظرات استفاده ضرورت

مقوله  )٢؛ )١٣٩١و گيوريان و ربيعي، ٢٠٠٥؛ مكيند، ١٩٩٥مش،)(هاولت و راگذارقانون نهادهاي سوي
مفهومي  كد ٤ بردارنده در هاآن نمودناجرايي و اهداف سر بر سازمان مجريان توافق نبود و درك عدم

 انمجري نظراتنقطه به سازمان توجه ضرورتها، دستورالعمل ها،بخشنامه قوانين، در ابهام و پيچيدگي(

 اعتماد تقويت ماليات، ضرورت سازمان در اجرايي عوامل بين هماهنگي و همكاري يجادا سازمان، ضرورت
 تأثيرگذاريمقوله ) ٣؛ )١٩٨٤وود، هاگوو گان ١٩٨٢موديان)(اندرسون، و سازمان اجرايي عوامل مابين

 قدرت صاحبان و ماليات سازمان بين هماهنگي و كد مفهومي (همكاري ٣صاحبان قدرت در بردارنده 
 قوانين در نفوذ طريق از قدرت صاحبان نفوذاعمالسازمان،  مشكلات برطرف نمودن جهت در اميگ

نفوذها مقوله نقش ذي )٤)؛ ١٩٨٤،وودهاگوگانقدرت)( صاحبان منفي تأثيرات حذف مالياتي، ضرورت
 هايراه بستن ماليات، ضرورت سازمان با نفوذهاذي همكاري و تعامل ضرورتكد مفهومي ( ٣در بردارنده 

 نفوذها)ذي منفي تأثير كاهش جهت مالياتي عدالت ، تحققمتهورانه ماليات پرداخت و مالياتي فرار
كد مفهومي  ٤المللي در بردارنده ) مقوله شرايط و اوضاع بين٥)؛ ١٩٨٤و ليندبلوم،  ١٩٨٤،وودهاگوگان(
 ي، اوضاعماليات منابع تقويت ذار جهتگسرمايه كشورهاي با دولت كشور، تعامل اقتصاد بر هاتحريم تأثير(

 جهت قانوني جهاني تجارت نفت و تسهيل جايبه ماليات جايگزيني ضرورت نفت، تجارت نامناسب
 كد مفهومي (عدم ٤شرايط و اوضاع سياسي در بردارنده  )٦)؛ ٢٠٠٥تخلفات) (برنارد، از جلوگيري
لف، مخت هايدولت سياسي هايديدگاه بين تصميم، تعارض اخذ در سياسي مقامات موقعبه پشتيباني

 كشور) سياسي فضاي مثبت تأثير درگرو سازمان موفق قانون عملكرد به اعتراضات نمود كاهش

  ضرورت توجه به مديريت مشاركتي در سازمان

نقش امور 
 گذارقانون

  سازمان

  گذارقانونهمكاري و هماهنگي بين سازمان ماليات و نهاد  ضرورت
  هاآنآگاهي و اطلاع از منابع درآمدي سازمان و گسترش 

  سازمان هايبخشنامهپيچيدگي قوانين و 
  گسترش حوزه فعاليتي دفتر فني و شوراي عالي مالياتي جهت رسيدگي به مشكلات سازمان.

  گذارقانونوجود مجريان متخصص و باتجربه، تسهيل گر تعامل سازمان با نهاد 
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؛ هاولت ١٩٩٥؛ كاليستا، ١٩٨٦؛ ساباتيه و مازمانيان،١٩٧٥لوگين، ؛ ميلبري مك١٩٧٥ميتر، ونوهورن(ون
  است.) ١٣٩١گيوريان و ربيعي، و ١٩٩٠تا،و كاليس پالمبو ؛١٩٨٨سوك،يونگ؛ هي١٩٩٥و رامش، 

  گرمداخله شرايط هايمقوله دهندهتشكيل مفهومي هايدسته-٣جدول 

  كد مفهومي)( هيثانوكدگذاري   مقوله  شرايط

  
  
  
  )cگر (مداخله

تعامل بين نهادهاي 
و نهادهاي  گذارقانون

  اجرايي سازمان

  قوانيندر تدوين  غير مالياتياولويت نظرات كارشناسان اقتصادي 
  كارشناسان سازمان در تدوين قوانين از نظراتاستفاده  ضرورت

  .گذارقانونتصويب قوانين متقن و شفاف از سوي نهادهاي 

عدم درك و نبود توافق 
بين مجريان سازمان بر 

سر اهداف و اجرايي 
  هاآننمودن 

  و ... هابخشنامهپيچيدگي و ابهام در قوانين، 
  نعدم انگيزه مجريا

  توجه سازمان به نقطه نظرات مجريان سازمان ضرورت
  ضرورت ايجاد همكاري و هماهنگي بين عوامل اجرايي

  ضرورت تقويت اعتماد مابين عوامل اجرايي سازمان و موديان

صاحبان  تأثيرگذاري
  قدرت

  همكاري و هماهنگي بين سازمان ماليات و صاحبان قدرت
  از طريق نفوذ در قوانين مالياتي. صاحبان قدرت نفوذاعمال

  منفي صاحبان قدرت تأثيراتضرورت حذف 

  نفوذهاذينقش 
  با سازمان ماليات نفوذهاذيتعامل و همكاري  ضرورت

  متهورانههاي فرار مالياتي و پرداخت ماليات ضرورت بستن راه
  نفوذهاذيمنفي  تأثيرتحقق عدالت مالياتي راهي جهت كاهش 

  الملليبينايط و اوضاع شر

  ها بر اقتصاد كشورتحريم تأثير
  گذار جهت تقويت منابع مالياتيتعامل دولت با كشورهاي سرمايه

  نفت جايبهاوضاع نامناسب تجارت نفت؛ ضرورت جايگزيني ماليات 
  تسهيل تجارت جهاني قانوني راهي براي جلوگيري از تخلفات

  شرايط و اوضاع سياسي  

  مقامات سياسي در اخذ تصميم موقعبهپشتيباني  عدم
  هاي مختلفهاي سياسي دولتتعارض بين ديدگاه

  قانون به اعتراضات نمود كاهش
  مثبت فضاي سياسي كشور تأثير رگرودعملكرد موفق سازمان 

  هاي پژوهشگرمنبع: يافته

  هااستراتژي 

  كد  ٢توانمندسازي كاركنان دربردارنده  و توسعه ) استراتژي١ها، در بخش استراتژي ٤جدول  طبق
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 طاتارتبا سازمان)، تقويت متخصص و مياني هايرده از نظرات و استفاده مفهومي (مديريت مشاركتي
 دارنده هايسازمان با ماليات سازمان هماهنگي و همكاري( يمفهومكد  ٢در بردارنده  بين سازماني

كد  ٤پيشگيرانه نيز در بردارنده  هاي) استراتژي٢سيستمي) و  يكاستراتژ برنامه و تهيه موديان اطلاعات
 اولويت دادنمالياتي و  فرار هايراه مسدود نمودنسازي) مالياتي، شفاف فرهنگ كردن مفهومي (نهادينه

و بررسي  موردبحثمشي مطلوب راهبرد مهم در ارائه و اجراي خط عنوانبه) ترقوي مالياتي منابع به
  است. قرارگرفته

  هاي راهبردهامقوله دهندهتشكيلمفهومي  هايدسته-٤جدول 

  كد مفهومي)( هيثانوكدگذاري   مقوله  جايگاه

 )Dها (استراتژي

استراتژي توسعه و توانمندسازي 
  كاركنان

  مديريت مشاركتي
  مياني و متخصص سازمان هايرده از نظراتاستفاده 

ن بياستراتژي تقويت ارتباطات 
  سازماني

  موديان اطلاعات دارنده هايسازمان با ماليات سازمان هماهنگي و اريهمك
  تهيه برنامه استراتژيك سيستمي

  هاي پيشگيرانهاستراتژي

  نهادينه كردن فرهنگ مالياتي
  سازيشفاف
  هاي فرار مالياتيمسدود نمودن راه

  ترقوياولويت دادن به منابع مالياتي 

  شگرپژوه هاييافتهمنبع: 

  پيامدها

كد  ٢) پيامدهاي سازماني داراي ١از: اندعبارتمقوله است كه  ٢پيامدها دربردارنده  ٥طبق جدول 
كد  ٢مديريتي در بردارنده  سازمان، شفافيت) و پيامدهاي نيازهاي با مصوب قوانين مفهومي (مطابقت

توان مي شدهطراحيظر به مدل مفهومي (نيروي سازماني مفيد و نظم در سيستم) بوده است. در واقع با ن
مقولات آن بيانگر ارتباط عوامل درون و بيرون سازماني با يكديگر است، لذا  ازآنجاكهعنوان نمود كه 

  اشد.بمطلوب مي مشيخطمشي موجود و يا به عبارتي ارائه توان گفت كه سازمان نيازمند اصلاح خطمي
  پيامدها هايمقوله دهندهتشكيلمفهومي  هايدسته-٥جدول

  كد مفهومي)( هيثانوكدگذاري   مقوله  جايگاه

 )E( امدهايپ

  پيامدهاي سازماني
  مطابقت قوانين مصوب با نيازهاي سازمان

  شفافيت

  پيامدهاي مديريتي
  نيروي سازماني مفيد

  نظم در سيستم

  هاي پژوهشگرمنبع: يافته
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  ور (نظريه داده بنياد)مشي مطلوب در نظام مالياتي كشمدل مبتني بر خط-١شكل 

  گيري و بحثنتيجه

 امور سازمان در مطلوب عمومي گذاريمشيخط الگوي پژوهش حاضر اولين تحقيق در رابطه با ارائه
كشور است؛ لذا محقق پيرو اهداف تحقيق طي فرآيند كدگذاري به دنبال شناسايي شرايط علي،  مالياتي
مطلوب در نظام مالياتي  عمومي گذاريمشيخط دهاي الگويها و پيامگر، استراتژياي، مداخلهزمينه

گذاري موجود در سازمان است. نتايج حاصل مشيهاي خطها و كاستيكشور با در نظر گرفتن ضعف
 نپنها اهداف از مجريان هايي همچون آگاهيكه در نظام مالياتي كشور مقولهبيانگر اين است كه مادامي

 هادهاين يكپارچگي مقوله مالياتي، امور سازمان اجرايي نهادهاي اتي، يكپارچگيمالي امور سازمان آشكار و
 و جذب نحوه و مالياتي امور سازمان با موديان اطلاعات دهندهارائه هايسازمان همكاري سازمان، اجرايي
قق حم گذاريمشيبر خط تأثيرگذارشرايط علي و  عنوانبهمالياتي  سازمان در اجرايي مقامات انتصاب

گذاري مشيتوان انتظار عملكرد موفق و اجراي اهداف سازمان را داشت. از سويي اجراي خطنشوند، نمي

 شرايط مداخه گر:
سازمان،  اجرايي نهادهاي و قانونگذار نهادهاي بين تعامل

نفوذها،  ذي مثبت تاثيرگذاري مثبت صاحبان قدرت، نقش
 المللي بين -سياسي اوضاع و شرايط

 

 پديده:
 خط مشي مطلوب

 شرايط زمينه اي:
 نقش مثبت رسانه ملي در فرهنگ سازي مالياتي

 حمايت عمومي موديان
 نقش مثبت مقامات اجرايي سازمان ماليات

 نقش مثبت امور قانونگذار سازمان

 

 شرايط علي:
 و آشكار آگاهي مجريان از اهداف پنهان

 يكپارچگي نهادهاي اجرايي سازمان
 همكاري سازمان هاي ارائه دهنده اطلاعات

 جذب و انتصاب مقامات اجرايي از بدنه سازمان
 

 

 تعامل/استراتژي ها:
 استراتژي توسعه و توانمندسازي كاركنان
 استراتژي تقويت ارتباطات بين سازماني

 استراتژي هاي پيشگيرانه

 

 پيامدها:
 مطابقت قوانين مصوب با نيازهاي سازمان، شفافيت)( يسازمانامدهاي پي

 نيروي سازماني مفيد، افزايش نظم در سيستم)( يتيريمدپيامدهاي 
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ن اي نظرانصاحبهايي است كه طبق گفته عمومي در نظام مالياتي كشور نيازمند فراهم شدن زمينه
 تمالياتي، حماي سازيفرهنگ در ملي رسانه حوزه و با توجه به شرايط كنوني نظام مالياتي شامل نقش

 رامو نقش و ماليات سازمان اجرايي مقامات سازمان، نقش مشكلات به مجريان توجهيبيموديان،  عمومي
گر غافل شد؛ ها، نبايد از نقش شرايط مداخلهدر كنار فراهم شدن اين زمينه .سازمان است گذارقانون

توانند در اجراي اهداف نظام مالياتي ز ميبا هاآنكنترل و در نظر گرفتن احتمالي  باوجودشرايطي كه 
امل گذاري شمشيحوزه خط نظرانصاحبباشند، اين شرايط طبق زمينه مورد مطالعه و گفته  تأثيرگذار

 مجريان توافق نبود و درك عدم مردمي، نهادهاي و گذارقانون نهادهاي بين تعامل سازمان، از خارج عوامل
 مثبت تعامل نفوذها،ذي نقش قدرت، صاحبان تأثيرگذاري ،هاآن دننمو اجرايي و اهداف سر بر سازمان

 اكمح مالياتي فرهنگ و هاارزش تقويت اجتماعي و سياسي، ،الملليبين اوضاع و شرايط ،نفعانذي مابين
ه ك موردبررسياز سويي با توجه به پديده  .سازمان است به موديان اجتماعي تعلق جامعه و تقويت بر

هايي را جهت تحقق توان استراتژيگذاري مطلوب در نظام مالياتي كشور است، ميمشيخطهمان ارائه 
بين  اتارتباط تقويت كاركنان و استراتژي توانمندسازي و توسعه از استراتژي اندعبارتآن ارائه نمود كه 

ن ر نظر گرفتها ما را متوجه دگرفتن شرايط و استراتژي در نظرپيشگيرانه.  هاياستراتژي و سازماني
 يروين( يتيريمد پيامدهاي و) شفافيت و سازمان نيازهاي با مصوب قوانين مطابقت( يسازمان پيامدهاي
اتي گذاري ماليمشيحوزه خط نظرانصاحبسازد. با توجه به نظرات مي) سيستم در نظمي مفيد، سازماني

را در راستاي بهبود  هاييپيشنهادتوان موجود در نظام مالياتي كشور، ميمشيهاي خطدر مورد ضعف
 هانآگذاري مطلوب ارائه نمود كه در ادامه به مشيعملكرد نظام مالياتي كشور با نظر به ارائه الگوي خط

  است: شدهپرداخته

. نفوذ را كاهش دهدنفع و ذيها و اشخاص ذيتواند نقش منفي گروهتدوين قوانين مالياتي متقن مي
كه موديان در كشور نهاد بيشتر توجه كنند؛ چراتخصصي مردم به نهادهايگذاري، مشيدر فرآيند خط

پذيرند. به نيروهاي واقع در مي تأثير نهادمردمهمچون ساير قشرهاي جامعه بيشتر از نهادهاي 
مشي نظام افراد مطلع از مشكلات اجراي خط عنوانبهسازماني بيشتر توجه شود؛ زيرا  مراتبسلسله

مشي سيستمي است، نمايند. مشي مطلوب كه خطنند كمك زيادي به اصلاح و اجراي خطتوامالياتي مي
اري گذمشيتوسعه و توانمندسازي نيروي انساني مفيد در خط تأثيرها و پيامدها، در زمينه استراتژي

 گذاري مطلوب كه همانامشيهاي خطمالياتي مورد مطالعه قرار گيرد؛ اثرات ملموس و ناملموس خروجي
 گذاري سيستمي است در جامعه مورد مطالعه قرار گيرد. با توجه به متغير بودن اولويت وروديمشيخط

در نظام مالياتي در كشورهاي مختلف، نظام مالياتي ايران در صورت در اولويت قرار دادن استخدام نيروي 
داشته باشد كه در  تواند خروجي مطلوبي راانساني متخصص و شايسته و اطلاعات صحيح موديان مي

  شود.درازمدت باعث بهبود عملكرد سازمان مي
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Abstract 
The purpose of this article is to identify the causal, contextual, intervening 

conditions, strategies and consequences of presenting a public policy model in the 
country's tax affairs organization.  Public policy making is a process during which 
some issues are brought to the attention of the government, solutions are developed 
for them, and a policy is approved and implemented from among the solutions.  In 
fact, the pattern of determining the general policy determines the basic framework 
of using a specific strategy.  In terms of methodology, this research is a qualitative 
research (foundation data theory). The sampling method is theoretical and purposeful 
and the sample size is 14 experts in the field of policy making in the country's tax 
system. The content of the research is using the semi-structured interview technique 
and  Structured and compiled with experts. The findings during the process of open, 
central and selective coding indicate that the ideal general policy model of the 
country's tax organization includes the above conditions (3 categories and 12 
conceptual codes and 173 primary codes), background conditions (4  category and 
23 conceptual codes and 168 primary codes), intervening conditions (6 categories 
and 22 conceptual codes and 220 primary codes), strategies (3 categories, 8 
conceptual codes and 48 primary codes) and outcomes (2 categories, 4 conceptual 
codes and  30 is the primary code. 
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