
 فصلنامه مديريت كسب و كار نوآورانه

 ١٤٠٢دوره پانزدهم، شماره پنجاه و هشتم، تابستان 

  نوع مقاله: علمي پژوهشي
  ١٣٥-١٥٤صفحات: 

  

 

 
١٣٥ 

  المللي با رويكرد آميختههاي اتكايي جهت ورود به بازارهاي بينطراحي مدل بيمه
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 ٣منفردحقيقت جلال

  چكيده

اين  .المللي استهاي اتكايي جهت ورود به بازارهاي بينطراحي مدل بيمه از اين پژوهشهدف 
انجام شده است.  آميختهمطالعه از لحاظ هدف، كاربردي است كه از لحاظ ماهيت و شكل اجراء با رويكرد 

نفر از خبرگان صنعت بيمه و در بخش كمي كارشناسان شعب  ١٠آماري در بخش كيفي شامل جامعه
نفر انتخاب شده است. ابزار  ٣٨٤اي متشكل از باشد كه از اين ميان نمونهبيمه در استان تهران مي

ف نامه مبتني بر طيپرسش ساختاريافته و پرسشنامه دلفي جهت غربال وها مصاحبه نيمهگردآوري داده
و تكنيك حداقل مربعات كيودا افزار مكستحليل از روش تحليل محتوا و نرم . برايدرجه است ٥ليكرت 

هاي مههاي مدل بيمؤلفهنشان داد كه تحليل كيفي  جينتا. شداس استفاده الافزار اسمارت پيجزئي و نرم
گرش سازي، نالملليها، توسعه بازار، بينيالمللي، استراتژگذاري، بازاريابي بينسرمايه اتكايي شامل

حليل باشند. نتايج حاصل از تمي الملليالمللي و ورود به بازارهاي بينالمللي شدن، كارآفريني بينبين
د ويي برازش نشان داهاي نيكهاي تحقيق بوده است. محاسبه شاخصها حاكي از تاييد تمامي فرضيهداده

در پايان اين مقاله به بحث در رابطه  كه مدل پيشنهادي در اين تحقيق از اعتبار مناسبي برخوردار است.
رداخته المللي پهاي اتكايي در بازارهاي بينمدل بيمهگانه بعنوان ابعاد اصلي هاي هشتبا هر يك از مولفه

   شده است. 
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  مقدمه

حضور در بازارهاي جهاني بعنوان روشي براي افزايش سهم بازار و بهبود سودآوري شركت از اوايل 
). از ٢٠٢٠و همكاران،  ١كار تبديل شده است (سيريلووبه يك روند مرسوم در بازار كسب ١٩٩٠دهه 

سوي ديگر از دو دهه پيش استراتژي موسوم به اقيانوس آبي مطرح شده است كه بر اجتناب از بازارهاي 
) ٢٠٢١( ٣بعقيده في .)٢٠٢٠و همكاران،  ٢بلات-شديدا رقابتي و ورود به بازارهاي جديد تاكيد دارد (اوررو

 خارجي رشد هايفرصت از ايفزاينده به طور هاشركت است شده باعث بازار شدنجهاني رشد سرعت

 ٤است (هررو مديريتي و علمي مهم موضوع بازار، به ورود موفقيت بينيپيش كنند. درنتيجه، برداريبهره
 جمله وكارها ازكسب براي بسياري هايفرصت و منافع الملليبين بازارهاي در ). حضور٢٠٢١و همكاران، 

 فراهم رقابتي مزيت كسب و مشترك هايهمكاري هزينه، كاهش روز، به هايتكنولوژي به دستيابي

 دست به كه باورند اين بر ايفزاينده به طور هادولت و هاشركت ). دانشگاهيان،١٣٩٨ كند (رضوي،مي

 مهم بسيار تلاش يك نوظهور، بازارهاي از به ويژه وكارها،كسب شدن الملليبين روند از بهتر درك آوردن

 ).٢٠١٨همكاران،  و ٥(كوكهاست 

هيچ توقفي  المللي شدنبين قطار باشد. مي شدن جهاني تأثير تحت صنايع ساير همچون بيمه صنعت
ر ب شدن جهاني. شود ترگسترده و بيشتر است قرار و وجود دارد حاضر حال در جهاني شدن پديده ندارد؛

، ٦ياست (كنل گذاشته تأثير جهان سراسر در بيمه هايشركت و بيمه بازارهاي بر تمامي صنايع از جمله
را براي  آنها تا نداداده تغيير را خود خدمات نيز بيمه هايشركت رقابتي، مزيت تقويت براي. )٢٠١٨

 شتريم جذب دنبال به محلي بازار از فراتر حاضر حال در بيمه هايشركت. كند انگيزتر وسوسه مشتريان
 لليالمبين به شكلي را خود برند تا كنندمي تلاش آنها محصولات، از جامع ايمجموعه بر علاوه. هستند

 كشورهاي در شدن جهاني پديده ).٢٠١٨، ٧دهند تا بتوانند سودآوري بيشتري داشته باشند (اشميد ارائه

 توسعه باعث تواندمي اثرات اين كه بگذارد بيمه صنعت روي بر متفاوتي اثرات تواندتوسعه مي حال در

زاده، (گل شود توسعه حال در كشورهاي بيمه صنعت تضعيف ياو  الملليرقابت بين شرايط در بيمه صنعت
 مهيب). از جمله انواع بيمه كه در سطح جهاني از اهميت بالايي برخوردار است، بيمه اتكايي است. ١٣٩٨

) ١٩٩٠( ٨آترويلشود. همانطور كه  يم يكشور مهم تلق كي يتوسعه اقتصاد يهاست كه برامدت يياتكا

سالم و  مهيب كي" اذعان كرد كه ي، به طور رسم٩جلسه كنفرانس تجارت و توسعه سازمان ملل نيدر اول
بر  به طور خاص يتجرب قاتياز تحق يبرخ "است. يرشد اقتصاد يساسا يژگيو كي يمل يياتكا مهيب

 يفرد يعرضه و تقاضا نيو همچن يالمللنيدر سطح ب تيفعال يگرها برامهيگذاران و بمهيب يهازهيانگ



 منفردحقيقتو  هرياريشعدالتيان ،هاشمي.../هاي اتكايي جهت ورود به طراحي مدل بيمه

 
١٣٧ 

رسد بيمه بر اين اساس به نظر مي ).٢٠٠٣، ١٠(سلمان و كاواتااند المللي متمركز شدهبه صورت بين مهيب
  سازي برخوردار باشد. المللياتكايي از ظرفيت بالايي براي بين

ف قرار ا هدقه رطنميدن به جايگاه برتر اقتصادي در هاي كلان كشور كه رسگذاريبا توجه به سياست
تواند از اهميت بالايي براي اقتصاد كشور برخوردار باشد. اي ميسازي خدمات بيمهالملليداده است، بين

 هاي داخلي نويدبخش آنهاي بيمه و تنوع يافتن خدمات بيمه شركتاز سوي ديگر افزايش تعداد شركت
ن نابرايازارهاي جهاني برخوردار است. باست كه صنعت بيمه كشور از ظرفيت مناسبي براي ورود به ب

ي حائز اهميت بالايي است. اي از لحاظ كاربردسازي خدمات بيمهالملليتبيين عوامل موثر در بين
اي هالمللي، اغلب مطالعات انجام شده بر شركتدر ادبيات بازاريابي بينحال بايد توجه داشت كه عيندر

هاي خدماتي كمتر مورد توجه قرار گرفته است. اين سازي شركتيالمللاند و بينتوليدي تمركز داشته
 تراجع به صنعت بيمه به عنوان يك صنعسازي اندكي الملليامر سبب شده است كه الگوهاي بين

خدماتي موجود باشد. اين مساله به خصوص در ادبيات داخل كشور بيشتر قابل مشاهده است و خلا يك 

شود. از سوي ديگر در هاي بيمه احساس ميهاي شركتسازي فعاليتلملليامدل بومي در رابطه با بين
اي از عوامل مختلف در نظر گرفته شوند؛ اي لازم است مجموعهسازي خدمات بيمهالملليتبيين الگوي بين

ك توان از يالمللي از صنعتي به صنعت ديگر متفاوت است و نميا استراتژي ورود به بازارهاي بينچر
 و هاتئوري و گفته شده مطالب مجموعه به توجه با لذاعمومي براي تمامي صنايع استفاده نمود.  الگوي

هاي اتكايي جهت ورود به بازارهاي ارائه مدل بيمه حاضر تحقيق كليدي و اصلي مسئله موجود، نظريات
 يهامدل ورود بيمههستيم:  كليدي سؤال اين به پاسخگويي دنبال به به عبارت ديگر باشد،مي الملليبين
  هايي ساخته شده است؟از چه مولفه رانايالمللي مورد مطالعه بيمهبين يدر بازارها يياتكا

  پيشينه تحقيق

هاي كنيايي به شركتهاي ورود اي به بررسي استراتژي) در مطالعه٢٠٢١و همكاران ( ١١اسميت
شركت  ع داخليمشخص شد كه تركيبي از منابالمللي انجام داد. بر اساس نتايج بدست آمده بازارهاي بين

ي المللالمللي در اتخاذ استراتژي مناسب براي ورود به بازارهاي بينكار بينوو شرايط محيط كسب
سازي فعاليت الملليهشي به بررسي روندهاي بين) در پژو٢٠٢٠و همكاران ( ١٢تاثيرگذار هستند. آندريو

ايج بدست امده در اين تحقيق مشخص شد كه دو عامل نگرش هاي خدماتي پرداختند. بر اساس نتشركت
ها مهمترين عوامل موثر بر تمايل به ورود به بازارهاي المللي مديران ارشد هتلجهاني و كارآفريني بين
هاي بيمه در بازارهاي ) در بررسي نحوه نظارت شركت٢٠٢٠و همكاران ( ١٣جهاني هستند. هافمن

مه، هاي بيبا افزايش سطح عدم قطعيت در بازارهاي خارجي، مديران شركتكه  گزارش كردندالمللي بين
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هاي بازار محلي نيز دهند. همچنين مشخص شد كه ويژگيگيري نظارتي خود را كاهش ميميزان سخت
 بر سطح نظارت تاثير دارند.

 در ادغام و اوكراين اقتصادي توسعه شرايط جريان كه در ند) نشان داد٢٠١٩و همكاران ( ١٤فيسان
ي سازي يك استراتژداخلي و پياده بيمه بازار در ايحرفه گذارانبيمه بيمه، عملكرد الملليبين تجارت

 كمك هاآن به اعتماد افزايش و اوكراين بيمه هايشركت مالي اطمينان قابليت به افزايش موثر بازاريابي
   عوامل تأثير ) پژوهشي با عنوان بررسي٢٠١٨و همكاران ( ١٥راميرزـ هورتادو كرد. خواهد

نجام دادند. لاتين ا كشورهاي آمريكاي به هاي اسپانياييشركت الملليبين گسترش  ـاجتماعي دراقتصادي
 كنندمي زتمرك بازار سرانه درآمد و بازار اندازه و پتانسيل بر اسپانيايي نمايندگان كه دهدمي نشان نتايج

  . گيرندنمي نظر در آنجا را در رقابت يا ريسك كشوري بيكاري، سطح آنها كه حالي در

ها ورود شركت يلازم را برا نهيشدن زم يالمللنيب شيگرا ند كهنشان داد)، ١٤٠٠سروري و رضواني (
شوند و با جبران كمبود منابع باعث  يالمللنيب ترعيتا آنان سر كنديفراهم م يالمللنيب يبه بازارها

شناسايي الگوي پژوهشي با عنوان در )، ١٤٠٠ضيا و همكاران ( .شوديها منوع شركت نيگسترش ا
ال سازي ديجيتالملليبين نشان دادند كهومتوسط وكارهاي كوچكسازي ديجيتال كسبالملليبين

 . بهرامياي و عوامل ساختاري جاي گرفتندومتوسط در دو دسته شامل عوامل زمينهوكارهاي كوچككسب
 فناور هايشركت دنشالملليبين بر تأثيرگذار نهادي ) پژوهشي با عنوان عوامل١٣٩٨و همكاران (

 اصلاح و صادرات قوانين در تسهيل عامل قانوني، بعد در داد نشان تحقيق داروسازي انجام دادند. نتايج

 با آشنايي شناختي، بعد در شركت، هايبرنامه و مديريت ثبات هنجاري،بعد  در دارو، گذاريقيمت نظام

 از الملليبين معتبر هايگواهينامه اخذ بعد هدايتگر، در و وسعهوتتحقيق به اهميت و المللبين بازاريابي

  . باشندداروسازي مي فناور هايشركت شدن الملليبين بر تأثيرگذار نهادي عوامل ترينمهم

مدل ورود شود تحقيقي كه به طراحي با توجه به بررسي پيشينه پژوهشي تحقيق ملاحظه مي

 پرداخته باشد انجام نشده است. همچنين رانيا مهيالمللي مورد مطالعه ببين يدر بازارها ييهاي اتكابيمه
يطه گرفته در حگيري كرد كه فراواني مطالعات انجام توان چنين نتيجهبا توجه به مطالب بيان شده مي

دهنده وجود شكاف علمي (چه تئوريك هاي اخير نشانالمللي در سالعوامل مؤثر در ورود به بازارهاي بين
رات رسد، اما با تغييو چه تجربي) در اين حيطه است. با وجود اينكه قدمت صنعت بيمه به قرن نوزدهم مي

زم رو لااينوي نيازهاي جديد نيستند ازخگهاي موجود پاساساسي و ساختاري به وقوع پيوسته تئوري

ها مدلي به روز و قابل اجرا ارائه شود كه پژوهش حاضر قصد است جهت پاسخگويي به نيازهاي سازمان
 هايمدل ورود بيمهدارد با توجه به نيازهاي روز صنعت بيمه ايران اين پژوهش را مورد بررسي قرار دهد و 
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رائه نمايد كه اين مسئله با توجه به پيشينه پژوهش بخصوص با توجه به االمللي بين يدر بازارها يياتكا
  مورد مطالعه يعني بيمه ايران كار نشده است.

  نظري پژوهش مباني

 طور به شركت يك آن موجب به كه است لمللابين تجارت توسعه گامبهگام فرآيند شدن، الملليبين

 سهيل( شودمي منتخب بازارهاي در خاص محصولات طريق از الملليبين تجاري درگير عمليات افزايشي،

 داده افزايش را صادرات و رقابت به طوركلي بازارها صنعتي و هايمحيط شدن). جهاني٢٠٠٩، ١٦آلشبان و

 ملي از مرزهاي خارج تجاري هايفعاليت به عنوان دنشالمللي بين ).٢٠١٧و همكاران،  ١٧است (ماركز

 از بزرگ اعم هاشركت تمام شود. امروزهمي گرفته نظر در هاسازمان در ارزش ايجاد براي كه تعريف شده

به  داخلي وكارمحيط كسب  ).١٣٩٩پذيرند (جعفري و اصغرزاده، مي تأثير شدن الملليبين از كوچك و

 شدن به طوركلي الملليبين است. قرارگرفته تأثير تحت الملليبين اقتصادي عوامل توسط ايفزاينده طور

صنايع  ها،ملت اقتصادي توسعه شركت، يك هايقابليت و مديريتي هايمهارت افزايش موجب تواندمي
 براي پذيريانعطاف و منابع از بهتر استفاده تسهيل اشتغال، ايجاد و وريبهره بهبود درحال توسعه، ملّي

 مندبهره كشور از خارج بازارهاي در فعاليت ).١٣٩٩شود (معصوم و همكاران،  متنوع وكارهايانجام كسب

 خارجي، بازارهاي در مشاركت افزايش با همچنين و كندمي را فراهم الملليبين رقابت از شركت يك شدن

و همكاران،  ١٨(فريبرزي شود تبديل داخلي در بازارهاي قوي بازيكني به عنوان تواندمي شركت يك
٢٠١٨ .(  

گر اوليه كه در ابتدا قرارداد بيمه را صادر كرده است، بيمه اتكايي قراردادي است كه از طريق آن بيمه
خوانده  گر اتكاييگر ديگري (كه بيمهنامه را به بيمهتمام يا بخشي از خسارت بالقوه مرتبط با آن بيمه

در مناطق اقتصادي و وابستگي سازي تجارت جهاني ).١٣٩١(مهدوي و نصيري، نمايد شود) منتقل ميمي
ذارد و امكان گفزاينده بين مردم در سراسر جهان به طور غيرمستقيم بر بازار بيمه و بيمه اتكايي تأثير مي

سازي اقتصاد جهاني موجب جهاني شدن جهاني آورد. بنابراينرا فراهم مي "گر جهانيبيمه"ايجاد يك 
حال بديهي است كه اين دو رويه به طور جداگانه انجام نشده اينشود. باخدمات بيمه و بيمه اتكايي مي

د وجوتجارت است و امروزه در مرزهاي ملي  درالمللي بين وكاريك كسب ياتكاي خدمت بيمهاست زيرا 

 بيمه با استفاده از تئوري آمار هايشركت. اين يك واقعيت شناخته شده است كه مديريت ريسك در دارد
 طشراي در تغيير دليل به كه ،هاي متوسطام شده است در حالي كه انحراف از ارزشو تئوري احتمال انج

دهد، پراكندگي ريسك را با گذشت زمان، مكان، مي رخ غيره و محيطي اثرات اجتماعي، جو اقتصادي،
 ).١٣٩٨(سهاميان و همكاران،  كندنوع بيمه و غيره جبران مي
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  شناسيروش

هاي اتكايي در بازارهاي طراحي مدل بيمهاي است كه با هدف مطالعه حاضر يك مطالعه توسعه
گيرد گرايانه قرار ميهاي تجربهانجام شده است. اين مطالعه از منظر فلسفي در دسته پژوهشالمللي بين

روش آميخته  ها، بااستقرايي انجام شده است. پژوهش حاضر از منظر نوع داده-و با رويكردي قياسي
  هاي ها در دسته پژوهشكمي) انجام شده است و از منظر بازه زماني گردآوري داده-(كيفي

در فاز كيفي جهت تحليل متون مصاحبه از نرم افزار مكس  حاضر پژوهش مقطعي قرار دارد.-پيمايشي
 .است شدهانجام  آمارييك نمونه  جهتكمي با روش توصيفي پيمايشي،  و در فاز MAXQDAكيودا 

خبرگان حوزه بازاريابي و بيمه با تمركز بر طراحي مدل  شاملدر بخش كيفي جامعه مورد مطالعه 
سال سابقه تدريس در دانشگاه يا  ١٠خبرگان شامل افرادي بودند كه حداقل  است. هاي اتكاييبيمه

دانشگاهي هاي بيمه را داشته باشند؛ شرط دوم براي انتخاب خبرگان مدرك مديريت ارشد شركت
(بر  نفر ١٠ دگاهيروش هدفمند از ددر بخش كيفي با استفاده از  كارشناسي ارشد و بالاتر بوده است.

هاي آماري در بخش كمي شامل كليه كاركنان شركتجامعه استفاده شده است. اساس اشباع نظري)
يق راجع به تعداد دق آماري و نبودن آمارباشد. با توجه به گستردگي جامعهبيمه در استان تهران مي

عنوان جامعه نامحدود در نظر گرفته شده و مطابق با فرمول جامعه نامحدود ه آماري بكاركنان، جامعه

استفاده  پژوهش از مصاحبه هايداده يگردآور يبرانفر انتخاب شد.  ٣٨٤اي متشكل از كوكران نمونه
هاي هشوند مصاحبي و طراحي الگو انجام مياز آنجا كه براي مطالعات كيفي كه با هدف اكتشاف است. شده
شده  ساختارمند با خبرگان استفادههتر هستند، در اين تحقيق نيز از مصاحبه نيمساختاريافته مناسبنيم

احي رهاي بخش كيفي) طاي محقق ساخته (با استناد به يافتهاست. در بخش كمي تحقيق پرسشنامه
محتوايي و براي ارزيابي -ار گرفت. براي ارزيابي روايي از روش صوريآماري قرشد و در اختيار اعضاء نمونه

كرونباخ استفاده شده است كه نشان داد كه روايي و پايايي پرسشنامه  يپايايي از روش محاسبه آلفا
 ليتحل باشد. روش اصلي مورد استفاده در بخش كيفي، روش تحليل تِم (مضمون) است.مطلوب مي

 يهاهداد يمعان يالگو ريتفس و ليتحل ،ييشناسا بر كه است يفيك پژوهش روش در ياوهيش مضمون
 چارچوب چيه شيپ از كه يموارد در كه است نيا مضمون ليتحل روش ياصل تيمز. دارد تمركز يفيك

 ادهاستف ليدل واقع در نمود؛ استفاده الگو جاديا يبرا روش نيا از توانيم ندارد وجود يمشخص يالگو اي
هاي برگرفته از وتحليل دادهجهت تجزيه .است يژگيو نيزهم ين حاضر پژوهش در مضمون ليتحل از

 SmartPLSو  SPSS 23افزارهاي آماري مختلفي مانند ، از نرم(مرحله كمي تحقيق) آماريجامعه
  استفاده شده است.



 منفردحقيقتو  هرياريشعدالتيان ،هاشمي.../هاي اتكايي جهت ورود به طراحي مدل بيمه
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  ي پژوهشهايافته

  شود.نتايج بدست آمده در مراحل مختلف پژوهش به تفكيك بيان مي 

  اري باز (اوليه)گذمرحله اول: كد

  MAXQDA افزارصورت مكتوب در نرم كامل به طور شده با خبرگان به هاي انجاممصاحبه
ه ها بقرار گرفت تا شناخت كاملي از آنو بررسي و بازخواني مطالعه  چندين بار مورد سازي شد،پياده

ت مرتبط، استخراج لامصاحبه و متون مقاتك عبارات  دست آيد و سپس مضمون و مفهوم اصلي از تك
هاي اوليه شاخص گذاري بازمرحله كد از پس. گرديدندگذاري پردازي شده و توسط كدها نامو مفهوم

گر آمده با يكدي دست ترين هدف كدگذاري باز خرد كردن و فهم متن و پيوند اجزا بهمهماستخراج گرديد. 
  استخراج گرديد. شاخص اوليه  ٥١اشد. در اين مرحله با ميهو تدوين مقوله و منظم كردن آن

  اري محوريمرحله دوم : كدگذ

 از آوري شده باشند و سپس فهرستيها، كدگذاري و جمعداده همه كه شد شروع زماني مرحله اين

 كدهاي چگونه كه شد گرفته نظر در و شده آغاز تحليل مرحله در اين گرديد. ايجاد گوناگون كدهاي

هشت  در اين مرحلهشوند.  تركيب فرعي و اصلي هايمؤلفه از مجموعه يك ايجاد توانند برايمي گوناگون
  الملليبازاريابي بين -٢گذاريسرمايه -١ ها شاملبندي گرديد. اين مؤلفهطبقه ٢شكل به شرح  مؤلفه

  المللي كارآفريني بين-٧المللي شدننگرش بين -٦سازي الملليبين -٥توسعه بازار  -٤ها استراتژي-٣
  باشد.يمالمللي ورود به بازارهاي بين -٨

 اري گزينشي(انتخابي)مرحله سوم: مرحله كد گذ

آمده، كدگذاري گزينشي  دستبه هايبراي نشان دادن روابط ميان مفهوم، ابعاد و مؤلفه پاياندر 
داده شده  در كدگذاري گزينشي نشان MAXQDA18 افزارخروجي نرم ١ كه در شكل پذيرفتانجام 
  .باشدها مدل نظري به شكل زير ميبا توجه به مفاهيم و مقوله است.

.  
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  MAXQDA18  افزار در نر (انتخابي)كدگذاري گزينشي -١ل شك

  هاي تحقيق به صورت زير توسعه داده شده است:) فرضيه١بر اساس شبكه مضامين (شكل 

  المللي تاثير معناداري بر توسعه بازار دارد.بينبازاريابي 

  سازي دارد.الملليالمللي تاثير معناداري بر بينبازاريابي بين

  المللي دارد.المللي تاثير معناداري بر نگرش بينبازاريابي بين

  المللي دارد.استراتژي تاثير معناداري بر نگرش بين

  دارد. استراتژي تاثير معناداري بر توسعه بازار

  سازي دارد.المللياستراتژي تاثير معناداري بر بين

  المللي دارد.گذاري تاثير معناداري بر نگرش بينسرمايه

  گذاري تاثير معناداري بر توسعه بازار دارد.سرمايه

  سازي دارد.الملليگذاري تاثير معناداري بر بينسرمايه

  المللي دارد.بينالمللي تاثير معناداري بر كارآفريني نگرش بين

  المللي دارد.توسعه بازار تاثير معناداري بر كارآفريني بين

  المللي دارد.سازي تاثير معناداري بر كارآفريني بينالملليبين

  المللي دارد.المللي تاثير معناداري بر ورود به بازارهاي بينب كارآفريني بين



 منفردحقيقتو  هرياريشعدالتيان ،هاشمي.../هاي اتكايي جهت ورود به طراحي مدل بيمه

 
١٤٣ 

  و نتايج روش دلفي گزارش فرآيند

 و عميق ايهبهمصاح از مستخرج مفاهيم مبناي بر پژوهش مفهومي الگوي تدوين از پس
 مشاركت با و دور سه در دلفي فرايند  .شد آزمايش دلفي روش با شده الگوي طراحي ساختاريافته،نيمه

 برخوردار حوزه اين در كافي آگاهي و دانش و مديريتي يا اجرايي سابقه داراي كه خبرگاني از نفر ١٠
   .شد انجام بودند

، باز و محوري ها پس از كدگذاريها و مؤلفهسنجش روايي شاخص همچنين در فرايند دلفي، جهت
با  و سپس گرديددريافت به صورت بلي و يا خير مرحله با توزيع پرسشنامه  سهطي  هخبر ١٠ نظرات

امتياز (خيلي زياد  تا )١امتياز (صورت خيلي كم  به ميزان اهميت هر شاخص به ٥تا  ١اختصاص امتياز 
پذيرش هر شاخص،  تايي براي ٥ ليكرت طيف داشتن دليل به ٣ ≥ مبناي ميانگين و با در نظر گرفتن )٥

شاخص به تأييد نهايي خبرگان رسيد. نتايج  ٤٨مؤلفه و  ٨، نهايت شدند و در ها حذفتعدادي از شاخص
 ١ شده توسط خبرگان در جدولو تأييد  هاي بررسيدلفي و شاخص يگانهآمده از مراحل سه دست به
  آورده شده است. بنديصورت جمع به

   گانه تحقيق دلفي بندي ادوار سهجمع-١جدول 

 وزن شاخص شاخص مؤلفه

ورود به بازار 
 الملليبين

 ١ هاي روز دنيادستيابي به تكنولوژي

 ١ كسب تجربه در بازار

 ٢ توجه به ديد فني

 ٣ الملليبينعمل به تعهدات 

 ١ لالملايجاد ارتباطات قوي در بازار بين

 ٣ سازيشفاف

كارآفريني 
 الملليبين

 
 

 ١ ايسازي مشاغل بيمهجهاني

 ١ هاي جديد در زمينه ايجاد تنوع كاريكشف ايده

 ١ هاي تجاريايجاد تنوع كاري جهت كاهش ريسك

 ١ سازي فضاي اداريسالم

 ٢ هاو خلاقيت در مورد دور زدن تحريم استقبال از ايده

 ١ الملليسازي مناسب جهت كارآفريني بينبستر

 
 

 ١ كاهش موانع تجاري

 ١ مبادله كالا و خدمات

 ١ هاي ايمني جهت كاهش مخاطرات ريسكتوصيه
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 المللينگرش بين
 شدن

 ٢ و اهميت به فناوري اطلاعات توجه

 ١ الملليكردن با بازار بيننيازها جهت كار رعايت پيش

 ١ المللي آسانقصد برقراري رابطه بين

 ١ طراحي مدلي جهت ايجاد ارزش افزوده براي بازار داخل

 سازيالملليبين

 ١ هاي رشد خارجيبرداري مناسب از فرصتبهره

 ١ جلب اعتماد جهت توانايي پرداخت خسارت

 ١ الملليكسب اعتماد بين

 ١ الملليپشتوانه بينكسب 

 ١ المللكسب تجربه در سطح بين

 توسعه بازار

 ١ بيني موفقيت ورود به بازارپيش

 ١ آموزش بازارسنجي در راستاي مقابله با مشكلات تحريم

 ١ نياز سنجي بازار داخل

 ١ سازي بازار داخليظرفيت

 ١ شناسايي بازار هدف

 هااستراتژي

 ١ المللياستراتژيك جهت رقابت بينارزيابي توان 

 ١ انتخاب بهترين استراتژي قبل از ورود به بازارهاي خارجي

 ١ هانامهوضع مناسب قوانين آيين

 ١ داشتن تجربه مديريتي بالا و ثبات مديريتي

 ١ ايجاد فضاي رقابتي مطلوب

 ١ هاي ديگر جهت  كسب اطلاعات ريسكارسال متخصص به كشور

 لليالمبازاريابي بين

 

 ١ گيري از تجارب ساليان گذشته خودبهره

 ١ هاي موفقاستفاده از تجربه شركت

 ١ الملليسفرهاي كاري جهت بازاريابي بين

 ٢ برقراري ارتباطات مطلوب

 ١ شناسايي بازارها

 ٢ المللمعرفي خود در سطح بين

 گذاريسرمايه

 ١ گذاريگرفتن ريسك سرمايهتوانايي دادن و 

 ١ گذاريهاي خود جهت جذب سرمايهتمعرفي ظرفي

 ١ گذاريبالا بردن ظرفيت ريسك سرمايه

 ١ گذاري به خارج ازكشورواگذاري ريسك سرمايه

 ١ هاي ديگرگذاري به شركتواگذاري ريسك سرمايه

 ١ گذاريپذيري سرمايهريسك

 ١ تأمين سرمايه اوليه
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 ،ايران المللي مورد مطالعه بيمههاي اتكايي در بازارهاي بينطراحي مدل بيمه حاضر جهتدر پژوهش 

آمده  دست هاي بهدر خصوص شاخصگرفت.  و مورد تأييد خبرگان قرار شناساييشاخص  ٤٨مؤلفه و  ٨

به تعهدات عمل  هايشاخصي دلفي، گانهآمده در مراحل سه دست به وزندر اين پژوهش با توجه به 
 و اهميت به فناوري توجه، هاو خلاقيت در مورد دور زدن تحريم استقبال از ايده، سازيشفاف، الملليبين

توانستند بيشترين وزن شاخص را  المللمعرفي خود در سطح بينو  برقراري ارتباطات مطلوب، اطلاعات
ها مورد سنجش گيري دادهابزار اندازههاي تحقيق پايايي پيش از آزمون فرضيهدهند. به خود اختصاص 

است كه  ٧٠/٠مقادير به دست آمده براي آلفاي كرونباخ و  پايايي مركب همگي بيشتر از . قرار گرفت
گيري از پايايي مطلوبي هاي اندازهاست. بنابراين مدل دهنده پايايي مطلوب متغيرهاي تحقيقنشان

توان گفت است. بنابراين مي ٠,٥براي تمام متغيرهاي مكنون بالاتر از  AVEهمچنين مقدار  برخوردارند.
  باشد. گيري مطلوب ميهاي اندازهكه روايي همگراي مدل

  شود:و متوسط اشتراك محاسبه مي  2Rبصورت ميانگين هندسي  GOF برازش كلي مدل شاخص

𝐺𝑂𝐹 = ට𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝚤𝑡𝑦തതതതതതതതതതതതതതതതതതത ×  𝑅ଶതതതത  

 COMMUNALITYگيري و كيفيت مدل اندازه  2Rدر اين فرمول شاخص واريانس تبيين شده 
  باشد. مي

است، برازش كلي مدل را مطلوب  ٠,٧٨١كه داراي مقدار  GOFمثبت بودن شاخص نيكويي برازش 
 دهد. مينشان 

تن اطمينان ياف گيري به منظور ارزيابي مدل مفهومي تحقيق و همچنينهاي اندازهپس از تعيين مدل

شده با مدل  هاي مشاهدهغيرهاي تحقيق و بررسي تناسب دادهاز وجود يا عدم وجود رابطه علي ميان مت
هاي تحقيق با استفاده از مدل معادلات ساختاري نيز آزمون شدند. خروجي مدل مفهومي تحقيق، فرضيه

  ه شده است.نشان داد هاي ذيلدر نمودار PLSافزار هومي با استفاده از نرممف
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  گيري مدل كلي در حالت استاندارداندازه -٢شكل 

دهد. لازم به ذكر است سطح هاي پژوهش را نشان ميپائيين سطح معناداري گويه متغير نمودار
  باشد. قابل قبول مي -١,٩٦و كمتر از  ١,٩٦معناداري بيشتر از 

 

  
  داريگيري مدل كلي در حالت معنياندازه -٣شكل 

باشد. در مي ١,٩٦عاملي سوالات از سطح معناداري خوبي برخوردار هستند زيرا همگي بيشتر از بار 
بر اساس مقادير محاسبه شده براي ضريب مسير  گردد.ها تائيد مياين حالت روائي سازه و ساختار گويه
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هاي تحقيق هدهد فرضي، مسير بين تمامي متغيرهاي مورد بررسي معنادار است كه نشان ميtو آماره 
  مورد تاييد قرار گرفته است. 

روايي ، Red)-(CV ١٩روايي متقاطع افزونگيزير براي بررسي روايي استفاده شده است: دو شاخص 
هاي تحقيق اين مقادير براي تمامي سازه . بر اساس نتايج بدست آمده،Com)-(CV ٢٠متقاطع اشتراكي

بدست آمده است. بنابراين قدرت  ٠,٣٥مثبت بدست آمده است. همچنين مقادير متغيرها همگي بيشتر از 
  . شودبرآورد مي يقو تامتوسط  هاي تحقيق بصورتسازه ينيبشيپ

ه المللي تاثير معناداري بر سه متغير توسعبازاريابي بينبر اساس نتايج بدست آمده مشخص شد كه 
داد كه  كمي نشانالمللي دارد. همچنين نتايج بدست آمده از تحليل سازي و نگرش بينالملليبازار، بين
همچنين  .ددار يالمللنيب نگرش و يسازيالمللنيب بازار، توسعه ريمتغ سه بر يمعنادار ريتاث استراتژي

گذاري تاثير معناداري بر سه متغير توسعه بازار، سرمايههاي هفتم تا نهم نشان داد كه آزمون فرضيه
المللي، توسعه علاوه بر اين مشخص شد كه سه متغير نگرش بين المللي دارد.سازي و نگرش بينالملليبين

د كه نهايت مشخص شالمللي دارند. در هرسه تاثير معناداري بر كارآفريني بين المللي سازيبازار و بين
  المللي دارد.المللي تاثير معناداري بر ورود به بازارهاي بينكارآفريني بين
فه دهد مؤلمي نتايج نشان  ها از آزمون ناپارامتري فريدمن استفاده شده است.بندي مؤلفهجهت رتبه

باشد. رتبه مي ترينداراي پايينالمللي ارآفريني بينك الملل داراي بيشترين رتبه و مؤلفهورود به بازار بين

  باشد.ها  به ترتيب اولويت به شرح ذيل ميهمچنين مؤلفه
توسعه  -٥ گذاريسرمايه -٤سازي الملليبين -٣الملل بازاريابي بين -٢الملل ورود به بازار بين -١
  المللي كارآفريني بين -٨ها استراتژي -٧المللي شدن نگرش بين -٦بازار 

  گيرينتيجهبحث و 

تلزم المللي مسالمللي است. ورود به بازارهاي بينبين بازار به نخستين مولفه شناسايي شده، ورود

داخلي شركت و شرايط بازارهاي داشتن يك استراتژي شفاف و مشخص است كه در آن تركيبي از عوامل 
هاي المللي مستلزم ايجاد شبكهبيناز سوي ديگر ورود به بازارهاي المللي بايد مورد توجه قرار گيرد. بين

هاي خارجي داده است. طرف همكاري در سطح جهاني و پايبندي به تعهداتي است كه شركت بيمه به

 جربهت دنيا، كسب روز هايتكنولوژي به حال بر اساس نتايج بدست آمده مشخص شد كه دستيابيدرعين
اين نتايج با  براي ورود به بازارهاي جهاني است. هاي موثرفني از ديگر مولفه ديد به بازار و توجه در

هاي ) ايجاد شبكه٢٠٢٠و همكاران ( ٢١هاي ساير محققان همخواني دارد. بعنوان مثال، كوشيايافته
  رزياند. فريبالمللي و تبادل دانش و تجربه را عامل مهمي براي موفقيت در بازارهاي جهاني برشمردهبين
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ي براي نياز اصلالمللي را پيشتن يك استراتژي اثربخش ورود به بازارهاي بين) نيز داش٢٠١٨همكاران ( و
) نيز داشتن تجربه كافي ٢٠١٧همكاران ( و اند. ماركزكارها در مقياس جهاني معرفي كردهوموفقيت كسب

  اند. هاي تجاري معرفي كردهسازي فعاليتالملليرا يكي از عوامل كليدي در بين

 در ياتكاي هايبيمه هاي مدلعنوان يكي از مولفهه المللي ببين كارآفريني تحقيقهمچنين در اين 
اي اتكايي هسازي بيمهالملليدر رابطه موضوع پژوهش يعني بينالمللي شناسايي شده است. بين بازارهاي

 ايجاد هزمين در جديد هايايده اي، كشفبيمه مشاغل سازيتوان به مقولاتي همچون جهانيدر ايران مي

 يكارآفرين جهت مناسب ها و بسترسازيتحريم زدن دور مورد در خلاقيت و ايده از كاري، استقبال تنوع
. نتايجي كه پيش از اين توسط محققان ديگر ارائه شده است نيز حاكي از رابطه المللي اشاره نمودبين

؛ ٢٠٢١، ٢٢سازي است (زوچلاالملليبيننزديك بين گرايش كارآفرينانه سازمان و موفقيت در فرايند 
المللي شدن اين است كه از ديد ). مقصود از نگرش بين٢٠١٩و همكاران،  ٢٣فونتس-؛ باير٢٠٢٠سارتر، 

عنوان يك ارزش قلمداد شود. در چنين ه هاي بيمه، ورود به بازارهاي جهاني بمديران ارشد شركت

 نكرد كار جهت نيازهاي لازم نع را انجام داده و پيششرايطي سازمان تمام تلاش خود براي برداشتن موا
كنند ) به درستي اشاره مي٢٠٢١كند. در اين رابطه، اسميت و همكاران (المللي را فراهم ميبين بازار با

المللي ها يك پيشايند لازم براي سوق دادن سازمان به سمت بازارهاي بينكه نگرش مديران ارشد شركت
  است. 

سازي يكي از عوامل مهم در موفقيت سازمان جهت الملليمات سازمان در راستاي بيندهي اقداجهت
و همكاران  ٢٤المللي است. در اين رابطه، سانورود به بازارهاي خارجي و بهبود سهم بازاري در سطح بين

هاي مهمي براي توسعه فعاليت خارجي را عامل رشد هايفرصت از مناسب برداري)، بهره٢٠١٩(
المللي را عاملي مهم در در بازارهاي بين ٢٥) كسب وجهه٢٠٢١دانند. ماخرجي و همكاران (المللي ميبين

هاي بدست آمده در اين تحقيق اند كه با يافتهري در بازارهاي جهاني معرفي كردههاي تجاموفقيت بنگاه

ايد به توسعه بازار نيز توجه شود. مقصود از توسعه بازار طراحي سازي بالملليدر كنار بينهمخواني دارد. 
يك برنامه مدون براي تعيين بازار هدف، شناسايي نيازها، و ايجاد ظرفيت در بازار است. با استفاده از 

توانند يابند و ميهاي بيمه به درك بهتري از شرايط بازار دست ميچنين رويكردي، مديران شركت
) ٢٠١٩و همكاران ( ٢٦دبيكي بي براي ورود به بازارهاي خارجي از طراحي و اجرا نمايند.استراتژي مناس

اي خانوادگي هسازي شركتالمللياند كه در موفقيت فرايند بينتوسعه بازار را يكي از فاكتورهايي دانسته
ات توسعه بازار، ) نيز نشان دادند كه از طريق اقدام٢٠١٨نقش دارند. به همين ترتيب، كوكه و همكاران (
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ا با نتايج هيابد كه اين يافتهشانس موفقيت شركت در كسب مزيت رقابتي در بازارهاي جهاني افزايش مي
  بدست آمده در تحقيق حاضر مطابقت دارد.

هاي الگوي بيمه اتكايي در بازارهاي جهاني است. اين امر به خصوص المللي از ديگر مولفهبازاريابي بين
به بازارهاي خارجي كه هنوز مشتريان آگاهي زيادي از محصولات و خدمات شركت ندارند  در مرحله ورود

از اهميت بيشتري برخوردار است. با توجه به اهميت برندسازي در بخش خدمات (از جمله صنعت بيمه)، 
) ١٢٢٠و همكاران ( ٢٧شود. در اين رابطه، ترپستراالمللي بيش از پيش آشكار مياهميت بازاريابي بين

المللي را يكي از عوامل موثر در كسب مزيت رقابتي و افزايش سهم بازارهاي جهاني معرفي بازاريابي بين
المللي به نقش موثر هاي بينهاي شركت) نيز در بررسي استراتژي٢٠٢١كرده اند. هررو و همكاران (

گذاري اند. سرمايهي اشاره كردههاي تجارهاي شركتها و قابليتعنوان ويترين نمايش ظرفيته بازاريابي ب
سازي بيمه اتكايي بوده است. فعاليت در بازارهاي خارجي الملليآخرين مولفه شناسايي شده در مدل بين

نقل و غيره) وهاي بازاريابي، مسافرت، حملليتهاي شركت (جهت ايجاد شعبه، فعاباعث افزايش هزينه

المللي دارند از راهكارهاي مختلف نسبت به قصد فعاليت بينهايي كه شود از اين رو لازم است شركتمي
المللي انجام شده است نيز كارهاي بينوساير مطالعاتي كه در حوزه كسبجذب سرمايه اقدام كنند. در 

  ). ٢٠١٨هورتادو و همكاران، -؛ راميرز٢٠١٣ ،٢٨گذاري اشاره شده است (فلچر و كرافوردبه اهميت سرمايه

مات سازي خدالملليپيشنهادات ذيل در راستاي بينتحقيق،  نتايج بدست آمده در اينبا توجه به 
    گردد:بيمه اتكايي ارائه مي

ا،  كسب هاي روز دنيگردد با دستيابي به تكنولوژيالمللي پيشنهاد ميبر اساس ورود به بازار بين -١
لملل و اايجاد ارتباطات قوي در بازار بين، الملليتجربه در بازار، توجه به ديد فني، عمل به تعهدات بين

  .المللي بپردازدسازي به ارتقا ورود به بازار بينشفاف

هاي هاي، كشف ايدسازي مشاغل بيمهبا جهاني گرددالمللي پيشنهاد ميكارآفريني بين بر اساس -٢

سازي فضاي سالم هاي تجاري،جديد در زمينه ايجاد تنوع كاري، ايجاد تنوع كاري جهت كاهش ريسك
ها و بسترسازي مناسب جهت كارآفريني اداري، استقبال از ايده و خلاقيت در مورد دور زدن تحريم

  .المللي بپردازدالمللي به مطلوبيت كارآفريني بينبين

گردد با كاهش موانع تجاري، مبادله كالا و خدمات، المللي شدن پيشنهاد ميبر اساس نگرش بين -٣

ايمني جهت كاهش مخاطرات ريسك، توجه و اهميت به فناوري اطلاعات، رعايت پيش نيازها هاي توصيه
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المللي آسان و طراحي مدلي جهت ايجاد ارزش قصد برقراري رابطه بين المللي،جهت كار كردن با بازار بين
  .المللي شدن بپردازدافزوده براي بازار داخل به اين امر مهم يعني نگرش بين

هاي رشد خارجي، برداري مناسب از فرصتگردد با بهرهالمللي سازي پيشنهاد ميبين بر اساس -٤
كسب  المللي والمللي، كسب پشتوانه بينجلب اعتماد جهت توانايي پرداخت خسارت، كسب اعتماد بين

  .سازي بپردازدالملليورود به بين ءالملل ارتقاتجربه در سطح بين

بيني موفقيت ورود به بازار، آموزش بازارسنجي با پيش  گرددهاد ميبر اساس توسعه بازار پيشن -٥

سازي بازار داخلي و شناسايي بازار بله با مشكلات تحريم، نيازسنجي بازار داخل، ظرفيتدر راستاي مقا
  .هدف به مطلوبيت توسعه بازار بپردازد

ي، انتخاب المللك جهت رقابت بينگردد با ارزيابي توان استراتژيها پيشنهاد مييبر اساس استراتژ -٦
يتي ها، داشتن تجربه مديرنامهبهترين استراتژي قبل از ورود به بازارهاي خارجي، وضع مناسب قوانين آيين

بالا و ثبات مديريتي، ايجاد فضاي رقابتي مطلوب و ارسال متخصص به كشورهاي ديگر جهت كسب 
  .بپردازد هايسك به اين امر مهم يعني استراتژاطلاعات ري

گيري از تجارب ساليان گذشته خود، گردد با  بهرهالمللي پيشنهاد ميبر اساس بازاريابي بين -٧
المللي، برقراري ارتباطات مطلوب، هاي موفق، سفرهاي كاري جهت بازاريابي بيناستفاده از تجربه شركت

  .المللي بپردازدي بينالملل به پيشرفت بازارياببازارها و معرفي خود در سطح بين شناسايي

رفي گذاري، معگردد با توانايي دادن و گرفتن ريسك سرمايهگذاري پيشنهاد ميبر اساس سرمايه -٨
گذاري، واگذاري ريسك گذاري، بالا بردن ظرفيت ريسك سرمايههاي خود جهت جذب سرمايهظرفيت
پذيري هاي ديگر، ريسكشركتگذاري به گذاري به خارج ازكشور، واگذاري ريسك سرمايهسرمايه
   .گذاري بپردازدمين سرمايه اوليه به تحقق سرمايهأگذاري و تسرمايه
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  نابعم

فناور  يهاشدن شركت يالمللنيبر ب رگذاريتأث ي). عوامل نهاد١٣٩٨و همكاران. ( نيحس ،يبهرام )١
  ).١( ١٠بهداشت و درمان،  تيري. مديداروساز

در توسعه  هامارستانيب ينترنتيا يابينقش بازار لي. تحل١٣٩٩حسن اصغرزاده.  د؛يسع ،يجعفر )٢
  . ٨٢-٦٥.  المللنيب يوكارهاكسب تيري. مديالمللنيب يبازارها

. يومتوسط بر نوآوركوچك يهاشركت يسازيالمللنيب ريتاث ي. بررس١٣٩٨هنگامه.  دهيس ،يرضو )٣
  .١٩-١.  يو حسابدار تيريدر مد نينو يپژوهش يكردهايرو
آثار  ي: بررسيشدن و عملكرد صادرات يالمللنيب شي)،گرا١٤٠٠مهران( ،يرضوان م؛يرح ،يسرور )٤
، شماره ٣، شماره ١٤دوره  ،ينيتوسعه كارآفر هينشر ،يطيمح ييايپو لگريو تعد يدانش صادرات يانجيم

  .٤٦١-٤٨٠، صفحه ١٤٠٠، آذر ٥٣ ياپيپ
 ي). طراح١٣٩٨اصل، حسن . ( بافي، قالحسن پور،يطهمورث؛ قل ،يجواد؛ محسن نظر ان،يسهام )٥

  . يگذاراستيچهارچوب س
 تاليجيد يسازيالمللنيب يالگو يي)، شناسا١٤٠٠مهران؛ آرا، معصومه ( ،يبابك؛ رضوان ا،يض )٦
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