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 يفيك كرديرو با يبانكدار صنعت يكار يهاگروه بر ديتأك با يسازمان عدالت مدل يطراح
  ١عصريگلناز مهدي

  ٢حسين صفرزاده

  ٣مندجينربيعيمحمدرضا 

 دهيچك

. است يبانكدار صنعت يكاريهابرگروه ديتاك با يسازمان عدالت مدل يطراح حاضر پژوهش عنوان

 جامعه. است  ياكتشاف ختهيآم روش به يفيك يهاو در زمره پژوهش ياتوسعه -يهدف كاربرد نظر از

 بودند سال ١٠ يبالا كار سابقه يدارا كه است  يبانكدار صنعت كارشناسان و رانيمد هيكل شامل  يآمار
 يگردآور ابزار. شدند انتخاب نمونه عنوان به هدفمند يريگنمونه روش قيطر از نفر ٢٣ها آن نيب از و

 زا مدل ييروا جهت. بود خبرگان با افتهيساختارمهين قيعم مصاحبه و كيستماتيس مطالعات ،هاداده
. است شده ٨٣/٠ شدكه گرفته بهره كرونباخ يالفا بيضر از ،ييايپا سنجش جهت و يكانون گروه روش
 ٤ داد نشان جينتا. شد انجام كلارك يامرحله ٦مضمون  ليتحل از استفاده باها داده ليتحل و هيتجز

 يمضمون فرع ١١) و يتعامل عدالت ،ياطلاعات عدالت ،ياهيرو عدالت ،يعيتوز عدالت( ياصل مضمون
 تيعضو عيتوز ،يگروه خدمات جبران لات،يتسه و امكانات منابع، صيتخص ها،تيمسئول و كار صيتخص(

 بهبود ،يكاريهاگروه از تيحما گروه، چارچوب به توجه امور، انجام هيرو ،يگروه يساز ميتصم گروه، در
  است .  شده ييشناسا) يكار يهاگروه ياطلاعات ييافزا هم سازنده، ارتباطات ،يكاريهاجوگروه

  

   يديكل كلمات

  يبانكدار صنعت ،مضمون ليتحل ،يكار يهاگروه ،يسازمان عدالت عدالت،
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  قدمهم

 يترسو دس ياجتماع يريپذتيمسئولتحقق  يكردن بستر مناسب برافراهم هابانكاز اهداف مهم  يكي
و  ي، توانمندسازياخلاق ،يقانون ييپاسخگو ،يو خدمات بانك لاتيعادلانه اقشار مختلف جامعه به تسه

 شيكاركنان افزا يورها لازم است بهرهبانك يسودآور شيتحقق افزا يبرا ياست. از طرف ييزداتيمحروم
عنادار مثبت و م ريشتن تأثدرنظردا گردد،يكاركنان م يوربهره شيكه منجر به افزا ياز عوامل يكي. ابدي

و  نيوجود قوان مستلزم زينمقوله  نيا و) ١٣٩٨است (دژپسند و همكاران،  تيفعال يهااسيمق
 يهاهيسرما نيترمهم عنوانبهكاركنان بانك  نيعدالت در ب يبرقرار ياست كه در راستا يياستانداردها

 يبرا اديز يبانك يهانهيگزو وجود  هابانكاز  ياديتعداد ز تيفعال باوجود كه چرا رد؛يگيمصورت  يانسان
 يحفظ بقا يبرا وتر شده مشكل هابانك اتيادامه ح يافراد برا يهاتي، مسئولهابانكافراد در انتخاب 

حفظ  ي). از طرف٢٠١٩ ،١اهرزاليس و(پرناندا  لازم است افراد عملكرد خود را حفظ و ارتقاء بخشند هابانك
 يمبتن( يعملكرد فرد كه چرا باشديمختلف م يكار يهاگروهو ارتقاء عملكرد افراد مستلزم درنظرگرفتن 

قضاوت قرار نخواهد گرفت.  ريتأثتحت اد،ياحتمال زدر گروه) به تيفرد نه بر اساس عضو تيبر فرد
از عدالت  يديشد ريأثت يشهروند سازمان يو رفتارها يميعملكرد در جهت هدف، عملكرد ت كهيدرحال

از  يمختلف يهامتشكل از گروه يصنعت خدمات مال كهييازآنجا ني)؛ بنابرا١٣٩٥ ان،ييدارند (رضا

دالت ع يمربوطه است، لازم است به بررس يهابخش گريبا د سهيدر مقا يمتفاوت يهايژگيكاركنان با و
 هابانكساختار  كهييازآنجا ي). به عبارت٢٠١٩گران،يد و ٢تي(اسم شود پرداخته يگروه كرديبا رو يسازمان

 نيابرابن باشد،يارتباط متقابل م يدارا حالنيدرعو متشكل از سطوح مختلف و  دهيچيپ يشامل ساختار
  . دشو گرفته نظر در مختلف يهاگروهاجزاء و  ستيبايمناسب م يالگو نيتدو ياست كه برا يعيطب

 شدهتيحما يو همكار يساختار گروه ديبا هابانك )٢٠٢١(٣ همكاران و يشريآت پژوهش اساس بر
 مرتبط با ابعاد عدالت مثلاً يهاشاخص صيتشخ با ني؛ بنابراندينما تيمناسب را تقو يهاكانالتوسط 

ه همان گون رايز. ميكنيم ييرا شناسا هابانك يوربهره تاًيو نها يسودآور شيافزا يهاراه يعيعدالت توز
(دژپسند و همكاران،  ابدي شيبانك افزا يلازم است سودآور هابانك يوربهرهتحقق  يبرا ميدانيم كه

١٣٩٨.(  

راد اف يكه به درك ذهن يرفتار سازمان تيرياست برگرفته از مد يمفهوم شدهادراك يسازمان عدالت
ادراكات افراد از  گر،يد ي). به عبارت٢٠١٣ ،٤گرانيو د نزياز عدالت و انصاف در سازمان اشاره دارد (گل

اندن عملكرد و قصد م ،يتعهد سازمان ،يشغل تيو رفتارها مانند رضا هايبر طرز تلق جيمنصفانه بودن نتا
 بالاتر تعهد به اغلب كاركنان با سازمان يسو از عادلانه رفتار). ٢٠٠٢ ،٥در سازمان مؤثر است (آمبروس
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 احساس كه يافراد گريد يسو از. شوديم منجرها آن فرانقش يشغل تيرضا و سازمان به نسبت هاآن
 خود زا يسازمان تعهد از ينييپا سطوح اي كننديم رها را سازمان يشتريباحتمال به كنند، يعدالتيب

 نكهيا درك ني؛ بنابراكنند ييجوانتقام مثل يناهنجار يرفتارها به شروع است ممكن يحت دهنديم نشان
 ،دهنديم پاسخ يعدالتيب اي عدالت به چطور و كننديم قضاوت سازمان در عدالت مورد در افراد چگونه

  .)١٣٨٦،يو ناصر زادهني(حس است يسازمان رفتار درك يبرا خصوصبه ياساس مباحث از

 ديد در عدالت از يمختلف يسازمان يهادگاهيد است ممكن و ستين دوجانبه يادهيپد عدالت لذا

 زا سازمان در كاركنان توسطاز عدالت است كه  يمفهوم عنوانبه يسازمان. عدالت شود شامل را كاركنان
 اردگذيم ريسازمان تأث تيبر موفق ماً ياست كه مستق ياست و عامل يچندوجه يو اصطلاح ادشدهي آن

در  ليدخ يرهايدرنظرگرفتن متغ باگوناگون عدالت  ابعاددرك  يبرا نياول مطالعه نيا). ٢٠١٦ ،٦ي(اولوب
مؤثر  ياو واسطه يعنوان عوامل كمكبه يكار يهااز كار، جوّ گروه يروتعهد به كار، طفره جمله ازعدالت 

 يارك يهاگروه كرديدرنظرگرفتن رو ضمن يها و ابعاد عدالت سازمانعوامل مرتبط با مؤلفه صيتشخ در

عنوان منابع عدالت به انيو همتا ردستانيز ران،يشامل مد يكار يهاگروه نيشيپ مطالعات در. باشديم
). ٢٠١١ ،٧گرانيد واند (كروپانزو شده گرفته دهيناد ،باشند رگذاريابعاد عدالت تأث يرو تواننديم كه

  ). ٢٠٠٨ ،٨گرانيد و دوي(لب هستند شدهادراك يتعامل عدالت منابع همكاران و سرپرستان آنكهحال

 و خلأها ندهيآ ســال ١٠ تا ٥ يط دهديم نشان يصنعت بانكدار در يانسان منابع طيشرا يبررس

به تنوع موجود است كه باتوجه نيا هاچالش نيااز  يكي. كنديم ديتهد را بخش نيا يمتعدد يهاچالش
 ييهاتفاوت باشد،يمحوله م فياز تنوع اهداف و وظا يكه ناش هابانكمختلف در سطح  يكار يهاگروهدر 

 كه دارد وجودبانك  يدر ساختار سازمان هاآن گاهيبه جاتوجهمختلف از عدالت با يهاگروهدر طرز ادراك 
افراد وجود دارد،  نيب ييايجغراف و يفرهنگ ازنظركه  يو تنوع تيو مسئول فهيتفاوت در نوع وظ لحاظ به

 يگروه طيمح كيافراد در  كه چرا. سازديممواجه  يدگيچيپو  مشكلرا با  يعدالت سازمان يبررس امر

 انريتوسط مد كه يو واقع ينيع يهابرنامهو  هااستيس يادراكات خود و نه بر مبنا هيبر پا يسازمانو 
 يجمع يهاطيمحمنظر عدالت و ادراك آن در  ني. از اندينمايمعمل  شوند،يممجموعه اجرا  ايسازمان 
 نيا گريطرف د از). ١٣٩٨،يفيو شر يادگارياست (محمدزاده اول،  داريمعنكاركرد  يدارا يو گروه

 يتيبه لحاظ جنس ايو  شوديممشاهده  ييگرا شيخوو قوم  يگمار تبار دهيكه پد ييهاگروهمسئله در 

به كاهش حس عدالت،  ييگرا شاونديخو كه چرابرخوردار است.  يبالاتر تياست، از اهم يضاتيتبع يدارا
 ،يسرخوردگ تضاد، نيهمچن. شوديممنجر  اعتمادرقابليغ يكار طيمح جاديعملكرد و ا ت،يتعهد، رضا

اور ب نياست و در كاركنان ا ييگرا شاونديخوآثار و عواقب  از كاركنان عملكرد و ييكارا و يبازده كاهش
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برخورد نشده  هاآن باعادلانه  صورتبهبه مهارت، تجربه، دانش و استعداد كه باتوجه آورديم وجود بهرا 
 تندربه درمجموعمشهود است.  زين يمختلف بانك يهانظام ني). مشكل مزبور در ب٢٠١٤ ،٩(تورهان است

 يدارجانبو  يريدر حوزه ارتقاء و تنزل رتبه بدون سوگ خصوصب ميدر اتخاذ تصم هابانك ديآيم شيپ
كاركنان را به خطر  يكيزيو ف يروح يمسموم، سلامت ي). رهبر٢٠٢٠ ،١٠گرانيد و(خان  اقدام كنند

 تي(اسچم دهديم شيو خروج كاركنان را افزا بتيغ اي شوديمناكارآمد منجر  ي؛ به رفتار گروهاندازديم
  .)١٣٩٨،و همكاران ي) به نقل از صارم٢٠١٤(

 نيتر؛ لذا مهمباشديم يبانكدار صنعــت خاص يازهاين بـا متناسب مقررات و نيقوان خلأ گريد چالش
 ايمزا و حقوق پرداخت و خدمات جبراندر بخش  خدمات قانون اعمال از يصنعت بانكدار كاركنان ينگران

 رب ديتأك با يسازمان عدالت مدل است نيا پژوهش نيا ياصل پرسش. است يبازنشستگو كسورات 
   است؟ چگونه يبانكدار صنعت در يكار يهاگروه

 شدهانجام ياكثراً به روش كمّ  اما شدهانجامدر خصوص عدالت  يدر حوزه بانك ييهاپژوهش هرچند

 كي ياهصرفاً مؤلفه اي نشده يكار يهاگروه كرديبا درنظرگرفتن رو همآنالگو  نيلزوماً منجر به تدو كه
درنظرگرفتن  توجهقابل نكته) ١٣٩٩(وهاب و همكاران  شدهييشناسا يبعد خاص مثلاً عدالت آموزش

 يهاگروه كرديرو درنظرگرفتنابعاد مرتبط با عدالت بدون  ايمرتبط با عدالت و  يرهاياز متغ يتعداد معدود
برنامه  نيتدو«در پژوهش خود با موضوع  ١٣٩٥در سال  يو قهرمان يعاشق آنكهحال است بوده يكار

 ميمفاه به»  )تعاون توسعه بانك مورد( يپولو  يو كاركنان شعب در حوزه بانك رانيمد ياتوسعه حرفه
 تيو اهم تيمرتبط با اولو ميمفاه عنوانبه »يمحورعدالت«و  »يكار يهاگروه قياز طر تيريمد«

 يهايستگياشبر  يمبتن ياحرفهبرنامه توسعه  نيتدو يخبرگان برا ازنظرشعب  نيرؤسا و معاون يستگيشا
  ).١٣٩٥ يقهرمان و يعاشق( اندنمودهمشاغل اشاره 

 ني؛ بنابراباشديم ينوآور جنبه يدارا يمكان و يموضوع ازنظر حاضر مطالعه كرد انيب توانيم لذا

) تم( مضمون ليتحل كيتكن يو اجرا افتهيساختارمهين قيمصاحبه عم و كيستماتيس مطالعات ازپس 
  است. شدهارائه يبانكدار صنعت در يكار يهاگروه بر ديتأك با يسازمان عدالت مدل

 يارك يهاگروه كرديرو درنظرگرفتنبا  هابانك تيمتناسب با وضع يعدالت سازمان يالگو نيتدو
عدم  ،يگروه ياعتماديب كار،ترك  ،يسكوت سازمان ،يديضد تول ياز بروز رفتارها يريشگيپ نهيزم

 طيمتناسب با شرا ياستانداردها نيتدو لزوم و دينمايمرا فراهم  يو عدم تعهد گروه يشغل تيرضا

 يهاامهبرن ريو تأث يارتباط يهاسبكو  حيصح يالگو ييو عملكرد، شناسا تيو مأمور هاسازمان يتيجمع
  .سازديم آشكار شيازپشيبرا  يآموزش
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 يسازمان عدالت دربارهپژوهش  نهيشيپ

 به نسبت حاضر حال درها سازمان ،يدرك حقوق كاركنان و مقررات دولت شيافزا ليازآنجاكه به دل
). عدالت درك شده در ٢٠٠٨ ،١١نگيسدر مورد رفتار منصفانه با كاركنان دارند ( يشتريب ينگران قبل

 ازمنديكه ن ياتخدم يهاموضوع در مورد شغل نيا ژه،يو. بهگذارديم ريسازمان، بر رفتار كاركنان تأث
دق روزمره هستند ص يشغل يهاتيانجام فعال يبالا برا تيفيدانش باك افتيانتقال و در يكارمندان برا

 يسهراب؛   ٢٠١٣،  ١٣و پاستازك سرن،يتيچور، انوسورن؛ كوا٢٠١٥،  ١٢و سهر نايه ا،يراب ن،ي(افش كنديم
، يسطوح فرد رتوان بالقوه كاركنان خود را د يتمام يمتعال يها)؛ لذا سازمان٢٠١٦، ١٤سولمزو صفا

داده و كاركنان را در امور  جيرا ترو يعدالت و برابر كننديكرده و تلاش م تيريمد يميو ت يسازمان
) عدالت ٢٠١٠( ١٥و تنووا ي). نادر١٣٩١ ،و همكاران انيمحمداريها را توانمند سازند (مشاركت داده و آن

 هاآن يرفتار يهاواكنش و كارمندان با سازمان برخورد بودن منصفانهرا ادراك افراد در خصوص  يسازمان
 بر يهدفمند ياستراتژ را كاركنان سكوت) و ٢٠١٤ ،١٦تن از نقل به( كننديم فيتوص يادراك نيچن به

 در ادلانهناع يرفتارها با كاركنان يوقت يعني. كنديم فيتوص كاركنان طرف از شدهادراك يعدالتيب ضد
 به خود اعتماد دهديم دست هاآن به سازمان در بودن تياهميب احساس ينوع شونديم روبرو سازمان
). ٢٠١٢ ،١٧گرانيد و دباغ( كنند سكوت سازمان مسائل به نسبت دهنديم حيترج و دادهازدست را سازمان

 ياهيرو عدالت ،يعيتوز عدالت. است شدهيبررس يسازمان عدالت از شكل سهغالباً  يسازمان قاتيتحق در
 و مثبت رابطه ييفردگرا/ ييگراجمع با يعيتوز عدالت).  ٢٠١٠ ،١٨كيسكونيد( يامراوده اي يتعامل و

عادلانه  عياشاره به ادراك افراد از توز يعيعدالت توز نيهمچن). ١٣٩٦ ان،يدريح و(گلپرور  دارد يمعنادار
 ياهيرو عدالت). ٢٠١٩ ،١٩گرانيخودشان، همكارانشان و سرپرستانشان دارد (كرم و د نيپاداش و منابع ب

 شوديم يريگميتصم منابع عيتوز و صيتخص باب در آن قيطر از كه دارد اشاره ييهاهيرو و ندهايفرا به

 تيحساس و توجه زانيم صداقت، زانيم مانند. رديگيم بر در را كارمندان با ريمد رفتار ،يتعامل عدالت و
). عدالت ١٣٩٢نسب، يهاشم و يركافيام( شوديم ابراز ريمد يسو از تعامل هنگام در كه ياحترام و

ر بانك را مدنظ يديكل يهاو ارزش كنديكه بانك چگونه عمل م پردازديموضوع م نيا يابيبه ارز ياهيرو
 ).٢٠١٩ گران،يد و كرم( است ارتباط در اعتماد و تيمشروعو با مفهوم  دهديقرار م

ت شود، بلكه عدال غيدر اي ءاعطا ردستانيكه توسط فرا دستان به ز ستين يعدالت موهبت درمجموع
فتار ر كيدر خصوص  ستايا يمفهوم عدالت ادراك اساس،نيابر كنشگران سازمان. بر طياست مح يمفهوم

 يكنندگان، متجلمشاركت ياجتماع يهاكه در كنش ايو پو يتجمعاست   يبلكه ادراك ستيواقعه ن اي
 يخود در قبال آن شانه خال تياز مسئول تواننديكه نه فرا دستان م شوديبه جو غالب م ليشده و تبد
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حت، و ص هايدر آن نداشته باشند (حلوائ يريكه تأث شونديقدر كوچك فرض مآن ردستانيكنند و نه ز
 زين يبه نام عدالت اطلاعات يعدالت شامل بعد چهارم ابعاد  دهد،يها نشان مپژوهش ني). همچن١٤٠٠

كه توسط  يحاتيبه اطلاعات و توض ي). عدالت اطلاعات٢٠٢٠، ٢٠يشناكوماريكر و ي(نده باشديم
وش ر كي قياز طر امدهايپ عيتوز ييخاص، چرا يهاهياستفاده از رو ييدر خصوص چرا رندگانيگميتصم

 يعاتاطلا  عدالت. باشديمربوط م ريخ اي باشديموقع مصادقانه و به ،ياطلاعات منطق ايآ نكهيا ايخاص و 
ركز متم شوديم عيعادلانه توز يتيدر سازمان به لحاظ مكان، زمان و موقع اطلاعات  اندازه چه تا نكهيا بر

ابعاد عدالت  يبررس «) در پژوهش خود با عنوان ٢٠٢٠( يكومار شنايو كر ينده ).١٣٩٣است (جعفرپور، 
 ،يعيدالت توزكه ع دنديرس جهينت نيبه ا ياكتشاف يعامل ليبر اساس تحل» كاركنان بانك نيدر ب يسازمان

  هستند. يعدالت سازمان عدب ٤ يتو عدالت اطلاعا يعدالت تعامل ،ياهيعدالت رو

 يكار يهاگروه

كه بر  يهستند متشكل از افراد ييهاگروه ،يرسم يهااز انواع گروه يكيعنوان به يكار يهاگروه
 كيباهم تعامل دارند و هر هايريگمياطلاعات و تصم يگذارگروه، در اشتراك ياساس اهداف و استراتژ

 فايده اكننمذاكره كننده،قيكننده، مسئول ارتباطات، تشوكه در گروه در قالب هماهنگ يبه نقشباتوجه
نظر از خود را بهتر انجام دهد. صرف فيوظا يگريتا د كوشنديم كيباهم تعامل دارند و هر كنند،يم

 يافهيوظ اي ييايحوزه جغراف ،يبر اساس رسته شغل توانديكه م يكار يهاگروه يموجود برا يبندميتقس
 اندتويگروه م كيچرا كه سرپرست  باشديم گريكديبا  يكار يهاباشد، نكته مهم نحوه تعامل گروه

 يكار يهاپژوهش گروه ني). در ا١٣٩٧پورو همكاران،  بيبالاتر باشد (حبرده يكاراز گروه  يعضو
 يهابه مشكل بودن  انتخاب گروهباشد. باتوجه يتيريو مد يتخصص ،يكارشناس يهاشامل گروه توانديم

 يسه بانك جامعه پژوهش بر اساس رسته شغل نياشتراك ب جهبه وها باتوجهصورت همگن، گروهبه يكار
هركدام حداقل  يكامل برا ييبه روا دنيرس يو كارشناسان در نظر گرفته شدند و برا رانيدو گروه مد

  گرفتند.عنوان خبره مدنظر قرار نفر به ١٠

  مضمون ليتحل

استفاده  يال مضمون است كه به طور گستردهي، تحليفيقات كيمناسب در تحق يلياز فنون تحل يكي
 يهاداده واست  يمتن يهاداده ليتحل يبرا ينديروش، فرآ نيا. است شدهيمعرف ندرتبه اما شود،يم

است  يمضمون، روش ليتحل ،يكل بطور. كنديم ليتبد يليو تفص يغن ييهادادهپراكنده و متنوع را به 
مشاهده  ،يفياطلاعات ك لينامرتبط، تحل ظاهرا اطلاعات از مناسب درك و برداشت ها،متن دنيد يبرا

   يكم يهادادهبه  يفيك يهاداده ليفرهنگ، تبد ايسازمان و  ت،يشخص، تعامل، گروه، موقع مندنظام
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 موجود يالگوها شناخت يبرا يخوببه توانيم مضمون ليتحل از). ١٣٩٦ ،يو محمدزاده علمدار ييتولا(
ستند كه ه ييرهاز از ابزاين نيل شبكه مضامين و تحليل قالب مضامياستفاده كرد. تحل يفيك يهاداده در

 يراتبمسلسله صورتبه را نيمضام از يفهرست ن،يمضام قالب. رونديل مضمون به كار ميمعمولاً در تحل
 ي(عابد دهديم نشان تارنما هيشب ييهانگاره در را نيمضام انيم ارتباط زين نيمضام شبكه. دهديم نشان
  ). ١٣٩٠و همكاران،  يجعفر

  پژوهش  يشناسروش

به  ازآنجاكهاست و  يفيك يهاپژوهشو در زمره  ياربردك - ياتوسعههدف  ازنظر حاضر پژوهش
از نوع  .است يبانكدار صنعت يكار يهاگروه بر ديتأك با يسازمان عدالتمدل طراح  نيدنبال تدو

  . ديآيم حساببه ياكتشاف يهاپژوهش

 يخاص و فور يازهايبر ن ديمشكل با تأك كي يبرا يعمل يهاحلمنظور ارائه راهپژوهش به كه يزمان
پژوهش جزو  نيا جهتنياست و ازا ي، پژوهش كاربردشوديم يمتخصصان و كارشناسان طراح

 رد يديجد راتييپژوهش، تغ جيبه نتاباتوجه تواني.  ازآنجاكه مشوديمحسوب م يكاربرد يهاپژوهش
نوع  گردد داريمختلف پد يهادر حوزه جينمود كه نتا جاديا يدر صنعت بانكدار ينحوه عدالت سازمان

 ديكبا تأ يمدل عدالت سازمان يپژوهش معرف نياست و چون در ا ياثر اجتماع زيآن پژوهش ن يكاربرد

ست ا يفيتوص وهشپژ شود،يپرداخته م يفيك يهابر اساس داده يدر صنعت بانكدار يكار يهابر گروه
  .است يمقطع زيآن ن يبعد زمان گردديم يو بررس يخاص گردآور يمقطع زمان كيها، در و ازآنجاكه داده

شده است؛ در مرحله  يزيرهيشده است كه در دو مرحله پا يگردآور يفيك كرديپژوهش با رو يهاداده
رداخته كدها پ يپژوهش به گردآور نهيشيو پ ينظر يو گسترده مبان كيستماتياول محقق پس از مرور س

 هياول يهاشاخص وها مضمون (تم) از متن مصاحبه، به استخراج ابعاد، مؤلفه  ليتحل  قيو سپس از طر
  . پردازديم يعدالت سازمان

 نيترساده ديمرحله كلارك كه شا ٦ يعنيمضمون (تم)  ليبا استفاده از تحل يفيبخش ك يهاداده
بهره   MAXQDA10 افزارنرم ازاند كه قرارگرفتن لياست مورد تحل يفيك يهاداده ليتحل يروش برا

است  ييهااز خوشه روش يكيو  يفيك يهاداده ليتحل يبرا ي) روشكي(تمات مضمون ليگرفته شد. تحل

 بطن ردها تم ايالگوها  ييشناسا نديداده تمركز دارد و فرامجموعه كيدر  ييمعنا يالگو ييكه بر شناسا
 يخاص ينظر اي يشناختمعرفت دگاهيبه د ،يفيك يهااز روش يارياست برخلاف بس يفيك يهاداده

  ). ٢٠١٣ ،٢١براون و(كلارك  ستيوابسته ن
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امعه ج نيدادند. از ا ليتشك يبانكدار صنعت كارشناسان و رانيمد هيكل را قيتحق نيا يآمار جامعه 
 به بودند سال ١٠ يبالا كار سابقه يداراكه  ينفر كارشناس از افراد ١١و  سينفر رئ ١٢نفر شامل  ٢٣

 است بوده ١٣٩٩ مهر تا  وريشهر از مصاحبه انجام يزمان بازه. شد گرفتهحجم نمونه در نظر  عنوان
 يآورگرد يبرا افتهيساختارمهين قيعم مصاحبه انجام و) تم( مضمون ليتحل روش از استفاده بهباتوجه

 يدآورگر ابزار. بود هدفمند يريگنمونه فن در نمونه نشيگز نحوه و هدفمند صورتبه يريگنمونه ها،داده
  . است خبرگان با افتهيساختارمهين قيعم مصاحبه و ياكتابخانه مطالعات شامل هاداده

و جهت  يمضمون) از روش گروه كانون لياز تحل شدهييشناسا يرهايمتغ ييمدل (روا ييروا جهت
  .باشديم ريشرح ز بهبهره گرفته شد كه  كرونباخ يآلفا بيضراز  ،ييايپاسنجش 

   مضامين كرونباخ آلفاي محاسبه -١ جدول

 كرونباخ آلفاي مقدار اهگويه تعداد شاخص
 ٨٦/٠ ٥ توزيعي  عدالت

 ٧٥/٠ ٥ ايرويه عدالت

 ٨٥/٠ ٥ تعاملي عدالت
 ٨٩/٠ ٥ اطلاعاتي عدالت

  پژوهشگران هاييافته: منبع

 رانيمد و يمدل با حضور پنج نفر از متخصصان حوزه رفتار سازمان ياعتبارسنج منظوربه يكانون گروه
ساعت  ١٩به مدت  هابانكگرفته بود، در صورت مصاحبهكه در مرحله اول با آنان  يسطح ارشد و خبرگان

 د؛يردگ برگزارجلسه پژوهشگر،  تيريها كه با مدنشست نيا درشد.  ليتشكچند روز  يط قهيدق ٣٠و 
كنندگان حاصل و با اجماع مشاركت يبندجمع تيدرنهاو  گرفت قرار يمورد بررس نظرانصاحبنظرات 

 يآلفا بيضر( يداريپا نرخ از ،يسازمان عدالت مدل) نيمضام( يرهايمتغ ييايپا يشد. جهت بررس
مناسب  ييايآمده است كه پا ٨٣/٠حاضر  قيدر تحق كرونباخ يآلفا ١) استفاده شد. طبق جدول كرونباخ
  .دهديمرا نشان 

   هايافته

 تميالگور اساس بر كه شد استفاده) ٢٠١٣( كلارك تميالگور از) تم( مضمون ليتحل ياجرا يبرا
  :  است ريز موارد شامل مضمون ليتحل مرحله ٦  كلارك،

  هابا داده يياول: آشنا مرحله

  صنعت  يبرا يكار يهابر گروه ديبا تأك يعدالت سازمان يا الگوي هاشاخص ييشناسا به مرحله، نيا در
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 همصاحب از يبردارادداشتي مرحله، نيا در يعبارت به. شد دهيورز مبادرت مصاحبه متون از يبانكدار
 ؤالاتس به شوندگانمصاحبه پاسخ تا شد كوشش لذا شد ليتحل هاپاسخ وسؤالات  سپس. گرفت صورت

مرحله انجام شد در  نيكه در ا يياز كارها ي. بخششود ادداشتي ياصلاح اي و شيرايو گونهچيه بدون
  آمده است. ٢جدول

    رانيمد گروه از شونده مصاحبه فرد نياول به مربوط يها مقوله -٢ جدول

  اوليه كدگذاري  مصاحبه متن  رديف

١  

 راداف انتخاب و  هاپست تعيين در باشد تواندمي موارد از خيلي در عدالت
 داشته وجود نبايد بازيپارتي عنوانهيچبه  موردنظر، پست احراز براي
 اسبمتن همآن كه سازمان به يافتهتخصيص بودجه مثل ديگر موارد. باشد

 و هاداده بين  توازن  اينكه. است سازمان اهداف و مأموريت قدمت، با
 ايفوظ شرح بين تناسب. دارد وجود كاركنان ساير با مقايسه در هاستاده

  .دارد وجود دريافتي حقوق ميزان با

 ها،پست تعيين در عدالت
 افراد انتخاب در عدالت

 مورد پست احراز براي
 اجراي در عدالت نظر،

  شغلي ارتقاء
 كاري، شرايط در عدالت
 در افراد با عادلانه برخورد
 سازماني، مختلف سطوح
 در نكردن بازيپارتي

  سازمان

  پژوهشگران هاييافته: منبع

  هياول يكدها جاديدوم: ا مرحله 

 به كينزد و مرتبط كه ييكدها مرحله نيا درها است. از داده هياول يكدها جاديمرحله شامل ا نيا
 استخراج يمعنا به هياول يكدها ديتول. ديگرد مشخص مصاحبه متن از بود يسازمان عدالت  موضوع

 مرحله همه نيادر. است باز يكدگذار مرحله مرحله، نيا استشده نگارش ييمعنا عبارات از هياول ميمفاه
  .شد ييشناسا كد ١٩٨مرحله  نياند كه در اشده و در قالب هر كد مرتب شده يها كدگذارخلاصه داده

  )هاتمها (مقوله يسوم: جستجو مرحله

مرحله،  ني. درواقع محقق، در اباشديها مدر قالب مقوله هياول يكدها يبندمرحله شامل دسته نيا

 جاديا يبرا تواننديمختلف م يكه چگونه كدها گرفتو در نظر  استخود را شروع كرده  يكدها ليتحل
 ييدهاك شد گرفته نظر در باز يكدها صورتبه كه ييكدها از شد تلاشو  دشون بيترك يمقوله كل كي

 صورتبه كدها لذا باشد داشته يكينزد ارتباط و رگذاريتأث يسازمان عدالت بر اريبس كه شود انتخاب
 يبرا هياول يهايكدگذار يبنددستهاز  آمدهدستبه جينتا. شد يبردارادداشتي و مشخصتر خلاصه
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 يابعاد عدالت سازمان يعني قيسؤال اول تحق يپاسخگواست كه  شدهارائه ٣در جدول  ،هامقوله ليتشك
  .باشديم ؟اندكدم

  مدل ابعاد -٣ جدول

  مدل ابعاد  هامؤلفه
  ايرويه عدالت گروه چارچوب به توجه امور، انجام رويه گروهي، سازيتصميم
 تسهيلات، و امكانات منابع، تخصيص گروه، در عضويت توزيع

 گروهي خدمات جبران مسئوليت، و كار تخصيص
  توزيعي عدالت

 تعاملي عدالت كاري هايگروه جو بهبود كاري، هايگروه از حمايت سازنده، ارتباطات

  اطلاعاتي عدالت اطلاعاتي افزاييهم

  پژوهشگران هاييافته: منبع

  ) هاتمها (مقوله يبررس: چهارم مرحله

وجود داشته باشد. محقق  هامقولهاز  بخشتينقشه رضا كيكه  شوديشروع م يزمان چهارم مرحله

 دهد،يمجدد قرار م ينيكرده و مورد بازب فيارائه كرده، تعر ليتحل يرا كه برا ييهامرحله، تِم نيدر ا
 دش انجام) يفرع( هاتم افتني يبرا كنكاش مرحله نيا در. كنديم ليها را تحلداخل آن يهاسپس داده

  .شد ييشناسا يسازمان عدالت) مؤلفه( يفرع  تم ١١ مرحله نيا در سرانجام كه

  )هاتمها (مقوله فيتعرمرحله پنجم: 

 رائها ليتحل يبرا كه را ياصل يهاتم محقق. شود مشخصها تم نيب ميمستق ارتباط كه شد تلاش
 همرحل نيا در. كرد ليتحل را هاآن داخل يهاداده سپس قرارداد مجدد ينيبازب مورد و نموده فيتعر كرده،
  . افتيدست ياصل تم ٤ به يفرع يهاتم انيم در وبرگشترفت تيدرنها محقق

  يينها ليتحل و نگارش: ششم مرحله

 ژوهش،پ موضوع انتخاب از. است هاافتهي هارائ و كيتمات ليتحل از حاصل يينها گزارش نگارش مرحله 
 يفيك قيتحق هر انجام مراحل مدل، ارائه و يينها ليتحل تا مصاحبه متن ليتحل و ينظر يمبان يبررس

 ١١ و ياصل مضمون ٤ دهديم نشان) هاي(كدگذار مضمون ليتحل از حاصل جينتا. دهنديم ليتشك را

به  ٤جدول در يسازمان عدالت مدل يهاشاخص وها مؤلفه و ابعاد كه شدهييشناساو   يفرع مضمون
  . باشديم ريز شرح
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  كاري هايگروه رويكرد با عدالت ابعاد و هامؤلفه و هاشاخص -٤جدول

 پژوهشگران هاييافته: منبع

هامؤلفه ابعاد هاشاخص   

 عدالت
 توزيعي

 و كار تخصيص
هامسئوليت  

 بنديزمان ها،گروه بين هامسئوليت منصفانه واگذاري گروه، در منصفانه كار حجم
 نيرو تخصيص گروه، اعضاء بين كارتقسيم در شفافيت ها،گروه براي كاري منصفانه

گروه اهداف و وظايف با متناسب  

 

 امكانات منابع، تخصيص
تسهيلات و  

 كردن روزبه ها،گروه بين امكانات و منابع عادلانه توزيع گروه، در كافي منابع وجود
تسهيلات و منابع  

گروهي خدمات جبران  
 پاداش گروه، اعضاء عملكرد اساس بر پاداش خدمات، جبران نحوه بودن منصفانه
 گروه عملكرد ارزيابي معيارهاي روزرسانيبه و تدوين گروه، كاري فشار با متناسب

عملكرد ارزيابي هايشاخص تعيين مرجع كردنمشخص  

گروه در عضويت توزيع واردهاتازه آموزش براي هاگروه همه در توانمند افراد نمودن مأمور   

 
 
 

 عدالت
ايرويه  
 
 

گروهي سازيتصميم  
 اتخاذ خصوص در نظر اجماع گيري،تصميم براي كاري هايگروه همه مشاركت

كاري هايگروه اعضاء همه براي اعتراض حق از برخورداري كلان، تصميمات  
 

امور انجام رويه  
 

 عدم ستاد، و شعبه در شغلي ارتقاء و وريبهره پاداش مكانيسم و روند بودن يكسان
 هايگروه همه منافع درنظرگرفتن تعصب، از دور هارويه ها،گروه در خويشاوندگرايي

هانامهآيين در يكسان طور به كاري  

گروه چارچوب به توجه  
 قوانين، با گروه وضعيت تطبيق كاري، هايگروه براي حصول قابل اهداف تعيين
 هايارزش به توجه كاري، گروه شرايط اساس بر مقررات و قوانين سازيبومي

گروهي تعهد افزايش گروهي،  

 
 

 عدالت
 تعاملي

 
 
 

 هايگروه از حمايت
  كاري

 گروه، اعضاء شغلي هايحساسيت درك نياز، صورت در گروه اعضاء به رسانيكمك
  گروه اعضاء با محترمانه رفتار

  كاري هايگروه جو بهبود
 كاري، هايگروه به تعلق احساس كاري، هايگروه جاييجابه به تمايل كاهش

  گروهي تفكر از پرهيز كار، بودن بخشانگيزه

  
  سازنده ارتباطات

 عدم كار، از كاري گروه اعضاء رفتن طفره از پرهيز گروهي، تلاش افزايش
 پذيريانعطاف انساني، تعاملات بر تخصصي و فني هايزبان در اختلافات تأثيرگذاري

 برگزاري مديرگروه، و گروه اعضاء بين برد - برد رابطه گروه، اعضاء با برخورد در
  گريكدي برابر در گروه اعضاء شناسيوظيفه ها،انديشه تبادل براي گروهي جلسات

 عدالت
 اطلاعاتي

 اطلاعاتي افزاييهم
  كاري هايگروه

 اطلاعات، درستي و دقت ها،گروه بين كاري اطلاعات گذاشتن اشتراك به
 تنوع گروهي، آگاهيذهن كاري، هايگروه به كاري اطلاعات موقعبه رسانيآگاهي

  كاري هايگروه به جزئيات ارائه اطلاعاتي، تنوع ها،گروه در ايشبكه ارتباط
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  ) مضمون( تم تحليل از شدهاستخراج هايتم و مفاهيم تعاريف

  ياطلاعات عدالت

 عيبه كاركنان در خصوص توز شدهارائه ريمتمركز بر صحت و دقت اطلاعات و تفاس ياطلاعات عدالت
 در گرانيد لهيوسبه يارزشمند احساس ،ياطلاعات). عدالت ٢٠١٨ ،٢٢(عمر هاستهيرو ياجرا ايو  جينتا

 تنگذاش اشتراك به. مثلاً ابدي ظهور توانديم اطلاعات و دانش گذاشتن اشتراك به قيطر از كه سازمان
 قيتحق). در مدل  ١٣٩٧ همكاران، و پور بيحب... (و يآموزش يهادوره يبرگزار يادار يهابخشنامه

 . باشديم يكار يهاگروه ياطلاعات ييافزاهم يفرع مضمون  يدارا ياطلاعات عدالت حاضر

  يتعامل عدالت

طول  در ياز كارگران در خصوص رفتار تعامل يگروه لهيوساز عدالت است كه به ي، دركيعدالت تعامل
از پرسنل در خصوص عدالت  يبه ادراك گروه ني. همچنشودياحساس م جيقبل از بروز نتا هاهياعمال رو

 يافشار و) ٢٠١٧( گرانيد و ونالي .)٢٠٢٠ ،٢٣گرانيد و سونتي(س پردازديمرتبط با نحوه رفتار با آنان م
 ،يميت اندازچشم ،ينوآور از تيحما ،يمشاركت تيامن شامل را يگروه جو) ١٣٩٣( همكاران و

 كه يميت سطح در قضاوت يعنياست   يتعامل عدالت ابعاد از زين همتا. عدالت برشمردند ييگرافهيوظ

 يشناسفهيوظ يوقت). ٢٠١٣، ٢٤كي. (آدموو رنديگيم بكار گريكدي با برخورد دربه طور معمول  همكاران
 مكارانه به معطوف ديتول ضد رفتار كاهش باعث محور همكار يتعامل عدالت شيافزا بالاست، ييگرابرون و
 يرفتارها كاهش باعث محور همكار يتعامل عدالت شيافزا است، نييپا يريپذتجربه يوقت و سازمان و

 بعد عنوانبه دستان فرا). عدالت ١٣٩٠( گرانيد و گلپرور. شوديم همكاران به معطوف يديتول ضد
 رييتغ به منجر كنندهادراك عنوانبه ردستيز و كنندهادراك عنوانبه ريمد آن در كه عدالت از يديجد

  ). ١٣٩٨( هايحلوائ. شوديم ايپو ينديفرا به يمقطع و يخط حالت از نگرش

  يعيتوز عدالت

 يهاتفيش صيتخص ا،يپرداخت حقوق، مزا رينظ يسازمان جيبا درك عادلانه بودن نتا يعيعدالت توز
). ٢٠١٩ گران،يد و كرمكار، ارتقاء (پاداش) و ضوابط محل كار مرتبط است ( يابيسنجش و ارز ،يكار

 رابطه يعيتوز عدالت). ٢٠١٨ گران،ياست (پرناندا و د يرماليو غ يصورت مالپاداش به عيمرتبط با توز
ثبات،  ،يهماهنگ). ٢٠١٧ گران،يد و ونالي. (كنديم ليتعد را ميت يتيحما رفتار و يتعامل عدالت جو نيب

 يديجمشاست.  يعياز ابعاد عدالت توز ياخلاق نيبه مواز يو دور از تعصب، متك حيدرست و صح ،يداريپا
)١٣٩٢.(  
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  ياهيرو عدالت

پروژه از ابتدا تا انتها و مشمول قراردادن  شرفتيپ يقانون نديفرا يبه طور خاص رو ياهيعدالت رو
ها در مراحل مختلف تمركز از فرصت يها جهت برخوردارمنظور مجاز شمردن آنبه نفعانيذ يتمام
ست. ا شدهميتنظ نيقوان اي هاهينشده و مطابق با رو يريكه دچار سوگ يندي). فرا٢٠٢٠ ، ٢٥هفرون( دارد

 هاهيرو عادلانه اتخاذ). به ٢٠١٨ گران،يد و(پرناندا  عملكرد شود شيمنجر به افزا توانديم ياهيعدالت رو

 هك ينديفرا باشد، عادلانه ديبا قانون يمحتوا و اساس نكهيا از نظرصرف يعني دارد، اشاره سازمان در
 انصاف تيرعا با ياهيرو عدالت). ٢٠١٠ گران،يد و وي(چ باشد عادلانه ديبا زين شود منبع آن از ديبا قانون

  ). ١٣٩٩( يصمد و يريقد. دارد سروكار يريگميتصم يندهايفرا در عدل و

  يريگجهيو نت بحث

 و ياصل مضمون ٤ بهمضمون   ليبه روش تحل افتهيساختارمهين قيحاضر پس از مصاحبه عم قيتحق
. تاس شده منتج يبانكدار صنعت يكار يهابر گروه ديتأك با يسازمان عدالت مدل از يفرع مضمون ١١

جعفرپور  قي) با تحقيكار يهاگروه ياطلاعات ييافزاهم( يفرع تم ١ با گروه ياطلاعات عدالت اول مضمون

 و كار صي(تخص يفرع مضمون ٤ با گروه يعيتوز عدالت دوم مضمون. باشديم) سازگار ١٣٩٣(
 اب) گروه در تيعضو عيتوز ،يگروه خدمات جبران لات،يتسه و امكانات منابع، صيتخص ها،تيمسئول

 مضمون. باشديم سازگار) ١٣٩٢( يديجمش)، ٢٠١٧( همكاران و ونالي ،)١٣٩٩( يصمد و يريقد قيتحق
 ،يكار يهاگروه جو بهبود ،يكار يهاگروه از تيحما( يفرع مضمون ٣ با گروه در يتعامل عدالت سوم

 گرانيد و پرورگل ،)١٣٩٣( گرانيو د يافشار)، ٢٠١٧( گرانيد و ونالي قيتحق با) سازنده ارتباطات

 مضمون. باشديم سازگار) ١٣٩٢( يديجمش ،)١٣٩٨( هايحلوائ ،)٢٠١٣( گرانيد و آمبروس)، ١٣٩٠(
) گروه چارچوب به توجه امور، انجام هيرو ،يگروه يسازميتصم( يفرع مضمون ٣ با ،ياهيرو عدالت چهارم

  .باشديم) سازگار ١٣٩٢( يديجمش ،)١٣٩٩( يصمد و يريقد قيتحق با

   شنهادهايپ

 ياطلاعاتعدالت  يعني اول  مضمون اساس بر لذا است شده منتج مضمون  ٤ به حاضر پژوهش جينتا
 يدكاربر شنهاديپ است، رگذاريتأث يسازمان عدالت در آن انيجر و حيصح اطلاعات زانيازآنجاكه م گروه

 ارائهكار  طيمح در حيصح اطلاعات كرده، يسازشفافرا  اطلاعاتكه  هابانككه در  شوديم رانيمد به
  انيجر يدرستو به رنديرا در بانك بگ عهيو شا حياطلاعات ناصح يجلو و نباشد، مبهم اطلاعات دهند،

شود  يعدالتيب هرگونهو  ضيتبعتا مانع بروز  ابدي انيجر حيتا اطلاعات صح ندينما تيريرا مد اطلاعات
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 ياطلاعات شوديم شنهاديپ رانيبه مد نيبرقرار شود. همچن يكارمند و مشتر يدر بانك برا عدالتو 
  . دهند قراركاركنان  اريدر اخت موقعبه ياطلاعات شغل ،يشغل نديفرا يكامل برا حيشامل توض

ه ك نديفراهم نما يطيشرا شوديم شنهاديپ رانيبه مد يعيتوز عدالت يعني دوم مضمون اساس بر
 انينظرات و احساسات خود در جر انيداشته باشند، امكان ب نفوذاعمالخود  يشغل نديفراكاركنان بر 

 يوربر بهره يعيعدالت توز ازآنجاكهو  باشند داشتهدر بانك   يورزو غرض يريعدم سوگ ندها،يفرا ياجرا
 امكانات عيتوز دستمزد، و حقوق نظام ها،پرداختدر  شوديم شنهاديپ رانيدارد به مد ريتأثكاركنان 

  .كنند تيرعا را يعيتوز عدالت كاركنان، عيترف و ارتقا در ،يرفاه

 تانردسيهنگام برخورد با ز شوديم شنهاديپ رانيبه مد يتعامل عدالت يعني سوممضمون  اساس بر
 كيقدرت تحمل افراد از  ،افراد هيتوج باو  دهند نشان خود از رااز اعتماد و احترام  يحاك يرفتار ديبا
 رايز دهند انتشار حياخبار صح رانيمد كه شوديم شنهاديپ. در ضمن ندينما شتريبرا  رمنصفانهيغ جهينت

 تياز ماه دهنديرا انجام م كار نيا رانيكه مد ياست و زمان رانيقسمت كار مد نيانتشار اخبار بد بدتر

 عيفكاركنان و تر فيضع يابيصادقانه علت اخراج، ارز شوديم شنهاديپ راني. به مدرنديگيم فاصله خود
 عهيو بروز شا يحقوق يوجودآمدن دعواز به كار نيا دهند چون با حيرا به كاركنان توض رهياشتباه و غ

 يهاپاسخكاهش  يقدرتمند برا ياستراتژ كي درواقعصادقانه  حاتيتوض رايز. كنديم يريجلوگ
  در برابر بانك است.  انهيجوانتقام

حفظ شأن و مقام كاركنان  ،با كاركنان محترمانه رفتار رانيمد شوديم شنهاديپ رانيبه مد نيهمچن
كاركنان،  انيدر ارتباطات م ديبا راني. مدباشند داشتهنامناسب درباره كاركنان  ياظهارنظرهاعدم  و

 يياو فض طيشرا ديبانك با رانيمد ني. همچنندينما تيرا رعا يبرخورد با افراد عدالت تعامل يچگونگ
و تعامل لازم برخوردار شوند و در  يريگميتصم يلازم برا اريتا كارمندان در بانك از اخت ندينما جاديا

 زانيم وعمل داشته باشند  يخود آزاد فيدادن وظادر انجام ديجد يكار يوربهره يهاوهيش يريكارگبه
  برقرار شود. يو عدالت تعامل ابدي شيافزا تيريبه مد هاآناعتماد 

 بهباتوجهكاركنان  يهايافتيدر شوديم شنهاديپ رانيبه مد ،ياهيرومضمون چهارم عدالت  اساس بر
رت صو كوشش و يسع زانيم با مناسب يپرداخت و شغل و قرارداد با تيسنخ و تناسب زانيم كرد،عمل

 يرسم يو ساختارها هايريگميتصمو  هاهيرومقررات،  نيو تدو ميدر تنظ ديبا رانيمد ضمن در. رديگ
  كنند. تيرا رعا ياهيروعدالت 
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  منابع

). ١٣٩٣ زمستان و زييپا( اسماعيل؛ سيد هاشمي، نسرين؛ ارشدي، عبدالزهرا؛ نعامي، علي؛ افشاري، )١
 كاركنان در سازماني خلاقيت با سازماني و گروهي فردي، عوامل بين روابط از الگويي آزمون و يطراح

 تربيتي علوم( شناختي روان دستاوردهاي مجله). آغاجاري منطقه( جنوب خيز نفت مناطق ملي شركت
  .٤٥-٦٤فحاتص ،٢ شماره ،٢١ سال چهارم، دوره اهواز، چمران شهيد دانشگاه) شناختي روان و

 حمايت سازماني، عدالت تأثير ،)  ١٣٩٢ تابستان. (فخرالسادات نسب، هاشمي. مهدي اميركافي، )٢
  ،١ شماره چهارم، سال ،.ايران اجتماعي مسائل نشريه. سازماني تعهد بر سازماني اعتماد و شدهادراك

  .٣- ٦٢ صفحات

. تيريمد در قيتحق روش يابزارها و فنون  ،)١٣٩٦. (مهرداد ،يعلمدار محمدزاده ؛...ا روح ،ييتولا )٣
  .١٤١-١٥١ صفحات. يدانشگاه جهاد انتشارات: تهران. اول چاپ

  پيشرفت الگوي چارچوب در سازماني عدالت جامع مدل طراحي). « ١٣٩٣.( محمود پور، جعفر )٤
 انشكدهد انساني، منابع و سازماني رفتار گرايش بازرگاني مديريت دكتري نامهپايان».  ايراني – اسلامي
  .طباطبايي علامه دانشگاه حسابداري، و مديريت

 الهام با سازماني عدالت مدل طراحي  ،) ١٣٩٢ زييپا. (جلال نادري، حسين؛ خنيفر، ناصر؛ جمشيدي، )٥

 ،١١ دوره سازماني، فرهنگ مديريت مجله. خبرگان ازنظر استفاده با آن اعتباربخشي و البلاغه نهج از
  .٥١-٧٥ صفحات ،٣شماره

 مدل طراحي). ١٣٩٧ زمستان( غلامرضا؛ طهران، معمارزاده آرين؛ پور، قلي  الهويوردي؛ پور، حبيب )٦
 ،١٩ شماره پنجم، سال ي،انسان منابع توسعه و آموزش فصلنامه. بانكداري صنعت در استعدادها مديريت

  . ١-٢٨ اتصفح

 فحاتص ،١٩٠ شماره ،١٨ دوره  تدبير،. سازماني عدالت). ١٣٨٦( محسن ناصري،. علي زاده، حسين )٧
١٨-٢٣.  

). ع( علي امام ديدگاه از فرادست در عدالت ادراك هايمولفه تبيين). ١٣٩٨( وحيدرضا ها،حلوائي )٨
  .١٠٥-١٣٠ اتصفح ،٤ شماره ،٢٧ سال اسلامي، مديريت

 در مغفول ايسازه: فرادست در عدالت ادراك). ١٤٠٠ مهر ١٠.( سعيد صحت، وحيدرضا؛ ها،حلوائي )٩
 هپژوهشنام. البلاغه نهج دلالتهاي بر مبتني سازمان در عدالت جاري نگرش به نقدي(  سازماني عدالت
  .چاپ تحت و شده پذيرش مقاله. علوي
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 بر مؤثر عوامل يلتحل). ١٣٩٨ زمستان. (مهدي كبير، احمدي عليرضا؛ اميني، فرهاد؛ دژپسند، )١٠
. ايران خصوصي و دولتي تجارتي و  تخصصي منتخب هايبانك موردي مطالعه: عوامل كل وريبهره

 صفحات ،٤٩ شماره ،١٣ دوره. مركزي تهران واحد حسابداري و اقتصاد دانشكده. مالي اقتصاد فصلنامه
١٥٣-١٨٢.  

  تهران، هشتم، چاپ ، »سازمان در عدالت و عدالت انتظار). « ١٣٩٥ تابستان. (  علي رضاييان، )١١
  . سمت انتشارات

).  ١٣٩٨ زمستان. (حسين محمد كماني، علي؛ محمد سرلك، رضا؛ علي موغلي، رضا؛ علي صارمي، )١٢
 ياپيپ شماره( ٤ شماره هشتم، سال. سازماني رفتار مطالعات فصلنامه. مديران مسموم رفتارهاي مدل ارائه
  ١٧٥-٢٠٣. صفحات ،)٣٢

 تانزمس و زييپا. (محمد زاده، شيخ ابوالحسن؛ فقيهي، سعيد؛ محمد تسليمي، حسن؛ جعفري، عابدي )١٣
 در موجود الگوهاي تبيين براي كارآمد و ساده هايروش: مضامين شبكه و مضمون تحليل). ١٣٩٠

  .١٥١-١٩٨ صص.  ١٠پياپي شماره دوم،شماره پنجم،سال راهبردي،مديريتانديشهمجله .كيفي هايداده

 كاركنان و مديران ايحرفه توسعه برنامه تدوين). ١٣٩٥ زمستان. (محمد قهرماني، حسن؛ عاشقي، )١٤
 سال .انساني منابع توسعه و آموزش فصلنامه). تعاون توسعه بانك مورد(  پولي و بانكي حوزه در شعب
  .١-٢٠ صفحات ،١١ شماره سوم،

 الگوي و كاركنان سازماني عدالت ادراك بين رابطه مطالعه). ١٣٩٩( مهران صمدي،.  افسون قديري، )١٥
 مديريت، در رفتاري مطالعات. تجارت بانك غرب شمال كاركنان شغلي نگرش با شعب مديران رهبري

  .٤٩-٦٦ صفحات ،٢٤ شماره يازدهم، سال

 در شخصيت بزرگ عامل ٥ نقش. ١٣٩٠. حميد پور، آتش محمدحسين؛ سمسار، محسن؛ پرور،گل )١٦
 م،شش دوره معاصر، روانشناسي نشريه. توليد ضد رفتارهاي با شدهادراك سازماني عدالت ميان پيوند

  . ١-١٤ صفحات. ١٢ پياپي ،٢ شماره

 در يفرهنگ يارزشها كننده ليتعد نقش).  ١٣٩٦ زمستان. ( ديسع ان،يدريح محسن؛ پرور، گل )١٧
  .١٨١-٢١٠ صفحات ،٤٠ شماره ،١٠ دوره فرهنگ، راهبرد. يانحراف يرفتارها با عدالت رابطه

 هايمؤلفه بررسي ،) ١٣٩٨ تابستان. (اصغر علي شريفي، فردوس؛ يادگاري، رضا؛ اول، محمدزاده )١٨

 آموزشي مديريت و رهبري فصلنامه. تهران شهر اسلامي آزاد دانشگاههاي در آموزشي عدالت بر مؤثر
  .٢١٧-٢٣٢ صفحات. ٤٨ ياپيپ  ،٢ شماره زدهم،يس سال. گرمسار واحد اسلامي آزاد دانشگاه
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 عدالت فرايند واكاوي). ١٣٩٩ زييپا. (ابوالقاسم كسمايي، دلخوش نقي؛ محمد ايماني، محبوبه؛ وهاب، )١٩
 صفحات  ،٦٤ شماره ،١٥ دوره. تربيتي پژوهشنامه پژوهشي - علمي فصلنامه. مسكن بانك در آموزشي

٨٧-١٠٦.  

 عدالت بين رابطهء). ١٣٩١. (مريم فولادوند،. فرهاد پورمطلق، شفيع. حسين محمد يارمحمديان، )٢٠
 ارائه رمنظوبه سازماني تعالي از ارزيابي خود با سازماني تعهد و سازماني اعتماد و شغلي رضايت سازماني،

  .١- ١٨ فحاتص ،٤ شماره ،١ دوره. آموزشي مديريت در نو رهيافتي. پيشبين مدل يك
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