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 چكيده

ن چيكاربست فناوري بلاكبر  مؤثرعوامل ساختاري تفسيري  سازيمدلهدف از انجام مطالعه حاضر 

بوده است. اين مطالعه بر اساس هدف كاربردي و از منظر روش در حوزه مطالعات  كداريدر صنعت بان
ين در چكاربست فناوري بلاك بر مؤثرعوامل قرار دارد. شناسايي  استقرايي-آميخته با رويكرد قياسي

ري اوحوزه فناساتيد بر پايه اشباع نظري با  نيمه ساختاريافتههاي مصاحبهاز طريق  صنعت بانكداري
ا هانجام گرفت. روايي و پايايي مصاحبهاطلاعات، مديريت بانكداري و خبرگان فعال در صنعت بانكداري 

 مؤثر عوامل سازيمدل منظوربهشد.  تائيدبه ترتيب با روش روايي محتواي نسبي و شاخص كاپاي كوهن 

 گان در صنعت بانكداريمديران ارشد و خبراز نظرات چين در صنعت بانكداري كاربست فناوري بلاكبر 
گيري هدفمند و به كمك پرسشنامه استفاده شد. روايي و پايايي پرسشنامه روش نمونه بانفر  ٥٠به تعداد 

ا ب حاصل هايدادهشد. كدگذاري  تائيدآزمون پس -گيري از روايي محتوا و روش آزمونبه ترتيب با بهره
چين در صنعت كاربست فناوري بلاكبر  مؤثرعامل  ١٤ منجر به شناسايي Atlas.tiافزار استفاده از نرم

شده با روش ساختاري تفسيري منجر به تشكيل هفت سطح شناسايي عوامل سازيمدلشد. بانكداري 
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  مقدمه

كرده  نرا دگرگو ي، نحوه عملكرد كل صنعت بانكدارتاليجيد يتجربه بانكدار يبرا ندهيفزا يتقاضا
منجر به  تاليجيد يهااز كانال يبه خدمات مال يدسترس يكنندگان براروزافزون مصرف ليتما .است
 ١يدوبناپباشند (مي يمجدد صنعت بانكداربازسازي كه در حال  شده است يبانك ديجد هايفناوري شيافزا

ارتباطات  ابتدا دراست.  شدهاستفاده ياطلاعات در دو روش مختلف در بانكدار ياز فناور اساساً .)٢٠١٨

اطلاعات امكان  ي. فناور)٢٠٢٠ ٢(توانگويان و همكاران وكاركسب نديمجدد فرآ يمهندس سپسو اتصال و 
 كنترل يبرا اعتمادقابل هايتكنيك يبهتر بازار، اجرا هايزيرساخت، دهيچيامكان توسعه محصول پ

متنوع و  يبه بازارها ييايتا از نظر جغراف كندميكمك  يمال هايواسطهو به  كندميخطرات را فراهم 
ده دا رييرا تغ هابانكتوسط  شدهانجامخطوط سه عملكرد عمده  ي، فناورنيتوجه به ا با دور دست برسند.

اطلاعات و  يو نظارت بر خطرات. بعلاوه، فناور هادارايي لي، تبدينگيبه نقد يدسترس يعنياست، 
 .)٢٠١٨ ٣ليماكريسنادارند (و ارز  هيپول، سرما يبازارها ييدر كارا يمهم تأثير يشبكه ارتباط هايسيستم

 يبانك آوريفندر  شرفتينحوه تعامل و تجارت روزمره مردم است و پ رييدر حال تغ سازيديجيتال
 يرها، فناوتا استارت آپ اريس يبانكداراز  .گذاردمي تأثيردر سراسر جهان  يخدمات مال ندهيهمچنان بر آ

 ندهيدر آ يبانكدار اندازيراه يبرا آوريفنو نفوذ  نقش دارد يصنعت بانكدار هايجنبهظاهراً در همه 

نوظهور و  هاياز فناوريچين فناوري بلاك .)٢٠١٨ ٤شيخ و همكاران( افتيادامه خواهد  يتاليجيد
از داده است كه شامل  ايجداگانه هايبلوكمتشكل از  نيچبلاك .آيدمي حساببهكاربردي در اين حوزه 

 توانندمي ريدرگ هايطرفبا هم مرتبط هستند. همه  يخاص بيبه ترت كهمعاملات است از  يسر كي
د. واسطه به اشتراك بگذارن ايبه مرجع متمركز  ازيبدون ن اييانهرارا در سراسر شبكه  تاليجيدفترچه د

بالقوه  ياياز مزا يكياست. سرعت فقط  ترسريع نيچبلاك قيمعاملات از طر ازشپرد ليدل نيبه هم
 تياز شفاف يديبلكه در سطح جد شتريب ييدر مورد كارا تنهانه موضوع نياست. ا يبانكدار يبرا نيبلاكچ
 رايباشد ز يابزار مشترك عال كي تواندمي يعموم نيچبلاك كي .)٢٠١٨ ٥ياگاشود (يمذكر  تيو امن

ز فراتر ا يزيچ نيبلاكچ ليدل نيمالك آن باشد. به هم تواندمين ينهاد واحد چياست و ه رمتمركزيغ
- لاكببا استفاده از  نيعلاوه بر ا است. ومياتر اي نيكو تيشده مانند ب يرمزنگار يارزها ياساس يفناور

 يدر زمان پردازش نقل و انتقالات بانك عياز اشخاص ثالث و تسر تائيدبه  ازيقادر به كاهش ن هابانك، نيچ
 هايتزيرساخ ديابتدا با هابانك، نياز بلاكچ شترياستفاده ب يبرا .)٢٠١٨ ٦وانگ و همكارانهستند ( يسنت

سترده گ رشيمنطبق توسعه دهند. فقط پذ هايحلراهرا با استفاده از  يكار با شبكه جهان يبرا ازيمورد ن
 توجهيابلق يبا بازده گذاريسرمايه نيا اما؛ را مختل كند بانكي بخش يفناور نيا شودميباعث  نيبلاكچ
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و  تريعسربتواند پردازش  يبانك مؤسسات رودميانتظار  نيكامل، بلاكچ بيهمراه خواهد بود. پس از تصو
، درمجموع. دهدميپردازش معاملات را كاهش  هايهزينه كهدرحاليدهد، ها را انجام پرداخت تردقيق

 يبانك ينتس مؤسساتو به  دهندميرا ارائه  ياز مشتر يتجربه بهتر نيبلاكچ تيبا قابل يبانك هايبرنامه
 گيريبهرهضرورت پژوهش حاضر وجود عدم تعريف الزامات  .)2018 ٧بيانچيني و وارديركنند (ميكمك 

 همچون مختلف هايجنبه گسترده از تعريف . بر اين اساسباشدميچين در صنعت بانكداري ايران از بلاك

 ايگونهبه بايد هاسياست و نيست آسان پولي هايسياست عنوانبهمشتري  از سرمايه و حمايت مديريت

 از حمايت لشويي،پو مانند غيرقانوني هايزمينهدر  چينبلاك از استفاده مانع كه شوند طراحي و تدوين

ماهيت فناوري بلاك چين براي بسياري از ذينفعان، حتي  باشد. سرمايه كنترل حتي و تروريسم
صورت شفاف تبيين نشده است. به بياني ديگر، اهداف و كاركردهاي گذاران، مسئولين و مديران، بهسياست

ك چين، هيچ جايگاه و حتي واسطه عدم شناخت از فناوري بلابه شده نيست؛صنعت بلاك چين شناخته
 ها و درها و توانمنديهاي كلان كشور و صنعت بانكداري در ايران وجود ندارد؛ ظرفيتردپايي در برنامه

اقي بها و تهديدهاي صنعت بانكداري كشور در كاربست فناوري بلاك چين مشخص نيست؛ مقابل چالش
ر زمان جويي دتر، صرفههاي اقتصادي گستردهيتماندن در فضاي رقابتي دشوار، كاهش هزينه، امكان فعال

حال با سرعت، امنيت و همچنين سهولت بالاتر ارائه خدمات تر و درعينو هزينه، امكان دسترسي آسان
مندي علاقهايجاد رو ها به ارمغان خواهد آورد. ازاينبراي بانك بلاك چينتوان مزايايي دانست كه را مي

 لاك چينبرماتيكي به دانستن اين موضوع كه چه عواملي باعث افزايش استفاده از مديران بانكي و انفودر 
توجه است و شناسايي عوامل تأثيرگذار بر پذيرش و استفاده از اين خدمت بانكداري شود قابلمي

 اياي ايناز مز ترسريعمندي تر جهت تسريع افزايش كاربران و بهرهريزي مناسبالكترونيك، امكان برنامه
. اين پژوهش با توسعه آوردميها و نيز كاربران اين خدمت بانكداري، فراهم پديده جذاب را براي بانك

ادبيات حوزه بلاك چين و بانكداري در ايران شكاف مطالعاتي را پوشش خواهد داد و در اين راستا از 

ه و با توجه ب شدهفتهگبا توجه به مطالب  .شودميهر دو رويكرد كيفي و كمي بهره گرفته  هايمزيت
است،  هنشدانجامچين در نظام بانكداري ايران در حوزه كاربست فناوري بلاك اعتناييقابلاينكه پژوهش 

بر كاربست فناوري بلاك چين در صنعت  مؤثرعوامل  بنديسطحپژوهش حاضر به دنبال شناسايي و 
 بانكداري ايران است.

 مباني نظري

افزاري مبتني بر شبكه و مخابرات براي تبادل منابع افزاري و سختنرم فناوري پيشرفته بلاك چين
 وتا معاملات اقتصادي و تجاري  دهدميبران اجازه كاربه و صورت الكترونيكي استو اطلاعات مالي به
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 در هاتراكنش). ٢٠١٩ ٨بوريكودهند (با اطمينان و امنيت انجام  لحظهيكرا در خود  هايتراكنشثبت 

 سازمان به نياز بدون خودكار و صورتبه اطلاعات تمامي و بوده همتا به همتا صورتبه چين لاكب شبكه

 تراكنش انجام اجازه افراد تمامي همچنين شوندمي نگهداري و ثبت هابلوك بر روي صحت تائيد براي سوم

 و ماندن ناشناس ،پايداري ،بودن غيرمتمركز همچون كليدي هايشاخص فناوري اين. دارند را تائيد و
 هش مانند اصلي فناوري چندين ادغام با كه غيرمتمركز محيط يك در تواندمي و دارد قابليت پاسخگويي

طرح . )٢٠١٧ ٩ژنگ و همكارانكند ( كار شده توزيع اجماع و مكانيسم ديجيتال امضاي ،رمزنگاري

هاي موضوعات و مؤلفه ريزي راهبردي براي مديريت راهبردي است كه در آنراهبردي حاصل طرح
ريزي، تبيين يا تعيين مواردي مانند اصول، گردد. بخش مهمي از طرحمتعددي تعريف، تبيين و تجويز مي

شود. اركان جهت ساز گفته مي هاآنها، اهداف و مأموريت است كه به ها، سياستمباني، دكترين، ارزش
هاي مرتبط با آن انتخاب نظر، عوامل و شاخصدر بررسي يا شناخت محيط، بايد متناسب با موضوع مورد

تر يشگيري شود. همچنين توجه به افق زماني و شرايط آن زمان، مهم است. بو سپس شناسايي و اندازه

اما بلاك چين اين امكان  ؛كنندميافراد براي انجام يك تراكنش مالي از يك واسطه نظير بانك استفاده 
تقيم مس صورتبهكه  دهدميپول مجازي  كنندگاندريافتو  كنندگانالارسرا به خريداران و فروشندگان، 

واسطه از بين برود. اين شكل از تراكنش را  عنوانبهباهم در ارتباط باشند و نياز به يك شخص ثالث 
 كندميايجاد امنيت در تبادلات استفاده  منظوربهبلاك چين از رمزنگاري  .نامندمي"همتا همتا به "

بانكي كه در يك موقعيت مشخص مستقر هستند و  هايسيستم. برخلاف )2020١٠يورونسكايامينل و گا(
ها در آن قرار دارند كاملاً غيرمتمركز هاي كه بلاكچينه، مركز دادكنندميو در اصطلاح متمركز عمل 

شده  دفتر كل توزيع"اصطلاح  را درها محل نگهداري بلاكچين .بوده و در سراسر جهان پخش هستند
اين  .جزييات آن را مشاهده كند تواندمياست كه هركسي در شبكه  ايگونهبه. اين دفتر كل نامنديم"

صورت گرفته بين شما و طرف  هايتراكنشاست كه درستي  هاييرايانهاز  ايزنجيرهشبكه درواقع 

اكنش يك كد هشت تر هر .، آن را نيز به بلاك چين اضافه كندتائيدو پس از  كنندمي تائيدمقابلتان را 
بلاك  هر .تا يك بلاك جديد ايجاد كند شدهتركيبكه اين كد با كد هشت قبلي  كندميكاراكتري توليد 

 كنديمتوليد  بارمصرفيكجديد، يك ترتيب خطي، زماني و رشته كاراكترهاي  هايبلاكبا استفاده از 
و  هريساست (غيرممكن  تقريباً و ايجاد اطلاعات نادرست و غيرقابل رديابي كاريدستبه همين خاطر 
شدت موردتوجه  . استفاده از تكنولوژي بلاك چين در حوزه خدمات مالي به)2019 ١١وونگليميپيارت

 .بعد از اينترنت مطرح است وكاركسبدومين موج بزرگ در تغيير  عنوانبهاين تكنولوژي  .است شدهواقع

كه امكان تصديق و اعتبار دهي  تكلي استهمچنين بلاك چين پرو .بلاكچين براي تبديل ارزش است
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 پردازش و ثبت شفاف اطلاعات . بلاكچين امكانآوردميغيرمتمركز در شبكه فراهم  صورتبهرا  هاتراكنش
استقرار وضعيت اطمينان بدون حضور واسطه مشاركت در سراسر شبكه و همچنين اطمينان از يكپارچگي 

مالي، استفاده در  هايبحثكاربرد بلاك چين در  ترينمهمدر حال حاضر  .نمايدمياطلاعات را فراهم 
دارد تا در  هاييتواناييمجازي و رمز ارزها و همچنين تدوين قراردادهاي هوشمند است اما  هايپول

گر و كاربردهاي دي هاهزينه، كاهش بانكيبينبخشيدن به فرآيندهاي تسويه  سرعتبهنزديك  ايآينده
  ).0182 ١٢خان و صلاحشود (استفاده 

  پيشينه پژوهش

گيرد نيازمند اين است تا برخي هاي مفهومي كه در اين مطالعه موردبررسي قرار ميآشكارسازي جنبه
گرفته در اين حوزه را موردبررسي قرار داده و همچنين نتايج مطالعات مرتبط با از مطالعات تجربي انجام

گيري پژوهشي باشد. بر اين اساس در اين جهت اين حوزه را بررسي نموده تا بتواند معيار مناسبي براي
 ترين اين مطالعات ارائه گردد.و مرتبط ترينمهمگردد تا برخي از بخش تلاش مي
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ن مالي و بانكي بلاك چي كاربردي هايجنبهه پژوهش صورت گرفته از ادبيات و پيشين هايبررسيدر 
فراواني در اين حوزه به همراه داشته است. از سوي ديگر ايجاد  هايوآورينكه  قرارگرفته تأكيدمورد 

است.  تأملقابلچهارچوب مبنايي براي استفاده از بلاك چين در حوزه بانكي و مشتري مداري نيز 
عملي اين فناوري در ايران نيازمند شناسايي دقيق سيستم بومي و الزامات گسترش تئوريك و  وجودبااين
  .باشدمياين فناوري  سازيپياده

 روش پژوهش

ـــاس هدف كاربردي و از نظر رويكرد تحليل  ـــورت گرفتهاين مطالعه بر اس ، آميخته و با تركيب ص
ك چين در صنعت بانكداري كاربست فناوري بلابر  مؤثراست. عوامل  شدهانجامكيفي و كمي  هايروش

سايي عوامل  سازيمدلبا روش كيفي و  شنا ساختاري تفسيري انجام گرديد. جهت  ر ب مؤثرآن با روش 

صنعت بانكداري  ست فناوري بلاك چين در  صاحبه مندنظامبا تحليل كارب ساختاريافتههاي م ر د نيمه 
يت بانكداري و خبرگان فعال در صنعت بخش كيفي با اساتيد دانشگاهي در حوزه فناوري اطلاعات، مدير

نفر  ١٤برفي بر پايه اصل اشباع نظري، تعداد گيري گلولهبانكداري انجام شد كه با استفاده از روش نمونه
ــدند. داده عنوانبه ــاختاريافته جمعنمونه تعيين ش ــاحبه نيمه س ــتفاده از مص آوري و به كمك ها با اس

يي مصاحبه حاضر با استفاده از نظرات كارشناسي اساتيد و خبرگان افزار اتلس تي كدگذاري شد. روانرم

ــاخص كاپاي كوهن با مقدار  ــتفاده از ش ــتاي امكانگرديد.  تائيد/. ٧٤٢و پايايي آن با اس پذيري در راس
شـــوندگان اســـتفاده گرديد. روايي برفي جهت تعيين مصـــاحبهگيري گلولهانجام مطالعه از روش نمونه

ستفاد صاحبه با ا سبي و پايايي آن با بهرهم شاخص روايي محتواي ن شاخص كاپاي كوهن ه از  گيري از 
مقدار شاخص كاپاي كوهن  ؛ و/٦٩ها مقدار روايي محتواي نسبي برابر با بررسي شد. پس از تحليل داده

صل هاي حاها دارد. كدگذاري داده/. حاصل شده كه نشان از مطلوبيت روايي و پايايي مصاحبه٧١برابر با 

 عنوانبهمقوله اصــلي  ١٤كه در نهايت منجر به شــناســايي  شــدهانجام Atlas.ti افزاربا اســتفاده از نرم
  گرديد.كاربست فناوري بلاك چين در صنعت بانكداري بر  مؤثرعوامل 

ه از با استفادكاربست فناوري بلاك چين در صنعت بانكداري بر  مؤثرعوامل  سازيمدلدر گام بعد، 
گيري يران ارشــد و خبرگان در صــنعت بانكداري اســتفاده شــد كه با اســتفاده از روش نمونهمدنظرات 

ــدند.  عنوانبهنفر  ٥٠هدفمند تعداد  هاي براي تعيين روايي پرســشــنامه روشنمونه پژوهش تعيين ش
كاربســت فناوري بر  مؤثرعوامل شــناســايي متعددي وجود دارد كه با توجه به ماهيت پژوهش پس از 

هاي شــاخصدر اين روش هريك از  بهره برده شــد. كيوســرت ، از روشچين در صــنعت بانكداريبلاك 
ها به دو گروه پرارزش و كم ارزش شــود. ابتدا كارتبر روي كارتي جداگانه نوشــته مي شــدهشــناســايي
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، زششود و چهارگروه بسيار پرارزش، پرارگردد. در مرحله بعد اين دو گروه مجدداً تقسيم ميتقسيم مي
ــياركم ارزش حاصــل مي هاي در مرحله بعد يك گروه متوســط ارزش به اين گروه .گرددكم ارزش و بس

  ددگرهايي از بين گروه پرارزش و بســيار پرارزش انتخاب ميشــود. پس از آن گزينهچهارگانه اضــافه مي
 تائيدن منجر به شده از شش نفر از خبرگاآوريهاي جمعنتايج تحليل داده). ٢٠١٣ ١٣سرفاس و شرمان(

سنجش پايايي  شد. جهتكاربست فناوري بلاك چين در صنعت بانكداري شده اهميت عوامل استخراج
ستفادهآزمون پس -از روش آزمون شنامه  شدها س سه هفته بعدو پر ساتيد  در بازه زماني  مجدداً براي ا

شگاهي و تعدادي از خبرگان با تجربه  سال گو آگاه در حوزه پژوهش دان سخرديدار ستگي پا  ها به. همب
  پايايي پرسشنامه دارد. تائيددرصد برآورد شد كه نشان از  ٧١ميزان 

 شوندگانمصاحبهجمعيت شناختي  هايويژگي: ٢جدول 

  مرتبه  سابقه  رشته تخصصي  تحصيلات  جنسيت  خبرگان

  استاديار  ٩  وكاركسبمديريت   دكتري  مرد  نفر اول

  مدير اسبق  ١٦  داريمديريت بانك  دكتري  مرد  نفر دوم

  دانشيار  ١٩  مديريت فناوري اطلاعات  ارشد  مرد نفر سوم

  استاديار  ٧  مديريت بازرگاني  دكتري  مرد نفر چهارم
  استاد  ٢١  مديريت فناوري اطلاعات  دكتري  مرد نفر پنجم

  مدير اسبق  ١٧  مديريت بانكداري  ارشد  مرد  نفر ششم

  ادياراست  ٦  وكاركسبمديريت   دكتري  مرد  نفر هفتم

  مدير  ١٤  مديريت بانكداري  دكتري  مرد نفر هشتم

  استاديار  ١٢  وكاركسبمديريت   دكتري  مرد نفر نهم

  استاديار  ٦  مديريت فناوري اطلاعات  دكتري  مرد نفر دهم

  استاد  ١٨  مديريت بازرگاني  دكتري  مرد نفر يازدهم

  دانشيار  ١٢  وكاركسبمديريت   دكتري  مرد نفر دوازدهم

  استاديار  ١٣  مديريت بازرگاني  دكتري  زن  منفر سيزده

  دانشيار  ١٦  مديريت فناوري اطلاعات  دكتري  مرد  نفر چهاردهم

شده ي تعييننفر از نمونه ٣٤شناختي در بخش كمي نشان داده است كه هاي جمعيتشرح شاخص
  شناسي ارشد،كارنفر داراي مدرك ٢٦نفر موردبررسي،  ٥٠باشند. همچنين از بين نفرزن مي ١٦مرد و 
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  اند.نفر داراي مدرك دكتري بوده ١٤نفر داراي مدرك كارشناسي و  ١٠

  هاي بخش كيفييافته

ستفاده از نرمكدگذاري داده صاحبه و متون مرتبط با ا سايي  Atlas.tiافزار هاي م شنا  ١٤منجر به 
 است. ١گرفته به شرح جدول مقوله اصلي شد. نتيجه كدگذاري انجام

  هاي مصاحبهذاري داده: كدگ١جدول 

  مقولات اصلي شناسه
X1 مشيها و خطسياست 

X2  عوامل بازار  
X3  آگاهي  
X4  آموزش  
X5  فني هايشاخص  
X6  اعتماد  
X7 رگولاتوري  
X8 منابع انساني هايشاخص  
X9 مالي هايشاخص  
X10 قوانين  
X11 قدرت سياسي  
X12 سازمانيفرهنگ  
X13 سبك رهبري سازمان  
X14 وريبهره  

ستفاده از داده صاحبه با ا صل از م شدند. نتيجه  افزارنرمهاي حا ستبهاتلس تي كدگذاري  ه ب آمدهد
  است. ١شرح شكل 
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  هاي مصاحبه با اتلس تي. كدگذاري داده١شكل 

  ساختاري تفسيري سازيمدل

 در اين مرحله ساختاري تفسيري، تشكيل ماتريس خودتعاملي است. سازيمدلاولين گام در روش 

ه فراواني پاي بر زوجي صورتبهكاربست فناوري بلاك چين در صنعت بانكداري بر  مؤثرعوامل روابط بين 
ماتريس خودتعاملي  شود.تعريف مي )Oو  V ،A ،Xاستاندارد (خبرگان با استفاده از نمادهاي هاي پاسخ

  است. ٢شرح جدول  كاربست فناوري بلاك چين در صنعت بانكداري بهبر  مؤثرعوامل 

 بر كاربست فناوري بلاك چين در صنعت بانكداري مؤثر: ماتريس خودتعاملي عوامل ٢جدول 

 X
1

 X
2

  X
3

  X
4

  X
5

  X
6

  X
7

  X
8

  X
9

  X
10

  X
11

  X
12

  X
13

 X
14

 

X1   O O  V  V  O  O  V  O  O  O  O  V V 
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 بر كاربست فناوري بلاك چين در صنعت بانكداري مؤثر: ماتريس خودتعاملي عوامل ٢جدول 
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X10                      O  O  V V 
X11                        V  V V 
X12                          X  V  
X13                           V  
X14                             

شاخص Vلي، در ماتريس خودتعام ست) شودمنجر مي j به i يعني  ستون اثرگذار ا سطر بر   A ؛(

شاخص ست)؛  شودمنجر مي i به j يعني  سطر اثرگذار ا ستون بر  )X  شان دادن دوطرفه؛ و  تأثيربراي ن

O  ستفاده نشان دادن عدم وجود رابطه بين دو شاخصبراي است. در گام دوم، ماتريس دستيابي  شدها
صفر و يك ب از تبديلاوليه  شي  ساختاري به يك ماتريس دو ارز ست هماتريس خودتعاملي   هتج آمد.د

از عدد يك و  V و X علائم جايبهدر هر ســطر ماتريس خودتعاملي  دســتيابي اوليهاســتخراج ماتريس 
  است. ٣شد. ماتريس دستيابي اوليه به شرح جدول عدد صفر استفاده  Oو  Aعلائم  جايبه

 بر كاربست فناوري بلاك چين در صنعت بانكداري مؤثرتيابي اوليه عوامل : ماتريس دس٣جدول 
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X1 ١  ١ ٠ ٠ ٠ ٠  ١ ٠ ٠  ١  ١ ٠ ٠  ١  
X2 ١  ١ ٠ ٠ ٠  ١  ١ ٠ ٠  ١  ١ ٠  ١ ٠  
X3  ٠ ٠ ٠ ٠  ١  ١  ١ ٠  ١ ٠ ٠  ١  ١ ٠ 
X4  ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ١ ٠ ٠ ٠  ١ ٠ ٠ ٠  
X5  ٠  ١  ١  ١  ١  ١  ١ ٠ ٠  ١  ١ ٠ ٠ ٠ 
X6  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ١ ٠  ١ ٠  ١ ٠ ٠ ٠ 
X7  ٠  ١ ٠ ٠  ١ ٠  ١  ١  ١  ١  ١ ٠ ٠ ٠ 
X8  ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ١ ٠ ٠ ٠  ١ ٠ ٠ ٠  
X9  ١ ٠  ١ ٠ ٠  ١  ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  

X10  ١  ١ ٠ ٠  ١ ٠  ١ ٠  ١ ٠  ١ ٠ ٠ ٠  
X11  ١  ١  ١  ١ ٠  ١  ١ ٠ ٠  ١  ١ ٠ ٠ ٠  
X12  ١  ١  ١ ٠ ٠ ٠  ١ ٠  ١ ٠  ١ ٠  ١ ٠  
X13 ١  ١  ١ ٠ ٠  ١  ١ ٠  ١ ٠  ١ ٠ ٠ ٠  
X14 ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  

در گام ســـوم، ماتريس دســـتيابي نهائي با تكيه بر تحليل روابط ثانويه يا غيرمســـتقيم ميان موانع 
  در ،شود X3 منجر به X2 شود و X2 منجر به X1 اگر كه معنا اين شده بررسي شد. بهشناسايي
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تحت عنوان عمل ســازگاري ماتريس  اصــطلاحبهكه  شــود X3 منجر بهنيز  X1اين صــورت بايد
  است. شدهارائه ٤ماتريس دستيابي نهائي به شرح جدول ي اوليه مطرح است. دستياب

  بر كاربست فناوري بلاك چين در صنعت بانكداري مؤثر: ماتريس دستيابي نهائي عوامل ٤جدول 
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نفوذ
 

X1 ١١  ١  ١ ١* ١* ١* ١*  ١ ٠ ١*  ١  ١ ٠ ٠  ١  
X2 ١١  ١  ١ ١* ١* ١*  ١  ١ ٠ ١*  ١  ١ ٠  ١ ٠  
X3  ١١ ١* ١* ١* ٠  ١  ١  ١ ٠  ١ ١* ١*  ١  ١ ٠  
X4  ٣  ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ١ ٠ ٠ ٠  ١ ٠ ٠ ٠  
X5  ١١ ١*  ١  ١  ١  ١  ١  ١ ٠ ١*  ١  ١ ٠ ١* ٠  
X6  ٤ ١* ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ١ ٠  ١ ٠  ١ ٠ ٠ ٠  
X7  ١١ ١*  ١ ١* ١*  ١ ١*  ١  ١  ١  ١  ١ ٠ ٠ ٠  
X8  ٣  ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ١ ٠ ٠ ٠  ١ ٠ ٠ ٠  
X9  ٨  ١ ١*  ١ ٠ ٠  ١  ١ ٠ ١* ٠ ١* ٠ ١* ٠  

X10  ٩  ١  ١ ١* ٠  ١ ١*  ١ ٠  ١ ١*  ١ ٠ ٠ ٠  
X11  ١١  ١  ١  ١  ١ ١*  ١  ١ ٠ ١*  ١  ١ ٠ ١* ٠  
X12  ٨  ١  ١  ١ ٠ ٠ ١*  ١ ٠  ١ ٠  ١ ٠  ١ ٠  
X13 ٨  ١  ١  ١ ٠ ٠  ١  ١ ٠  ١ ٠  ١ ٠ ١* ٠  
X14 ١  ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  

    ١٤  ١٠  ١٠  ٥  ٧  ١٠  ١٣  ١  ١١  ٧  ١٣  ١  ٧  ١ وابستگي

ــيري در مدل ــاختاري تفس ــطوح  س روابط متقابل و تأثيرگذاري بين معيارها و ارتباط معيارهاي س

شود. مديران مي وسيلهبهگيري است كه موجب درك بهتر فضاي تصميم شدهدادهنشان  خوبيبهمختلف 
ــر(قدرت نفوذ  ،كليدي تعيين معيارهاي جهت ــري كه عنص و  )گذاردمي تأثير هاآنبر  ام i تعداد عناص

معيارها در ماتريس دسترسي نهايي تشكيل  )گذارندمي تأثير ام i تعداد عناصري كه بر عنصر(وابستگي 
شـــود. پس از ســـازگاري و تدوين ماتريس مياســـتفاده ١٤ مكتحليل ميك  از اين ويژگي در گردد.مي

  است. شدهارائه ٤شده به شرح جدول ائي، قدرت نفوذ و وابستگي هر يك از موانع شناساييدستيابي نه

ـــطح در گام چهارم، جهت ـــت فناوري بلاك چين در بر  مؤثرعوامل بندي تعيين روابط و س كاربس
سيري ساختاري مدل  درصنعت بانكداري  شامل خود معيار و معيارهايي ( هابايد مجموعه خروجي تف

 تأثيرشامل خود معيار و معيارهايي است كه بر آن ( هاو مجموعه ورودي )پذيردمي تأثيرآن  است كه از
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ـــود مانعبراي هر  )گذارندمي ـــتخراج ش و  هاخروجيپس از تعيين مجموعه . از ماتريس دريافتي اس
شتراك دو مجموعه هاوروديمجموعه  سبه، ا شتراك دو مجموعه در آن كه عامليشود. اولين مي محا   ا

سطح اول  برابر با مجموعه خروجيخروجي و ورودي  شد،  ستبا شترين ؛ ا سطح اول بي صر  بنابراين عنا
شاخص. دارندمدلرا در  تأثيرپذيري سايي  شنا صر پس از  سطح اول، اين عنا و فرايند  شدهحذفهاي 

ـــبه مجموعه  ـــاخصكندميادامه پيدا  خروجي و وروديمحاس امه ها اد. اين فرايند تا حذف تمامي ش
سطحمي صنعت بانكداري بر  مؤثرعوامل بندي هر يك از يابد. نتيجه  ست فناوري بلاك چين در  ه بكارب

  است. ٥شرح جدول 

  كاربست فناوري بلاك چين در صنعت بانكداري بر مؤثرعوامل بندي : سطح٥جدول 

  سطح  اشتراك  مجموعه خروجي  مجموعه ورودي  كد
X1 هفتم  ١  ١٤، ١٣، ١٢، ١١، ١٠، ٩، ٨، ٦، ٥، ٤، ١  ١  
X2 ششم  ١٣، ١٢، ١١، ٩، ٥، ٢  ١٤، ١٣، ١٢، ١١، ١٠، ٩، ٨، ٦، ٥، ٤، ٢  ١٣، ١٢، ١١، ٩، ٥، ٣، ٢  
X3  هفتم  ٣  ١٤، ١٣، ١٢، ١٠، ٩، ٨، ٦، ٥، ٤، ٣، ٢  ٣  
X4  دوم  ٨، ٤  ١٤، ٨، ٤  ١٣، ١٢، ١١، ١٠، ٩، ٨، ٧، ٦، ٥، ٤، ٣، ٢، ١  
X5  پنجم  ١١، ١٠، ٥، ٢  ١٤، ١٣، ١٢، ١١، ١٠، ٩، ٨، ٦، ٥، ٤، ٢  ١١، ١٠، ٧، ٥، ٣، ٢، ١  
X6  سوم  ٦  ١٤، ٨، ٦، ٤  ١٣، ١٢، ١١، ١٠، ٩، ٧، ٦، ٥، ٣، ٢، ١  
X7  هفتم  ٧  ١٤، ١٣، ١٢، ١١، ١٠، ٩، ٨، ٧، ٦، ٥، ٤  ٧  
X8  دوم  ٨، ٤  ١٤، ٨، ٤  ١٣، ١٢، ١١، ١٠، ٩، ٨، ٧، ٦، ٥، ٤، ٣، ٢، ١  
X9  چهارم  ١٣، ١٢، ٩، ٢  ١٤، ١٣، ١٢، ٩، ٨، ٦ ،٤، ٢  ١٣، ١٢، ١١، ١٠، ٩، ٧، ٥، ٣، ٢، ١  

X10  پنجم  ١٠، ٥  ١٤، ١٣، ١٢، ١٠، ٩، ٨، ٦، ٥، ٤  ١١، ١٠، ٧، ٥، ٣، ٢، ١  
X11  ششم  ١١، ٥، ٢  ١٤، ١٣، ١٢، ١١، ١٠، ٩، ٨، ٦، ٥، ٤، ٢  ١١، ٧، ٥، ٢، ١  
X12  هارمچ  ١٣، ١٢، ٩، ٢  ١٤، ١٣، ١٢، ٩، ٨، ٦، ٤، ٢  ١٣، ١٢، ١١، ١٠، ٩، ٧، ٥، ٣، ٢، ١  
X13 چهارم  ١٣، ١٢، ٩، ٢  ١٤، ١٣، ١٢، ٩، ٨، ٦، ٤، ٢  ١٣، ١٢، ١١، ١٠، ٩، ٧، ٥، ٣، ٢، ١  
X14 اول  ١٤  ١٤  ١٤، ١٣، ١٢، ١١، ١٠، ٩، ٨، ٧، ٦، ٥، ٤، ٣، ٢، ١  

  

ساييدر گام آخر،  شنا سطوح هر يك از موانع  ساختاري اين پس از تعيين  ست تا مدل  شده، نياز ا
  گرفته و ارتباط ميان موانع ترسيم گردد.د سطوح شكلموانع متناسب با تعدا

  ٢به شــرح شــكل كاربســت فناوري بلاك چين در صــنعت بانكداري بر  مؤثرعوامل مدل ســاختاري 
  است. شدهارائه
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  چين در صنعت بانكداري كاربست فناوري بلاكبر  مؤثرعوامل . مدل ساختاري تفسيري ٢شكل 

  واملعهر يك از ، كاربست فناوري بلاك چين در صنعت بانكداريبر  مؤثرعوامل پس از ترسيم مدل 
 ميك مك وتحليلتجزيه. شوندميمك ارزيابي گانه بر اساس قدرت نفوذ و وابستگي در تحليل ميك ١٤

ــر(بر پايه قدرت نفوذ  ــري كه عنص ــتگي ) گذاردمي تأثير هاآنبر  ام i تعداد عناص تعداد (و ميزان وابس
و امكان بررسي بيشتر محدوده هر يك  گرفتهشكلهر متغير  )گذارندمي تأثير ام i عناصري كه بر عنصر

 سطح اول

ح دومسط  

 سطح سوم

 سطح چهارم

 سطح پنجم

 سطح ششم

 سطح هفتم

X1 X3 X7 

X11 X2 

X10 X5 

X13 X12 X9 

X6 

X4 X8 

X14 
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 ميزانشامل متغيرهايي با  در اين تحليل متغيرها به چهار گروه خودمختار. سازداز متغيرها را فراهم مي
 وابستگي قوي و هدايت ضعيف، پيونديمل متغيرهايي با ميزان شا وابستگي و قدرت هدايت كم، وابسته

ــامل متغيرهايي با ميزان  (رابط) ــتقل ش ــتگي قدرت هدايت بالا و مس ــامل متغيرهايي با ميزان وابس ش

ساس تحليل انجام .شوندميوابستگي كم و هدايت بالا تقسيم   مؤثرعوامل مك براي گرفته ميكبر اين ا
  است. شدهارائه ٣به شرح شكل چين در صنعت بانكداري كاربست فناوري بلاك بر 

  
  كاربست فناوري بلاك چين در صنعت بانكداري بر مؤثرعوامل مك : ماتريس تحليلي ميك٣شكل 

  گيرينتيجه

ساس  انجام داده است، اكثريت مديران اجرايي در بخش  اخيراً كه مجمع جهاني اقتصاد گزارشيبر ا
ـــال  كنندمي بينيپيشفناوري اطلاعات و ارتباطات  ـــد توليد ناخالص  ١٠حداقل  ٢٠٢٥كه تا س درص

 ٢٠٢٧هاي بلاكچين ذخيره شـــوند. هرچند مجمع جهاني اقتصـــاد تا ســـال داخلي جهاني روي پلتفرم

ف واسطه ظهور كاربردهاي مختلكه به شودميبيني انتظار نقطه اوجي براي فناوري بلاكچين ندارد، پيش
ــتري رخ دهدهاي مختلف، پذيدر بخش ــرعت بيش ــتفاده از اين فناوري با س بلاكچين زماني  .رش و اس

سازمان شترين ارزش را براي  شترك كه با يكديگر روي حوزه كندميها خلق بي صت م شكل و فر هاي م
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ستند. كار كنند، به صنعت ه صوص هر بخش  سائلي كه مخ صوص م ساني خ يكي از اين موارد منابع ان
اركت مش منظوربهگيري از منابع انساني و اجراي هر پلتفرمي نيازمند بهره سازياست. بدون شك پياده

ــاني نميدر پياده ــتفاده مطلوب از منابع انس ــت. بدون اس ــازي آن اس ــتراتژي را در هيچ س توان هيچ اس
  هســـتندبايســـت توســـط افرادي كه مجري آن ســـازماني اجرا نمود. چرا كه هر فناوري جديد ابتدا مي

هاي مشــيســپس به مرحله اجرا درآيد. علاوه بر منابع انســاني، قوانين و مقررات و خط و شــدهپذيرفته
ســازي فناوري بلاك چين باشــد تا تمامي موارد موردنياز با بايســت حامي اصــلي پيادهســازماني نيز مي

ـــود.  ـــيخطاگر قوانين و مقرراتي كه بر پايه  بيندراينرعايت قوانين و مقررات طي ش ـــلي هايمش  اص
سر راه اين فناوري ايجاد نمايند، كاربست اين فناوري با  شوندميسازمان تدوين و اجرايي  موانعي را در 

ستههيچ تقريباًمقررات تنظيمي گردد. رو ميدشواري روبه ستا هاي فناوري هماند با پيشرفتوقت نتوان را
شند. در واقع، برخي فناوري زنند و مقررات تنظيمي را دور مي طور كاملكوين بهها مثل بلاكچين بيتبا

ـــبكهوريعدم بهره عارف را رفع هاي موجود در ش هاي . يكي ديگر از چالشكنندميهاي پرداخت مت

بلاكچين منجر  .هاي ابتدايي آن نيز بوده اســت، كاهش نظارت اســترويكرد بلاكچين كه يكي از انگيزه
ه واســطبه ازاينپيشود، حتي براي صـنايعي كه شـهاي قديمي انجام كارها ميبه فاصـله گرفتن از روش

جاي يك نهاد اند. بلاكچين اعتماد و قدرت را بهبوده ايملاحظهقابلهاي ديجيتال شـــاهد تحول فناوري
ــده واگذار مركزي قدرتمند به يك شــبكه توزيع و براي بســياري از افراد، اين از دســت دادن  كندميش

شفته تواندميكنترل  سيار آ شدكننب ست كه .ده با شان داده ا صلي اين مطالعه ن پيش روي  يك چالش ا
هاي غير بانكداري و دانش عمومي پايين در مورد ويژه در بخشبلاكچين فقدان آگاهي از اين فناوري، به

ــرمايه ها ايجاد كرده اســت. گذاري و كاوش ايدهنحوه كاركرد آن اســت. اين موضــوع مانعي در مقابل س
سيري سازيمدلز انجام اين مطالعه هدف ا روازاين ست فناوري بلاك بر  مؤثرعوامل  ساختاري تف كارب

ـــنعت بانكداري تدا با چين در ص ـــت. جهت نيل به اين هدف اب ـــاحبه بوده اس نيمه هاي انجام مص

ــاختاريافته ــلي  ١٤تعداد ، س ــنعت بر  مؤثرعوامل  عنوانبهمقوله اص ــت فناوري بلاك چين در ص كاربس
سايي عواملسايي گرديد. در گام بعدي جهت برقراري ارتباط مفهومي ميان شنا بانكداري  شده ازشنا

 ساختاري تفسيري استفاده شد. سازيمدلروش 

 را در هفت سطحكاربست فناوري بلاك چين در صنعت بانكداري  بر مؤثرعوامل نتايج اين مطالعه 
 عنوانبهمشي، آگاهي و رگولاتوري ها و خطسياست عاملبندي نموده است. در سطح هفتم سه طبقه

ديد ج هايتكنولوژينيازمند بازنگري و سازگاري با  شدهوضع هايمشيخط .قرار دارند عواملاثرگذارترين 
بسزايي در آگاهي جمعي در مورد اهداف  تأثيراجتماعي  هايشبكهو  هارسانهاز  گيريبهرههستند. 
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اهميت نهادهاي رگولاتور هنوز واهد داشت. از سوي ديگر از بلاك چين در سيستم بانكي خ گيريبهره
ها اين بخش از اهميت بسزايي ديگر حوزه مانندبههم  ICT بايد تبيين نشده است. در حوزه كهچنانآن

و الزامات از سوي چنين  هاسياستتعيين  هازيرساختدر بخش فناوري اطلاعات و  .برخوردار است
و  كيآكادم تيهودر سطح ششم . آوردميرا به ارمغان  هافناوريستفاده از نهادهايي يكپارچگي لازم در ا

 ي بزرگ كشورهابانكي خصوصي در رقابت با هابانكقرار دارد.  قدرت سياسيو  عوامل بازاري نيآفر هم
 فناوري بلاك چين قدرت و تمركز را هرحالبهبيش از گذشته نيازمند انتقال به بسترهاي نوين هستند. 

ح در سطممكن است به صلاح قدرت سايبري كشور باشد.  گيرندهتصميممراه دارد. ارزيابي مراجع به ه
قوانين كشوري در حوزه پولي و مالي بايستي اجازه فعاليت  .گيردميقرار  قوانينو  فني هايشاخصپنجم 

مي را منعكس كند. عمو هايدغدغهالزامات و  تواندميرا بدهد. قوانيني كه  هاييپلتفرمبانك در چنين 
نويني همچون بلاك چين در سيستم بانكي ايران  هايفناوري سازيپيادهدانش فني لازم در راستاي 

ده و ش سازيبومياست. بخشي از اين دانش بايستي بر اساس ساختار و فرهنگ كشور  برانگيزچالش

 سبك رهبري سازمان و سازمانيفرهنگ، مالي هايشاخص در سطح چهارم گرفته شود. كاربهسپس 
 نويني مانند بلاك هايفناوريبه  هابانكعامل گرايش  ترينمهممالي  هايشاخص .شوندمي بنديطبقه
 ترينهمم. كندميكمك  امنيت ماليكاربرد بلاك چين در خدمات مالي و بانكي به تضمين . باشدميچين 

ير ري آن است. بدون محدوديت براي تغيويژگي بلاك چين براي اطمينان از امنيت و شفافيت تغييرناپذي

را تضمين كند. استفاده از بلاك چين در بخش  هادادهامنيت، صحت و اصالت  تواندمي، بلاك چين هاداده
نظام بانكي كشور نيازمند هدايت و رهبري بر پايه مالي از مزيت حفظ حريم خصوصي نيز برخوردار است. 

 سازيدلمدر سطح سوم  نيز گوياي اين مسئله است. هابانكيان . سلايق مشترباشدميتحولات ديجيتال 
اعتماد به سيستم بانكي را توسعه داده و  تواندمينوين  هايفناورياز  گيريبهره. گيردميقرار  اعتماد

 هايشاخصو  آموزش در سطح دوم .باشدمي هافناورياز اين  گيريبهرهخود موضوع اعتماد مبنايي براي 

 يگيربهرهلازم چه از بعد كاركنان و چه از بعد مشتريان لازمه  هايآموزش. گيرندميجاي  انيمنابع انس
 نتأثيرپذيرتري عنوانبه وريبهرههمچنين نتايج نشان داد در سطح اول . باشدمياز مزاياي بلاك چين 

ك  است. فناوري بلاعمل بالا سرعتبهدر سيستم بانكي منوط  وريبهرهنياز به توسعه و قرار دارد.  لامع
 عواملوابستگي زيادي به اين مهم را براي نظام بانكي به ارمغان آورد كه اين موضوع  تواندميچين 

  مستخرج در شش سطح قبلي دارد.

ترين محدوديت اين مطالعه و اصلي ترينمهمهايي را نيز به همراه داشته است. اين مطالعه محدوديت
جهي از خبرگان بوده كه بتوانند در تكميل پرسشنامه اين مطالعه مشاركت تودسترسي به تعداد قابلعدم
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بودن موضوع پژوهش در داخل كشور، ضعف ادبيات نظري موجود در اين حوزه كنند. علاوه بر اين بديع
  را آشكار نموده است.

  :گرددمي زير ارائه پيشنهادهاي پژوهش، اين از آمدهدستبه به نتايج توجه با

 آشــنايي هر چه بيشــتر با  منظوربهآموزشــي براي منابع انســاني ســازمان  هايدوره برگزاري
 فناوري بلاك چين

  حامي كاربست بلاك چين باشد. كهنحويبهتعديل در قوانين و مقررات تنظيمي 

 هاي نوين باشد.سازي فناوريها و هنجارهايي كه حامي پيادهايجاد و توسعه ارزش 

 اطمينان از زيرســـاخت مطلوب كاربســـت  منظوربهجهيزات مناســـب كردن امكانات و تفراهم
 فناوري بلاك چين

  ست فناوري صل از كارب صلي نظام بانكداري در ارتباط با مزاياي حا صر ا شي به عنا آگاهي بخ
 بلاك چين
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Abstract 
The purpose of the present study was the interpretative structural modeling of the 

factors affecting the application of blockchain technology in the banking industry. 
This study is based on the practical purpose and from the perspective of the method 
in the field of mixed studies with deductive-inductive approach. Identifying the 
effective factors on the application of blockchain technology in the banking industry 
was done through semi-structured interviews based on theoretical saturation with 
professors in the field of information technology, banking management and experts 
active in the banking industry. The validity and reliability of the interviews were 
confirmed by the method of relative content validity and Cohen's kappa index, 
respectively. In order to model the effective factors on the application of blockchain 
technology in the banking industry, the opinions of senior managers and experts in 
the banking industry in the number of 50 people were used with the purposeful 
sampling method and with the help of a questionnaire. Validity and reliability of the 
questionnaire were confirmed using content validity and test-post-test method. 
Coding the resulting data using Atlas.ti software led to the identification of 14 factors 
affecting the application of blockchain technology in the banking industry. Modeling 
of the identified factors with interpretive structural method led to the formation of 
seven levels, policies, awareness and regulation were the most effective factors and 
productivity was the most impressionable factor. 
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