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شناسايي عوامل تاثيرگذار بر چابكي فرايند طراحي و توسعه محصول جديد در 
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  ١حسين صافي
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  چكيده

هدف پژوهش حاضر شناسايي عوامل تاثيرگذار بر چابكي فرايند طراحي و توسعه محصول جديد در 
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  مقدمه

 %٤٠كه حدود  شوديزده م ين؟ تخمكدام هستند يدمحصول جد يتموفق كنندهيينعوامل تع

 با شكست يكردعمل هايتستو  كوينبعد از مراحل ت يحت ،سازيتجاريدر مرحله  يدمحصولات جد
دست  يتجار يتمحصول به موفق يكتنها  يمحصول در فاز مفهوم ١٠تا  ٧ين درب يزن ،شونديممواجه 

ها به اهداف آن يدمحصول جد يهادهند كه كل تلاشيگزارش م هاشركتدرصد از  ١٣و تنها  ابدييم
   ).٣٦ ،٢٠١٩، (رابرت كوپر استيافتهخود دست  يانهسود سال

بازار بيني پيش دانشــگاه اســتانفورد در كاريهم با )٢٠١٦( بر اســاس گزارش شــركت مك كينزي 
سازي ٢٠٣٠پررقابت  شكل ارزش ارائهجهاني مانند  روندهاي جديد، در جهان خودرو شده نياز به تغيير 

و... تفريحي تجاري، بازار خودروها با اهداف تفكيكي خودروهاي خاص خريد، بنديبخش به مشتري مانند
ج ندبه  كاربرد چ با  هاي كنوني  هاي برقي و اي خودرو هاي تكنولوژيكي مبتني برخودرو ند به، رو جان

كه بالطبع  درصــد خودروها ٣٠توليد متوســط بيني پيش با محيطيزيســت و كاهش آلودگي يديبريه
ساخت نيازمند ايجاد شديمخود  هايزير صول داردبا سعه مح شان از تمركز برتو  در اين پژوهش لذا .، ن

صنعت خودرو در ايران ستراتژيك  صول  عطف به جايگاه ا ستاي ح شه راه وروددر را صه ميداني  نق به عر
ـــركت در گام دوم به عنوان پيش نياز كيفيدر تحقيق  ـــول ش ـــعه محص مبتني بر فرآيند تطبيقي توس

، در ادامه بيان مياختهپردابه شـــناســـايي عوامل اين حوزه  ٢Satge Gateبا تكيه بر نظام  ١Fpdsفورد،

    است. مساله، ادبيات تحقيق، روش و درنهايت نتايج آورده شده

  مسالهيانب

     (What) مساله يستيچ

 يونكن يط، به عنوان پيشتاز و لكوموتيو صنعت كشور ، در شرايرانصنعت خودرو ا ١٤٠٤ سندطبق 

با هدف توليد دو ميليون  (سواري و وانت)خودروهاي سبك  سند مذكور در حوزه ٤-٤ و ١-٢نسبت به بند
 ه)،(صادرات از هر سه دستگاه يك دستگا دستگاه براي بازار داخل و توليديك ميليون دستگاه براي صادرات

  ؛از طريق پذيررقابت توليد خودرو يزن

توسط يك يا چند مشترك  فرمپلتداخلي، استفاده از  طراحي و توليد خودرو با علامت تجاري •

 با توجه به زمان در توليد خودرو صادراتي و معتبر جهاني با حفظ مزيت رقابتي خودروسازي داخلي و يا
  . شوديمشاهده م يانحرافات جد ١٤٠٤تا  ماندهباقي
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 يدنشانگر كاهش سقف تول  ٣OICAگزارش يبر مبنا يدتول يزانانحرافات در مدر صحنه عمل 
 هايسال ين(در ب ٧٠٠٠٠٠تا حد ١٧٠٠٠٠٠يبياز سقف تقر هاتحريمفشار  اثر ي برخودروسازان داخل

در حوزه يزم در جهان است. نهتا هفد يازدهماز رتبه  يدتول يگاه) وبالطبع نوسان جا١٣٩٧ تا ١٣٩٥
ي هاسال ايران درخودروسازان انجمن خودرو با توجه گزارش  يليونم يك گذاريهدف يزانصادرات از م

انحراف جدي به  كه خود بيانگر ،استبودهخودرو  ٥٠٠٠٠كمتر از ورت ساليانه اخير اين ميزان به ص
 . باشديم ١٤٠٤از برنامه مصوب  نسبت مقايسه

علاوه بر  يسطح جهان يكلان خارج يطمح يلدر تحل ٤HISگزارشس براسااست كه  يدر حال ينا
ورودبه نشانگر  ٢٠٣٠روندهاي يبر مبنا يخودروسازان جهان يدتولروند  ي،جار يهاانحرافات در برنامه

  .باشديممحور  فرمپلتعصر تجارت 

  (Why)چرايي پرداختن مساله 

 در ٥جهاني) (براساس گزارش يصنعت يبا كشورها يسهدر مقام مقا يراندر ا نسبت سرانه خودرو
در  ٦٥٠به  ٢٣٠يبيبا نسبت تقر( مختلف هايسالدر طول  ييرتغ يهفتادم جهان با اندك يگاه تقريبيجا

 ياهكه بالطبع خودروسازان چار است، يرانيخودروسازان ا يي) نشانگر بازار طلايصنعت يبا كشورها يسهمقا
  .ندارند يجهان يانحرافات و تطابق با روندها جبران يكارهاراه يافتنجز 

 )How(گونگي حل مساله چ

در راستاي حصول  خودروسازان پيشرو جهاني در ،)HIS( ونيكن يبراساس روندها كلي رطوبه 
هدف تركيب جديد قواي محركه، ايمني سرنشين، خودروهاي  با ي ماژولارعمارم رپذيري ذاتي دانعطاف

 فرمپلت ٥٢ليدي تنها برروي درصد خودروهاي تو ٨٣توليد بيش از  ٢٠٢٢نوين در سال با تكنولوژي
در بازه زماني  ١٩٥به  فرمتپل٢٧٧كننده تعداد ديگر سو مترادف با كاهش خيره ه ازپذيرفت ك خواهد

   .بود خواهد ٢٠٠٥ پانزده ساله پس از

 يداخلخودروسازان محصول در  حوزه توسعه يبنددراهداف زمان فزاينده انحراف يبر مبنا ليكن

به بازار توسط خودروسازان مانند  يدمحصول جد ورود يزمان اعلام ي(بر مبنا يجهان يهانسبت به نرم
 خودرو يراندر ا D,Bخودرو كلاس  هايفرمپلت يپا،سا يدر گروه خودروساز ١٣٩٥تا سال  رهام يخودرو

سئوال است كه  ينپاسخ به ا يدر پ پژوهش حاضر .٦است شكل گرفته يقتحق ينا يدها )١٣٩٣تا سال 
  ؟باشندكدام مي يدو توسعه محصول جد يطراح فرايند يچابك عوامل اثرگذار بر
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  مباني نظري و پيشينه پژوهش

 يتوجه مخاطب را برا بتواندتا  ندكميفرد يا شركتي به بازار عرضه است كه  يزيمحصول هر آن چ

). هر ١٥٧ ،٢٠٠٤و همكاران،  ٧كند (اسنوچورده آرا بر ياخواسته اي ازيو استفاده جلب كرده و ن ديخر
  ،استسطح مفهومي ٥محصول داراي 

خدمت آن را ارضا  ايبا استفاده از محصول  هايمشتركه  تسا يانيبن نياز ،يذات يتيسطح مز-١

 .نندكيم

 يبرا اساساًكه  شوديم ييهايژگيومحصول كه تنها شامل  ياصل كاركرد ،سطح عام محصول-٢
 .نندكينم جاديآن ا يرا برا يزيعامل تما چيعملكرد محصول لازم هستند و ه

انتظار دارد  يعيبه صورت طب داريكه خر هاستيژگيواز  يامجموعه ،سطح مورد انتظار از محصول-٣
 ا به دست آورد. ر هاآنمحصول  ديبا خر

خدمت مرتبط با آن را شامل  ايمحصول  يهايژگيوو  هاتيمزدسته از  آن ،محصول يسطح برتر-٤
 محصول از رقبا شود. زيموجب تما توانديمكه  شوديم

ز ا توانديم ندهياست كه محصول در آ ييهاشرفتيپو  راتييتغ شامل ،بالقوه يهايژگيوسطح -٥
   ).٨٤، ٢٠١٠، ٨بنبونان(ماولانوا و  مند شودهبهر هاآن

 يماتيو تصم هاتيشامل فعال ديوسعه محصول جددر طول زمان نياز به توسعه دارد؛ تهر محصول 

توسعه محصول ؛ به عبارت بهتر، رديگيتا ورود محصول به بازار را در بر م دهيا جادياست كه از مرحله ا
 ).١٤٧ ،٢٠٠٩، ٩(كيو و بنباسات شوديبه بازار عرضه م ديجد يخدمت اياست كه در آن محصول  يفرايند

 تيفعال ديتوسعه محصول جد نهينوآور باشند و عموماً در زم خواهنديكه مي يهاشركتاغلب  يبرا
ازار امروزه عمر ب .باشديدر آن م يبازنگر اي ديتوسعه محصول جد فرايند كي جادينقطه شروع، ا كنند،يم

 دو برابركه نرخ توسعه محصولات در هر پنج سال  شوديم ينيبشيمحصولات در حال كاهش است و پ
را برآورده سازند و از آن فراتر روند،  انيمشتر يهاو خواسته ازهايكه ن يديمحصولات جد جه،ينت رشود. د

  ). ٨٩ ،٢٠١٧و همكاران،  ١٠(فانگ رونديمشمار به يرقابت تيدر حفظ و بهبود مز يديكل يعامل

شد؛  صول بايد كارآمد با سعه مح سعه كيفيت يا خدمات تو شي اقدامات مرتبط با تو به ميزان اثربخ

صول گفته مي سعه مح صول، كارايي تو ساً. شودپس از فروش مح سا سعه  ا شتر با كارايي تو صول بي مح
كيفيت محصولات با ماهيتي نوآورانه مدنظر است (بوپندرا و  رو، توسعهاست از هميننوآوري گره خورده

ــيرويش ــول ينوآور يوقت). ٢٣٨ ،٢٠١٦، ١١ش ــركت د،يآيمبه وجود  يدر محص كه  كننديمتلاش  هاش
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ــول جد نيكاربرد ا ــعه  پذيريانعطاف مانند قدرت، دوام و ييهايژگيدهند. و شيرا افزا ديمحص در توس
هايي در ها و عدم قطعيتها با هزينهعه محصــولات جديد و كارايي آنتوســ اســت. مؤثركاربرد محصــول 

ست هابعاد فني و بازار مواج ستراتژيا صول به منظور . بنابراين ا سعه مح هاي جديدي براي طراحي و تو
و كاهش پيچيدگي  پذيريانعطافارتقاء كيفيت و حداقل زمان توليد و ايجاد  هاي توليد،هزينهكاهش 

سپورلدلر مورد نياز است چابكي طراحي و  ).٨٣٨ ،٢٠١٩و همكاران،  ١٣؛ آلبرس٨٤٥ ،٢٠١٩، ١٢(انكلر وا
طراحي و توســعه محصــول جديد  فرايندچابكي،  فرايندتوســعه محصــول پاســخي به اين نياز اســت؛ در 

ـــريع انجام مي ـــول را توليد ها و دهد تا با نوآوريگردد و به توليدكننده اجازه ميس نيازهاي بازار محص

صول جديد  فرايند. چابكي نمايد شتريان با ارائه يك مح سازمان جهت برآوردن نيازهاي م سريع  قابليت 
ـــلازم بر پذيريانعطافباكيفيت با  ـــول در مراحل بعدي اس ـــعه محص ؛ ٢٢ ،١٣٩٨(باقري،  تاي توس

سعه  فراينددر يك  ).٦٧ ،١٣٩٧آبادي و همكاران، نظام صول، چابكي طراحي و تو  هاي، تيمآوريفنمح
هنگي آريزي هماهنگ و كارآمد با همكاري، تحقيق و توسعه و سازمان و كليه افراد دخيل در يك برنامه

كنند. به عبارت ديگر ديگر كار ميتغيير مشـــتريان با هم عاً در حاليســـركامل براي پاســـخ به نيازهاي 
سعه  سازمان داراي قابليتچابكي در طراحي و تو صول يعني اين كه  شد و رقابت در محيطي مح هاي ر

ــتآكنده از تغييرات مداوم در نيازها و خواســت ؛ ٣٣ ،١٣٩٣زاده و همكاران، (فضــل هاي مشــتريان اس
ذكر شـــد مبتني بر يادگيري اســـت؛ و  قبلاًطوري كه  ). چابكي همان١٢ ،٢٠١٩و همكاران،  ١٤حاليلي

ــاني و -گيري از منابع متنوع مادي، هدايت و رهبري و بهرهكاريهمهاي يادگيري نيز نيازمند فرايند انس
ست ههاي نوآورانشبكه شاهده مي. ا ساس م صورت ميشود زبر همين ا سرعت گيردماني كه چابكي   ،

يافته و در هر توليد به منظور رفع نقائص احتمالي كاهش  فرايندهاي جانبي در توليد بالارفته، هزينه
سال ميمرحله از توليد، اطلاعات ت ست شود. كميلي به واحد مربوطه ار ضرورت ا بنابراين چابكي نه تنها 

توســـعه و بازاريابي هم -شـــدن در كليه واحدها به ويژه واحد تحقيقعملياتيبلكه بيش از پيش نيازمند 
  ).  ٤٠٩، ٢٠١٦و همكاران،  ١٧گورآگني؛ ٢٣، ٢٠٠٩، ١٦؛ ماري١٠٣٠، ٢٠١٩و همكاران،  ١٥(ريزينر دارد

كارآفريني در توسعه محصول جديد با  يهابررسي نقش شاخص") پژوهشي با عنوان ١٣٩٨باقري (
ـــركتنقش تعديل ـــعيت رقبا (مطالعه موردي، ش فعال در زمينه توليد  هايگري هزينه معرفي و وض

ـــولات نانو) ـــان داد، اانجام دادند "محص ـــرفمكان. نتايج اين پژوهش نش كننده، پذيري فني، اقبال مص
ــرف كننده ــك پذيري، نوآوري مص ــاخص احتمال موفقيت، اقبال بازار، ريس هاي كارآفريني در از جله ش

مثبت  ريتأث هزينه معرفي و وضعيت رقباگر نقش تعديل توسعه محصول است كه در توسعه محصول با
شيدايي شي ( دارد. پژوهش  س"با عنوان  )١٣٩٨حب ستراتژ يبرر صول با چابك يدتول هاييرابطه ا  يمح
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و  تقيميرمسو غ يمبطور مستق يد،و تول نيتأم يريتو مد يدتوسعه محصول جدنشان داد،  "نيتأميرهزنج
هقان دپژوهش ديگري توســط  تأمين اثر دارند.زنجيره يبر چابك يممســتقيرتنها بطور غ يلتحو يريتمد

 انجام "جديد محصول يتوسعه در مؤثر فاكتورهاي بندياولويت و شناسايي") با عنوان ١٣٩٧دهنوي (
ســازي به محصــول و تجاري ، فروش، گروه تحقيق و توســعهاوريفنشــد. نتايج اين پژوهش نشــان داد، 

گذار در اين  تاثير مل مهم  يب عوا ندترت ند فراي ـــت كاران (پژوهش  .هس با عنوان ١٣٩٥مرادي و هم  (
  هايدر شــركت جديد محصــول توســعه فرايند بر مؤثر موفقيت كليدي عوامل مفهومي مدل طراحي"

  بر توسعه محصول جديد عبارتنداز، ابزارها، مؤثرنشان داد، مجموعه عوامل  "فراتركيب رويكرد با توليدي

ـــي، ارتباطات عوامل فنون، و هاروش ـــازيتيم اطلاعات،وريآفن نگرش   عوامل ي،هبردرا مديريت س
  املعو دانش،مديريت حمايتي عوامل پروژه، مديريت سازيتجاري عوامل بازاريابي، مديريت آفرينيارزش

  و نيف عوامل كيفيت،فرهنگي مديريت عوامل اوري،فن مديريت سازماني،ريسك، عواملمديريت رفتاري
  محصول، هايمشخصه محيطي فرآيند، عوامل هايمالي مشخصه عوامل انساني،منابع مديريت ورانهآفن

سعه، منابع مديريتي، عوامل شتري عوامل تو ريز پژوهش طاهرخاني و رنگالگوبرداري.  و نيتأمزنجيره م
  رويكرد با جديد محصــول توســعه عملكرد بر مؤثر بندي عواملاولويت و شــناســائي") با عنوان ١٣٩٤(

سله مراتبي سل شان داد، تمركز "تحليل  شتري بر ن ستراتژي و مديريت مالي، عوامل اطلاعات، و م   و ا
) در ١٣٩٣همكاران ( فر ونمودند. توســلي كســب را اهميت چهارم تا اول رتبه توليد فرايند و محصــول

  پلاستيك درصنعت جديد محصول توسعه و طراحي بر مؤثر بندي عواملاولويت"پژوهش خود با عنوان 
  به ارشد مديريت تعهد شامل جديد محصول توسعه و طراحي در موفقيت حياتي عواملنشان دادند،  "

  به گرايش و دارايي ســـبد مديريت ،الملليبين گرايش كارافرينانه، راهبرد جديد، محصـــول توســـعه
صول جديد مهم پژوهيآينده سعه مح شد به تو پژوهش محقر و ترين عامل بود. بود كه تعهد مديريت ار

  و طراحي در چابكتأمين  زنجيره موفقيت اصـــلي فاكتورهاي بنديرتبه") با عنوان ١٣٩٣همكاران (
  هر در محصولات كيفيت و تغييرات با هنگيآهم سرعت عامل دو ،نشان داد "فرهنگي محصولات توليد

شترك موانع ترينمهم و برخوردارند بالاتري اولويت از روش دو   هب توجه عدم چابكي سطح ارتقاي در م
شندمي هزينه كاهش سيني و همكاران ( .با سيدح   در چابكي الگوي طراحي") با عنوان ١٣٨٨پژوهش 

، نشان داد "ايران خودروسازي صنايع در مسير تحليل مدل از استفاده با جديد محصول توسعه فرايند
گوئي به تغييرات آن، ميزان رضـــايت و پذيرش هاي بازار، تلاش براي پاســـخحســـاســـيتها و موقعيت

 سـريع به گوئيتوسـعه محصـول جديد، پاسـخ فرايندپذيري محصـول جديد از جانب مشـتريان، انعطاف
سريع هزينه شتريان، و كاهش  سعه منيازهاي م ستقيم دارد. در هاي تو صول با تحقق چابكي رابطه م ح
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 دفراينوسـعه مشـتري محور، تطبيق با تغييرات، كاهش ريسـك و عدم اطمينان در حالي كه طراحي و ت
ــول جديد، بكارگيري  ــعه محص ــرعت آوريفنتوس ــول جديد و تقويت  فرايند، افزايش س ــعه محص توس

توسعه محصول جديد رابطه مستقيمي با تحقق چابكي  فرايندارتباطات و اجراي مديريتي مشاركتي در 
  ندارد. 

 انتخاب يهاشاخص شناسايي") پژوهشي با عنوان ٢٠١٩آلبرس و همكاران (هاي خارجي، در پژوهش
 ،انجام دادند. نتايج اين پژوهش نشان داد "محصول توسعه در تركيبي و متوالي چابك، رويكردهاي

هاي تكراري، سازيپشتيباني مديريتي، ارتباط تحقيق و توسعه با بازاريابي، بازخوردهاي مشتريان، نمونه
ريزنر  است. مؤثرتوسعه محصول جديد  فرايندچابكي هاي كاري، تحقيقات بازار بر اجتماعي، تيمسرمايه 

 "چابك محصول توسعه يهاشبكه طراحي براي شناسي روش") پژوهشي با عنوان ٢٠١٩و همكاران (
، آوريفنهاي نوآوري، مديريت كيفيت، تغييرات انجام دادند. نتايج اين پژوهش حاكي است؛ شبكه

هستند. پژوهش حاليلي و  مؤثرهاي طراحي و توسعه حصول جديد فرايندبازخورد مشتريان بر چابكي 
 يهاداده تحليل و تجزيه با جديد محصول موفقيت براي بازار چابكي درك") با عنوان ٢٠١٩همكاران (

توسعه محصول جديد و شبكه فرايندسرعت تغييرات بازار،  نشان داد، نيازهاي متغير مشتريان،"بزرگ
 عريفت") با عنوان ٢٠١٨پژوهش سوچ و همكاران (هاي نوآورانه بر توسعه محصول جديد مؤثر است. 

نشان داد، پشتيباني  "محصول توسعه يهاپروژه در چابكي عملكرد بهبود براي هامقايس استراتژي

سوچ و  است. در پژوهش ديگري مؤثرهاي توسعه محصول جديد مديريتي بر عملكرد چابكي در پروژه
 تغيير مديريت طريق از محصول توسعه در چابكيسازي فعال") در پژوهشي با عنوان ٢٠١٧همكاران (

ي هادادهتوسعه محصول جديد و ساختار  فرايندگو، طراحي ابزار پاسخ ،نشان دادند "سازگار مهندسي
 يك") پژوهشي با عنوان ٢٠١٧كومار و همكاران (است.  مؤثرموردنياز در چابكي توسعه محصول جديد 

 يچابك شاخص براي نمودار نظريه ماتريس رويكرد و تفسيري ساختاريسازي مدل از پارچهيك چارچوب

پذير، بازخورد مشتريان، طراحي منطبق بر نيازهاي توسعه انعطاف ،انجام دادند "خودرو توليد سازمان يك
  است. تحقيق و توسعه و بازاريابي بر توسعه حصول جديد مؤثر كاريهممشتريان، ارتباط و 

  بنديجمع

كليدي موفقيت توسعه محصول  گانههاي هشتدر شناسايي محرك ١٨Pdmaنامه بر مبناي دانش

يكي از عناصراين   خطي توسعه، فرآيند غيراستتدوين گرديده ١٩Apqc مبناي گزارش كه خود بر جديد
فورد به عنوان  اي توسعه محصول شركتمرحله ١٣در اين پژوهش فرآيند رود.هابه شمار ميمحرك
 قرار گرفته است.مورد استفاده در مرحله آزمون پرسشنامه اي  انتخاب افراد نظام دروازه اي   مبناي



 نطقي زاده و منعمتي، نيكشناسايي عوامل تاثيرگذار بر چابكي فرايند طراحي.../صافي، رحيمي

 
٤٣ 

  روش و ابزار پژوهش

  روش تحقيق

درصدد مهم پژوهش حاضر به لحاظ روش، پيمايشي و از نظر هدف، كاربردي است. باتوجه به اين 

توصيف وضعيت موجود متغيرهاي تحقيق از نوع توصيفي است و از لحاظ ارتباط بين متغيرها از نوع 
 يافازه يرهزنج ناين پژوهش كليه مديران و كارشناساآماري  جامعه هاست.سنجش تفاوت اهميت بين آن

توجه به  نفر بودند كه با ١٧٨است. تعداد كل پرسنل اين بخش بوده در شركت ساپيا  توسعه محصول
شد.  نمونه آماري برگزيدهنفر به عنوان  ١٧٨گيري خودداري شد و تمامي حجم جامعه آماري از نمونه

توافق بر روي  ،٢١توافق استراتژيكپيش ،٢٠منتخبين از فازهاي توسعه محصول شامل فازهاي شروع پروژه
 ،٢٦تكميل طراحي قواي محركه ،٢٥انتقال سطوح ،٢٤نهايي برنامه دييتأ ،٢٣نهايي جانمايي دييتأ ،٢٢استراتژي

شروع توليد  دييتأ ،٣٠توليدپيش ،٢٩تغييرات طراحي توقف ،٢٨گذاريصحهي هانمونه، ٢٧تكميل طراحي
، فرمپلتدانش و مهارت تخصصي  ي خبرگيارهايمعمبناي  بر ٣٣وضعيت نهائي، ٣٢شروع توليد ،٣١انبوه

 .اندشدهانتخاب  ، سابقه اجرايي چند بعدي خودروييفرمپلتسابقه اجرايي در فرآيند 

است. باتوجه به تدوين عوامل  انجام پذيرفته ١٣٩٨در شهريورماه  هاآوري پرسشنامهتوزيع و جمع

اين  دييتأتحقيق، نيازمند  نظري و پيشينه حي و توسعه محصول جديد از ادبياتبر چابكي طرا مؤثر
ريب استفاده از ض محتوايي باروايي ابزار سنجش از روايي عوامل توسط نخبگان اين حوزه بوديم كه براي

ا قضاوت ب شد. نتايج ضريب لاواشه كه لي تاييدي استفادهگيري از تحليل عامسازه با بهرهلاواشه و روايي
ضريب  داور ١٠بود (استاندارد  ٠,٦٧ها بالاي داد ضريب لاواشه براي كليه گويهنشان ،داور انجام شد ١٠

ونباخ كرپايايي ابزار سنجش نيز از الفاي براي،ها است محتوايي بالاي گويهدهنده روايي) كه نشان٠,٦٧
است.  آمده ١الات تحقيق در جدول است. منابع اخذ سئونتايج آن در جدول زير آمده شد كهاستفاده

)، ٢)، مخالفم (٣)، متوسط (٤)، موافقم (٥موافقم ( كاملاً اي گزينه ٥طيف مورد بررسي ليكرت به صورت 
   ) است.١مخالفم ( كاملاً 
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  خودرو فرمپلتطراحي و توسعه محصول جديد در طراحي  فرايندبر بر چابكي  مؤثرعوامل  -١جدول 

  منبع  عامل  رديف

  )١٣٩١انصاري و مصطفوي ( -)٢٠١٩آلبرس و همكاران (  آوريفنتغييرات  ١

  )١٣٩٦عبدلي ( -)٢٠١٩ريزنر و همكاران (  مشتريان بازخوردهاي  ٢

  )١٣٩٦فكري و همكاران ( -)٢٠١٩حاجلي و همكاران (  يفرايند پذيريانعطاف  ٣

  )١٣٩٤(طاهرخاني و رنگريز  -)٢٠١٨سوچ و همكاران (  گوئي سريعپاسخ  ٤

  )١٣٩٤دسترنجي ( -)٢٠١٧سوچ و همكاران (  هاي نوآوريشبكه  ٥

  )١٣٩٤شاهسوند و همكاران ( -)٢٠١٧كومار و همكاران (  سرمايه اجتماعي  ٦

  )١٣٩٥ارشادي ( -)٢٠١٨شوه و همكاران (  مديريت كيفيت  ٧

  )١٣٩٨همكاران ( امين ناصري و -)٢٠١٩انگلرز و اسپورلدر (  بازاريابي-كاري تحقيق و توسعههم  ٨

  )١٣٩٦فكري و همكاران ( -) )٢٠١٦چوي و همكاران (  تحقيقات بازار  ٩

  )١٣٩٨امين ناصري و همكاران ( -) ٢٠١٧فانگ و همكاران (  پشتيباني مديريتي  ١٠

  )١٣٩٤طاهرخاني و رنگريز ( -)٢٠١١وينود و چينتا (  سازيشبيه  ١١

  )١٣٩٥مرداسي و همكاران ( -)٢٠١٢سريواسا و همكاران (  توليد مجازي  ١٢

  )١٣٩٦فكري و همكاران ( -) )٢٠١١اولينگه و همكاران (  تحليل نيازمندي  ١٣

  )١٣٩٦مرادي و همكاران ( -)٢٠١٧شوه و همكاران (  پيشرفته آوريفن  ١٤

  )١٣٩٥ارشادي ( -) ٢٠١٠جيكوب و همكاران (  خارجي-كاري داخليهم  ١٥

  )١٣٩٨امين ناصري و همكاران ( -) ٢٠١٦ش (بوپندرا و شيري  گرائي سازمانيهم  ١٦

  )١٣٩٦فكري و همكاران ( -) )٢٠١٦گوراراگني و همكاران (  كاريهمهاي شبكه  ١٧

  )١٣٩٨امين ناصري و همكاران ( -) ٢٠١٩آلبرس و همكاران (  هاي طراحيتيم  ١٨

  )١٣٨٨(علي احمدي و همكاران  -)٢٠١٨سوچ و همكاران ( روزرساني اطلاعاتبه  ١٩

  )١٣٩٥ارشادي ( -) ٢٠١٩انگلرز و اسپورلدر (  هاي خلاقايده  ٢٠
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  هاي تحقيقيافته

  هاي توصيفييافته

  ؛داد شناختي نشانهاي جمعيتنتايج حاصل از يافته

  نفر زن بودند. ١٨درصد معادل  ١٠,١نفر مرد و  ١٦٠درصد معادل  ٨٩,٩

 ٧٤درصد معادل  ٤١,٦سال،  ٥١-٤١نفر در محدوده سني  ٩٤درصد معادل  ٥٢,٨به لحاظ سني  -

سال به بالا  ٥٢نفر ردر محدوده سني بالاتر از  ١٠درصد معادل  ٥,٦درصد و  ٤٠-٣٠نفر داراي سن 
نفر  ١٢٣درصد معادل  ٦٩نفر كارشناسي،  ٤٦درصد معادل  ٢٦در زمينه تحصيلاتي،  بودند.

  نفر نيز دكترا بودند.  ٩معادل  درصد ٥ارشد و كارشناسي

  هاي استنباطييافته

داري براي (با توجه به نرمال بودن توزيع) نشان داد كه سطح معني يانمونهنتايج آزمون تي تك

عامل بر چابكي  ٢٠بنابراين تمام  ١,٩٦هم بيشتر از  t) و مقدار sig=0.000( ٠,٠٥تمامي عوامل كمتر از 
ها ير دارد. نتايج مقايسه ميانگينتأثخودرو  فرمپلتطراحي و توسعه محصول جديد در طراحي  فرايند

تغييرات  -٣,٣٨بازاريابي با ميانگين -تحقيق و توسعه كاريهم -٣,٤٧هاي خلاق با ميانگين يدها؛ نشان داد
 -٣,٢٩پاسخگوئي سريع با ميانگين  -٣,٣٦اطلاعات با ميانگين  روزرسانيبه -٣,٣٧ن ري با ميانگيوآفن

 ٣,٢١گرائي سازماني با ميانگين هم و -٣,٢٢هاي نوآوري با ميانگين شبكه -٣,٢٩هاي طراحي تيم
   بيشترين ميانگين را دارند.
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  خودرو فرمپلتطراحي وتوسعه محصول جديد در طراحي  فراينداي نمونهتك tنتايج آزمون  -٢جدول 

  عامل  رديف
ميانگين 

  آمدهبدست
  t sig  انحراف معيار

  ٠,٠٠٠ ٤٣,٥٥٩ ٠,٨٦٩٨٦ ٣,٣٧٢٢  آوريفنتغييرات   ١

 ٠,٠٠٠ ٣٨,٩٦١ ٠,٧٨٥٧٦ ٢,٧١٦٥  بازخوردهاي مشتريان  ٢

 ٠,٠٠٠ ٤٤,٣٢٢ ٠,٧٨٢٨١ ٣,٠٧٨٧  يفرايند پذيريانعطاف  ٣

 ٠,٠٠٠ ٤٥,٩١٢ ٠,٠٨٠٩٨١ ٣,٢٩٩٢  پاسخگوئي سريع  ٤

 ٠,٠٠٠ ٥١,٣٧٥ ٠,٧١٥٠٦ ٣,٢٥٩٨  هاي نوآوريشبكه  ٥

 ٠,٠٠٠ ٤٥,٦٤٧ ٠,٧٦٣٨٥ ٣,٠٢٦٦  سرمايه اجتماعي  ٦

 ٠,٠٠٠ ٤٥,٩١٢ ٠,٨٠٩٨١ ٣,٢٩٩٢  مديريت كيفيت  ٧

 ٠,٠٠٠ ٤٣,٥٥٩ ٠,٨٦٩٨٦ ٣,٣٨٢٢  بازاريابي-تحقيق و توسعه كاريهم  ٨

 ٠,٠٠٠ ٣٧,٩١٦ ٠,٩٤٠٨٢ ٣,١٦٥٤  بازارتحقيقات   ٩

 ٠,٠٠٠ ٥٦,٢١٧ ٠,٦٢٥٠٦ ٣,١١٨١  پشتيباني مديريتي  ١٠

 ٠,٠٠٠ ٣٧,٩١٦ ٠,٩٤٠٨٢ ٣,١٦٥٤  سازيشبيه  ١١

 ٠,٠٠٠ ٥٦,٢١٧ ٠,٦٢٥٠٦ ٣,١١٨١  توليد مجازي  ١٢

 ٠,٠٠٠ ٣٨,٩٦١ ٠,٧٨٥٧٦ ٢,٧١٦٥  تحليل نيازمندي  ١٣

 ٠,٠٠٠ ٤٤,٣٢٢ ٠,٧٨٢٨١ ٣,٠٧٨٧  پيشرفته آوريفن  ١٤

 ٠,٠٠٠ ٤٢,٠٣٥ ٠,٦٨٦٠٧ ٢,٥٥٩١  خارجي-داخلي كاريهم  ١٥

 ٠,٠٠٠ ٤٥,٦٤٧ ٠,٧٩٣١٢ ٣,٢١٢٦  گرايي سازمانيهم  ١٦

 ٠,٠٠٠ ٤٥,٦٤٧ ٠,٧٩٥١٢ ٣,٢٢٢٦  كاريهمهاي شبكه  ١٧

 ٠,٠٠٠ ٤٥,٩١٢ ٠,٨٠٩٨١ ٣,٢٩٩٢  هاي طراحيتيم  ١٨

 ٠,٠٠٠ ٤٣,٥٥٩ ٠,٨٦٩٨٦ ٣,٣٦٢٢ روزرساني اطلاعاتبه  ١٩

 ٠,٠٠٠ ٤٤,٩١٣ ٠,٨٧١٣٠ ٣,٤٧٢٤  هاي خلاقايده  ٢٠
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 گيرينتيجه

 ديو توسعه محصول جد يطراح فرايند يبر چابك يرگذارعوامل تاث ييشناساپژوهش حاضر كه با هدف 
 ، بازخوردهايآوريفن ييراتتغعامل شامل  ٢٠داد؛ تمامي شد نشان انجام خودرو فرمپلت يدر طراح

 ي، مديريتاجتماع ي، سرمايهنوآور هاييع، شبكهسر گوئيي، پاسخفرايند پذيريانعطافيان، مشتر
 ازي، توليدسيريتي، شبيهمد ، پشتيبانيبازار يابي، تحقيقاتبازار -و توسعه يقتحق كاريهميفيت، ك

 هايشبكهي، سازمان گرائيي، همخارج-يداخل كاريهم، يشرفتهپ آوريفنيازمندي، ن ي، تحليلمجاز
و توسعه  يطراح فرايند يبر چابك خلاق هاي، و ايدهاطلاعات روزرسانيي، بهطراح هاي، تيمكاريهم

 هاييمت ي،نوآور يهاشبكه، خلاق هاييدهادارد. اما  ريتأث خودرو فرمپلت يدر طراح يدمحصول جد
عامل  ٢٠اهميت از بين  با واملع ينتربه عنوان مهم يفيتك يريتمد ي،فرايند پذيريانعطاف ي،طراح

، )١٣٩٧( يدهنو ، دهقان)١٣٩٨( يحبش ، شيدايي)١٣٩٨( يباقرهاي بودند. اين يافته همسو با يافته
و  ، محقر)١٣٩٣و همكاران ( فر، توسلي)١٣٩٤( يزو رنگر ، طاهرخاني)١٣٩٥و همكاران ( مرادسي

و همكاران  ، ريزنر)٢٠١٩و همكاران ( ، آلبرس)١٣٨٨و همكاران ( ، سيدحسيني)١٣٩٣همكاران (
و  ، كومار)٢٠١٧و همكاران ( ، سوچ)٢٠١٨و همكاران ( ، سوچ)٢٠١٩و همكاران ( ، حاليلي)٢٠١٩(

 است.  )٢٠١٧همكاران (

  تفسير نتايج و پيشنهادات

 شرفتهيپ آوريفنو آوري فن راتتغيي عامل:  

اخص گانه شابعاد اصلي سه يپذيري صنعتي و اهداف توسعه پايدار برمبناقوي بين رقابت يارابطه
پذيري شامل ظرفيت توليد و صادرات كالاهاي صنعتي فارغ از اندازه كشور، روزآمدي و كرد رقابتعمل

نعت در بخش ص تمشارك يچگونگ انگريكه خود ب وجود داردجهاني  ريتعميق تكنولوژيكي و نفوذ و تأث
صنايع يك كشور در توليد و مبادله كالاها در بازارهاي داخلي و خارجي در  زموفقيتيتوسعه كشورها و ن

ان در بنيمراكز دانش جاديادر اين راستا پيشنهادات .باشديكنار سازگاري تحولات ساختاري و توسعه م
 رفتهشيپ يهاآوريفن يسازيبوم و ييشناسا ،ساختار تكنو سنتر در تحقق محصول جديد،خودروسازي 

ي م صنايع پيشين و پسين خودروسازي آوريفننقشه راه ملي  نيتدو ي،زيستميتحر يخودرو در راستا
  توانند مورد تامل واقع گردند.
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 يازمندين ليو تحل انيمشتر بازخوردهاي عامل:  

روع ش يدر فازها يانظام دروازه يبر مبنا يطراح يبه خواسته ها انيمشتر ريمتغ يازهاين ليابزار تبد

عوامل جزو  نيا شوند،يم يابي گاهيخودرو جا يسازيانبوه و تجار ديپس از تول يينها تيپروژه و وضع
.در اين راستا پيشنهادات رونديتوسعه محصول به شمار م يهاو شكست پروژه تيموفق ياتيعوامل ح

تغييرات در  يپژوهندهيآ ،به هنگام محصول راتييتغ تيريو مد يمشتر تيرضا رهيزنج يساختارده
 تقايتحق ي،جهان يخودرو ديجد يهاهاي مشتريان و نسلهاي موجود بر مبناي منابع و خواستهفرمپلت
  .تواند مورد تامل واقع گرددمي كننده خودروي ايرانيبا هدف شناسايي رفتار مصرف يابيبازار

  يفرايندپذيري انعطافعامل:  

در حوزه  يفرايند ييگراهم جاديا يفاكتورها نيترزمان از مهمهم يو مهندس يفرايند يپارچگكي
ميليون ٤٠٠، هزينه تكوين روداي به شمارميبر نظام دروازه يمبتن سازانقطعه خودروسازان و يارتباط

كند. (روشن ميلاني، ت اين مهم را دوچندان ميميسال توسعه محصول اه ٥تا ٣يورويي و بازه زماني 
ر ب يتحقق ساختار تكنوسنتر در تحقق محصول جديدمبتن).پيشنهادات اين حوزه شامل ٧١، ١٣٩٢

 ،مستقل ييمراكز خودرو جاديا ،سازمتمركز در سطح خودروساز و قطعه يطراح يهافرايند ييگراهم
  گردند.مطرح مي ارزش خودرو در خودروساز رهيزنج يسبد محصول بر مبنا تيريمد

  عيسر يگوئپاسخعامل:  

 ينهارمو ازمنديدر خودرو ن يسازيتجار فرايندبا توجه به زمان ورود محصول در ييگوپاسخ يبازه زمان
درنظام  يينها تيدر دروازه وضع باشد،يحوزه م نيتوانمند درا يانسان يرويو ن يفرايندو  يساختار

 يسازيارتج گاهيجا تيمبا توجه به اه انيمشتر اتيبر اساس نظر راتييتغ تيريو مد ييگوپاسخ يادروازه
متمركز در واحد كنترل و  يياجرا يواحد سازمان جادياپيشنهادات دو چندان خواهد بود. يتياهم يدارا

 يهافرايندتحقق تطابق  شيپا ي،چندوجه يهاخبرگان با مهارت يهاتهيكم ليتشك ،پروژه يزيربرنامه
  پيشنهادات اين حوزه معرفي مي گردند. ه عنوانب يطراح يهافرايندتوسعه با 

  ينوآور يهاشبكهعامل:  

 يو شاس يقطعات فلز ،ناتييو تز ميمحركه، تر يو قوا موتور يبندبخش يهابا توجه به وجود حوزه
 يهابا دوربرد نسل ينوآور يهادر قالب شبكه ياحوزه يهاينوآور ييگراهم جاديا يخودرو در راستا

در خودروساز جهت  يواحد نوآور جاديا .تواند مورد تامل واقع گردديم ريز شنهاداتيپ ييخودرو ديجد
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و  قيتحق يبا واحدها انيبنهاي دانششركت ميتسه، سازانخودروسازان و قطعه يهاينوآور ييگراهم
  ينوآور يهافرايند يدهجهت يدرراستا٢٠٣٠پژوهانه ندهيآ يبرنامه روندها نيتدو ،توسعه خودروسازان

  ياجتماع هيسرماعامل:  

 زاين نيسرنش يو راحت يطيمحستيز ،يمنيا تيبا محور يخودروسازان جهان ٢٠٣٠ ورانهآفن كرديرو

كنندگان و دولت، جامعه مصرف ستميدراكو س نفعانيكسب منافع ذ دو چندان درحوزه به تامل
 ،حوزه خودرو ياجتماع هيسرما يهامولفه شيواحد نظارت و پا جاديا. دهدخودروسازان را نشان مي

ي اجتماع هيدر حوزه سرما ١٤٠٤برنامه  يبازنگر ي،خودروسازان جهان ٢٠٣٠ يروندها يكاونهيبه
  .روندشمارميپيشنهادات اين حوزه به 

  تيفيك تيريمدعامل:  

نامناســــب حوزه ك يصـــادرات يهابرنامه يانحراف جد  تيفيخودروســـازان نشـــان از عملكرد 
 يابيعارضــه ي،خودروســازان جهان تيفيك تيريكاوي نظام مدبهينه ،تيفيهاي كخانه ليتشــك.باشــدمي

  روند.پيشنهادات اين حوزه به شمار مي خودروسازان ياجبار ياستانداردها يهابرنامه

  يابيبازار-و توسعه قيكاري تحقهمعامل:  

 رهيزنج يكاري واحدهابندي خودروسازان نشان از عملكرد نامناسب همهاي زمانبرنامه يجدانحراف 

 و قيو تحق يابيهاي مشترك بازاركميته جاديا به صورت . پيشنهادات اين حوزهباشدارزش خودرو مي
 سازمجدد ساختارسازماني خودروساز قطعه مهندسي ،در دانشگاه يارشته نيب يهارشته جاديا ،توسعه

  گردند.مطرح مي

  بازار قاتيتحقعامل:  

ـــتانداردها ـــازان جهان يجهان يعدم تطابق با اس در لبه  يريبه قرارگ ازين يو روند حركت خودروس
سازان دانش شان مي ريناپذزيگر يبازار را الزام قاتيامده از تحقرب ، خودرو   ساختاري بندي بخش. دهدن

ــر  ــت ،در بين خودروســازان داخلي فرمپلتعناص ــياس ــته س برنامه ايجاد  ،گذاري خودروتاســيس رش
  روند.عناصر پيشنهادي اين حوزه به شمار مي تواناسازهاي پتنت ايراني

  يتيريمد يبانيپشتعامل:  

ـــنتي به مديريت دولتي نوين ـــه مديريت دولتي س تفكر تمركز بر بخش  اب مترادف گذر از انديش
ستاي كارآمدتر كردن دولت گري به جاي حاكميت ها و جايگزني تصديخصوصي و نگاه اقتصادي در را

برنامه  گردر بعد نهادهاي تدوين خودروســازي ليكن در عرصــه. )١٣٩٣، حســن فرد،يدانائ( اســت بوده
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كار آزادسازي از دولت نوان راهسازي به عكه درآن خصوصيكلان در خودروسازي و نيز در بعد ساختاري 
هاي زيربنايي و امور گزارش دفتر معاونت پژوهش يمبنا بر هاي اخيراســـت، نتايج ســـالشـــدهعنوان 

ــي و محيطي،از محرك ياتوليدي به دليل قرارگيري در چرخه ــياس ــهام حاكميتي، هاي س   واگذاري س
دولت در اين حوزه به صــورت كارآمد هاي هاي تو در تو، نشــاني از كاهش حجم فعاليتايجاد شــركت

بازنگري حاكميت  مهندسـي مجدد سـاختار اكوسـيسـتم دولتي،پيشـنهادات اين حوزه  .دهدينشـان نم
  .روندبه شمارمي تدوين برنامه جامع خودكفاييدركنار،دولتي

  يمجاز ديو تول يسازهيشبعامل:  

 يطراح يكاهش خطاها يبرا يو توسعه خودروساز يدر حوزه طراح افزوده تيو واقع يت مجازيواقع

 نيخودروسازان در ا زيلذا تجه رود،شمار مي مهم يمراحوزه  نيا نفعانياز طرح توسط ذ نانياطمو 
 يهايازمندين ييشناسا ،در خودروسازان DMU ٣٤ واحد جاديا .اندينمايرا م شياز پ شيپ تيراستا اهم

برنامه  نيتدو ،فرمپلتسناريونويسي مجازي شبكه  ،ندهيآ يديبريو ه يبرق يخودروها يهانسل
  روند.ن حوزه به شمارمييپيشنهادات ا و توسعه در خودروسازان يطراح فرايند يحداكثر يسازهيشب

  يخارج-يكاري داخلهمعامل:  

ــو و هم كياز  يالمللنيمداوم ب يهاميتحر ــركا يهاكاري س ــازان  يخارج يناموزون ش با خودروس
ند ازين يداخل ندان م يداخل يهايبه تمركز بر توانم ند،يرا دو چ به ا رييتغ ك   نيب ديدرتول رانيرت

خودروسازان  در كنار انحراف از برنامه توسعه محصول رياخ يهاتا هفدهم جهان در سال ازدهمي يهارده
سنار ازين صاد يسازويبه  صه اقت سيس در عر شان م تياهم يدارا شياز پ شيرا ب يا شك دهد.ين  ليت

كاري مشـــترك داخلي صـــنايع پيشـــين و پســـين حوزه هم ،خودروســـازان يماژولارســـاز يهاهاب
سازي شترك داخلي(دربهاي  همتدوين برنامه حوزه،خودرو سازان داخل نيكاري م شنهادات )يخودرو پي

  روند.اين حوزه به شمار مي

 يطراح يهاميت، كاريهم يهاشبكه، يسازمان ييگراحوزه هم:  

 يهان شركت مادر توسط زير مجموعهشدهساختاري در خودروسازان بزرگترين معضل خريد در بعد

 .كنديكه عملاً فرآيند خصوصي سازي و آزادسازي دولت را با ايرادات جدي مواجه م باشديوابسته آن م
 تواندمي رماژولاو نيز ايجاد سازندگان سنترها و تكنو يري مراكز خودرويي مستقلگاين اساس ايده شكل بر

ت بازنگري حاكميخودروسازان در حوزه كلان و بيروني  .كندتر سهل راچابكي توسعه محصول دستيابي 
 عيصنا يسازمان گسترش و نوسازها در گرايي سياستهم ،خودرو گذاريسياستايجاد رشته  ،دولتي
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ي هاهجموعتحقيق و توسعه زير مآفريني تدوين برنامه ملي ارزش ،گذاريسياستعنوان متولي به  رانيا
  گشاي اين مهم باشند.توانند راهمي در سطح جهانيايراني  مراكز تحقيقاتي

 خلاق يهادهيا و اطلاعات يروزرساندر حوزه به :  

پتانسيل مناسب نشان از بنياندانششركت  ٤٨٧١ ونوآوري در جهان  ٤٧رتبه بانوآوري ايران  شاخص

 ليتشك ،خلاق يهادهيا يدادهايرو  يبرگزار لذا .داردصنعت  بنياني درنشداحركت به سوي اقتصاد 
درعرصه زنگري ابو نيز  سازان در بعد دانشيو قطعهخودروسازان ي و پايش حركت موزون نوآور تهيكم

  توانند به عنوان پيشنهادات اين حوزه به شمار روند.صنعت با دانشگاه ميارتباط 

  بندي نهاييجمع

بيست سال از رونمايي سمند به عنوان اولين خودروي ملي كماكان عطف  ازاكنون با گذشت بيش 

كه  ي بومي با گستره مالكيت معنويفرمپلت المللي،ايران در عرصه اقتصاد سياسي بين به شرايط خاص
 ،انيجه محيطيزيست ي، استانداردهايپذيررقابتدر حوزه  نفعانبردارنده اهداف چندوجهي ذيدر 

شوراي  گذار مانند وزارت صمت،گذاري نهادهاي سياستگرايي سياستهم ،لغبا نيتأمتوسعه زنجيره
بازنگري فرايند حاكميت دولتي در حوزه خودرو و كنترل  و رفع ايرادات سند بالادستي، ايدرو رقابت،

ل در راستاي تكمي ياتوسعههاي مالي طرح نيتأممحدوديت در  و اقتصادي ونيز هاي سياسيبهينه محرك
دگان كننپايدار اقتصادي و حمايت از مصرف كه در نهايت به تضمين كارآيي صنعت و رشد زنجيره ارزش

ساز قطعه١٢٠٠ين در حالي است كه وجود ا ت.اس ابه عرصه بازار نگذاشتهپ ،و عدالت اجتماعي منجر شود
و بازاري پرعطش با  هامجموعهتوليد قطعات و  كارخانه و كارگاه١٥٠٠٠و بيش ازخودروسازان در حوزه 

نوين مانند موتور  هايي در حوزه تكنولوژيهايزيرساخت وجود ،نسبت مالكيتبيست درصد " صرفاً
در عصر  جديد يخودروهاگذاري در مدل كسب و كار جديد الزام بازنگري را در حوزه سياست خودرو،

  . كنديمها دو چندان فرمپلت
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 منابع 

 عملكرد و نوآوري قابليت همزمان، مهندسي بين ارتباط") پژوهشي با عنوان ١٣٩٤ارشادي، الهه ( )١

 ارشناسيك اجرايي هايدستگاه ساير دولتي.  نامهپايان "منابع بر مبتني رويكرد با چابك محصول نوآوري
 .    مديريت دانشكده ريزيبرنامه و مديريت پژوهش و آموزش عالي مؤسسه ارشد،

 از جديد محصول توسعه و ساخت فرايند ). طراحي١٣٩١( محمود؛ مصطفوي، مصطفي انصاري، )٢
  .٣٩-٣٣صص،بهار،١شماره، ارتعاشات و مكانيك مهندسي فصلنامه محصول، تا ايده

 نقش با جديد محصول توسعه در كارآفريني هايشاخص نقش ). بررسي١٣٩٨حسين ( باقري، )٣
 محصولات توليد زمينه در هاي فعالشركت، موردي مطالعه( رقبا وضعيت و معرفي هزينه گريتعديل

 موسسه تهران، ملي، توليد از حمايت رويكرد با ملي توسعه و كارآفريني پژوهش، ملي كنگره اولين ،)نانو
  جوان. فرداي رويش

 تا يابي ايده از جديد محصول توسعه فرآيند ). بررسي١٣٨٩پوررضا، اسماعيل؛ جباري، مريم ( )٤
 گيلان. دانشگاه مديريت، ايران. گروه تكنولوژي مديريت ملي بازار، كنفرانس به عرضه

و عملكرد  يبر چابك يتكنولوژ تيريمد تأثير يبررس). ١٣٩٧( رضا، ريبازگ؛ ريام، مهرانيپو )٥
  .نينو ياقتصاد و بانكدار يحسابدار تيريمد يالملل نبي كنفرانس ازمان.س

ترجمه محسن امامي و ابراهيم  ،"ديو توسعه محصول جد ينوآور تيريمد" .)١٣٩٥ترات، پل ( )٦
 )٢٠١٢( .كشور يعلم استيس قاتيمركز تحق ،تهرانسوزنچي كاشاني، 

 بر مؤثر بندي عوامل). اولويت١٣٩٣اقدم، محمد؛ فاضلي، محمد (رضا؛ مولاييفر، محمدتوسلي )٧
 . ١٣٩٣ – مديريت المللي بين پلاستيك. همايش درصنعت جديد محصول توسعه و طراحي

ن. تأمي زنجيره چابكي با محصول توليد هاياستراتژي رابطه ). بررسي١٣٩٨شيدائي، اكبر (حبشي )٨
  . ١-١٠صصارديبهشت ماه،،١٥شمارهمطالعات كاربردي در علوم مديريت و توسعه. 

شركت  تهران، ، ١نوبت چاپي.دولت تيريمد هاييهبر نظر ي، درآمد)١٣٩٣( حسن فرد،يدانائ )٩
 ي.و فرهنگ يانتشارات علم

تبيين مديريت كيفيت استراتژيك و توسعه محصول ). ١٣٩٦(علي ، زادهبديع ؛عارفه ،داودي )١٠
رانس اولين كنف  موادغذايي(موردكاوي شركت بهنوش ايران)، توليدكننده آشاميدني وهاي شركتجديد در 

خويي و موسسه آموزش عالي علامه ملي مطالعات نوين مديريت در ايران، كرج، موسسه آموزش عالي
  .معراج



 نطقي زاده و منعمتي، نيكشناسايي عوامل تاثيرگذار بر چابكي فرايند طراحي.../صافي، رحيمي

 
٥٣ 

 محصول توليد سازي چابك بر مؤثر بندي عواملاولويت و شناسايي). ١٣٩٤دسترنجي، وحيد ( )١١
  رشد،ا ، كارشناسيآوريفن و تحقيقات، علوم، وزارت - غيرفلزي. پايان نامه دولتي كاني صنايع در جديد

  .١٣٩٤ فني، اروميه، دانشكده دانشگاه

 ،١٣٩٤ماه معاونت پژوهشهاي زيربنايي و امور توليدي، مطالعات انرژي، صنعت و معدن، ديدفتر  )١٢

فت رشناسي صنعت خودروي كشور و ارائه راهكارهاي برون خلاصه گزارش مديريتي طرح پژوهشي آسيب
شماره  ،٣١٠ يموضوع از چالشهاي موجود در راستاي سياستهاي كلي اقتصاد مقاومتي، كد

  .١٤٦٣٥مسلسل

 .٦/١١/٩٣ خياقتصاد، چاپ شده در تار يايدن )١٣

بندي شناسايي و اولويت). ١٣٩٧(مريم ، محبي؛ اكبر، نوروزانيحسن؛ يوسفي ،دهنويدهقان )١٤
 در مديريت و مهندسي هايافتهششمين كنفرانس ملي تازه  محصول جديد، يتوسعهدر  مؤثرفاكتورهاي 

  .صنايع با تاكيد بر كارآفريني در صنايع، تهران، دانشگاه پيام نور

نوبت چاپ  ،"ديتوسعه محصول جد هايمدل" )،١٣٩٣فروغ ( ي،معزي؛ علي، قطرزادهرجب )١٥
  .، نشر صفارتهران،١

   .http//ivma.ir/detail/News/502 سايت انجمن قطعه سازان، )١٦

 خودرو،رانياگذارانهيسرماگسترشتيسا )١٧

IKIDO،http//www.ikido.org/1390/12/news/2926   
سازمان  خودرو، وزارت صنعت، معدن و تجارت،شوراي سياستگذاري و نظارت بر صنعت خودرو،١٤٠٤سند 

 .٦و٣، ص١٣٩٢زمستان  گسترش و نوسازي صنايع ايران،

 الگوي ). طراحي١٣٨٨( محمد احمدي، علي؛ عليرضا، ركسانا؛ فتحيان، سيدمحمد؛ سيدحسيني، )١٨

 ن،ايرا خودروسازي صنايع در مسير تحليل مدل از استفاده با جديد محصول توسعه فرايند در چابكي
 .٨٨-٧٩صص ،زمستان،٤شماره توليد مديريت و صنايع مهندسي المللي بين فصلنامه

 مورد هايآموزش ). شناسايي١٣٩٤محمد ( اقدم،محسن؛ مولاني پور،مهدي؛ يحيي شاهسوند، )١٩
 وينن هايپژوهش الملليبين محصول. كنفرانس تا ايده از جديد محصول توسعه و طراحي فرايند در نياز

 يليا،ا پايتخت پردازانايده مديران دولتي، موسسه غير مراكز و هاحسابداري، سازمان و اقتصاد مديريت، در
  .٢ دوره ،١٣٩٤، انرژي زمان اقتصاد انجمن

 توسعه عملكرد بر مؤثر بندي عواملاولويت و ). شناسائي١٣٩٤اميد؛ رنگريز، وحيد (طاهرخاني،  )٢٠
 . ١٣٩٤ – مالي مديريت و حسابداري در نوين هايايده ايمنطقه . همايشAHP رويكرد با جديد محصول
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 يكرديمشترك (رو يتفكر سكو يبر مبنا ديتوسعه محصول جد). ١٣٩١( درضايحم ،انيفيظر )٢١
ها). اولين همايش ملي مهندسي مديريت در شركت ديتوسعه محصول جد نديفرا يدر جهت اثربخش

  .كسب و كار

بندي عوامل تاثيرگذار بر چابكي توسعه محصول بررسي، شناسايي و رتبه). ١٣٩٦( ميلاد ،عبدلي )٢٢

 مديريت و اقتصاد با رويكرد پويايي اقتصاد ملي، ملاير، دانشگاه آزاد اولين همايش حسابداري،  جديد،
  .اسلامي واحد ملاير

چابكي  تأثيرنگاهي پويا به ). ١٣٩٦( معصومه، نژادزينال ؛معصومه، سميه؛ منصوري ،علوي )٢٣
بابلسر،  المللي مديريت صنعتي،دومين كنفرانس بين  پذيري در توليد محصولات جديد،كاركنان بر انعطاف

  ن.دانشگاه مازندرا

 سازي چابك بر مؤثر عوامل تعيين). ١٣٨٨محمد ( فتحيان، ركسانا؛ احمدي، علي؛ فكري،علي )٢٤

 وليديت صنايع موردي مطالعه( اصلي هايمؤلفه به تجزيه روش از استفاده با جديد محصول توسعه فرايند
  .٤٢-٣٤ص ،١٣٨٨بهار وتابستان  ،٢١شماره. )ايران

 عرضه زنجيره استراتژيك ). طراحي١٣٨٥آرزو ( مهدي؛ نعمتي، بهار؛ محمدرضا؛ مبشر، غضنفري، )٢٥
لمي، ع هايتأمين، انجمن زنجيره و لجستيك فازي. كنفرانس مدلسازي از استفاده با جديد محصول براي

  .٢ دوره ،١٣٨٥ لجستيك، انجمن

 هاياستراتژي ). تأثير١٣٩٣(وردست، مسعود  نيا، پرند؛شريف فاريابي، محمد؛ عليرضا؛ زاده،فضل )٢٦

، ورديم مطالعه تكنولوژيكي نواوري قابليتهاي گرتعديل نقش با جديد محصولات توسعه بر ائتلاف
 ار،ك و كسب مديريت در نوين رويكردهاي ملي كنفرانس ايران، بهداشتي مواد و دارو هاي توليدشركت
  صنعتي. مديريت سازمان و تبريز دانشگاه تبريز،

 عوامل ). شناسايي١٣٩٦(رامين  رقيه؛ صادقيان، آزاده؛ يونسي، ركسانا؛ برزگرمارناني، فكري، )٢٧

 هب تحليل روش از استفاده با ايران خودروسازي صنايع در ناب جديد محصول توسعه موفقيت كليدي
 يران،ا صنعت مديريت علمي. انجمن هايصنعتي. انجمن مديريت المللي بين اصلي. كنفرانس هايمؤلفه

  مازندران. دانشگاه

سياستگذاري كلان ). ١٣٩٧( محمدرضا، جوكاراكبري؛ محمدرضا، آراستياحمد؛  پوركلو،كريم )٢٨

 تيريمد يهابراي معماري محصول در صنعت خودروسازي ابزاري براي طراحي يكپارچه. پژوهش
 .١٦٧-١٣٢،تابستان،صص٤٠شمارهي.عموم
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 موفقيت اصلي فاكتورهاي بندي). رتبه١٣٩٣( محقر، علي؛ ملائي، منيژه؛ افضليان، مهدي )٢٩
 صصبهار،، ٤٣شمارهفرهنگي. مديريت زنجيره تأمين.  محصولات توليد و طراحي رد تأمين چابكزنجيره

٦٠-٥٤.  

طراحي مدلي ). ١٣٩٦(بهزاد ، مينايي، فائزه؛ محمدرضا؛ كاويان، پوريمحمدعلي؛ ميگون ،مرادي )٣٠

 اولين كنفرانس ملي انجمن ايراني  توسعه محصول جديد، فرايندابعاد نوآوري بر  تأثيرپويا جهت برسي 
  .، تهران، انجمن ايراني پوياشناسي سامانههاسامانهپوياشناسي 

طراحي مدل مفهومي عوامل ). ١٣٩٥(عبدالهادي ، عزيزيدرزيان؛ قنبر، سعيد؛ اميرنژاد ،مرداسي )٣١
اولين   ب،يهاي توليدي با رويكرد فراتركشركت توسعه محصول جديد در فرايندبر  مؤثركليدي موفقيت 

  .كنفرانس ملي مديريت و اقتصاد جهاني، تهران، دانشگاه علم و فرهنگ

 فراينديابي در عارضه). ١٣٩٨( غلامرضا، طلبشجاع؛ سعيد، باقر؛ فاطمه، سليمي؛ امين ،ناصري )٣٢

 QFD -FMEA ي با استفاده از رويكرد تركيبيفرايندطراحي و توسعه محصولات جديد در صنايع 

پنجمين كنفرانس بين المللي علوم مديريت و حسابداري، تهران،   شركت پگاه تهران،مطالعه موردي، 
  .مركز راهكارهاي دستيابي به توسعه پايدارموسسه آموزشي عالي مهر اروند و 

 محصول توسعه فرايند سازي). پياده١٣٩٧( زاده، سام؛ جواني، رضارسول مرتضي؛ آبادي،نظام )٣٣

 ،)٣(MGT٧٠- گازي توربين آوريفن سطح ارتقاي كوپردر ايمرحله هفت مدل مبناي بر جديد
 منانج تهران، نوآوري، و آوريفن مديريت المللي بين كنفرانس هشتمين و ملي كنفرانس دوازدهمين

   ايران. آوريفن مديريت

رضا يعل ترجمه ،»يمشتر تيبا محور و توسعه خودرو يطراح يندهايفرآ« )،١٣٩٢( انيجولوبر،  )٣٤
  )٢٠٠٩( ي.انتشارات جهاد دانشگاه تهران، .يلانيم روشن
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