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  و تبيين مدل دلبستگي كاركنان بر اساس مدل پنج عاملي شخصيت طراحي

  ١طيبه عباسيان فر

  ٢زهرا برومند

  ٣علي رضائيان

  ٤داريوش غلام زاده

 چكيده

ت از جه .مي باشدمدل دلبستگي كاركنان براساس مدل پنج عاملي شخصيت  ي، ارائههدف پژوهش
 تحليلكيفي  تحقيق روش ،ي اجراو ازنظرشيوه است يدنظرهدف كاربر از پژوهش اين، شناسيروش

با و  شدانجام سازماني با خبرگان مصاحبه ٢٠ قضاوتي گيري هدفمندنمونهبه كمك  .باشدمي، مضمون
ا ب دلبستگي كاركنان مدلكيودي اي ،  استفاده از نرم افزار مكسو ها كدگذاري مصاحبهفرآيند توجه به 

سالاري، هاي مديران، شايستهاز: نقش ندعبارت گانه١٧ ابعاداين  .ارائه گرديدنهايي و مولفه  ٥١بعد و  ١٧
منابع انساني، ساختار و تشكيلات،  يتوسعهابيت شغل، مديريت عملكرد، راهبردها، تكريم كاركنان، جذ

ارتباطات سازماني، تصوير مثبت سازماني، مرجعيت تخصصي كاركنان، منش كاركنان، سازمان يادگيرنده، 

ربوط م بالاترين اولويت  كه، سرزندگي كاركنان و نظام مشاركت، دانش سازماني افراد، نظام جبران خدمات
گانه جفاكتورهاي پن كه دهدهاي پژوهش نشان مييافته.  استي منابع انساني سالاري و توسعهبه شايسته

 ي ومنابع انسان يتوسعه منش كاركنان، ارتباطات سازماني، سرزندگي كاركنان،« بعدهاي  شخصيت بر
  مثبت ومستقيم دارند.تاثير » جذابيت شغل
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  مقدمه

 احساس هويت موجب و گيردبرمي در را فرد زمان از ايعمده بخش ديگري، فعاليت هر از بيش كار،

. شودمي صرف آن در زمان فرد و وقت بيشتر كه است جايي كار زيرا شود؛مي افراد به معني بخشي و
 هايطارتبا يهتوسع سازمان، به تمايل موجب تقويت زندمي رقم افراد براي كه سازمان كار به وابستگي

 به دنبال و شودمي افراد سازماني رفتارهاي گيريشكل درنهايت و شغلي نگرش تغيير سازماني، -فردي 

كند مي احساس سازمان از بخشي را خود به شدت  داند،  بلكهمي كار به وابسته را خود نه تنها  فرد آن
  ).٧٦، ٢٠١٥،همكاران،  و (بِله

 يكوشش چيهاز  سازماني و فردي هايهدف به نيل براي كاركنان كه شودمي موجب سازمانيدلبستگي 
 يرقابت تيمز كي و ارباب رجوع بكوشند تا سازمان به يمشتر يازهاين نينكنند و در جهت تأم غيدر

  ).١٠٥، ١٣٩٦(جليليان،  ابديدست 

  دهد كه هر كدام از هاي دلبستگي كاركنان، نشان ميي مدلهاي پيشين دربارهبررسي پژوهش
ر ب ها اين مدل بيشتر تاكيد و تمركز. اندپرداختههاي محدودي از اين مفهوم شده، به جنبههئهاي ارامدل

اين لذا  ت.اسشخصيتي كاركنان پرداخته نشدهمختلف هاي و به جنبه ابعاد سازماني دلبستگي بوده است
لبستگي د شغلي و سازماني ابعاد  يكليه علاوه بر شناسايي دمدلي است كه بتوان يدنبال ارائهپژوهش به

افراد و براساس مدل پنج عاملي شخصيت كه يكي  فاكتورهاي شخصيتي، اين مفهوم را از منظر كاركنان
هاي هر بعد ها و شاخصمولفه نموده،تبيين و احصا  ،باشدشخصيت مي يمطالعههاي از مفيدترين مدل

  را استخراج و مورد مطالعه قرار دهد.

  چارچوب نظري   

 صليا ملاعو چارچوب نظريش به بررسي ادبيات مربوط به متغيرهاي پژوهش پرداخته و بخ يندر ا
  .دشومي ئهارا هشوپژ ههندد تشكيل

 ١دلبستگي كاركنان

 مثبت رتأثي لحاظ از و شده تبديل مديريت ادبيات در كاربرد پر ايواژه امروزه به دلبستگي كاركنان
 ه است.كرد جلب خود به را ايگسترده تجربي و نظري توجه سازماني هايوخروجي هاي كارينگرش بر

 دهدمي اننش شغلي دلبستگي و دارد اشاره، دهندمي انجام كه كاري از افراد بردن لذت سطح به دلبستگي
 ارك و كسب در قوي عملكرد كسب براي را خود كاركنان " و ذهن قلب " توانسته حد چه تا سازمان كه

بالا  وريهرهب به يابيدست رقابتي، مزاياي آوردندستبه در مهمي نقش شغلي دلبستگي بگيرد اختيار در
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همانند ساير اصطلاحات كاركنان دلبستگي  كند.مي ايفا خدمت ترك و غيبت كاهش در دهياطمينان و
 ايننمونه از  دوباشد. در اينجا به واجد يك تعريف خاص و منحصر به فرد نميرفتار سازماني رايج در 

  :شودتعاريف اشاره مي

كار  به نقش ايفاي در را خويش عاطفي و شناختي فيزيكي، ابعاد تمام افراد دلبستگي سازماني، در -
است (عيسي خاني و  كاري هاينقش از خويشتن كردنمنفك معناي به خاطر تعلق فقدان. گيرندمي

  ).١٥٣، ١٣٩١همكاران، 

 هوسيله س به با كار مرتبط و بخشرضايت ذهني مثبت، هايحالت چون مفاهيمي با بستگيدل  -
 رژيان سطح بودن بالا به »سرزندگي«. شودمي تعريف  شدن مجذوب و  شدن فدايي سرزندگي، شاخص

 حس معناداري، تجربه، و باكار شخص شديد درگيرشدن به »شدنفدايي« كار، زمان در آوري ذهنيتاب و
، آن موجب به كه كار در شادمانه جذب و كامل تمركز به »شدن مجذوب« درنهايت و چالش و اشتياق

، ٢موهسيندارد.(  اشاره است، مشكل فرد كار براي از شدن جدا و گذشته سرعت به فرد براي زمان
٢٠١٥،٨٤(.  

    ٣مدل پنج عاملي شخصيت

 پنج اي گسترده بعد پنج اسرا بر اس هاتتوان صفكه مي ها، معتقدندرويكرد صفت بسياري از محققان

  هاي هاي صفت و ديدگاها استفاده از ديدگاهب پردازان شخصيت،نظريه. كردتوصيف عامل عمده،
بوز و  دارد.( سازگاري پيش بيني رايب نقش حساسي،كنند كه شخصيت رواني پيشنهاد مي -زيستي

 )٩٣٩، ٢٠١٤، ٤يارگنل

 توانيم هاآن ميان از هستند مرتبط شغلي دلبستگي با ياريعوامل بسطور كه  قبلا بيان شد، همان
 ي اشاره كرد.شخصيت هايويژگي به

 است كرده كسب خصيتشهاي هاي را در مطالعجايگاه ويژه ،»شخصيتبه  ها ترويكرد صف« امروزه 
  ).٤٥٧، ٥،٢٠٢٠و همكارانتيسو(

هاي نظري در مطالعه شخصيت است. براساس ترين محدودههاي شخصيت يكي از مهمنظريه ويژگي
عبارتند  ياين پنج ويژگ است.اي تركيب يافتهگستردههاي وصفت ها ويژگياين نظريه، شخصيت افراد از 

 روانو   ٩گرايي، برون ٨(پذيرش تجربه هاي جديد)پذيري، انعطاف٧پذيري، توافق٦شناسياز: وظيفه
  ).٩٨، ٢٠١٦(هيل،  ١٠نژندي
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  نظري پژوهش پيشينه

 .دشومي ئهارا هشوپژ متغيرهاي  با بطهدر را گذشتههاي قتحقيپژوهش در  يسابقهش، بخ يندر ا

  هاي داخليپژوهش

  در  كاركنان دلبستگي سازماني افزايش ايهوهشي ) در پژوهشي به بررسي١٣٩٦آذين( محسن
 دلبستگي سازماني كاركنان، احساساست كه يافتهاست و به اين نتيجه دستاطلاعاتي پرداخته هاسازمان

 تر، كاهش خروجرضايت، تعهد، وابستگي و دلبستگي آنها به سازمان منجر به عملكرد شغلي مطلوب
نين چكاركنان از سازمان، رفتار اجتماعي فعال، غيبت نكردن از كار، نوع دوستي و كمك به همكاران و هم

 شود.سازمان ميوري هاي مالي و افزايش اثربخشي و بهرهموفقيت

ارائه و تبيين مدل « ) در پژوهش خود با عنوان١٣٩٦آمده توسط مسافري قمي(دستبه نتايج
اول با  نشان داد كه نسل، »كاركنان دلبستگيهاي كاري و تاثير آن بر ها مبتني بر ارزشگوناگوني نسل
هاي كاري م با ارزشهاي كاري اقتصادي، نسل سوهاي كاري سنتي، نسل دوم با ارزشداشتن ارزش

  گرايانه و فناوري محور بر هاي كاري تحولبلندپروازانه و بشردوستانه و نسل چهارم با داشتن ارزش
  خاطر كاركنان تاثيردارد. تعلق

خاطر كاركنان با مدل جامع تعلق يطراح«تحت عنوان )  ١٣٩٥( يخان يسيكه توسط ع يقيدر تحق
 ،يمنابع شغل ،يشغل هاي(از جمله الزام يشده است، عوامل مختلفانجام » يبيترك كردياستفاده از رو
 دتعه لي(از قب يعوامل مختلف نينچو هم يخاطر كارتعلق يندهايآشي) به عنوان پيمنابع شخص

 اند.دهش انيب يخاطر كارتعلق يامدهايو...) به عنوان پ يسازمان يرفتار شهروند ،يشغل تيرضا ،يسازمان

هاي شغلي و طراحي مدل خلاقيت سازماني بر اساس ويژگي«پژوهشي با عنوان: ) در ١٣٩٥علوي(
اقل با استفاده از روش حدكه »  اي كشوركاركنان تربيت بدني دانشگاه فني و حرفه دلبستگي شغلي

غلي كاركنان ش دلبستگيبيني كننده نشان داد كه بهترين پيشبود، همورد تحليل قرار گرفت مربعات جزيي
  بود.  اي كشور، ويژگي حل مسئله بدني دانشگاه فني و حرفهتربيت

  هاي خارجيپژوهش

ند ك) در پژوهشي با هدف بررسي عوامل موثر بر دلبستگي كاركنان ، بيان مي٢٠٢٠تيسو و همكاران (
گرايي رونشخصيتي ب هايويژگي به توان مي ،گذاردميكه از جمله عواملي كه بر دلبستگي كاركنان تاثير 

 ،با جرات بودن بودن،بودن، اجتماعي مثبت را براي  تمايل فرد گراييكرد. برونشناسي  اشارهو وظيفه
   قابليت بودن، كارا منظم بودن، به تمايل شناسي دهد و وظيفهنشان مي را بودنمهربان و جوييلذت
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  است. ودنب آرام و بودنمنطقي مداري،پيشرفت بخشي،خودنظم اتكا، و اعتماد

)  كه با هدف بررسي تاثير شخصيت بر دلبستگي كاركنان انجام شد، ٢٠١٧( ١١هيلميانا در پژوهش

 حمايت با غليش معنادار دارد و نيز دلبستگي تاثير كاركنان دلبستگي بر ها  نشان داد كه شخصيتيافته
  .دارد مثبت معنادار رابطه شده ادراك سازماني

 »بررسي  عوامل توصيف كننده دلبستگي سازماني«عنوان ) تحت ٢٠١٦اي كه توسط هيل(مطالعه
دهد كه جنسيت فرد، شباهت نژادي و قومي با سرپرست، خصوصيات شغلي و نشان مي است،انجام شده

  شده،  عوامل زمينه ساز براي ايجاد دلبستگي سازماني است.حمايت درك

هاي شغلي بالا با منابع شغلي اندك اي دريافتند كه تركيب الزام) در مطالعه٢٠١٥(١٢بكر و همكاران
طه بين كند.در اين پژوهش رابرفتگي(خستگي مفرط و بدبيني) را پيش بيني ميبه طرز معناداري تحليل

  هاي شغلي و دلبستگي سازماني به طور مستقيم آزمون شده است.الزام

  و متغيرهاي پژوهش سوال

  ؟براساس مدل پنج عاملي شخصيت كدام استمدل مناسب براي دلبستگي كاركنان سوال پژوهش: 

ذيري، پگرايي، توافقمتغيرهاي پژوهش عبارتند از: دلبستگي كاركنان، پنج عامل شخصيتي برون
  پذيري(پذيرش تجربه هاي جديد)انعطافشناسي و نژندي، وظيفهروان

  روش تحقيق

 صدد گر درپژوهشباشد در اين روش مي مضمون)(تحليلكيفيدراين پژوهش،  تحقيق، روش
 راهنمايي براي چارچوبي و سنجش براي ابزاري هيچ باشد كهمي نامعين موقعيت يك كردنمشخص

 كيفي هايداده ابتدا دليل همين به ،شودمي داده اهميت كيفي هايداده به پژوهش اين در. ندارد
 ديدهپ بروز درباره هاييفرضيه بنديصورت امكان اوليه شناسايي اين از استفاده با و گردندمي گردآوري

  .)٩٤  ، ٢٠٠٣ كرسول،( .شودمي فراهم مطالعه مورد

 همصاحب روش از كيفي مبتني بر تحليل تم و با به كارگيري هايداده پژوهشي، طرح نوع اين در
 "دلبستگي كاركنان بر اساس مدل پنج عاملي شخصيت تدوين مدل"كه در آن  شده است گردآوري

(مضمون) مدل استخراج شده با روش تحليل تم  كيفي، هايداده روابط پس از تعيين و گرديده موشكافي
  و در نهايت به كمك نرم افزار مكس كيو دي اي، مدل نهايي شده است.
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  در بخش كيفي جامعه آماري تحقيق

و  يسازمان مديران متخصص هستند كه جزءسازماني نفر از خبرگان  ٢٠ شامل جامعه آماري تحقيق
  . دنمي باش كاريسال سابقه  ١٥داراي حداقل 

  خبرگان با نيمه ساختاريافته عميق هايمصاحبه

 در شد، آگاه آنان تجربه از كنندگانمصاحبه خود زبان به بهتر توانمي مصاحبه ابزار با كه آنجا از 
. شد استفاده هاداده آوريجمع ابزار تريناصلي عنوان به نيمه ساختاريافته عميق  مصاحبه از تحقيق اين
 گيرينمونه رويه اساس بر تحقيق اين در. كرد اقدام هامصاحبه تمامي هدايت به محقق خصوص، اين در

 جمع مطالعه، اين در. داشتند هاي دولتي فعاليتسازمان در كه استشده مصاحبه خبرگاني با نظري،

 ايهداده به دستيابي امكان كه جايي تا تر، واضح بيان به و هامقوله نظري اشباع مرحله تا هاداده آوري
جلسه حداقل يك  ٢٥مصاحبه  در  ٢٠مصاحبه از  ١٥اين تحقيق با . يافت ادامه نبود، فراهم ديگر جديد

 هايروش تركيب از هامصاحبه برگزاري جهت خبره افراد انتخاب براي ساعته به مرحله اشباع رسيده است.
 اساتيد نهادپيش به و محقق توسط مستقيما خبرگان بنابراين. شد استفاده قضاوتي هدفمند و احتماليغير

   اند.شده انتخاب) قضاوتي گيري نمونه(نظر مورد معيارهاي اساس بر و رساله مشاور و راهنما

  كيفي تحليل و تجزيه

 از حاصل هايداده كل بار يك كند شروع ها راداده كدگذاري اينكه از قبل محقق كنوني، پژوهش در
هاي فرعي و در ادامه هاي متوالي، بين مفاهيم، مقولهسپس با رفت و برگشت .استخوانده را هامصاحبه

 ١جدول ها در از جدول كدگذاري يكي از مصاحبه بخشي اند. هاي اصلي مربوطه استخراج شدهمقوله
  .استآمده
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معاون مدير عامل و عضو هيئت  -دكتر جليل اسلاميجدول كدگذاري مصاحبه بخشي از . ١جدول 

 عامل سازمان بنادر و دريانوردي كشور

  هاي پژوهشگرمنبع: يافته

  مدل دلبستگي كاركنانابعاد و مولفه هاي 

، عنوان نمونهبه است.شده صورت زير آوردهتم بههاي تحليلهايي از خروجيدر اين بخش، نمونه
هاي  مربوط به  بعد مقوله و ٢در جدول » ساختار و تشكيلات سازماني« بعد مربوط به  هاي مقوله

  است.شده گيري آوردهها در بخش نتيجهمشروح ابعاد ومولفه. استآمده  ٣در جدول » ارتباطات سازماني«

  بعد ساختار و تشكيلات سازماني  هاي مربوط بهمقوله. ٢جدول 

 درصد معتبر درصد سند مصاحبه   

 ٧٥,٠٠ ٥٠,٠٠  ٦ ساختار متناسب با ماموريت سازمان

 ٥٠,٠٠ ٣٣,٣٣ ٤ هزينه اي-ساختار مالي درآمد

 ٣٧,٥٠ ٢٥,٠٠  ٣ ساختار دولتي منعطف

 ٢٥,٠٠ ١٦,٦٧  ٢ تفويض اختيار مناسب

 ٢٥,٠٠ ١٦,٦٧  ٢ هاي مقايسه ايطراحي شاخص

 ١٢,٥٠ ٨,٣٣  ١ كنندهساختار حقوقي تسهيل

 ١٢,٥٠ ٨,٣٣  ١ مهم بودن همه بخش ها

  تم اصلي  تم فرعي  مفهوم اوليه گزاره
  تقويت ساختار حقوقي سازمان بنادر  ١

ساختار حقوقي تسهيل 
  كننده

ساختار و تشكيلات 
  سازماني

 قوقي سازمانحضرورت تخت بودن ساختار    ٣

 گيريهاي تصميملزوم كاهش لايه  ٤

  لزوم تناسب  ساختار سازمان باحوزه هاي تخصصي آن  ٢٥

ساختار متناسب با 
 سازمان  تيمامور

 

 لزوم  تناسب  بين حجم كار با ساختار سازماني  ٣٢

  تقويت حيطه اختيارات سازماني در حوزه نيروي  انساني  ١٨

  ارتقا اثر بخشي اصلاحات ساختاري و تشكيلاتي  ١٩

  منابع انسانيي گي در حوزهدچسبنتقويت  عوامل   ٢١

  ساختار مالي   هزينه بودن سازمان-گيري از ويژگي درآمدبهره  ١٠
  هاي  مالي و پرسنلي براي كاركنانتقويت جذابيت  ٤٢ ايهزينه -درآمد

  تفويض اختيار مناسب  لزوم ارتقا سطح تفويض اختيار مديران ارشد  ٢
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 ١٠٠,٠٠ ٦٦,٦٧ ٩ اندسندهايي كه شامل اين مقوله بوده
 - ٣٣,٣٣ ٦ دانسندهايي كه شامل اين مقوله نبوده

 - ١٠٠,٠٠ ١٥ كل اسناد بررسي شده

 هاي پژوهشگرمنبع: يافته

  

  ي سازمان ارتباطاتعد هاي مربوط به بمقوله . ٣جدول 

 درصد معتبر درصد سند مصاحبه   
 ٧١,٤٣ ٤١,٦٧  ٥ تاثيرات متقابل فرد وسازمان

 ٤٢,٨٦ ٢٥,٠٠  ٣ تسهيل تبادل اطلاعات  بين مديران و پرسنل

 ٤٢,٨٦ ٢٥,٠٠  ٣ كاركنان پرورش مهارت سازگاري
 ٤٢,٨٦ ٢٥,٠٠  ٣ ايجاد اعتماد

 ٢٨,٥٧ ١٦,٦٧  ٢ ارتباط مستمر عاطفي كاركنان و سازمان

 ٢٨,٥٧ ١٦,٦٧  ٢ تعامل مناسب افراد  با يكديگر
 ٢٨,٥٧ ١٦,٦٧  ٢ تعديل واكنش عصبي افراد

 ١٠٠,٠٠ ٥٨,٣٣ ٩ اندسندهايي كه شامل اين مقوله بوده
 - ٤١,٦٧ ٦ اندمقوله نبودهسندهايي كه شامل اين 

 - ١٠٠,٠٠ ١٥ كل اسناد بررسي شده

  رهاي پژوهشگمنبع: يافته

  گيرينتيجهبحث و 

نيمه ساختاريافته از خبرگان و بكارگيري روش تحليل تم، هاي مصاحبه با انجامپژوهش حاضر در 
كدگذاري باز، محوري و طور دقيق موشكافي و مفاهيم اوليه استخراج گرديد. به كمك هها بمصاحبه

، لها، ابعاد مدهاي مكرر بين مقولههاي فرعي و اصلي استخراج شده و در رفت و برگشتگزينشي، مقوله
گرديد مولفه، نهايي  ٥١بعد و  ١٧يودي اي، اين مدل با كشد. در نهايت با استفاده از نرم افزار مكس نهايي

  :نداآمده ٤ها در جدولكه  اين ابعاد و مولفه
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  هاي مدل دلبستگي كاركنان. ابعاد و مولفه٤جدول 

  ها)(مولفه مقوله فرعي  (ابعاد) مقوله اصلي

  هاي مديراننقش -١
  رفتار مديران

  گري مديرانمربي

  شايسته سالاري -٢
  گراييتخصص

  مندارتقا نظام

  جذابيت شغل -٣
  تمركز كاركنان  بر كار
  طراحي مجدد مشاغل

  سازي  مشاغلمتنوع 

  مديريت عملكرد -٤
  پرداخت  مبتني بر عملكرد

  ارزيابي عملكرد منصفانه

  راهبردها -٥

  اقدام مبتني بر راهبردها
  راهبردهاي برون سپاري

  ساله ٢٠اسب با چشم انداز نراهبرمت
  قانون مداري

  تكريم كاركنان -٦
  توجه به ابعاد انساني در كار

  توازن كار و زندگي

  نيمنابع انساي توسعه -٧

  پروريجانشين
  فرآيند آموزش كاركنان
  پرورش نوآوري افراد

  هاي بهبود پايداربرنامه
  تعديل فاكتورهاي شخصيتي

  تيمي كار پرورش مسئوليت پذيري و

  ساختار وتشكيلات سازماني -٨

  ساختار دولتي منعطف
  يهزينه ا-ساختار مالي درآمد

  تسهيل كنندهساختار حقوقي 
  تفويض اختيار مناسب

  ساختار متناسب با ماموريت سازمان

  ارتباطات سازماني -٩
  تعامل مناسب افراد  با يكديگر

  ارتباط مستمر عاطفي كاركنان و سازمان
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  تسهيل تبادل اطلاعات  بين مديران و پرسنل

  كاركناندر ارتباطات پرورش مهارت سازگاري 

  ايجاد اعتماد
  تعديل واكنش عصبي افراد

  تصوير مثبت سازماني -١٠

  بين المللي بودن سازمان
  ارزش  سازماني پيشرو بودن

  جذاب بودن  ماهيت سازمان

  بودن سازمانمنحصر به فرد 
  (يونيك بودن)

مرجعيت تخصصي  -١١
  كاركنان

  كاري يتجربه
  مرجعيت علمي

  منش كاركنان -١٢

  صداقت
  ساعت كاريحضور فراتر از 

  شجاعت كاري
  فداكاري

  سازمان يادگيرنده -١٣
  مديريت دانش

  سازمان رشديابنده پايدار

  نظام مشاركت-١٤
  اطلاع كاركنان از  اهداف

  شفافيت تصميم

  نظام جبران خدمات -١٥
  هاي ماليحمايت

  كارآمدي قوانين بالادستي
  شناخت سازماني پرسنل  دانش سازماني افراد -١٦

  سرزندگي كاركنان -١٧
  حضورفعال كاركنان در سازمان

  سلامت و شادابي كاركنان

  هاي پژوهشگرمنبع: يافته

 جزيهت ازنتيجه  در.است هاداده كلي داستان و تِم نقشه حاوي كنوني تحقيق براي شدهتهيه گزارش
 هامقوله ينب در مورد ارتباط شدهارائه موجود تفسيرهاي و كيوديمكس افزار نرم وسيلهبه و كيفي تحليل و

 ارائه ١ در شكل با توجه به مدل پنج عاملي شخصيت،  دلبستگي كاركنانمدل   .رسيممي نهايي مدل به
   استشده
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  مدل نهايي دليستگي كاركنان. ١شكل 

  هاي پژوهشگريافتهمنبع : 

هاي متعدد و متنوعي پيرامون موضوع دلبستگي كاركنان وجود دارد كه طور كه ذكرشد مدلهمان
پژوهشگر با بررسي و دقت نظر آنها را مورد مطالعه و كندوكاو قرار داده است، اما تمايز اين پژوهش با 

ژوهش حاضر، يك مدل جامع كه هاي مرتبط با دلبستگي كاركنان، در اين است كه در پساير پژوهش
و مدل، با توجه به  باشد ارائه شده است شامل تمامي عوامل دخيل و موثر بر دلبستگي كاركنان مي

مدل پنج 

عاملي 

 شخصيت

 برونگرايي

وظيفه  ،بازبودن،

توافق ،شناسي

 پذيري
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هاي ها هركدام بر جنبهدر حالي كه ساير پژوهشهاي شخصيتي كاركنان طراحي گرديده است.ويژگي
املا بومي و متناسب با نياز و شرايط موجود چنين اين مدل، كهم.اند محدودي از اين مفهوم اشاره داشته

در كشور از لحاظ اقتصادي، سياسي، اجتماعي و فني طراحي و ارائه شده است كه آن را نسبت به ساير 
 كند.هاي موجود متمايز ميمدل
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