
          ٧١-٩٠ صصنوع مقاله : پژوهشي، ، ١٤٠١، بهار ٥٣فصلنامه مديريت كسب و كار، شماره 

 ٧١ 

با استفاده از  هاي راهبردي در صنعت بانكداريريسكتوسعه يكپارچه طراحي مدل 

 هاي بزرگ تجاري)(مورد مطالعه: يكي از بانك رويكرد مدلسازي ساختاري تفسيري

 ١داود خسروانجم

 ٢بهزاد كشانچي

 ٣سيد مهدي احمدي افشار

  ٤امير پورقلي

  چكيده

هاي هاي نوظهوري مانند ريسكجمله ريسك ها و افزايش ريسك آنها ازتشديد رقابت در بين بانك
 پديدساختن ها،بانك بقاي كليد بنابراين .گذاردمي ايملاحظه قابل منفي تأثير بر ارزش بانك،راهبردي 

هدف از پژوهش  است. آنها به نسبت و واكنش تحليل هاي لازم براي شناسايي،توانمندي و هاقابليت
صنعت راهبردي  هايحمايت از هدفهاي راهبردي تأثيرگذار در راستاي هاي ريسكشناسايي شاخص

هاي اسنادي و مطالعه عميق براساس بررسيدر اين راستا، باشد. بانكداري و تعيين ميزان اثربخشي آنها مي
هاي ريسك خيز در صنعت نفر از خبرگان، حوزه ١٥ادبيات موضوع و به كمك روش دلفي فازي و نظر 

مديريت، استراتژي، فناوري اطلاعات و  هاي عملياتي، صحت، محيطي،هفت گروه ريسك شامل بانكداري،
هاي ريسكهاي ختاردهي به روابط بين شاخصسا به منظورشدند. شناسايي به صورت جامع  مالي

استفاده و با توسعه مدل يكپارچه نسبت به ميزان اثربخشي از مدلسازي ساختاري تفسيري راهبردي 
ميزان نتايج نشان داد كه  اقدام گرديد.صنعت بانكداري راهبردي  هايحمايت از هدفدر راستاي ها شاخص

ها بهتر و بالعكس ميزان اثربخشي شاخص ساير شاخصاز  "مشتريرضايتريسك "اثربخشي شاخص 
  باشد.تر ميهاي ديگر ضعيفاز شاخص "ريسك ارزشيابي سرمايه گذاري"
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 مقدمه

 شده باعث فناوري و اجتماعي فرهنگي، محيط سياسي، مختلف ابعاد در امروز جهان در سريع تغييرات

اي مواجه با تغييرات گسترده ايفزاينده طوربه مختلف صنايع رقابت در يصحنه در هاي پيشروكه سازمان
 هايوابستگي و دروني روابط با برخورد توانايي بايد امروز، كار و كسب در محيط كاركنان و . مديريتشوند

 هايمحيط چنين باشند. در دارا را افراد و فرايندها ها،فعاليت ها، وظايف،داده فناوري، ميان بغرنج و مبهم

   هايگيريتصميم زمان در را ذاتي هايپيچيدگي كه اين هستند مديراني نيازمند هاسازمان ايپيچيده
 مالي و پولي اقتصادي، نهاد ترينمهم در جايگاه در اين راستا صنعت بانكداريلحاظ و تفكيك كنند. شان مهم

 آينده و حال براي نفعانذي و انتظارهاي هاي محيطيعامل است. تقابل رو به رو هاي متعدديچالش با كشور
جهاني شدن و ادغام بازارهاي مالي، همراه با رشد آورد. مي پديد را هاييريسك كشور، در فعال هايبانك

هاي جديدي را ها شده و فرصتهاي بانكپيچيدگي بيشتر فعاليت گير فناوري مالي باعث تنوع وچشم
ها و گفته بر فشارهاي رقابتي در بين بانكهاي پيشدر عين حال پديده است. پيش روي آنها قرار داده

 ترينميلادي اصلي ٨٠تا دهه  .هاي پيش روي آنها افزوده استهپولي غيربانكي و مخاطر هايمؤسسه
حاصل از اين  ها و اعطاي تسهيلات اعطايي به مشتريان و كسب سودها، دريافت سپردهكاركرد بانك

هاي نوظهوري جمله ريسك ها و افزايش ريسك آنها ازرقابت در بين بانكها بوده است. تشديد فعاليت

هاي سنتي بانكداري كاهش يافته و در فعاليت هاي راهبردي باعث شد كه حاشيه سودمانند ريسك
ها از راه نوآوري و ارائه ها به اين چالشافزايش يابد. بانك عين حال، كفايت سرمايه مورد نياز آنان

 هايريسك نوظهور، هاياين ريسك از برخي. )١٩٩٣، ١(ريتچه و مارشالاندپاسخ دادهخدمات جديد 

   كه هستند ايبالقوه نيروهاي راهبردي هايريسك مجموعه گفته، پيش هايهستند. ريسك راهبردي
بر  علتهمين  به و بوده بانك تحمل حد از بيشتر تعادلي بي اين و كنند تعادل بي را استراتژي نظام توانندمي

 ترپررنگ راهبردي هايريسك كه دهندمي نشان شواهد .د گذارمي ايملاحظه قابل منفي تأثير بانك، ارزش

 هايتوانمندي و هاقابليت پديدساختن ،هابانك بقاي كليد بنابراين هستند. ديگري زمان هر از ترخطرناك و

 و محيطي پرمخاطره وضعيت ديگر، عبارت به است. آنها به نسبت واكنش و تحليل شناسايي، براي لازم
 تبديل الزام يك به را آينده هايمسئله بينيپيش و نگرآينده نگاه بانكداري، روي صنعت پيش تهديدهاي

 مديريت سازوكار كارگيري به ،نگرآينده هاينگاه سازينهادينه براي رويكردها ترينمهم از يكي و كرده

ها با انواع گوناگون ريسك روبه رو هستند كه از ميان بانك). ٢٠٠٥، ٢(استيراست راهبردي هايريسك
ريسك عملياتي، ريسك بازار، ريسك نقدينگي و ريسك راهبردي  آنها پنج نوع ريسك اعتباري،

  هاي راهبردي، طور كه اشاره شد ريسككنند. همانها وارد ميپيكر بانك ها را بربيشترين لطمه
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روي  سزايي برآيد و اثر بكه بر اساس رويدادها و روندهاي بيروني پديد مينوظهوري است  هايريسك
تا حدي متعهد  هاي كشور خود راها دارند در حال حاضر بانكآفريني و به تبع آن ارزش بانكارزش

ه كار ببراي اين منظور  ها و نرم افزارهايي راها را مديريت كنند و مدلاند كه انواع ديگر ريسككرده
در  بانكداري طراحي نشده است.صنعت  اند اما مدل و الگويي براي مديريت ريسك راهبردي درفتهگر

هاي ريسكمند تمامي ش، به صورت جامع و نظامتحقيق حاضر در راستاي پاسخگويي به اين چال
تجزيه شناسايي و مورد فازي با استفاده از روش دلفيگذار هستند صنعت بانكداري تأثيركه در راهبردي

و توسعه مدل يكپارچه نسبت تفسيري سازي ساختاريبا استفاده از رويكرد مدل و تحليل قرار گرفتند و
ي هاترين ريسكمهم شناساييو  هاروابط بين شاخص پيچيدگي دادن به و جهت نظم بخشيدنبه 

هاي راهبردي هاي ريسك. شناسايي شاخص١لذا اهداف اين تحقيق عبارتند از:  .اقدام گرديد راهبردي
. تعيين ارتباطات و سنجش قدرت نفوذ و ٢صنعت بانكداري راهبردي  هايحمايت از هدفتأثيرگذار در راستاي 

  هاي راهبردي. هاي ريسكبندي شاخص. تعيين ميزان اثربخشي و رتبه٣ا ها و خوشه بندي آنهوابستگي شاخص

  چارچوب نظري و پيشينه پژوهش

هايي كه مبناي اطلاعاتي نداشته باشد، گيريتصميم هوسيلشديداً ب ممكن استاهداف يك سازمان 
 زيرا مديران هميشه در پيش بيني سود وواقع، حيات تجارت متكي بر ريسك است؛  لطمه بخورد. در

اي از ريسك است. از ديدگاه نظري هر فعاليت اقتصادي همراه با درجههستند. زيان بالقوه آتي ناتوان 
طور كامل حذف كرد؛ بنابراين نگرش علمي به مسئله ريسك چيزي جز مديريت به تواننمي ريسك را

هاي مطالعه هاي تجاري باعث شده است كهنيست. ضرورت مديريت و كنترل بهنيه ريسك در بانك آن
مديريت ريسك ايجاب  صورت گيرد كه در حال رشد و شكوفايي است. ماهيت زمينه اي در اينگسترده

عملكرد اقتصادي مالي بانك لازم  ند يعني افزون بر شناختها چندوجهي باشند كه اين مطالعهكمي
كنترل ريسك نيز آشنا  هايها و مدلشاستراتژيك، رو است مديران ريسك با آمار، رياضيات، مديريت

بهينه در واقع هاي سريع و جرئت اتخاذ تصميم درك عميق و جامع از تحولات بازار و توانايي و. باشند
مديريت ريسك و شناخت كافي از ابعاد آن و استفاده از  هنر است. مدير ريسك با تكيه بر دانش

به  دهد تا بتوانداي تطبيق ميبه نحو شايسته هابانكخود را با وضعيت  هايتجربيات موجود دانسته

مركزي  همديريت ريسك هست ).٢٠٠٧، ٣فريگو(باسيلي و  هايي در مديريت ريسك دست يابدنوآوري
است. مديريت ريسك فرايندي است كه از طريق آن موسسه مالي و بانكي مديريت استراتژيك در هر 

 هايشان را با هدفتك فعاليتهاي موجود در سبد و يا در تكمند ريسكبه شكلي نظام قادرند هابانك
  هاست. ريسك شناسايي و واكنش به دستيابي به منافع پايدار اداره كنند. تمركز مديريت ريسك بر
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 هايهاي راهبردي رويكردي از مديريت ريسك است كه حمايت از هدفمديريت ريسكعبارت ديگر، به
هاي زمينه گيرانههاي پيشراهبردي سازمان را هدف قرار داده و به دنبال آن است كه با اتخاذ اقدام

راهبردي به طور كلي شامل  . فرايند مديريت ريسكها پديد آوردمساعد را براي دستيابي به اين هدف
ها هاي لازم براي پاسخگويي به اين ريسكاقدام ايايي، تجزيه وتحليل و تدوين و اجرسه مرحله شناس

تمامي عوامل مؤثر بر  ها و تهديدهاي بالقوه ناشي ازاست. مديريت ريسك راهنماي درك فرصت
احتمال شكست در دستيابي به اهداف  آن احتمال موفقيت افزايش، و هوسيلبه گذاري است وسرمايه

  يابد.كاهش مي هابانككلي 

هفت  هاي راهبردي را درريسك ،هادر تحقيق مقابله با مادر ريسك)، ٢٠٠٥( ٤زكد اسليوتزكي و
  بندي كرده است.مقوله صنعت، مشتري، فناوري، نام تجاري، رقيبان، پروژه و ركود طبقه

شناسايي،  فرايند ،در تحقيق ارزيابي منافع مديريت ريسك راهبردي)، ٢٠٠٥( ٥ملاني دارد و
  دهند.هاي راهبردي را توضيح ميسنجش تجزيه و تحليل ريسك

هاي مردم، محيط، ريسك هاي راهبردي ازدر تحقيق مديريت ريسك)، ٢٠٠٥( يگوربازلي و ف
  برد.راهبردي نام مي هايصورت ريسكمقررات، شهرت اطلاعات، تأمين مالي به

ريسك راهبردي با  به مقايسه مديريت ،در تحقيق مديريت ريسك راهبردي)، ٢٠٠٤( ٦فرانسيس
  پردازد.مديريت ريسك سنتي مي

سرمايه، كاهش هزينه  از بهبود تخصيص ،در تحقيق مديريت ريسك راهبردي)، ٢٠٠٠( ٧زولكاس
  برد.مديريت ريسك راهبردي نام مي هاييتهاي كسب عايدي به عنوان مزانتقال ريسك و مشكل

مديريت  ،دهدكاهش مي در تحقيق مديريت ريسك راهبردي عدم قطعيت مالي را)، ٢٠٠٠( ٨گوچ
باثبات و مزيت رقابتي در محيط  ريسك راهبردي را به عنوان روش بانك براي به دست آوردن بازده

كه بانك جي پي مورگان و بانك كامرز و  كندن برشمرده است و در ادامه ذكر مياقتصادي غيرمطمئ
  .نگرندراهبردي مي بانك پي جي به تقاضاها با رويكرد مديريت ريسك

وسيله رقابتي نوين از  در تحقيق مديريت ريسك راهبردي به عنوان)، ١٩٩٩( ٩كريستوفر و وارما
ريسك راهبردي و  و روش مديريت برندعنوان موضوع كليدي استراتژيك نام ميهاي راهبردي بهريسك

  اند.فرايند تجزيه و تحليل آن را توضيح داده

سنجش ، شدن در بازي مديريت ريسك راهبردي در تحقيق برنده)، ١٩٩٨( ١٠فريدريك و لورنس
  دهد.باره ارائه ميدراين هايداند وتوضيحميريسك راهبرديمدرن را يكي از اجزاي مديريتهايكارايي
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هاي از ريسك هاي مالي را جزئيق مديريت ريسك راهبردي ريسكدر تحقي)، ١٩٨٨( ١١پاور
اقتصادي، انتقال فشارهاي  هايهاي مالي را ريسكهاي شناسايي بهتر ريسكراهبردي نام برده و عامل

  برد.هاي بازار نام مياقتصادي و معامله

چندگاه در عرصه  مالي كه هر ازهاي ويژه در دو دهه اخير، و نيز بحرانهاي اخير بازارهاي مالي، بهتحول
هاي است، توجه بانكداران و مقام هاي تخريبي سرمايهپيوندد و كمترين اثر آن، تحركالمللي به وقوع ميبين

  جويي ها و نيز پييابي مشكلكوشش براي ريشه مالي را به خود جلب كرده است و آنها را به همياري و

)، …و  نرخ بهره، قيمت سها م و ديگر اوراق بهادار، كالاقيمت ( م از شوكها اعها براي مقابله با شوكحلراه
تحول و تكامل بازارها و ( هاي مربوط به ساختار مؤسسه ماليكو شو(دسترسي به بازار)  شوك نقدينگي

 ها در اينسرعت گسترش نارسايي). ١٩٨٨(پاور، فراخوانده است) هاي قانونيتغييرها در چارچوب ابزارها،
در نظام بانكي  هاي موجودمند آنها بايكديگر به همگان ثابت كرد كه ضعفها به علت ارتباط نظاممؤسسه

المللي مورد كشور و در سطح بين تواند ثبات مالي را در داخلكشور، اعم از توسعه يافته و در حال توسعه مي

   ترين علل ضرورت مديريت ريسك دردر حال حاضر مهملذا ). ٢٠٠٧(باسيلي و فريگو، تهديد قرار دهد
  :ها به شرح ذيل استبانك

 جهاني شدن و مقررات زدايي خدمات بانكي؛ 

 تشديد رقابت در عرصه بازارهاي محلي و جهاني؛ 

 هاي بزرگ و ضرورت پيش بيني امكان ورشكستگيافزايش روند ورشكستگي شركت  
 ها در هنگام دريافت اعتبار؛شركت

 ها و نوآوري در ابزارهاي پولي و مالي؛ي مالي و افزايش ابداعتوسعه و تكامل بازارها 

 علت پيچيده شدنها و مؤسسه هاي اعتباري بههاي ريسك در بانكوع عاملافزايش و تن 
پولي و مالي  ها و روابط اقتصادي ناشي از جهاني شدن، مقررات زدايي، توسعه و نوآوري ابزارهايمعادله

 .آوردهاي راهبردي پديد ميكام ريسهاي نويني را به نكه ريسك

 هاهاي خود در معرض محدوده وسيعي از انواع ريسكها با توجه به نوع فعاليتبانكدر اين تحقيق، 
هاي اسنادي و مطالعه عميق ادبيات موضوع و همچنين مصاحبه با خبرگان زمينه براساس بررسيهستند. 

 هاي عملياتي، صحت، محيطي،هفت گروه ريسك به ي،هاي ريسك خيز در صنعت بانكدارموردنظر، حوزه
 هر حوزه هايمفهوم آنها و شاخصشده است كه  بنديطبقهمديريت، استراتژي، فناوري اطلاعات و مالي 

  گردد:مي ارائه ١جدول به شرح زير 
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  (منبع: نگارندگان تحقيق)هاي راهبرديبندي ريسك: طبقه١جدول
  شاخص  تعريف عملياتي  گروه

ريسك 
  عملياتي

هاي انجام كار به درستي تعريف، و هاي داخلي و يا روشزماني كه سيستم
شود، در صورت ادامة اين روند وضعيت سازمان رو به افول نمي يا اجرا

-بازدهي سرمايه گذاري در شركت دچار كاهش مي خواهد گذاشت و نرخ

  شود.

  تجهيزات
  رضايت مشتري
  شريك تجاري

  حوادثاستمرار 
 توسعه محصول

 توليد

 محدوديت منابع

 هماهنگي

 التزام قرارداد

 ميزان موجودي

 مديريت طرح

ريسك 
  صحت

از جديدترين مفاهيم ريسك است كه بخشي از واكنش رفتاري كاركنان و 
را  هاي آتي و خطرهاي پيش رودر چارچوب فعاليت شركت مديريت

  كندتوصيف مي

 هاي غيرقانونيفعاليت

 استفاده غيرمجاز

 تقلب

ريسك 
  محيطي

تحولات عمده در محيط كسب و كار، مثل جهاني شدن كسب و كار و 
باعث افزايش رقابت و دشواري  هاي نوين،تغييرات در فناوري سرعت بالاي

گرديده است. در اين محيط پيچيده و پويا،  هامديريت در سازمان
مقابله با آنها از اهميت بسيار  تهديدكننده شركت وهاي ريسك شناسايي

  بالايي برخوردار است.

 رقبا

 هاي جهانيتغيير قيمت

 مالكيت

 گذاري دولتسياست

 بازار سرمايه

ريسك 
  استراتژي

بازنگري دائمي  مواجهه با خطرهاي بالقوه در صورت عدم بررسي و
تبيين اهداف پايه و بلندمدت شركت (به معناي تعيين و  هاياستراتژي

و تخصيص منابع لازم براي نيل به اين  يك سازمان و تطبيق آن با اجرا
  راستاي آنها. هاي شركت دراهداف) و عدم انجام فعاليت

 برنامه ريزي

 تخصيص منابع

 قيمت

 سنجش

ريسك 
  مديريت

تبعات تواند ها و مؤسسات ميتصميمات نادرست مديران اجرايي شركت
يك سازمان به دنبال داشته باشد. بر اساس سطوح مختلف  منفي براي

از تصميمات نادرست، متفاوت است و به  مديريتي، ميزان ريسك ناشي
  دهد.تأثير قرار مي مختلفي سطح عملكرد سازمان را تحت ميزان

 ارتباطات

 محدوديت

 مشوق عملكرد

ريسك 
  فناوري

هاي كسب و كار با فناوري اطلاعات، لزوم عجين شدن بسياري از حوزه
خطرهاي احتمالي در اين حوزه و روش هاي كاهش اين  درك صحيح

  كند.خطرها را آشكار مي

 ها و اطلاعاتصحت داده

 ها و اطلاعاتامنيت داده
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ريسك 
  مالي

طور كلي ساير هاي تأمين منابع مالي و بههاي مالي مربوط به شيوهريسك
شركت در حوزة مديريت مالي است. اين موضوع كه شركت از  هايفعاليت

كند و هزينة آنها چقدر است، نقش استفاده مي ايچه منابع سرمايه
  بسزايي در حيات شركت دارد.

  گذاريريسك ارزشيابي سرمايه
  ريسك اعتباري
  ريسك نرخ بهره
  ريسك نرخ ارز
  ريسك نقدينگي

  ريسك حسابداري
  مالياتريسك 

 استفاده تفسيري مدل ساختاري از هاشاخص بين وابستگي و ارتباطات درك جهت تحقيق اين در

ها از تحليل ميك مك و با و به منظور تعيين ميزان استقلال و وابستگي و خوشه بندي شاخص است شده

فرآيند اين تحقيق را نشان  ١ها اقدام گرديد. شكل شاخصتوسعه مدل يكپارچه نسبت به ميزان اثربخشي 
  دهد.مي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ) : فرايند تحقيق(منبع: نگارندگان تحقيق١شكل

 بررسي ادبيات موضوع هاي تحقيقشناسايي و انتخاب شاخص

 كسب نظرات خبرگان

 بله

 خير

 ها و تشكيل ماتريس خود تعاملي ساختاريجمع آوري داده

 تشكيل ماتريس دسترسي اوليه

 تشكيل ماتريس دسترسي نهايي

 بخش بندي سطوح

 تجزيه و تحليل ميك مك

  آيا سازگاري مفهومي وجود دارد؟

 ترسيم مدل

 توسعه مدل يكپارچه

IS
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  پژوهش هايتحليل دادهو شناسي روش 

 پردازد. اينمي آن سازيپياده ابزارهاي و تحقيق موضوع شناسي تحقيق به هدف، ماهيتروش
براي گردآوري اطلاعات از سه روش مطالعه و  كاربردي ايتوسعه گيري،جهت يا هدف لحاظ از تحقيق

 شده آوري جمع پرسشنامه كمك به خبرگان اطلاعاتاسنادي، دلفي فازي و پيمايشي استفاده شده است. 
ريسك راهبردي در هاي شاخصدرباره  خبرگان نظر كسب با هدف كه پژوهش اين پرسشنامة در. است

شاخص  ٣٥گروه ريسك راهبردي در قالب  ٧ است، شده طراحي هاي بزرگ تجاري ايرانيكي از بانك
 از جمعي اختيار در اوليه پرسشنامة ظاهري، روايي و محتوا روايي بررسي منظور بهشدند.  شناسايي
 همچنين و نظري مباني غناي و اطلاعات تكميل جهت شناخت مرحله ادامه در. شد داده قرار خبرگان

 .شد برگزار خبرگان با مصاحبه جلسات ،بانك بزرگ تجاري مورد مطالعه اين تحقيق بومي شرايط به توجه

حوزه ريسك صنعت  در خبره كارشناسان و دانشگاهي خبرگان از نفر ١٥ شامل پژوهش اين آماري جامعه
. باشندمي) به صورت توأم ارشد كارشناسي مدرك حداقلكاري و  سال ١٥ تجربه حداقلايران ( بانكداري
در  نهايي هايشاخص انتخاب و شده شناسايي هايشاخص اهميت از اطمينان حصول و پالايش به منظور

اهميت  درباره ميزان را خود نظر خبرگان از يك هر و گرديد استفاده فازي دلفي روش از صنعت بانكداري
گانه فازي از طريق متغيرهاي كلامي (از  هفت طيف درصنعت بانكداري هاي شناسايي شده در شاخص

حاصل از  هاي خبرگانيانگين ديدگاهم اختلافكه  اهميت) ابراز كردندتا خيلي با  اهميتبي خيلي
باتوجه به  .رسدمي پايان به فازي دلفي مراحل لذا گرديد ٠,٢ از كمتر نظرسنجي پس از دو مرحله

شاخص كه براي صنعت بانكداري ايران مناسب هستند مطابق با  ٢٥جدول فوق براساس نظر خبرگان، 
  بندي شدند.دسته ٢شكل 
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  (منبع: نگارندگان تحقيق)هاي راهبردي : ساختار سلسله مراتبي ريسك٢شكل

  سازي ساختاري تفسيريمدل

 كه است تعاملي ) يكي از ابزارهاي مديريتISMاختصار  به پس اين از( ساختاري تفسيري سازيمدل
، ١٤(ژيندال و سانگوانكندها عمل ميبراي نظم بخشيدن و جهت دادن به پيچيدگي روابط بين شاخص

سازد يند يادگيري تعاملي است كه افراد و يا گروه ها را قادر ميكامپيوتر و فران رويكرد مبتني بر اي ).٢٠١٣

روابط پيچيده ما بين عناصر يك سيستم را بررسي و آن را در قالب يك مدل سيستماتيك جامع 
هاي روشن ها را به مدلهاي ذهني غيرشفاف و مبهم از سيستممدل) و ١٩٧٤، ١٥(وارفايلدساختاردهي كنند

براساس تصميم و قضاوت گروهي ارتباط در واقع اين مدل،  ).١٣٩٢(آذر و همكاران، نمايدار تبديل ميو آشك
 سازمان، مختلف هايحوزه در محققان ).١٣٩٥(الفت، دهدها و چگونگي ارتباطات را نشان ميميان شاخص

قابل درك بودن براي  و ساختار سادگي بر علاوه مدل اين. اندكرده بسيار استفاده ISM از صنايع، و مديريت

 رضايت مشتري

 شريك تجاري

 محدوديت منابع

 مديريت طرح

 هاي راهبرديريسك

 ريسك مالي ريسك فناوري اطلاعات ريسك مديريت ريسك صحت ريسك محيطي ريسك استراتژي ريسك عملياتي

هاي فعاليت
 غيرقانوني

 استفاده غيرمجاز

 تقلب

 رقبا

  تغيير 
هاي قيمت

 جهاني

  گذاري سياست
 دولت

 بازار سرمايه

 برنامه ريزي

 تخصيص منابع

 قيمت

 ارتباطات

 مشوق عملكرد

  هادادهصحت 
 و اطلاعات 

  ها امنيت داده
 و اطلاعات

  ريسك ارزشيابي
 سرمايه گذاري 

 ريسك اعتباري

 ريسك نرخ بهره

 ريسك نرخ ارز

 ريسك نقدينگي

 
 ريسك حسابداري

 ريسك ماليات
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گيري از تفكر گزينه مناسبي براي مقابله با موضوعات پيچيده، به خصوص در زمان بهره كاربران،
  يند زير عمل مطابق با فرا ISMباشد. در اين تحقيق به منظور پياده سازي سيستماتيك و منطقي مي

 ):٢٠١٦، ١٨: سيندو و همكاران٢٠٠٩، ١٧: كانان و همكاران٢٠١٥، ١٦(بختاريان و همكارانشودمي

  هاي تحقيقگام اول: شناسايي شاخص

 ٢٥، نفر از خبرگان ١٥مصاحبه با بررسي ادبيات موضوع و ، از طريق ١در اين تحقيق با توجه به جدول 
  .شودمياستفاده  هاي راهبرديريسكشاخص به منظور ساختاردهي به ابعاد 

  ساختاري تعاملي خود ماتريس تشكيل و هاداده آوري گام دوم: جمع

دهند و با هاي تحقيق را از طريق مقايسات زوجي مورد بررسي قرار ميدر اين مرحله، خبرگان شاخص
  پردازند.ها ميهاي زير به تعيين روابط بين شاخصاستفاده از علامت

V ار تباط يك طرفه از :i  بهj  ؛A ار تباط يك طرفه از :j  بهi  ؛X ار تباط دو طرفه از :i  بهj  و بالعكس؛
O ارتباطي بين :i و j .در اين راستا، خبرگان تحقيق با توجه به علائم فوق ارتباط بين  وجود ندارد  

 مشخص نمودند.هاي تحقيق را در پرسشنامه شاخص

  اوليه دسترسي ماتريس گام سوم: تشكيل

  باشد كه از طريق تبديل ساختاري ميخود تعاملي  ١ - ٠ماتريس دسترسي اوليه، ماتريس 
باشد،  Vصورت  به هاشاخص بين رابطه بدين صورت است كه چنانچه Oو  V ،A ،Xهاي علامت

(i,j)=٠و  ١(j,i)=صورت  به ؛ اگر رابطهA  باشد(i,j)=١و٠(j,i)=به هاشاخص بين رابطه ؛ چنانچه 
 ٠=(j,i)= (i,j)باشد،  Oصورت  به هاشاخص بين رابطه ؛ و اگر چنانچه١=(j,i)= (i,j)باشد،  Xصورت 

شود). باتوجه به رويه گفته باشد در وروي ماتريس يك قرار داده مي i = jخواهد بود (در صورتي كه 
  گردد.حاصل مي ٢اتريس دسترسي اوليه مطابق با جدولشده م
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  (منبع: نگارندگان تحقيق) : ماتريس دسترسي اوليه٢جدول
I SR1 SR2 SR3 SR4 SR5 SR6 SR7 SR8 SR9 SR10 SR11 SR12 SR13 SR14  SR15  SR16  SR17  SR18  SR19  SR20  SR21  SR22  SR23  SR24  SR25  

SR1 ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ٠ ٠ ١ ١ ١ ٠ ١ ١ ١ ١ ١ ٠ ١ ٠ ١ ١ ١ ١ 

SR2 ١ ٠ ١ ٠ ٠ ١ ١ ١ ٠ ١ ١ ٠ ١ ٠ ١ ١ ١ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ١ ٠ 

SR3 ٠ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ٠ ٠ ١ ٠ ١ ٠ ١ ١ ٠ ١ ٠ ١ ١ ٠ ٠ 

SR4 ٠ ١ ١ ٠ ١ ١ ٠ ٠ ٠ ١ ١ ٠ ٠ ١ ٠ ١ ٠ ٠ ١ ١ ١ ١ ٠ ١ ٠ 

SR5 ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ١ ٠ ٠ ١ ٠ ١ ١ ١ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ١ ١ ٠ 

SR6 ٠ ٠ ١ ١ ١ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ١ ١ ١ ١ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ 

SR7 ١ ٠ ٠ ١ ١ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ١ ٠ ٠ ١ ١ ١ ١ ٠ ١ ٠ ١ ٠ ١ 

SR8 ٠ ١ ١ ٠ ١ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ١ ١ ٠ ٠ ٠ 

SR9 ١ ٠ ٠ ٠ ١ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ١  ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ 

SR10 ٠ ٠ ١ ٠ ١ ١ ٠ ١ ٠ ١ ١ ١ ١ ١ ٠ ١ ١ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ 

SR11 ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ١ ١ ٠ ١ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ١ ١ ١ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ 

SR12 ١ ٠ ٠ ١ ١ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ١ ١ ٠ ١ ١ ١ ٠ ١ ٠ ١ ١ ٠ 

SR13 ٠ ١ ٠ ٠ ٠ ١ ١ ٠ ١ ٠ ١ ١ ١ ٠ ١ ٠ ١ ١ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ١ 

SR14 ١ ١ ٠ ١ ٠ ٠ ١ ٠ ١ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ١ ٠ 

SR15 ١ ٠ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ٠ ٠ ١ ١ ١ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ 

SR16 ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ١ ٠ ١ ٠ ٠ ١ ١ ٠ ٠ ١ ١ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ 

SR17 ١ ١ ١ ١ ١ ٠ ٠ ٠ ١ ١ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ١ 

SR18 ٠ ٠ ٠ ١ ١ ١ ١ ١ ٠ ٠ ٠ ١ ١ ٠ ١ ٠ ١ ١ ١ ٠ ١ ١ ١ ٠ ١ 

SR19 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ١ ١ ٠ ٠ ٠ 

SR20 ١ ٠ ١ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ 

SR21 ٠ ١ ١ ٠ ١ ٠ ١ ٠ ١ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ١ ٠ 

SR22 ١ ١ ١ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ١ ١ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ١ ٠ 

SR23 ١ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ ١ ١ ٠ ١ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ 

SR24 ٠ ١ ١ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ١ ١ ٠ ٠ ١ ١ ١ ١ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ١ ٠ 

SR25 ١ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ١ ١ ٠ ٠ 

  نهايي دسترسي ماتريس گام چهارم: تشكيل

 سازگار اوليه دسترسي ماتريس است كه لازم هاشاخص بين وارد نمودن انتقال پذيري در روابطبا 

نيز منجر  jگرديده و شاخص  jمنجر به شاخص  iاگر شاخص  كه انتقال پذيري بدين صورت است. شود
 ماتريس آوردن دست به خواهد شد. روش kنيز منجر به شاخص  iگردد، آنگاه شاخص  kبه شاخص 

و  كنيممي اضافه واحد ماتريس به را مجاورت ماتريس آن در كه اويلر است نظريه از با استفاده سيدستر

 روش زير فرمول .رسانيممي n توان به ماتريس هايدرايه نكردن تغيير صورت در را ماتريس اين سپس

  دهد:مي نشان مجاورت ماتريس از استفاده با را دسترسي ماتريس تعيين

1) A + I 
n M = (A+I)2)  
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 .نهايي است دسترسي ماتريس M و هماني ماتريس I اوليه، دسترسي ماتريس A كه ماتريس
 ٣. نتيجه در جدول١=١+١و ١=١×١يعني  باشد بولين قاعده طبق بايد ماتريس رساندن توان به عمليات

  : ميزان وابستگي). DP:  قدرت نفوذ و Dr P( نشان داده شده است

 دسترسي نهايي (منبع: نگارندگان تحقيق): ماتريس ٣جدول

I SR1 SR2 SR3 SR4 SR5 SR6 SR7 SR8 SR9 SR10 SR11 SR12 SR13 SR14  SR15  SR16  SR17  SR18  SR19  SR20  SR21  SR22  SR23  SR24  SR25  Dr P 

SR1 ٢٥ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١  

SR2 ٢٥ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١  

SR3 ٢٥ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١  

SR4 ٢٥ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١  

SR5 ٢٥ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١  

SR6 ٢٥ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١  

SR7 ٢٥ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١  

SR8 ٢٤ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ٠  

SR9 ٢٣ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ٠ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ٠  

SR10 ٢٥ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١  

SR11 ٢٥ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١  

SR12 ٢٥ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١  

SR13 ٢٥ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١  

SR14 ٢٥ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١  

SR15 ٢٤ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ٠ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١  

SR16 ٢٣ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ٠ ١ ١ ١ ٠ ١ ١ ١ ١ ١  

SR17 ٢٥ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١  

SR18 ٢٥ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١  

SR19 ٢١ ٠ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ٠ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ٠ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ٠  

SR20 ٢٤ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ٠  

SR21 ٢٤ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ٠ ١ ١ ١ ١ ١  

SR22 ٢٤ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ٠  

SR23 ٢٤ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ٠ ١ ١ ١ ١ ١  

SR24 ٢٣ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ٠ ١ ١ ١ ١ ٠  

SR25 ٢٤ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ٠  

DP ٢٤  ٢٥  ٢٥  ٢٥  ٢٥  ٢٥  ٢٥  ٢٤  ٢٥  ٢٥  ٢٥  ٢٥  ٢٥  ٢٤  ٢٥  ٢٤  ٢٤  ٢٤  ٢٥  ٢١  ٢٥  ٢٥  ٢٥  ٢٥  ١٨    

  هاگام پنجم: بخش بندي سطوح شاخص

 طوريكه مجموعههب. شودمي بنديدسته مختلف سطوح نهايي به دسترسي ماتريس گام، اين در
 مجموعه و شاخص خود ورودي شامل مجموعه .آيدمي دستب شاخص هر براي ورودي و خروجي

 خروجي همچنين مجموعه و هر ستون)هاي١گذارد (تعداد مي آن تأثير بر كه باشندمي هاييشاخص

 نياز سپس .هر سطر)هاي١(تعداد گيرند مي تأثير آن از كه باشندهايي ميشاخص و شاخص خود شامل

 و ورودي در مجموعه كه هستند هاييشاخص اشتراك كه شامل است اشتراكي مجموعه ليست تهيه به
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مشابه  كاملاً  آنها مشترك و خروجي مجموعه هايي كهيابند. شاخصمشترك حضور مي بطور خروجي
 اجزاي منظور يافتنبه. گيرندمي قرار تفسيري ساختاري مدل مراتب سلسله از سطح بالاترين در باشند،

 حذف مربوط رياضي جدول محاسبات در آن سطح بالاترين اجزاي سيستم بعدي سطح دهنده تشكيل
 انجام سطح بالاترين تعيين اجزاي روش مانند بعدي سطح اجزاي تعيين به مربوط عمليات و شودمي
  .شودمي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 نگارندگان تحقيق)هاي راهبردي (منبع: : مدل ساختاري ريسك٣شكل 

  گام ششم: ترسيم مدل

با  ديگر، عبارت به. گرددمي ترسيم ISM مدل نهايي دسترسي ماتريس و متغيرها سطوح به توجه با
 سلسله اين مدل بيانگر نمود. ترسيم را آنها تعاملات شبكه نمودار توانمي هاشاخص بين روابط تلفيق

 از بالاتر مراتب هايشاخص كه ايبه گونه آنهاست. ميان روابط و هم به نسبت عوامل گرفتن قرار مراتب

 محاسبه جداول گرافيكي نمايش همان شده ترسيم واقع مدل بپذيرند. در تأثير خود پايينتر هايشاخص

 تنظيم بالا به پايين از آنها سطح حسب بر هاشاخص ابتدا همين منظور به .است ماقبل مراحل شده
  نشان داده شده است. ٣اند كه در شكل گرفته قرار سطح ٤ در هاحاضر شاخص تحقيق در. شوندمي

محسوب  هاي راهبرديريسكبه عنوان مبنا و پايه ساختار  رضايت مشتري ، شاخص٣براساس شكل
  د.شومي

  مكتحليل ميك و : تجزيههفتمگام  

  هدف از  ).٢٠١١، ١٩باشد(ديابات و گويندانها ميبر پايه ضرب ماتريس مكو اساس ميك جوهره
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: ٢٠١٤، ٢٠باشد(دابي و عليها ميارزيابي قدرت نفوذ و وابستگي شاخص مكتجزيه و تحليل ميك
 به وابستگي و نفوذ قدرت حسب بر هاشاخص مكميك تحليل و تجزيه در). ٢٠٠٥، ٢١راوي و شانكار

هاي يا شاخص١ناحيه دمختار (ها به چهار خوشه خوشوند. در اين راستا شاخصمي دسته تقسيم چهار

هاي باقدرت نفوذ پايين و وابستگي بالا)، شاخص يا ٢ناحيه نفوذ و وابستگي پايين)، وابسته (باقدرت 
هاي ريسك هايشاخصتمامي هاي باقدرت نفوذ و وابستگي بالا شامل يا شاخص ٣پيوندي (ناحيه 

شود.) و يوندي منجر به كل تغيير سيستم ميهاي ناحيه پهستند هر گونه تغيير در شاخص راهبردي
 سنگ همانند دسته هاي باقدرت نفوذ بالا و وابستگي پايين هستند كه اينيا شاخص ٤مستقل (ناحيه 

هاي ريسكهاي شاخص مك، تحليل ميك٤شوند. شكل بندي ميكنند) دستهمي عمل مدل بناي زير
  دهد.را نشان مي صنعت بانكداريدر  راهبردي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  (منبع: نگارندگان تحقيق) هاي راهبرديهاي ريسكشاخص بنديمك جهت خوشهنمودار ميك  :٤شكل

هاي راهبردي در ناحيه سوم هاي ريسكتمامي شاخصخبرگان باتوجه به شكل فوق و مطابق با نظر
براساس و اين بدين مفهوم است كه اند ها در نواحي ديگر قرار نگرفتهو هيچكدام از شاخص قرار دارند

  ها از اجزاي كليدي تمامي شاخصباشد ها نمينظر خبرگان هيچ شاخصي مجزا از ساير شاخص
  برخوردارند.از قدرت نفوذ بالايي هاي راهبردي هستند و ريسك

  

Cluster I Cluster II 
 

Cluster III Cluster IV 
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  : توسعه مدل يكپارچههشتمگام 

گردد. بطوريكه مدل يكپارچه براساس قدرت نفوذ و ميزان وابستگي در ماتريس دسترسي حاصل مي

گردد نتايج در جدول ميزان اثربخشي هر شاخص از كسر نمودن ميزان وابستگي از قدرت نفوذ حاصل مي
  ، ارائه شده است.٤

  (منبع: نگارندگان تحقيق) هاي راهبرديهاي ريسكبندي شاخصرتبه: ميزان اثربخشي و ٤جدول
  رتبه  ميزان اثربخشي  ميزان وابستگي  قدرت نفوذ  شاخص

  ١  ٧  ١٨  ٢٥ رضايت مشتري
  ٤  ٠  ٢٥  ٢٥ شريك تجاري

  ٤  ٠  ٢٥  ٢٥ محدوديت منابع
  ٤  ٠  ٢٥  ٢٥ مديريت طرح

  ٤  ٠  ٢٥  ٢٥ هاي غيرقانونيفعاليت
  ٢  ٤  ٢١  ٢٥ استفاده غيرمجاز

  ٤  ٠  ٢٥  ٢٥ تقلب
  ٤  ٠  ٢٤  ٢٤ رقبا

  ٥  -١  ٢٤  ٢٣ هاي جهانيتغيير قيمت
  ٣  ١  ٢٤  ٢٥ گذاري دولتسياست

  ٤  ٠  ٢٥  ٢٥ بازار سرمايه
  ٣  ١  ٢٤  ٢٥ برنامه ريزي

  ٤  ٠  ٢٥  ٢٥ تخصيص منابع
  ٤  ٠  ٢٥  ٢٥ قيمت

  ٥  -١  ٢٥  ٢٤ ارتباطات
  ٦  -٢  ٢٥  ٢٣ مشوق عملكرد

  ٤  ٠  ٢٥  ٢٥ ها و اطلاعاتصحت داده
  ٣  ١  ٢٤  ٢٥ ها و اطلاعاتامنيت داده

  ٧  -٤  ٢٥  ٢١  ريسك ارزشيابي سرمايه گذاري
  ٥  -١  ٢٥  ٢٤  ريسك اعتباري
  ٥  -١  ٢٥  ٢٤  ريسك نرخ بهره
  ٥  -١  ٢٥  ٢٤  ريسك نرخ ارز
  ٥  -١  ٢٥  ٢٤  ريسك نقدينگي

  ٦  -٢  ٢٥  ٢٣  ريسك حسابداري
  ٤  ٠  ٢٤  ٢٤  ريسك ماليات
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باشد داراي رتبه بهتر، و تر ميمثبتهايي كه ميزان اثربخشي آنها ، شاخص٤باتوجه به جدول 

باشند داراي رتبه بدتري هستند. بنابراين ميزان اثربخشي شاخص تر مينفيهايي كه مبالعكس شاخص

ريسك ارزشيابي سرمايه "ها بهتر و بالعكس ميزان اثربخشي شاخص از ساير شاخص "رضايت مشتري"
  باشد.مي ترضعيفيگر هاي داز شاخص "گذاري

  گيرينتيجهبحث و 

كار و سرعت بالاي  عمده در محيط كسب و كار، مثل جهاني شدن كسب وو تغييرات تحولات 
گرديده است. ها ويژه بانكبهها سازمان تغييرات در فناوري، باعث افزايش رقابت و دشواري مديريت در

هاي برخورد با روابط دروني و وابستگي توانايي مديريت و كاركنان در محيط كسب و كار امروز، بايد
ها، فرايندها و افراد را دارا باشند. در چنين فعاليت ها، وظايف،ميان فناوري، داده پيچيدهمبهم و 

- هاي ذاتي را در زمان تصميمنيازمند مديراني هستند كه اين پيچيدگي هابانك ،ايهاي پيچيدهمحيط

دارد،  مديريت ريسك مؤثر كه بر مبناي يك اصول مفهومي معتبر قرارلحاظ نمايند.  مهم يهاگيري
بلوغ  هايمشخصهاز كه در اين راستا،  دهد.گيري را تشكيل ميبخش مهمي از اين فرايند تصميم

هاي ريسك است. راهبرديهاي ريسك اي براي مديريتيندهاي خاص و يكپارچهابانكي، تعريف فر
روي ارزش آفريني و به  آيد و اثر به سزايي برو روندهاي بيروني پديد ميراهبردي، بر اساس رويدادها 

اند كه انواع ديگر تا حدي متعهد كرده هاي كشور خود راها دارند در حال حاضر بانكتبع آن ارزش بانك
اند اما مدل و ه كار گرفتهببراي اين منظور  ها و نرم افزارهايي راها را مديريت كنند و مدلريسك

لذا در تحقيق حاضر در  بانكداري طراحي نشده است.صنعت  الگويي براي مديريت ريسك راهبردي در
گذار هستند هاي راهبردي كه در صنعت بانكداري تأثيرتمامي ريسكراستاي پاسخگويي به اين چالش، 

روش با استفاده از و  كسب نظر خبرگان مند از طريق بررسي ادبيات موضوع وصورت جامع و نظامبه
هاي راهبردي در يك شرايط شناسايي و استخراج، و چون روابط چندگانه بين ابعاد ريسكدلفي فازي 

باشد با استفاده از رويكرد مدلسازي ساختاري تفسيري پيچيده قرار دارد و روابط بين آنها مشخص نمي
شه بندي آنها اقدام گرديد. و در ها و خومك نسبت به ساختاردهي به روابط بين شاخصو تحليل ميك

هاي راهبردي هاي ريسكبندي شاخصنهايت با توسعه مدل يكپارچه، نسبت به ميزان اثربخشي و رتبه

ها از ساير شاخص "رضايت مشتريريسك "ميزان اثربخشي شاخص كه  نتايج نشان داداقدام گرديد. 
ريسك ")، شاخص ٣هاي راهبردي (شكل مي باشد به عبارت ديگر مطبق با مدل ساختاري ريسكبهتر 

شود و داراي بيشترين هاي راهبردي محسوب مي، مبنا و سنگ بناي ساختار ريسك"رضايت مشتري
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ميزان و  باشدها كمترين ميزان وابستگي را دارا ميمقدار استقلال بوده و در مقايسه با ديگر شاخص
  .باشدهاي ديگر كمتر مياز شاخص "ريسك ارزشيابي سرمايه گذاري"اثربخشي شاخص 

  اهپيشنهاد

 توجه ويژه به اهميت ريسك رضايت مشتري؛  
 ساختار  در ويژهطور اعم و مديريت ريسك راهبردي به طور استقرار نظام مديريت ريسك به

  ها؛بانك
 ها و نظام ارزيابي آن با در نظرگرفتنريزي استراتژيك بانكبازبيني و بهبود فرايند برنامه 
  راهبردي؛هاي ريسك
 كاربرد روش دلفي در طراحي مدل پيش بيني ريسك راهبردي؛  

 هاي فازي با تركيب مدلISM  ؛هاي راهبرديهاي ريسكبه منظور تعيين اوزان شاخص  
  هاي ريسك راهبردي؛كيفي و كمي در طراحي مدل هايشاخصاستفاده از  
 نظارت  طراحي مدلي برايهاي راهبردي و هاي متداول براي مديريت ريسكبررسي استراتژي

  .و كنترل بر ريسك هاي راهبردي
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