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  در صنايع مونتاژ  مديريت هزينه استراتژيكسنجش بلوغ 

  (مطالعه: شركت بزرگ مونتاژ لوازم خانگي در تهران)
  ١سارا حقيقت

  ٢اله جوانمردحبيب

  ٣محمدصادق حري

  چكيده

به  ،٢)SCM(سيستم مديريت هزينه استراتژيك ١گيري و سنجش وضعيت تكامل يا بلوغاندازه

، پردازش تا خروجي سيستم براي از وروديرا  هزينهمديريت  تا كاركردهاي كندكمك ميها سازمان
براي  ريزي نمايند.گيري نموده و براي ارتقاي آنها برنامهبهبود وضعيت رقابت خود بصورت موثر اندازه

اين مقاله هدف الگو و راهكار مناسب براي هر سازمان ارائه شود. لازم است  SCMسنجش بلوغ 

  كاربردي و روش گردآوري –يع مونتاژ است. روش تحقيق توصيفي براي صنا SCM سنجش بلوغ
حوزه توليد، استراتژي است، جامعه آماري شامل دوگروه است، گروه اول خبرگان در ها، ميداني بودهداده

شده و  استفادهها شاخصحدود پذيرش و بلوغ اجزا و براي تعيين از نظرات آنها هستند كه  و هزينه
مجرب هستند. از اين گروه براي تعيين  SCMركت مورد مطالعه است كه در گروه دوم شاغلين ش

 هايها و شاخصعاملميانگين با استفاده از  استفاده شده است. در شركت SCMهاي وضعيت شاخص

SCM ٣و نيز استفاده از روش درجه سازگاري )DOA(  وضعيت بلوغSCM  سنجش شده است. نتايج
ميزان تكامل  بوده وتر از سطح قابل پذيرش و بلوغ پايين SCMفرايند  نشان داد كه وضعيت شركت در

نتايج، پيشنهادات به صنايع بزرگ بر اساس است. بيشتر بودهاز اجزاي پردازش  ورودي و خروجياجزاي 
  و تحقيقات آتي ارائه شده است. مونتاژ
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  مقدمه

براي حل مسائل كسب و كار يك ابزارهاي استراتژ ها در استفاده از مديريت استراتژيك ازشركت
 هايبايد نسبت به هزينهبه همين دليل ). ٤٤٧، ١٣٩٩زاده و همكاران، كنند(گلعليخود استفاده مي
در اين داشته و  و تسهيم آن به محصولات و خدمات بعنوان يكي از ابزار مهم، آگاهي توليد و خدمات

 هزينه استراتژيكمديريت ).٢٥٥، ٢٠١٥، ٤رانگليابيكاس و همكاعمل شوند (وارد فعال مورد بصورت 

)SCM(مزيت رقابتي پايدار  كههايي است ، استفاده از اطلاعات هزينه براي شناسايي و توسعه استراتژي
مديريت هزينه موجبات  فنونش دارد تا از طريق بكارگيري لات SCM ).٥٩، ٢٠١٤ ،٥(اوجرا ايجاد كند

 نمايدها را در سازمانها فراهم كاهش هزينه ستراتژيك وبهبود موقعيت ا فتحقق همزمان دو هد
هاي مهم مديريت هزينه را در مديريت هزينه استراتژيك، جنبه) ٢٠٨، ١٣٩٧پور و همكاران، نظري(

). بعبارتي مديريت هزينه استراتژيك، ١٩٩٣، ٦كند (شانگ و گوينداراجانزنجيره ارزش تركيب مي
هاي كل جهت بهبود موقعيت استراتژيك شركت و كاهش هزينههاي مديريت هزينه در تطبيق روش

). پس مديريت هزينه استراتژيك، اطلاعات هزينه را ٢٥، ٢٠٠٣، ٧شركت است (كوپر و اسلاگ مولدر
   ).٨٩، ٢٠٠٣، ٨كند (هوگبراي تصميمات استراتژيك فراهم مي

اجزاي خود  به يك  ضروري است كه اين سيستم از نظر تكامل در تمام SCMبراي استفاده از 

علت پيوستگي و تسلسل اجزاي . به)٦٤٥، ٢٠١٢(آندرسون و همكاران،  اندازه رشد و تكامل داشته باشد
هاي  فرآيند مديريت هزينه استراتژيك در زنجيره ارزش، ضعف يا نقص ها، پردازش و خروجيورودي

هاي تكامل متوازن تمام فعاليت رشد و . درمقابلرا از بين خواهد بردفرايند يكي از آنها هدف كل 
 كند تا موقعيت شركت و محصولات آن در بازار و محيط رقابتها كمك ميشركتمديريت هزينه در 

براي رشد و تكامل  .)٨٦٢، ٢٠١٤، ٩ ميكولسكو و ميكولسكو( تهيه شود SCMنقشه راه  شده ومديريت 
 دد و تا زماني كه نتوان وضعيت موجود سيستمگر  تعيين اين اجزا ابتدا بايد وضع موجود آنها بررسي و 

توان برنامه مناسبي مديريت هزينه استراتژيك را تعيين كرد عملاَ براي رشد و توسعه آن هم نمي
از نظر تكامل در تمام اجزاي خود به يك اندازه رشد و تكامل نداشته است  SCM تدوين و اجرا نمود.

هاي تكامل( بلوغ)  است تا وضعيت عوامل و شاخص ). به همين علت لازم٤٦، ٢٠١٨، ١٠گروسمن(

SCM ها تدوين گيري كنند تا برنامه توسعه سيستم براي دستيابي به بلوغ را بر اساس آنرا اندازه
  ). ١٤، ٢٠١٩نمايند(يزدي و همكاران، 

ا ها و فرآيندها يتواند شامل هريك از ابعاد، جنبهگيري ميزان رشد يا وضعيت سيستم مياندازه
 ارزيابي براي مفيدي هاي بلوغ، ابزارهايمدل). ١٠٤٤، ٢٠١٦، ١١مجموع آنها باشد (پرونكا و بوربينيا
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هايي براي تكامل تواند همراه با ارائه توصيه، بنابراين ميستا آن پيشرفت و سيستم يك واقعي موقعيت
 دهنده، نشانسطحن تريپايين است كه بلوغ سطوح سلسله از متشكل بلوغ . مدلو ادامه رشد باشد

استفاده از مدل  .)٥٩، ٢٠١٦، ١٢(ويلنراست.  تكامل دهنده، نشانسطحبالاترين  و سيستم اوليه وضعيت
گردد، دوم آورد. اول وضعيت موجود اجزاي سيستم مشخص ميبلوغ در هرسيستم سه مزيت بوجود مي

قوت، ضعف، شود و سوم نقاطميگيري و نشان داده ميزان رشد يا نقص هريك از اجزاي سيستم، اندازه
ريزي رشد و شوند تا براساس آنها برنامهها و تهديداتي كه هر كدام از اجزا دارند شناسايي ميفرصت

به همين علت ضرورت و اهميت استفاده ). ١٠٤٥، ٢٠١٦(پرونكا و بوربينيا، توسعه سيستم تدوين گردد 
ن تحقيقاتي است كه در سالهاي اخير در اين شود و مويد آها مشخص مياز مدل بلوغ در سازمان
   .)٤٥، ٢٠١٦،  ١٣و همكاران كارواليو(موضوع انجام شده است

هاي سازماني بايد بتوانند به جامعيت و مندي از اثرات و فوايد سيستمها براي بهرهسازمان
غ سيستم يكپارچگي و بعبارتي تكامل آن دست يابند و اين ممكن نخواهد بود مگرآنكه ميزان بلو

ها بايد با يك روش يا مدل قابليت ). علاوه براين سيستم١٦، ٢٠١٩شود (يزدي و همكاران،سنجش
ريزي كرد(ملنيك و گيري داشته باشد تا بتوان با ارزيابي آن براي آينده و توسعه آن برنامهاندازه

بلوغ در بسياري از هاي هاي اخير استفاده از مدلدر سال). به همين دليل ١٧٦، ٢٠١٤، ١٤همكاران
در كل قطعات با توجه به نسبت بالاي هزينه تامين مواد و ها گسترش يافته است. ها و سازمانحوزه

مديريت هزينه بسيار ضروري است. از طرف ديگر  گيري وضعيتاندازه، در صنايع مونتاژ هزينه توليد
 اي بين سازماني و رشد و تكاملها بدليل وابستگي به سيستم همديريت هزينه در سازمانممكن است 

شركتهاي بزرگ مونتاژ استان تهران . باشدداراي رشد ناهماهنگ و نامتوازن  ،تامين كنندگان متفاوت
كه بعضي از آنها بعنوان اولين و يا مهمترين در صنعت خود در ايران هستند علاوه بر موارد مذكور 

ظ موقعيت رقابت خود و توسعه آن نياز به درگير رقباي زياد داخلي و خارجي هستند كه براي حف

SCM ها بايد تعيين نمايند كه در اجزاي ورودي، پردازش و مناسب و متوازن دارند. اين شركت
چه ميزان تكامل يافته و براساس ميزان كمبود اجزا در تكامل، براي رشد و  SCMخروجي درفرايند 
ابتدا بتوانند به اين سئوال پاسخ دهند كه لذا بايد .)٦٠، ٢٠١٦ريزي نمايند(ويلنر، ارتقاي آنها برنامه

  . چگونه است SCMوضعيت بلوغ 

مشخص باشد و در هر صنعت  SCMهاي فرايند نياز است اجزا و شاخص SCMبراي سنجش بلوغ 
). لذا ضرورت دارد اجزا و ٩٧، ٢٠١٨، ١٥ها متعدد و متفاوت هستند(لاسردا و همكارانعوامل و شاخص

، ١٤٠٠ابتدا شناسايي يا تعيين شوند. در تحقيق(حقيقت  SCMسب براي سنجش بلوغ هاي مناشاخص
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براي صنايع مونتاژ استان تهران ارائه شده و اين مدل بعنوان مدل  SCM) مدل مفهومي فرايند ١٤٥
در اين مقاله مورد استفاده قرار گرفته است. با داشتن مدل مفهومي  SCMمفهومي و سنجش بلوغ 

SCM هاي مدل مفهومي عوامل و شاخص جش بلوغ آن سه مسأله اصلي وجود دارد. اول اينكهبراي سن
SCM روش يا فن محاسبه وضعيت اجزا  گيري شوند؟ دوموضعيت تكامل آن چگونه اندازه براي تعيين

چه حدي باشد و وضعيت  SCMبه چه صورت باشد؟ و سوم سطح پذيرش يا بلوغ SCM و ميزان بلوغ 
SCM دهد كه پاسخگويي ن حدود چگونه است؟ اين سئوالات، مسئله تحقيق را شكل ميشركت با اي

   به آنها هدف اين مقاله است.

  مباني نظري پژوهش

  فرايند مديريت هزينه استراتژيك

قرن بيستم بعد از ارائه مفهوم زنجيره  ٩٠دهه  درتحقيقات اوليه در مديريت هزينه استراتژيك   
. تحقيقاتي كه در حوزه مديريت هزينه )٧٩، ٢٠١٥ملو و همكاران، (ديانداز شدهارزش توسط پورتر آغ

ابتدا به معرفي و ارائه ، ١٩٩٣و گوينداراجان، ١٩٨٩شانگ مانند تحقيقات استراتژيك انجام شده، 

ابعاد يا اجزاي  معرفي تركيبات مديريت هزينه استراتژيك واند و سپس به پرداخته SCMتعاريف 
SCM به ١٩٩٨و اسلاگمولدر،  ١٩٩٤، ١٦مانند تحقيق گروث و كيني بعديتحقيقات  .اندكرده تمركز 

ها در نتايج يا عملكردهاي متفاوت سازمان SCMها و اثرات كاربرد در زنجيره ارزش و SCMتوسعه 
در قرار و اجراي مديريت هزينه استراتژيك تبراي اس .)٢٤، ٢٠٠٣(اسلاگ مولدر و همكاران،  اندپرداخته
نگرش فرآيندي به ، ٢٠٠٤، ١٨لوكامي، و ٢٠٠٢، و همكاران ١٧الرم بعدي چونها تحقيقات سازمان

SCM ي اند، و بر اين اساس مراحلي را براي اجرارا مطرح كردهSCM هاي مدلدر  اند.معرفي كرده
  ).١١٦، ١٣٩٧(كاظمي، و همكاران،  يابي بيشتر تمركز بر فرآيندها استهزينه

تحقيقات جديدي در زمينه بكارگيري و اجراي فرايند  SCMايند و مراحل اجراي با معرفي فر
SCM براي بكارگيري  ٢٠٠٩، ٢٠اندرسونو  ٢٠٠٦ ١٩كيتليالهاي صنعتي انجام شد. در سازمانSCM 

را معرفي  اي از فنون مالي و هزينه براي بررسي وضعيت استراتژيك سازمانمجموعهها در سازمان

در  SCM، با بررسي كليه تحقيقات اجرا شده در حوزه ٢٠١٤ابداري صنعتي هند موسسه حسكردند. 
را بصورت يك فرآيند درگير با واحدهاي يا عوامل مرتبط بهمراه اهداف آن  SCMصنايع توليدي، 

را علاوه بر ارزيابي ورودي،  SCMاستفاده از  ٢٠٢١تا  ٢٠١٥هاي تحقيقات سالاست. معرفي كرده
به  ٢٠١٤ و همكاران٢١هنري اند. تحقيق سازمان به محيط و پايداري گسترش دادهپردازش و خروجي 

تحقيق خود را به حوزه  ٢٠١٥برعملكرد كلي سيستم و ايمني متمركز شده و در سال  SCMاثرات 
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اجزاي متعددي در تحقيقات متعدد معرفي شده، كه  SCMاند. در اجراي فرايند محيط گسترش داده
گيري بر هاي اندازهها مورد توجه قرار گرفته و شاخصدر سازمان SCMوضعيت گيري براي اندازه

  دهد.را نشان مي كه در تحقيقات قبلي شناسايي شده SCMاجزاي  ١اند. جدولمبناي آنها تعيين شده

  SCM اجزاي فرايند  -١جدول 

  منبع  سال SCMعوامل   رديف
  شانك  ١٩٨٩  ABCهزينه يابي   ١
  ٢٢گوينداراجان  ١٩٩٣  بنچ ماركينگ   ٢
  شانك و گوينداراجان  ١٩٩٣  ارزيابي موقعيت رقابت   ٣
  گروث و كيني  ١٩٩٤  تخمين هزينه رقابت  ٤
  اسلاگمولدر  ١٩٩٨  ارزيابي وضعيت مالي رقبا  ٥
  الرم و همكاران  ٢٠٠٢ حسابداري مشتري  ٦
  هوك  ٢٠٠٣  محاسبه هزينه چرخه عمر محصول  ٧
  لوكامي  ٢٠٠٤ تعيين هزينه كيفيت و بهبود  ٨
  ال كيتلي  ٢٠٠٦  گذاري استراتژيكقيمت  ٩

  اندرسون  ٢٠٠٧  هزينه يابي هدف  ١٠
  و همكاران الرم  ٢٠٠٨  هاي محيطتحليل هزينه  ١١
  ميكولسكو  ٢٠١٤  تحليل هزينه لجستيك  ١٢

 براي سنجش بلوغ SCMمدل مفهومي 

رقابت بين صنايع و  شود كه در سالهاي اخير به تبع رشدبر اساس سوابق تحقيق مشخص مي
بسط و گسترش يافته و در تحقيقات  SCMتوسعه مباحث استراتژيك در دانش مديريت، موضوع 

اند، در زمينه تعريف و تعيين مورد اشاره قرار گرفته SCMبصورت پراكنده فرايند و اجزاي پردازش 
ديريت هزينه استراتژيك را گيري يا ارزيابي تكامل مبراي صنايع ايران كه قابليت اندازه SCMاجزاي  

با استفاده از نظرات خبرگان با روش  ١٤٠٠داشته باشند، تحقيقات خلاء داشته و تحقيق حقيقت،
مدل خود را در  و ارائه مدل مفهومي پرداخته و SCMتحليل مضمون به شناسايي و تعيين اجزاي 

 ه و حاصل آن ارائه مدل مفهوميصنايع بزرگ مونتاژ استان تهران، مورد آزمون تاييد عاملي قرار داد

SCM   اجزاي  ١است كه بصورت شكل)SCMاست.) ارائه شده  
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  خروجي  پردازش  ورودي ها

  

  

  

  

  

  

  

    

  )١٤٠٠(حقيقت،  SCMمدل مفهومي اجزاي فرايند  -١شكل 

  هاي بلوغمراحل تكامل در مدل

). ٢٠١٦، ٢٣اند (آلوين و همكارانبي مطرح كردهها را سلسله مراتدر تمام تحقيقات تكامل سيستم
اند. مرحله اول سطح مقدماتي هاي بلوغ، پنج مرحله براي سلسله مراتب تكامل برشمردهعمده مدل

است، مرحله دوم سرايت يا متمركز، مرحله سوم رشد، مرحله چهارم مديريت شده يا جامعيت و مرحله 
تهيه اطلاعات   ).٨٣٩، ٢٠١١، ٢٥و جيا و همكاران ٢٠١٦، ٢٤نياپنجم بلوغ يا تكامل است (پرونكا و بوربي

هاي اطلاعات، مديريت زنجيره تامين و لجستيك و ، بطور عمده از تركيب سيستمSCM و ارزيابي
بلوغ  )، به همين علت لازم است مدل٥٠٦، ٢٠١٩، ٢٦گيرد (الحداد و همكارانمديريت عمليات بهره مي

  اند.ت كه در ادامه آنها از ادبيات تحقيق معرفي شدهتركيب اين سه حوزه اس SCMدر 

  هاي بلوغ سيستم اطلاعات مدل –الف 

هاي سنجش بلوغ در حوزه سيستم اطلاعات مورد استفاده قرار گرفتند (كوهلر و اولين مدل
كه  است نولان مراحل تئوري نام با نولان مدل) و اولين مدل بلوغ سيستم اطلاعات، ٢٠١٢، ٢٧همكاران

شناخت اين مدل بعنوان يك مدل . )٥١، ٢٠١٣، ٢٨كيراكيدو و همكارانهاست(يه و اساس ساير مدلپا
شامل  نولان رشد مراحل .)٦٠، ٢٠١٦تر درك شوند(ويلنر، هاي بلوغ راحتكند ساير مدلپايه كمك مي

ليناس گ .)٢٧٢، ٢٠١٥، ٢٩پنج مرحله معرفي، سرايت، كنترل، جامعيت و بلوغ است(ماترانه و همكاران
معرفي، سرايت،  ؛مدل بلوغ سيستم اطلاعات را بر مبناي مدل نولان با پنج مرحله ٢٠٠٢در سال 

 بلوغ مدل ٢٠١٣). كيراكيدو و همكاران ٨٨، ٢٠٠٧است (گليناس، درنظر گرفته كنترل، جامعيت و بلوغ

تعيين اهداف، سيستم 
 ارزيابي

تحليل محيط خارجي 
 رقبا و تكنولوژي

 هزينه يابي برمبناي فعاليت

 هزينه يابي هدف

 تحليل چرخه عمر محصول

 تحليل زنجيره ارزش

 ليل موقعيت استراتژيكتح

  تحليل محصولات در: 
 هزينه/ كيفيت/ خدمات

تحليل تحويل محصول در 
 كيفيت / ضايعات/ هزينه

 تحليل كارايي و بازدهي

دريافت و تحليل نياز 
 مشتريان

 تحليل رضايت صاحبان سهام



 ١٤٠١فصلنامه مديريت كسب و كار، شماره پنجاه و پنج، پائيز 

 ٦٢ 

يلنر و همكاران، بلوغ سيستم اطلاعات مديريت، و مدل ٢٠١٥كوهلر و همكاران، اطلاعات و ارتباطات، 
مدل بلوغ سيستم   ٢٠١٦و كارواليو و همكاران،  بلوغ تكنولوژي اطلاعات و اتوماسيون توليدمدل  ٢٠١٦

اند. اوساما ماترين و همكاران در سال اطلاعات بيمارستان را با همان پنج مرحله تكامل نولان ارائه كرده
  هاي نولان و كيراكيدو و همكاران ارائه مدل سيستم اطلاعات را با ايجاد تغييرات در مدل ٢٠١٥
اند. در اين مدل پنج مرحله تكامل، در سه مرحله مقدماتي، تعريف فرآيند و مديريت شده خلاصه كرده
را با شش  سطوح بلوغ سيستم و تكنولوژي اطلاعاتمدل  ٢٠١٦و همكاران در سال  ٣٠اند. دلاكشده

لاك بترتيب عبارتند از: عدم وجود، مقدماتي، است. مراحل ششگانه در مدل دمرحله معرفي كرده
  اجرايي، تعريف فرآيند، مديريت شده و بهينگي.

  هاي بلوغ لجستيك و زنجيره تامينب)مدل 

در  رم بلوغ لجستيكاولين مدل مرتبط با بلوغ لجستيك را با عنوان ه  ٢٠٠٦ري و همكاران،  
مدل بلوغ لجستيك ها نشان دادند كه ند. آنكار گرفتوابسته به دولت آمريكا به هاي خدماتيآژانس

تعيين تعداد و نوع سطوح بلوغ كه معمولا در  )١مانند هر مدل ديگري به سه عامل اساسي نياز دارد 
 ٣ها و سطوح آنها در هر يك از مراحل بلوغ ويژگي )٢اند تحقيقات بين سه تا شش مرحله تقسيم شده

 ٢٠٠٧ ،٣١رونالد و بالو. ها در هر مرحله از بلوغ براي تكامل آننحوه توسعه و افزايش هر يك از ويژگي) 

گيري، اجزاي گسسته، را با ارزيابي شش مرحله شكل تكامل لجستيك و مديريت زنجيره تامينمدل 
باتيستا و اند. ادغام، پيوستگي، زنجيره ارزش و شبكه سازي براي دستيابي به تكامل معرفي كرده

مدل توسعه مستمرفرآيندهاي  ٢٠١٣ ٣٢شيرالد و باتيستا،  بلوغ لجستيك، مدل مراحل ٢٠١٢همكاران
مرحله مدل  ٦را بر اساس  مدل مراحل بلوغ لجستيك ٢٠١٩،  ٣٣، اولسكو زلاپكا و همكارانلجستيك

زنجيره تامين را با خلاصه كردن بلوغ مدل مراحل  ٢٠١٩ري و همكاران ارائه دادند. سانائه و همكاران ، 
مدل بلوغ صنعت  ٢٠٢١، ٣٤كايادو و همكاراناند. اي قبل در سه مرحله معرفي نمودههشش مرحله مدل

را با تعريف پنج مرحله عدم وجود، مفهومي، مديريت شده، پيشرفته و بهينه براي سطوح  ٤نسل 
  اند.عمليات در زنجيره تامين طراحي و سنجش كرده

  هاي مديريت عملياتمدل  - ج

گزينه  ٥مديريت توليد را با پنج مرحله از رشد تا تكامل با طيف مدل بلوغ  ٢٠١٧ ٣٥كوزيرادزكا
، ٣٦مزا روئيز و همكارانهاي توليد معرفي كرده است. گيري ميزان تكامل فرايندليكرت براي اندازه

گيري سطوح بلوغ پايداري عمليات را معرفي كردند، مدل بلوغ در تحقيق آنها داراي مدل اندازه ٢٠١٧

ورنر لواندووسكا و است. ، مقدماتي، قابل قبول و مسلط در مسير تكامل بودهچهار مرحله ضعيف
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اند. آنها مراحل هاي صنعت معرفي نمودهبلوغ توليد و صنعت را با رويكرد نسل مدل ٢٠١٨، ٣٧اولژنيك
و براي سنجش مراحل،  تكامل توليد و صنعت را در مدل بلوغ مطابق با پنج نسل صنعت تعريف كرده

مدل بلوغ اجزاي مكانيكي توليد را  ٢٠٢٠، ٣٨و همكاران اند. ليزارالدهجش را تهيه و معرفي كردهابزار سن
اند.  راموس و با تعريف پنج مرحله مطابق طيف ليكرت از خيلي ضعيف تا خيلي خوب معرفي نموده

 هاي صنعت با تعيين چهار مرحله، مدل سنجش وضعيت سازمان را در تكامل نسل٢٠٢١، ٣٩همكاران
  اند. فقدان، وجود، رشد و تعالي ارائه داده

  جمع بندي ادبيات تحقيق

براي سنجش بلوغ هرسيستم سه مرحله اساسي نياز است. مرحله اول تهيه مدل مفهومي از اجزاء و 
گيري و مقايسه است هاست. مرحله دوم تعيين مراحل تكامل سيستم و مرحله سوم اندازهشاخص

) . در ادبيات تحقيق با مرور و بررسي سوابق، مرحله اول و دوم ١٠٩٩، ٢٠٢١(راموس و همكاران، 
در تحقيق (حقيقت  SCMهاي انجام شده است. براي مرحله اول اجزا و شاخص SCMسنجش بلوغ 

هاي اطلاعات، سيستمسه حوزه براساس ادبيات تحقيق ) معرفي و مدل مفهومي ارائه شد. ١٤٠٠
هاي كنندههاي توليدي تكميلك و مديريت عمليات براي سازمانمديريت زنجيره تامين و لجستي

هاي بلوغ اين سه حوزه براي مرحله دوم، يعني تعيين مراحل به همين دليل مدل هستند SCM فرايند

هاي سنجش بلوغ، مراحل تكامل نتايج اين بررسي نشان داد كه عمده مدلبررسي شدند.  SCM تكامل
مرحله را در  ٦هايي كه ).مدل١٣٣، ١٤٠٠اند(سلطاني و همكاران، ر گرفتهمرحله در نظ ٦تا  ٤را بين 

  اند و هاي سنتي با نام عدم وجود سيستم اضافه كردهاند يك مرحله به پنج مرحله مدلنظر گرفته
اند عمدتا فرض تكامل يا بهينگي را بخاطر موقعيت تحقيق هايي كه چهار مرحله در نظر گرفتهمدل

  اند.دور از دسترس در نظر گرفته و آنرا حذف كردهخود آرماني و 

  روش اجراي پژوهش

وش تحقيق از نظر نحوه انجام توصيفي و از نظر هدف كاربردي است و از روش گردآوري ر   
دوازده خبره باتجربه است. جامعه آماري شامل دو گروه است. گروه اول اطلاعات ميداني استفاده شده

، بودند كه همگي به ميزان كافي از نيتأمنتاژ، مالي،  توليد و مديريت زنجيره ي صنعت موهادر زمينه
براي موضوع نيز احراز  شوندگانمصاحبهمعيارهاي خبرگي مورد انتظار، برخوردار بودند و تسلط تمام 

از نظرات اين گروه براي بررسي و تاييد اجزاء  گشته كه تأييدي بر هدفمند بودن انتخاب خبرگان است.
  SCMها در سنجش بلوغ تعيين حد پذيرش شاخصو  SCM، تعيين مراحل تكامل هاو شاخص

است كه اندازه  ٤٠گروه دوم بيست نفر از مديران ارشد و مياني شركت لوازم خانگياست. استفاده شده
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اطلاعات  ٣و  ٢جدول  كنند.را در وضعيت جاري شركت مشخص مي SCMهاي مدل هريك از شاخص
  دهد.معه آماري را نشان ميدو گروه جا

  اطلاعات خبرگان -٢جدول 

  دانش هزينه و استراتژي  مونتاژتوليد و دانش   / سالسابقه  سازماندانشگاه/   سمت خبره
  خيلي زياد  خيلي زياد   ٢٠بيش از   دانشگاه علم وصنعت ايران   علميتاهي
  خيلي زياد  خيلي زياد   ٢٠بيش از   دانشگاه شهيد بهشتي   علميتاهي

  خيلي زياد  خيلي زياد   ٢٥بيش از   دانشگاه تهران  علمي هيئت
  زياد  خيلي زياد   ٢٠بيش از   دانشگاه خواجه نصير  علميهيئت
  خيلي زياد  خيلي زياد   ٢٠بيش از   اميركبيردانشگاه صنعتي   علميهيئت
  خيلي زياد  زياد   ٢٠بيش از   دانشگاه آزاد تهران مركزي  علميهيئت
  زياد  زيادخيلي    ٢٥بيش از   گاه آزاد اراكدانش   علميهيئت
  خيلي زياد  خيلي زياد   ١٥بيش از   دانشگاه علمي كاربردي   علميهيئت

  زياد  خيلي زياد   ٢٠بيش از   شركت شهركهاي صنعتي  مدير ارشد
  زياد  زياد   ٢٠بيش از   گسترش و نوسازي سازمان   مدير ارشد
  زياد  ادخيلي زي   ٢٠بيش از   سازمان شستا  مدير ارشد
  زياد  خيلي زياد   ١٥بيش از   وزارت صنايع  مدير ارشد

  اطلاعات مديران ارشد و مياني شركت لوازم خانگي -٣جدول 

  حوزه مورد تحليل و ارزيابي  / سالسابقه  تعداد  واحد سازماني
  اهداف، استراتژي، تحليل محيط، صاحبان سهام    ٢٠بيش از   ٢  هيات مديره

  تعيين اهداف، سيستم ارزيابي، كارايي   ٢٠بيش از   ٢  خانهمدير عامل و كار
  هزينه يابي هدف و فعاليت، هزينه توليد.   ١٥بيش از   ٢  مدبران در امور مالي

  چرخه عمر محصول، تكنولوژي، زنجيره ارزش.   ٢٠بيش از   ٣  ريزيمديران توليد و برنامه
  يد، محصول وتوزيعكيفيت و ضايعات در تول   ١٨بيش از   ٣  مديران در كيفيت

  رقبا، رضايت مشتري، موقعيت بازار   ٢٠بيش از   ٣  مديران  فروش و بازاريابي
  تكنولوژي، محصول، ضايعات   ٢٠بيش از   ٣  مديران در فني و مهندسي

  كمك فكري و تكميلي   -  ٢  ساير واحدها

شده است. بدليل وجود ها از جامعه آماري اول از ابزار مصاحبه تخصصي استفاده براي گردآوري داده

براي تعيين وضعيت هريك از انجام شد.  ٤١ها توسط سيستم مجازي گوگل ميتاپيدمي كرونا مصاحبه

ليست استفاده شد كه با حضور محقق در وضعيت جاري شركت از ابزار چك SCMهاي مدل شاخص
  ها توسط مديران شاغل در صنعت، ثبت شدند.داده
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  هاگيري و تحليل دادهاندازه

  اند.است كه در ادامه تشريح شدهها چهار مرحله انجام شدهگيري و تحليل دادهبراي اندازه

 SCM هاي مدل مفهومي و تعيين تعداد مراحل تكاملبررسي اجزا و شاخص

در  SCM هاي مدل مفهوميهاي تخصصي با خبرگان، ابتدا ليست اجزا و شاخصبا انجام مصاحبه
) ١٤٠٠شده و چون اين مدل مفهومي با نظر همان خبرگان در تحقيق (حقيقت، دهاختيار آنها قرار دا

نتايج ادبيات تحقيق در اختيار  SCMتهيه شده مجددا مرور و تاييد شدند. براي تعيين مراحل بلوغ 
يك فرايند با اجزاي  SCMخبرگان قرار گرفت و خلاصه نظرات آنها موكد آن بود كه چون فرايند 

توان مرحله صفر يا عدم وجود را است، نميشاخص ٩٥دي، پردازش و خروجي سيستم با متعدد در ورو

مورد  SCMهاي هايي از اجزاء و شاخصبه مراحل تكامل اضافه كرد. زيرا در هر شركت توليدي قسمت
اند. براي در نظر گرفته SCMگيرد. بنابراين پنج مرحله تكامل را براي سنجش بلوغ استفاده قرار مي

ها استخراج عيين نام مراحل تكامل، چهار دسته نام از بررسي ادبيات و پيشنهادات خبرگان در مصاحبهت
  ، ٤٣سرايت- ٢. ٤٢گيريشكل - ١نام پنج مرحله را به ترتيب:  ١٢نفر از  ١١شد و خبرگان با توافق 

  تعيين كردند. ٤٦متعالي-٥.  ٤٥پيشرفته -٤، ٤٤رشد-٣
   SCMو بلوغ  اجزاء از منظر خبرگان  ٤٧شتعيين اندازه و ميانگين حد پذير

ديگري  جزءتوان با نميرا  SCMفرايند   اجزايك از  يچهطبق نظرات خبرگان كمبود يا مازاد 
غير  روشاز براي محاسبه اندازه اجزاء  و همه اجزا به يك اندازه اهميت دارند، بنابراين كرد برانج

با مفروضات فوق  يكسان در نظر گرفته شده است. آنهاوزن و اهميت تمام  وجبراني استفاده شده 
(ورودي، پردازش،  SCMهاي فرايند نرخ سازگاري براي اجزاء و شاخصبا محاسبه  SCMوضعيت بلوغ 

اي ليكرت است. حد گزينه ٥برابر با طيف  SCMپنج مرحله بلوغ  .استخروجي) تعيين و تحليل شده
اي است. خبرگان در اين تحقيق پيشنهاد گزينه٥ف از طي ٥داراي ارزش  SCMمتعالي براي عوامل 

اند تا يك سطح قابل قبول يا پذيرش درصنعت و يك سطح بلوغ تعريف شود. اين سطوح داده
درصد دستيابي و  ٧٥ها در حد پذيرش اند. چون اندازه تمام شاخصحدپذيرش و بلوغ نامگذاري شده

و  ٧٥/٣گزينه مقدار پذيرش  ٥براين در طيف درصد از طرف خبرگان پيشنهاد شده بنا ٩٠حد بلوغ 
اند. درجه تطبيق يا شدهنشان داده ٤است. اين حدود در جدول در نظر گرفته شده ٥/٤مقدار بلوغ 

و بلوغ  ). حدپذيرش١٣٨٧شود(جوانمرد، محاسبه مي ١از رابطه  DOAoسازگاري شركت 
  مقدار اجزاء در  Xآيد. در اين روابط بدست مي ٣و ٢  با استفاده روابط SCM عوامل براي 



 ١٤٠١فصلنامه مديريت كسب و كار، شماره پنجاه و پنج، پائيز 

 ٦٦ 

  باشد. حد پذيرش يا حد بلوغ مي Yوضعيت موجود شركت است و 

)(درجه تطبيق(سازگاري)                             ١رابطه 
1 Yi

XiDOA
m

i
O 

                 

)(5.4,5.4,1د بلوغ           در ح درجه تطبيق ٢رابطه 
1




yxYi
XiDOAm

m

i

  

)(5.4,75.3,76.0د پذيرش    در ح درجه تطبيق ٣رابطه 
1




yxYi
XiDOAa

m

i
  

  برقرار شود. DOAaDOAoيعني را كسب كند SCMدرصد تكامل٧٦لازم است شركت حداقل

  در شركت  ها و محاسبه ميانگين وضعيت شاخصگيري ليست اندازهتكميل چك

يك چك ليست قابل شركت، با استفاده از مدل مفهومي، در  SCMگيري وضعيت براي اندازه
از  تهيه شد.SCM شاخص  ٩٥ هاي شركت، متشكل ازگيري و متناسب با عمليات و فعاليتاندازه

هاي مالي، فروش و بازاريابي، توليد، تكنولوژي، زنجيره تامين و ها در زمينهآنجايي كه تنوع شاخص
است، با استفاده از اطلاعات ثبت شده در خلي مطرح بودهلجستيك، سيستم اطلاعات و مديريت دا

اند، يك ارزش از شركت و نيز مذاكره گروهي، مديران ارشد و مياني كه تجربه اجرايي در شاخص داشته
 ميانگين، هادادهآوري پس از تكميل و جمعشد. ها در شركت تخصيص دادهبه وضعيت شاخص ٥تا  ١

  مقادير ميانگين اجزاء در ستون .استبدست آمده  ٤٨انگين حسابياز روش مي هاي هرجزء،شاخص
  است. نشان داده شده ٤جدول  "ميانگين شركت "

  شركت در حدپذيرش وبلوغ  SCMمحاسبه و مقايسه درجه سازگاري 

محاسبه شده و مقادير آنها در دو ستون آخر جدول  ،براي شركت SCMاجزاي  سازگاريدرجه 

تعيين اند. براي نمونه، ميزان درجه سازگاري در حد پذيرش و بلوغ براي جزء نشان داده شده ٤ شماره
 با هشت شاخص بصورت زير محاسبه شده است. اهداف و سيستم ارزيابي

42.0)
75.3

3

75.3

9.2

75.3

1.3

75.3

3

75.3

75.2

75.3

8.2

75.3
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درصد و با  ٤٢پذيرش حدود  شركت با حد تعيين اهداف و سيستم ارزيابي ميزان سازگاري يا تطابق
  شركت با حدپذيرش و بلوغ نشان  SCMمقايسه درجه سازگاري  درصد است. ٢٠حد بلوغ حدود 

 SCMدهد كه نشان ميكمتر بوده و  پذيرش و بلوغ حداز  شركت )تطبيقسازگاري (درجه دهد كه مي
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  است.نرسيده بلكه به حد قابل پذيرش(قبول) نيزنرسيده  بلوغبه نه تنها  اين شركتدر 

  در شركت SCMميانگين، حدپذيرش و درجه سازگاري  ٤جدول 

 SCMاجزاي فرايند   رديف
ميانگين 
  شركت

  حد
  پذيرش

  حد
  بلوغ

  درجه سازگاري
 با حد بلوغ با حد پذيرش

  ٢٠/٠  ٤٢/٠  ٥/٤  ٧٥/٣  ٠٣/٣  تعيين اهداف، سيستم ارزيابي  ١
  ٠٩٨/٠  ٢٢/٠  ٥/٤  ٧٥/٣  ٦٦/٢  تحليل محيط رقبا و تكنولوژي  ٢
  ٢٢/٠  ٤٤/٠  ٥/٤  ٧٥/٣  ٠٧/٣  دريافت و تحليل نياز مشتريان  ٣
  ٢٣/٠  ٤٠/٠ ٥/٤  ٧٥/٣  ٧٥/٢  تحليل موقعيت استراتژيك  ٤
  ٠٦/٠  ٢٠/٠  ٥/٤  ٧٥/٣  ٥٦/٢  تحليل زنجيره ارزش  ٥
  ٢١/٠  ٣٤/٠  ٥/٤  ٧٥/٣  ٩/٢  تحليل چرخه عمر محصول  ٦

  ٠٤/٠  ١٤/٠  ٥/٤  ٧٥/٣  ٢/٢  هزينه يابي هدف  ٧
  ٠٩٤/٠  ٢٤/٠  ٥/٤  ٧٥/٣  ٨٢/٢  هزينه يابي برمبناي فعاليت  ٨
  ٤٩/٠  ٧٦/٠  ٥/٤  ٧٥/٣  ٣٥/٣  تحليل كارايي و بازدهي  ٩
  ٨٧/٠  ١٥/١  ٥/٤  ٧٥/٣  ١٢/٤  تحليل رضايت صاحبان سهام  ١٠
  ٣٥/٠  ٦٠/٠  ٥/٤  ٧٥/٣  ١٨/٣  تحليل هزينه/ كيفيت/ خدمات محصولات  ١١
  ٠٨٦/٠  ٢١/٠  ٥/٤  ٧٥/٣  ٧٥/٢  ويل محصولتحليل كيفيت / ضايعات/ هزينه تح  ١٢

  ٥٢/٠  ٦٨/٠  ٥/٤  ٧٥/٣  ٩٢/٢  ميانگين حسابي اجزاي ورودي و درجه سازگاري آن
  ٢٧/٠  ٤٢/٠  ٥/٤  ٧٥/٣  ٦٥/٢  ميانگين حسابي اجزاي پردازش و درجه سازگاري آن
  ٥٦/٠  ٨٠/٠  ٥/٤  ٧٥/٣  ٣٦/٣  ميانگين حسابي اجزاي خروجي و درجه سازگاري آن

  ٥٣/٠  ٧٠/٠  ٥/٤  ٧٥/٣  ٩٥/٢  و درجه سازگاري آن ٤٩ن حسابي كل فرايندميانگين موزو

  منبع: يافته هاي پژوهشگر

  گيري و پيشنهادنتيجه

آنها تعيين شد و با تحليل با محاسبه نرخ سازگاري  SCMهاي وضعيت تكامل اجزاء و شاخص
  نتايج ذيل بدست آمد:

  است. نتايج نشان ر حد سرايت و رشد د SCMبطور ميانگين وضعيت تكامل براي دوازده جزء 

شركت تا رسيدن به حد بلوغ فاصله زيادي دارد و حتي وضعيت موجود آن از حد  SCMدهد كه مي
بعنوان حداقل مدنظر دارند فاصله دارد. اجزاي ورودي و  SCMمورد انتظار يا حد پذيرش كه خبرگان 

. علت اين امر سختي استفاده و انجام خروجي فرايند به نسبت اجزاي پردازش وضعيت بهتري دارند
تري از اجزاي پردازش مانند هزينه يابي هدف و تحليل زنجيره ارزش است كه داراي ميانگين پايين
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ساير اجزا هستند. لازم است كه همگام با توسعه بكارگيري و استفاده از اطلاعات محيط بيرون و نتايج 
يابي هدف، تحليل هاي هزينهاخلي توجه گردد و سيستممحصولات و عملكرد زنجيره تامين به اجزاي د

زنجيره ارزش، تحليل چرخه عمر محصولات و تحليل موقعيت داخلي شركت بطور كامل استقرار و مورد 
 بوجود آيد. SCMاجرا قرار گرفته و از آنها بهره بگيرند تا رشد يكسان و يكپارچه در 

هاي غيرجبراني استفاده شد از مدل SCMزان بلوغ با توجه به نظر اساتيد و خبرگان در سنجش مي
در حد ضعيف باشند ميزان سازگاري در  SCMدوازده جزء بنابراين، درصورتي كه يك يا چند جزء از 

لذا ضرورت دارد مديران و مسئولين تلاش و دقت خود را براي توسعه كل بشدت كاهش خواهد يافت 
هاي با دقت در وضعيت شاخص متمركز نمايند. SCMهاييكسان و يكپارچه كل اجزاء و شاخص

SCM نياز به تغيير و ارتقا دارند و هنوز ساختار  مشخص شده است كه ساختارهاي مديريت در شركت
سنتي و حاكميت و توجه به صاحبان سهام، كارايي و مشتري بيش از توجه به نگرش فرايندي مورد 

زاي تحليل رضايت صاحبان سهام، تعيين اهداف، توجه است. دليل اين موضوع بهتر بودن وضعيت اج

تحليل نياز مشتريان، تحليل كارايي و تحليل هزينه و كيفيت محصولات در مقابل اجزاي تحليل محيط 
يابي هدف است. وضعيت تحليل رقابت و تكنولوژي، تحليل زنجيره توزيع، تحليل زنجيره ارزش و هزينه

 است.  رضايت صاحبان سهام از حد پذيرش بيشتر

هاي شود با مطالعه و جمع آوري كليه عوامل و شاخصبراساس نتايج به تحقيقات آتي پيشنهاد مي

مطرح شده در ادبيات و سوابق تحقيقات انجام شده، براي صنايع ديگر اقدام به شناسايي و تعيين اجزاء 
را انجام دهند.  SCMهاي مناسب نمايند و پس از ارائه مدل مفهومي، سنجش وضعيت بلوغ و شاخص

بلوغ با توجه به آنكه شاخص ها با تاثير و اهميت مشخص شده بايد در يك مدل يا سيستم اندازه گيري 
SCM  بلوغ مورد استفاده قرار گيرند توصيه مي شود روش و يا سيستم اندازه گيريSCM  بنا به

  شرايط هر سازمان طراحي شود. 
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ت مورد مطالعه شرط بدليل ارائه وضعيت موجود شركت كه در رقابت بسيار مهم است، مديرعامل شرك ٤٠
همكاري را عدم افشاي نام شركت تعيين كردند. به همين دليل در اين تحقيق از شركت لوازم خانگي يا مورد 

 است.مطالعه ياد شده

٤١ Google meet 

٤٢ Configuration 

٤٣ Communicable 

٤٤ Increment 

٤٥ Advanced 

٤٦ Excellent 

٤٧ Acceptance 

  اند.ها در هر عامل قائل نشدهبي آن است كه خبرگان تفاوتي بين شاخصدليل استفاده از ميانگين حسا ٤٨
براي سه قسمت ورودي، پردازش و خروجي فرايند محاسبه شده   i=3درجه سازگاري براي كل فرايند با  ٤٩

 . است


