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از ایمنی محصول  کنندگانمصرفبر ادراک  مؤثرتدوین مدلی برای شناسایی عوامل 

 در مشهد( خانگیلوازم کنندگانمصرف)مطالعه موردی 
 0سعید احمدیان

 2سید کامران نوربخش

 3قاسمعلی بازآیی

 9سیدعباس حیدری

 چکیده

بر این اساس  گذارد.می تأثیرو بهبود کیفیت زندگی  هسلامت شهروندان یک جامع ایمنی محصولات بر

بر ادراک از ایمنی محصول هستیم.  مؤثرمدلی از عوامل  ئهحاضر به دنبال شناسایی و اراپژوهش در 

که با توجه به این .است ترکیبی توصیفی تحلیلی، از نظر رویکرد، پژوهش حاضر از نظر جهت گیری،

ین پژوهش، ا در استفاده گردید. کمی(-لذا از روش ترکیبی )کیفی پیشینه تحقیق مرتبط وجود نداشته،

 نیمبت ساختاری معادلات روش از ،نهایت در و تفسیری ساختاری سازیمدل محتوا، تحلیل کیفیروش از

 اب عمیق مصاحبه و ایکتابخانه مطالعه طریق از هاداده گردید.استفاده جزیی مربعات حداقل رویکرد بر

خانگی شناخت و طراحی خبرگان حوزه لوازمجامعه آماری در فاز  آوری گردید.جمع پرسشنامه و خبرگان

از  خانگی در مشهد بودند.کنندگان لوازماز ارزیابی مدل جامعه آماری مصرفو دانشگاهی بودند. در ف

 شد.استفاده جزیی مربعات حداقل روش و محتوایی روایی از .شداستفاده دسترس و نظری گیرینمونه

بارهای عاملی، ضرایب آلفای هایشاخص موضوعی، درون توافق درصد و آزمون باز پایایی طریق از پایایی

 نابرب کردند. تائیدها را برازش مدل نظری با داده های برازش،شاخص شد. بررسی ترکیبیپایایی و کرونباخ

شهرستان  در خانگیلوازمکنندگان استفاده ادراک از ایمنیمدل درصد برازندگی  59با اطمینان  این

از ایمنی  کنندگانمصرفاز ادراک  جامعمفهومی یک مدل پژوهشدر این  شود.پذیرفته می مشهد

 برای و نتایج مفیدیداده را توسعه کرده و ادبیات نظری در حوزه ایمنی محصول را ارائه خانگیلوازم

 کنندگان فراهم آورده است.دتولی مدیران بازاریابی و محققان،
 

 کلیدی کلمات
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 مقدمه

 یک هدف در سلامتی افراد جامعه دارای اهمیت اجتماعی بالایی است)لین عنوانبهمحصولات  ایمنی

ردم توجه خاصی به در سرتاسر جهان برای افزایش کیفیت زندگی م هادولت .1(41،2،15وهمکاران،

کشور اروپایی مانند آلمان،بلژیک،  ،2در حدود  2،12در سال  مثالعنوانبهکنند. ایمنی محصول می

در شیر خشک مورد  3در چین، کشف ملانین 2،12وارد بازار شدند. در سال  2سمی هایمرغتخمهلند 

ل حوادث محصو براین با ارزیابی کیفیت و ایمنی. بناشد کنندگانمصرفبود که سبب نگرانی دیگری 

-ین این اتفاقات در حوزه ایمنی میچن. هم4(2،15،،11هان وهمکاران،)یابندمیکاهش  مؤثری طوربه

در تماس با  روزههمهما (. 41،2،15تواند مانع ثبات اجتماعی و توسعه اقتصادی گردد)لین وهمکاران،

از ما  درک ( هستیم و زندگی ما وو اتومبیل،تلفن همراه،کامپیوتر مثالعنوانبهتعداد بالایی از محصولات)

، بسیاری از یافتهتوسعههای این محصولات بستگی دارد. در کشورهای رفاه به عملکردها و ویژگی

سطح بالایی از ایمنی را دارند، اما هنوز هم برخی از محصولات باعث  طورکلیبهت موجود در بازار، محصولا

 پیچیدگیبه دلیل . عدم ایمنی شوندمیهای مالی و یا دارایی زیستمحیطبه انسان، آسیب رساندن 

 کنندگانمصرفاما توسط  شدهطراحیصد خاصی که برای مقا محصولاتیچنین افتد.هماتفاق می محصول

 ایمنی به معایب در طراحی، برخی موارد.9(1،،2،،54)راسند وبایر،شودمیبرای مقاصد دیگر نیز استفاده 

 وچوکر)ماگرددیمبر موارد ای از اینمجموعه یا و بندیبسته ایرادات و افزارینرم مشکلات ،تولید

 گارانتییهاکاهش هزینه رقابتی، قدرت افزایش سبب محصولات ایمنی افزایش .6(2،5،2،11همکاران،

جبران خسارت چه بصورت محدود و جزیی و چه به  و برگشت کالاهاو  مسئولیت ادعای و جلوگیری از

که هایی(،آسیب2،11)2هرناندز وهمکاران (.1،،2،،54)راسند وبایر، شکل کامل خواهد شد

 هایرا در یک بازه زمانی میان سال بینندمی آندر هنگام استفاده از  و فریزریخچال  کنندگانمصرف

تعداد آمریکا  متحدهایالاتبیمارستان در  ،،1آمار  بر اساسمورد بررسی قرار دادند.آنان  2،16تا ،2،1

دچار جراحت شده بودند و به بیمارستان  و فریزردر هنگام استفاده از یخچال  ی کهکنندگانمصرف 6513

جراحت در میان این افراد افتادن در هنگام استفاده از  ترینمعمولمراجعه کرده بودند را بررسی کردند.

جایی یخچال و فریزر دچار آن در هنگام جابه کنندگانمصرفکه  هاییجراحت(.%31یخچال و فریزر بود)

گام در هن کنندهمصرفکه یک هاییبا آسیب خانگیلوازمدکنندگان (.بر این اساس تولی%29شده بودند)

 ترایمندر جهت طراحی  توانمیاستفاده از آن محصول ممکن است با آن روبرو شودشناسایی و از آن 

داخت پر و کالا برگشت های گارانتی،هزینهیک برند،  و شهرتله بر اعتبار کالا استفاده کرد. این مسا

چنین گذارد. همثیرمنفی میتا بلندمدتزندگی جامعه در  بر کیفیت. این حوادث داردتأثیر خسارت 
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نابراین جهت جلوگیری از این ب. کندمیدرمان،پرداخت خسارت تحمیل  ازجملهای را بر جامعه هزینه

کنندگان از ایمنی محصول هستند،تا نگی نیازمند شناخت از ادراک مصرفخاها تولیدکنندگان لوازمآسیب

های داخلی و خارجی در پژوهش کهازآنجاییو بازاریابی محصول استفاده کنند. در طراحیاز نتایج آن 

هدف  روازاین خانگی صورت نگرفته بود.از ایمنی لوازم کنندگانمصرفراک در مورد اد پژوهش جامعی

ودن از ایمن ب کنندهمصرفتورهایی که بر ادراک یک فاک اصلی تحقیق شناسایی و طراحی مدلی جامع از

مرتبط در این حوزه وجود نداشت با  کاملا  ادبیات  با توجه به اینکه. بودیم، گذاردمی تأثیر خانگیلوازم

 دهیم:اصلی زیر پاسخ می سؤالاتبه  ایدومرحلهاستفاده از یک رویکرد ترکیبی، 

 ؟اندکدمخانگی هدی در مورد ایمنی کالاهای لوازممش کنندگانمصرف بر ادراک مؤثرعوامل -1

از ایمنی محصول با استفاده از  خانگیلوازم کنندگانمصرفبر ادراک  مؤثرمدل مفهومی عوامل -2

 ساختاری تفسیری بر اساس دیدگاه خبرگان چگونه است؟ سازیمدلروش 

کنندگان اساس دیدگاه مصرفتاری تفسیری بر ساخ سازیمدلبه کمک روش  شدهطراحیآیا مدل -3

 ؟شودمی تائیدنیز 

دیگریعوامل است،گرفته قرار بررسی مورد هاپژوهش سایر در که عواملی بر علاوه حاضر پژوهش در

 کنندگان،شناختی مصرفهای جمعیتویژگی و زندگیسبک کنندگان،پذیری مصرفجامعه همچون

چنین در هم ایم.کنندگان از ایمنی محصول مورد بررسی قرار دادهبر ادراک مصرف شفاهی،بازاریابی

مدلی  خانگی بصورتوازمبر ادراک از ایمنی ل مؤثرتحقیقات داخلی تا کنون بررسی صورت نگرفته و عوامل 

 نشده است. جامع ارائه

 پیشینه ومبانی نظری

 ند.اهای مختلف بیان کردهدارد، در زمینه تأثیرمحققان عوامل مختلفی که برادراک از ایمنی محصول 

 عوامل مرتبط با محصول

از ایمن  کنندگانمصرف( بیان کردند میزان شهرت یک برند بر ادراک 2،13)1و اسچلگلمیلچ کاتزگر

( در مورد مواردی که در 2،16)،1(، بلاکر وهمکاران2،16)5هال وهمکاران دارد. تأثیربودن محصول 

ول از ایمنی محص کنندگانمصرفو بسته بندی محصول باید لحاظ شود تا بر ادراک  دستورالعملطراحی 

 و استفاده درست از محصول صورت گیرد.

 دانش و آگاهی مشتری

 اده در استف مؤثرعامل  عنوانبهلینک جهت دسترسی به اطلاعات بیشتر را  (ارائه2،16) هال وهمکاران
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کای وزلینگ از ایمنی محصول معرفی کردند. کنندهمصرفگذار بر ادراک تأثیردرست از محصول و 

 از ایمنی محصول بستگی به ارزیابی ریسک دارد. کنندهمصرفادراک  (معتقد بودند2،15)11زون

 ویژگی جمعیت شناختی

ها مبدا محصول دارای اهمیت در مقایسه با چک ها و اسلواک هالهستانی( بیان کرد 122،11ولکوسکا)

ترجیحات قوی دارند نسبت به محصولات داخلی و معتقدند که محصولات داخلی  هالهستانی بسیاری است.

( نشان دادند که ،2،2)13ناردی و همکاران کیفیت و ایمنی بالاتری دارند نسبت به محصولات خارجی

 .دهدمی ذهنی و جمعیت شناختی ادراک از ریسک ایمنی مواد غذایی را شکل هایویژگیاعتماد،دانش،

 تبلیغات و بازاریابی

( بیان کردند، احتمال و شدت ریسک در هنگام استفاده از 2،14)19(، میااو2،19)14یسج وهمکارانل

( بیان 2،11)16و همکاران کارنویلهاز ایمنی محصول تاثیردارد .  کنندگانمصرفیک محصول بر ادراک 

 تأثیردراک از ایمنی محصول وجود دارد، بر ا کردند اعتماد به یک برند و باورهایی که در مورد آن برند

 دارد.

 عوامل فرهنگی و اجتماعی

 طوربه( در مقاله خود به این نکته اشاره دارد که قیمت بالای یک محصول 2،11)12سو جونگ نام

 دیمیترا وهمکاران .که این محصول کیفیت بالاتری دارد کندمینادخودآگاه این باور را ایجاد 

اجتماعی مانند درآمد بر ادراک از ایمنی محصول را مورد بررسی قرار -عوامل اقتصادی(تاثیرات ،2،2)

 دادند.

 و لیبل دستورالعمل

هایی که حاوی اطلاعات محدودی هستند، ازلیبل کنندگانمصرف(ادراک 2،15)11برنارد و همکاران

چنین تمایل به پرداخت برای چنین محصولاتی افزایش مثبت و قابل توجهی افزایش یافت.هم طوربه

و به  درموردحجم کم دفترچه بررسی کردند(،2،16) (،هال و همکاران2،13)15لاگهری،ولگالتر .یابدمی

 شود بر ادراک وی از ئهارا کنندهمصرفاین نتیجه رسیدند هر چه اطلاعات بصورت مختصر و مفیدتر به 

هایلات کردن نکات اصلی، استفاده از جدول و نمودار شفاف، به  هاآنچنین همدارد.  تأثیرایمنی محصول 

اشاره کردند.ترسیدن از حجم زیاد دستورالعمل، فیلم،  استفاده از تصویر، متن نوشتاری خوانا، تهیه

 های محصول از عواملی هستند که بلاکر و همکارانکردن، تعدد آپشنفراموشی، نحوه مطالعه

 سی قرار دادند.(،مورد برر2،16)
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 عوامل مرتبط با فروشندگان

معتقد  هاآن .لیت محصول را مورد بررسی قرار دادندن رقابت و مسئو( رابطه بی2،12)،2چن وهو 

و پذیرش سطح بالاتری از  تولیدکنندهبودند سرمایه گذاری بیشتر در حوزه ایمنی محصول توسط 

در هنگام استفاده از  کنندهمصرفنین چهم شده، و تولیدکنندهفزایش شهرت لیت محصول سبب امسئو

لیت جزیی در قبال محصول سبب نگرانی دریافتند مسئو هاآنری است.محصول نیازمند احتیاط کمت

 . کندمیرا به سمت سرمایه گذاری در ایمنی محصول ترغیب  هاآنشان گردد و از شهرت هاتولیدکننده

 مشتری و آموزش دهیجهت

ها و خواندن لیبل کنندهمصرف پذیریجامعهآن بر  تأثیرو  ها( رسانه1552)21همکاران و منگلیبرگ

 کفایت در مورد مجدد به ارزیابی (1559)22مورگان استلمن و و هشدارها روی محصول را انجام دادند.

 هاآن پرداختند. محصول ایمنی برطرف کردن مشکلات مربوط به برای اطلاعات بر مبتنی هایحلراه

 نیستند. مشکل حل این برای کاملی هایحل ها راهروش معتقد بودند این

 روش پژوهش

 -یفیتوصکاربردی است و بر اساس روش از نوع  –ای این پژوهش بر اساس هدف از نوع توسعه

ترکیبی ،که پیشینه پژوهش مرتبط وجود نداشتشیوه انجام این تحقیق با توجه به این. است یلیتحل

از و این پژوهش در سه فها است.گرایی در دادهاین تحقیق از نوع تحقیق ترکیبی مبتنی بر کثرت است.

هشت مرحله اصلی انجام شده است. در فاز شناخت از طریق بررسی و مطالعه ادبیات موضوعی نسبت به 

مقتضیات سازی مدل و توجه به شرایط و درک و شناخت عمیق مسأله اقدام شد و همزمان به جهت بومی

صنعت مورد بررسی از طریق تشکیل جلسات و انجام مصاحبه عمیق با خبرگان حوزه تحقیق اقدام شد 

ی گذارشناسایی شد. درفاز طراحهای تاثیرو در ادامه با استفاده از روش کیفی تحلیل محتوا، عوامل و متغیر

سازی ساختاری از روش مدلبه منظور برقراری ارتباط بین عناصر مدل و دستیابی به مدل مفهومی 

مدل پیشنهادی از طریق روش معادلات ساختاری مبتنی  تائیدجهت تفسیری استفاده گردید. و در نهایت 

در فاز طراحی با استفاده از پرسشنامه ساخت  .قرار گرفتبر رویکرد حداقل مربعات جزیی مورد سنجش 

 خبرگان اخذ شد ودر نهایت در فاز ارزیابییافته متناسب با تکنیک مدل سازی ساختاری تفسیری نظرات 

کمی مدل)فاز سنجش مدل(، از پرسشنامه محقق ساخته، مناسب معادلات ساختاری به روش حداقل 

نفر از  ،2شامل و فاز طراحی  جامعه آماری در مرحله دوم از فاز شناخت مربعات جزیی بهره گرفته شد.

گارانتی محصولات خانگی که دانش لازم در زمینه فنی  دانشگاهی و نمایندگان انحصاری تعمیر وخبرگان 

خانگی در کنندگان لوازمله ارزیابی مدل جامعه آماری مصرفدر مرح .محصولات خانگی را دارا هستند
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 بر اساس.در دسترس استگیری غیراحتمالی و از نوع نمونهگیری نمونهگیری به شیوه نمونهمشهد هستند.

از  طراحی، روایی و اعتبار در فاز شناخت و است. 314جدول مورگان حجم نمونه درمرحله ارزیابی مدل 

ها( بوسیله روش حداقل ها)سازه. و در فاز سنجش مدل، اعتبار تماستفاده شده است ییمحتوا ییروا

( ودرصد توافق 16.،آزمون)یایی در فاز شناخت از پایایی بازمربعات جزیی سنجیده شد.جهت محاسبه پا

ای هشاخص بر اساسپایایی پرسشنامه مربوط به روش ساختاری نیز  ( استفاده شد.6.،درون موضوعی)

اعتبار همگرا از . بررسی شد بارهای عاملی، ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبیبه دست آمده نظیر 

مشخص گردید. در پژوهش 24واگرا از آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی ، 23واریانس استخراج شده

ته گرف تائیداز ایمنی محصول با استفاده از مدل ساختاری  کنندگانمصرفبر ادراک  مؤثرحاضرعوامل 

 شده است. 

 یافته ها

 تعیین متغیرها و عناصر تشکیل دهنده

و تلفیق  خانگیلوازمهای عمیق با خبرگان در حوزه خت پس از مطالعه مقالات و مصاحبهفاز شنادر

بر اساس  مقوله فرعی طبقه بندی شدند. 41عامل شناسایی شد و این عوامل در  ،31نتایج به دست آمده 

دید ساختاری تفسیری، طراحی گر سازیمدلاین عوامل شناسایی شده یک پرسشنامه متناسب با تکنیک 

خبرگان قرار گرفت. بر  تائیدعامل مورد   252روایی محتوا  اساس برو در اختیار خبرگان قرار گرفت.

زیر مقوله فرعی شناسایی  41مقوله اصلی و  1عنصر در قالب  252اساس ادبیات و مصاحبه با خبرگان 

 به نمایش گذاشته شده است. 1تایج حاصل در جدول نگردید، 
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 مقالاتموضوعات بدست آمده از متن  -0جدول 

 

 موضوع مقوله فرعی اصلی مقوله

ی
ک ایمن

ل مؤثر بر ادرا
مدل عوام

 

 

 عوامل مرتبط با محصول

 ویژگی محصول

 بسته بندی

 طراحی محصول

 کیفیت محصول

 تولیدکننده

 دانش و آگاهی مشتری

 ریسک

 عوامل فردی

 ویژگی شخصیتی

 اهمیت دادن به محل تولید

 نحوه استفاده از محصول

 تجارب

 پیشینه آموزش

 کنندگاننگرش مصرف

 اجتماعی و فضای مجازیهایشبکه

 جمع آوری اطلاعات

 عوامل جمعیت شناختی ویژگی جمعیت شناختی

 تبلیغات و بازاریابی

 تبلیغات

 مدیریت مشتریان

 بازاریابی شفاهی

 برندینگ

 مدیریت ریسک

 روابط عمومی



 احمدیان، نوربخش، بازآیی و حیدریتدوین مدلی برای شناسایی عوامل موثر بر ادراک.../ 

 
537 

 )منبع:یافته های پژوهشگر(

 احی مدلطر

خبره و متخصص  ،2ماتریس خود تعاملی ساختاری توسط ابتدا درگام دوم جهت طراحی مدل، 

دانشگاهی و فعال در رشته تکمیل شده است. سپس پاسخ های مشترکی که از بیشترین فراوانی برخوردار 

سازی ساختاری تفسیری منطبق بر روش های ناپارامتریک است و بر بود،انتخاب شد چراکه منطق مدل

، ماتریس دستیابی ماتریس خود تعاملی ساختاری بر اساسس سپکند.ها عمل میبنای مد در فراوانیم

 فرهنگی و اجتماعیعوامل 

 فرهنگی

 محیطی

 عوامل اقتصادی

 سرمایه اجتماعی وفرهنگی

 گرایش به محصولات داخلی

 دستورالعمل و لیبل

 توجه به دستورالعمل

 طراحی دستورالعمل

 طراحی لیبل

 عوامل کم توجهی نسبت به دستورالعمل وبرچسب

 طراحی راهنمای سریع

 محل نصب لیبل

 نحوه خواندن دستورالعمل

 عوامل مرتبط با فروشندگان

 فروشنده

 فروشگاه

 خدمات پس از فروش

 نصاب

 وخدماتمحصولاتدهندگانارایهرقابت

 دهی مشتری و آموزشجهت
 کنندگانآموزش به مصرف

 دهی به مشتریجهت
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 و ( می رسانیمk+1را به توان)،آن ماتریس دستیابیبرای سازگار کردن  .به دست آمداولیه 

k≥1مجموعه دستیابی  ،متغیرهاو سطح بندی  افراز بندی(. در ادامه جهت 1315)آذر و همکاران،باشدمی

الا به از ب هاآنابتدا متغیرها برحسب سطح  نیاز برای هر متغیر عناصر مشترک شناسایی شدند.و پیش

بر  مؤثرمدل عوامل با عنوان  29شوندو با استفاده از سطح بندی انجام شده دیاگرامیپائین تنظیم می

اند در اولین سطح دیاگرام قرار سطح اول شناخته شده عنوانبهکه رهایمعیاشود. ترسیم می ادراک ایمنی

یارها اینکه همه مع با توجه به گیرند و به همین ترتیب سایر معیار ها در سطوح دیگر قرار می گیرند.می

یافته  بر اساس بر ادراک ایمنی مؤثرمدل عوامل  1شکل است. چرخ فلکی مدل ،قرار گرفتنداول در سطح 

های حاصل از مرحله تحلیل محتوا است که هر یک از متغیرهای مکنون)ابعاد( را به همراه متغیرهای 

 .     دهدمیمشاهدپذیر)کدها( را در قالب یک مدل یکپارچه ارائه 

 مدل مفهومی تحقیق -0شکل

 پژوهشگر(های)منبع:یافته

 کنندگانمصرفمدل مفهومی بر اساس دیدگاه  تائید

 گانکنندمصرفبر ادراک  مؤثربا توجه به اینکه در مرحله پیشین پژوهش طراحی مدل مفهومی عوامل 

ساختاری تفسیری بر اساس  سازیمدلاز ایمنی محصول و ترسیم روابط بین ابعاد با استفاده از روش 

عوامل موثر 
بر ادراک 

ایمنی

عوامل 
مرتبط با 
محصول دانش و 

آگاهی 
مشتری

ویژگی 
جمعیت 
شناختی

تبلیغات و 
عوامل بازاریابی

فرهنگی و 
اجتماعی

دستور 
العمل و 

لیبل

عوامل 
مرتبط با 
فروشندگ

ان

جهت دهی 
مشتری و 

آموزش
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 ندگانکنمصرفمدل بر اساس دیدگاه  تائیددیدگاه خبرگان گزارش شده است.بنابراین در این بخش به 

 هشت فرضیه تنظیم گردید:( 1)شکلدر مدلمقولات حاصل  بر اساسپردازیم.می

خانگی در شهرستان کنندگان لوازماستفاده ادراک ایمنیمشتری و آموزش  بر  دهیجهت-1فرضیه

 دارد. تأثیرمشهد 

خانگی در شهرستان کنندگان لوازماستفاده ادراک ایمنیعوامل مرتبط با فروشندگان بر -2فرضیه 

 دارد. تأثیرمشهد 

 أثیرتخانگی در شهرستان مشهد کنندگان لوازماستفاده ادراک ایمنیو لیبل بر  دستورالعمل-3فرضیه 

 دارد.

خانگی در شهرستان کنندگان لوازماستفاده ادراک ایمنیعوامل فرهنگی و اجتماعی بر -4فرضیه 

 دارد. تأثیرمشهد 

 أثیرتخانگی در شهرستان مشهد کنندگان لوازماستفاده ادراک ایمنیتبلیغات و بازاریابی بر -9فرضیه 

 دارد.

خانگی در شهرستان مشهد کنندگان لوازماستفاده ادراک ایمنیویژگی جمعیت شناختی بر -6فرضیه 

 دارد. تأثیر

خانگی در شهرستان مشهد لوازمکنندگان استفاده ادراک ایمنیدانش و آگاهی مشتری بر -2فرضیه 

 دارد. تأثیر

خانگی در شهرستان مشهد کنندگان لوازماستفاده ادراک ایمنیعوامل مرتبط با محصول بر  -1فرضیه

 دارد. تأثیر

های حاصل توزیع گردید و داده کنندهمصرف 314ای تنظیم و در میاندر این مرحله پرسشنامه

روش معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئی در کنندگان به پرسشنامه با ازپاسخگویی مصرف

به بررسی نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل آماری اطلاعات  ادامهدر نرم افزار لیزرل مورد پردازش قرار گرفت.

نمودار ضرایب مدل به صورت استاندارد و مقادیر تی استیودنت در شکل جمع آوری شده می پردازیم.

 آمده است. 3و2
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Total1.00

xx1

xx2

xx3

xx4

xx5

xx6

xx7

xx8

x1 1.24

x2 1.28

x3 1.14

x4 1.15

x5 1.30

x6 1.38

x7 1.43

x8 1.35

x9 1.42

x10 1.48

x11 1.53

x12 1.53

x13 1.52

x14 1.57

x15 1.56

x16 1.68

x17 1.74

x18 1.74

x19 1.84

x20 1.31

x21 1.21

x22 1.41

x23 1.38

x24 1.43

x25 1.27

x26 1.27

x27 1.63

x28 1.36

x29 1.52

x30 1.41

x31 1.23

x32 1.21

x33 1.16

x34 1.22

x35 1.41

x36 1.11

x37 1.17

x38 1.30

x39 1.22

x40 1.18

x41 1.43

Chi-Square=1338.28, df=771, P-value=0.00000, RMSEA=0.059

0.87

0.85

0.93

0.92

0.84

0.79

0.75

0.81

0.76

0.72

0.68

0.69

0.69

0.66

0.66

0.57

0.51

0.51

0.40

0.83

0.89

0.77

0.79

0.76

0.85

0.85

0.61

0.80

0.70

0.77

0.88

0.89

0.92

0.88

0.77

0.94

0.91

0.84

0.88

0.91

0.75

0.89

0.91

0.82

0.92

0.98

0.96

0.94

0.85

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل ساختاری به همراه برآورد ضرایب استاندارد-2شکل 

 پژوهشگر(های)منبع : یافته
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 t هایهدل ساختاری به همراه برآورد آمارم-3شکل

 پژوهشگر(های)منبع: یافته

 بر ادراک ایمنی مؤثرمدل عوامل الگوی های برازش مدل معادلات ساختاری شاخص-2جدول 

 پژوهشگر(های)منبع:یافته

 P RMR GFI AGFI RMSEA 
24/1 ،،،1/، ،19/، 51/، 52/، ،95/، 

dfχ2
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و  2باشد.  با توجه به شکل  3هر چه کمتر باشد بهتر است و نباید بیشتر از             شاخص برازش 

ها برازش دهد مدل نظری با دادهکمتر است و نشان می 3شده است که از  24/1، این مقدار 2و جدول  3

شوند و پایایی لازم را داشته است. همچنین مقدار ضریب مسیر مثبت است می تائیدها دارند و با این داده

AGFI  شاخص نیکویی برازش تعدیل شده(  بالاتر از(،.است.  5NFI  بالاتر  )شاخص برازش هنجار شده(

برآورد واریانس خطای تقریب )جذر  ،/95،معادل    RMSEAنشانه برازش مناسب مدل است. ،/5از 

باشد که کمتر می 1،،،.،)سطح معنی داری(  P-valueیا همان آزمون انحراف هر درجه آزادی است( 

 خانگیلوازماستفاده کنندگان  ادراک ایمنی مدلدرصد برازندگی  59است بنابراین با اطمینان  9،.،از 

 نشان داد که،  2و  1های همچنین سایر نتایج شکل شود.پذیرفته می در شهرستان مشهد

 فرضیه آماره وضعیت

 فرضیه اول 46/6 تائید

 فرضیه دوم 5/9 تائید

 فرضیه سوم 11/4 تائید

 فرضیه چهارم 69/3 تائید

 فرضیه پنجم 21/6 تائید

 فرضیه ششم 24/6 تائید

 فرضیه هفتم 16/9 تائید

 فرضیه هشتم 22/6 تائید

 نتیجه گیریبحث و 

ارد و د تأثیرهمانطور که قبلا نیز اشاره شد،ایمنی محصولات بر سلامت شهروندان و بالطبع جامعه 

قدرت رقابت برای تولید کنندگان را افزایش داده و  ایمنی محصول.شودمیسبب افزایش کیفیت زندگی 

هدف این  .شودمیسبب کاهش هزینه های گارانتی،جلوگیری از بازگشت محصول و ادعای خسارت 

مصاحبه با  بر اساساز ایمنی محصول  کنندگانمصرفتحقیق توسعه یک مدل مفهومی برای ادراک 

خبرگان ومطالعه ادبیات موجود در این حوزه بود. نتایج نشان داد،عوامل مرتبط با محصول،دانش و 

ل ، ولیب دستورالعملآگاهی،ویژگی جمعیت شناختی،تبلیغات و بازاریابی ،عوامل فرهنگی و اجتماعی،

کنندگان از ایمنی محصول مصرف بر ادراکمشتری و آموزشی  دهیجهتعوامل مرتبط با فروشندگان ،

های محصول،بسته بندی،نحوه طراحی محصول و کیفیت عوامل مرتبط با محصول شامل ویژگیدارد. تأثیر

ای هویژگی تخاب محصولکنندگان در ان،مصرفمحصول است.بر اساس نتایج به دست در تحقیق حاضر

dfχ2
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های محصول، پیچیدگی، زمان از سوی دیگر با افزایش ویژگی هند.دمختلفی را مدنظرخود قرار می

کنندگان جهت حفظ سود و رقابت یابد.تولیدتفاده نادرست از محصول افزایش مییادگیری، احتمال اس

ت ها هستند. بنابراین تولیدکنندگان محصولاوژی روز در تولید و افزایش ویژگینیازمند استفاده از تکنول

ی موجود در هاانند به راحتی از تمام آن ویژگیبتو کنندهمصرفرا به گونه ای طراحی می کنند، تا 

نتایج  سبیرونی محصول، بسته بندی است.بر اسا هایویژگی ازجملهاستفاده کند. محصول بصورت ایمن 

دارد. همانطور که تحقیقات قبلی بیان کرده  تأثیرن بودن کالا از ایم کنندهمصرفبسته بندی بر ادراک 

در تحقیقات قبلی مشخص  طور کهایمنی محصول،جز ضروری کیفیت محصول است .بنابراین همان،اند

ر در تحقیق حاض دارد. تأثیرکنندگان از ایمنی محصول شده بود،کیفیت یک محصول بر ادراک مصرف

 ی،عوامل فردی،ویژگی شخصیت دانش وآگاهی مشتری شامل ریسک، گرفت. قرار تائیداین تاثیرنیز مورد 

 ،انکنندگمصرفپیشینه آموزشی، نگرش  تجارب، نحوه استفاده از محصول، اهمیت دادن به محل تولید،

از ایمنی محصول  کنندگانمصرفهای اجتماعی و فضای مجازی و جمع آوری اطلاعات بر ادراک شبکه

بدا به کشور م کنندهمصرفطور که تحقیقات گذشته مشخص کرده بودند نگرشی که دارد.همان تأثیر

دت میزان ریسک ادراک شده و ش فرد و میزان جمع آوری اطلاعات، پذیریجامعهدارد و هم چنین نحوه 

ر . این نتایج در تحقیق حاضگذاردمی تأثیرکنندگان از ایمنی محصول ریسک ادراک شده بر ادراک مصرف

ن از استفاده یک محصول به کنندگانشان داد، تجاربی که مصرف پژوهش حاضر قرار گرفت. تائیدمورد 

دارد. ویژگی  تأثیرگذارند،بر ادراک آنان از ایمنی محصول آورند با یکدیگر به اشتراک میدست می

صول نی محبر ایم هاآنشخصیتی افراد مثل کنجکاوی بر میزان جستجو برای اطلاعات و در نتیجه ادراک 

نتایج حاصله بر ادراک  بر اساسعوامل دیگری بودند که  ازجملهتبلیغات و بازاریابی  دارد. تأثیر

دارند.تبلیغات و بازاریابی شامل میزان و نحوه تبلیغات برای یک  تأثیراز ایمنی محصول  کنندگانمصرف

 ریسک و روابط عمومی است.مدیریت  برندینگ، بازاریابی شفاهی، نحوه مدیریت مشتریان، محصول،

حقیق که نتایج ت تحقیقات قبلی به میزان قدمت یک برند و اعتبار نام و نشان تجاری اشاره کرده بودند،

شان داد نکرد.نتایج تحقیق حاضر  تائیداز ایمنی محصول را  کنندگانمصرفبر ادراک  را هاآن تأثیرحاضر 

وند شخصوص از دوستان و آشنایان خود میهان دیگر بکنندگاز مصرف کنندهمصرفمیزان اطلاعاتی که 

یزان مانند مکننده چنین نحوه روابط عمومی تولیددارد.هم تأثیریمنی وکیفیت محصول بر ادراک وی از ا

بر  ثرمؤ عوامل فرهنگی ازجمله ارد.د تأثیرکنندگان از ایمنی محصول اطلاع رسانی مفید بر ادراک مصرف

عدم توجه به جزییات است. تحقیقات پیشین نشان دادند که ذهنیت عمومی نسبت به  ادراک از ایمنی

از برندهای  نقیمت بالاتر نشانگر کیفیت بیشتر،تصویر ذهنی مشتریا بالاتر بودن ایمنی محصولات خارجی،
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 از ،د.عوامل محیطیکر تائیدنتایج تحقیق حاضر این عوامل را  کنندگان وجود دارد.معتبر در میان مصرف

 زاخانگی ضعف در صنعت لوازم یدکی،ر تولید و هم چنین قطعات و لوازممشکلات ورود قطعات د جمله

د دارد.نتایج تحقیق حاضر همانن تأثیراز ایمنی محصول  کنندگانمصرفعواملی هستند که بر ادراک  جمله

ندگان کنبر ادراک مصرف هاطلاعاتی ارائه شد و میزان دستورالعملتحقیقات قبلی نشان داد نحوه طراحی 

از  خدمات پس فروشگاه، عوامل مرتبط با فروشندگان عبارتند از فروشنده، دارد. تأثیراز ایمنی محصول 

بودن  از ایمن کنندهمصرفد بر ادراک توانمیفروشگاه  مانند تحقیقات گذشته اعتبار یک نصاب. فروش،

       ات فروشنده از محصول و نحوه ارائه آن بهاطلاعنتایج تحقیق حاضر نشان داد میزان  بگذارد. تأثیر

ن میزان اطلاعات نصاب ونحوه ارائه درست آن چنیمیزان خدمات پس از فروش وهم دگان،کننمصرف

میزان و نحوه آموزش به . بگذارد تأثیراز ایمن بودن محصول  کنندهمصرفد بر ادراک توانمی

بر ادراک  ،دهددکننده در مورد محصول ارائه میاز طریق اطلاعاتی که تولی کنندگانمصرف

کنندگان از ایمنی د. طراحی مدل جامع از ادراک مصرفدار تأثیراز ایمن بودن محصول  کنندگانمصرف

از ایمنی محصول را توسعه داده و نتایج مفیدی کنندگان ادبیات نظری در حوزه ادراک مصرف خانگیلوازم

بر  حاضرمدل ان، و هم چنین محققان این حوزه فراهم آورده است.برای مدیران محصول،تولیدکنندگ

با روش معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزیی در نرم افزار  کنندگانمصرفاساس دیدگاه 

انه گابعاد هشت کرد. تائیددیدگاه خبرگان را  ،مدلآزمون نتایج لیزرل مورد بررسی و آزمون قرار گرفت .

که در  از ایمنی محصول طبق دیدگاه خبرگان کنندگانمصرفبر ادراک  مؤثرمدل مفهومی عوامل 

و  .بنابراین با توجه به دیدگاه خبرگانگردیدتایید کنندگانمصرفبه نمایش گذاشته شده،توسط 1شکل

 ، عواملو لیبل دستورالعملمشتری و آموزش، عوامل مرتبط با فروشندگان،  دهیجهت کنندگانمصرف

بط مشتری، عوامل مرتفرهنگی و اجتماعی، تبلیغات و بازاریابی، ویژگی جمعیت شناختی، دانش و آگاهی 

 دارد. تأثیرخانگی در شهرستان مشهد لوازم کنندگان از ایمنیمصرفادراک  با محصول بر 

 هاپیشنهاد

، همهاروز وتعدد ویژگیاده از تکنولوژی با استف محصول ساده نتایج پژوهش حاضر، طراحی براساس

ز ایمنی ا کنندگانمصرفها بصورت آیکونیک بر روی بسته بندی محصول بر ادراک چنین درج این ویژگی

ا هسانی درباره یک محصول توسط تولیدکنندهاطلاعات بیشتر و آگاهی ر ارائه .داردمثبت  تأثیرمحصول 

کنندگان به اشتراک گذاشتن تشویق مصرف شندگان به مطالعه آن،کنندگان و فرووتشویق مصرف

بت مث تأثیراز ایمنی محصول  کنندگانمصرفتجربیات خود در مورد استفاده از یک محصول بر ادراک 

اطلاعات  رسانی در مورد آن به همراه ارائه ها در مورد ایمنی محصول واطلاعدارد. سرمایه گذاری شرکت
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 هاآنبرای  سبب اعتباراز محصول  صحیح و نحوه استفادهها کنندگان در مورد ویژگید به مصرفمفی

      منی محصول اطلاعی ندارد اماکننده در ایتولید گذاریاز میزان سرمایه کنندهمصرفخواهد شد. 

ی د بر ادراک وتوانمیشنود و این می انزند را از دیگرکنندگان مییی که این محصول به مصرفهاآسیب

ای تحقیق همنفی بگذارد. تولید کنندگان با ورود تکنولوژی روز و انجام فعالیت أثیرتاز ایمنی آن محصول 

و از سوی دیگر با سرمایه گذاری در ایمنی  شوندخانگی میبب توسعه صنعت تولید لوازمو توسعه س

ا و ه دستورالعملدر طراحی دهند. کیفیت بالاتری دارد تغییر می محصول این ذهنیت که کالای خارجی

با  نندهتولیدک. ارائه گردد استفاده از کلمات درست بات بایستی بصورت مختصر ومفید لیبل ها اطلاعا

 ،کنندگانمصرفن اطلاعات به ای به ارائه هاآنها و تشویق طلاعات کامل به فروشندگان و نصابدادن ا

نندگان کند بر ادراک مصرفتوانیماز فروش خدمات مطلوب پس  و ارائه بلندمدتانتی با کیفیت و گار ارائه

 کبا دیدن کارکرد های محصول در فروشگاه و در کنندهمصرفبگذارند.هم چنین  تأثیراز ایمنی کالا 

 دارد. تأثیراز ایمنی محصول  کنندهمصرفمحصول بر ادراک  هایویژگی
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