
                                                             ١٤٠٠، زمستان ٥٢فصلنامه مديريت كسب و كار، شماره 

 ٤٠٨ 

  بندي عوامل شخصي مؤثر بر تعويق خريد بيمهرتبه

  ١شريفي زادهمحسن احسان
  ٢ليلا آندرواژ 
  ٣ابراهيم آلبونعيمي

  چكيده

 كارياهمال اتيكه تاكنون در ادب مهيب ديخر قيعوامل مؤثر بر تعو يبندرتبه قيتحق نيهدف ا

 يگرازنب مهيتوسط خبرگان صنعت ب نهيشيدر پ شدهيمنظور عوامل معرف نيا ياست. برا اند،شده شنهاديپ
 يو نگرش يمهارت  ،يشناختروان ،يشناخت تيها در چهار گروه شامل عوامل جمعمورد از آن ستيو ب

و كارشناسان  رانينفر از مد ٤٦ انيو در م هيته يزوج ساتيشد. در ادامه پرسشنامه مقا يبنددسته
 يمراتبسلسله ليتحل نديبه روش فرا شدهيردآورگ يهاشد. داده عيدانشگاه توز ديو اسات مه،يصنعت ب

 يتمهار ،ينگرش ،يشناختكه عوامل روان دهندينشان م هاافتهيقرار گرفت.  ليوتحلهيمورد تجز يگروه
 يريگس از اندازهاند. پداشته مهيانواع ب ديخر قيتأثير را بر رفتار تعو نيشتريب بيبه ترت يشناخت تيو جمع

به  ياعتماديب مه،يب ديدر خر يتجربه منف مه،يضعف دانش ب ،يشد كه تنبل اهدهعوامل مش ييوزن نها
 گاهيجاو  رفتارهاي خودشكن، سطح رفاه، سن ،يريپذتيضعف مسئول ،يافسردگ مه،يب يهاشركت
  دارند. مهيب ديكاري خرو اهمال قيرا در رفتار تعو يدهندگ حيتوض نيشتريب بيبه ترت ياجتماع
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  مقدمه

طبق ). ١٣٩٧شاهي، انسان همواره در تلاش براي كسب ايمني در مقابل خطرات بوده است (حسن
پوشش دادن  يانباشت بودجه برا ياجتماع لهييك وس عنوانبه مهيب) ٢٠١٢( ،١، لاتا، و جموناتايگفته كاو

، ٢ت (عزيز و همكارانشده اسشده تعريفشخص بيمه يخطر خاص برا كياز  يضرر نامشخص ناش
محافظت از  يبرا اموال مهي. باموال بيمه و زندگي مهيب اند از:كه عبارت وجود دارد مهيدو نوع ب .)٢٠١٩

، ي، طوفان، زلزله، سرقت، تصادفات رانندگليسوزي، سآتش شامل، يكوچك احتمال ايخطرات بزرگ 
دم، مر نياستقبال در ب شيافزا ليبه دل زندگي مهيبآيد. به كمك افراد مي رهي، و غيمسافرت حوادث

 رشيمنجر به پذ يو جراح يهاي پزشكهزينه شيافزاچراكه دهد. مي لياي را تشكترين پوشش بيمهعمده
ازجمله  ياديهاي زچالش مهيدر صنعت ب .)٢٠١٦، ٣(ورير شده است يدرمان مهيهاي بسياست شتريب

شود كه صنعت ، و گفته ميوجود دارد رهيو غ ي، عدم ثبات اقتصادتيري، سوء مديمشتر رقابت، جذب
  ).١٣٩٧هاي بسيار و روزافزوني ست (پورصادق، بيمه داراي پيچيدگي

ده منطقه و جهان بو نيانگيبالاتر از م رانيدر ا مهيكه سرعت رشد صنعت ب دهديآمار نشان م يبررس

 رانيشاخص در ا نيو ثابت ماندن آن در جهان، ا انهيدر منطقه خاورم مهينفوذ ب بيو باوجود افت ضر
رشده، منتش رانيا يمركز مهيكه توسط ب مهيآمار صنعت ب نيبر اساس آخر داشته است. يشيافزا يروند
، و اين يافتهافزايش ٩٧درصد در سال  ٢,٣٨به  ٩٦درصد در سال  ٢,٣در كشور از  مهينفوذ ب بيضر
البته، بايستي توجه داشت كه گرچه اين  .)١٣٩٨داشته است (خبر آنلاين، تداوم نيز  ٩٨در سال  شيافزا

قدري ست يافته بهآيد، ليكن اختلاف آن با كشورهاي توسعهحساب ميافزايش ضريب نفوذ خبر خوبي به
  كه جاي تأمل دارد.

احتمال  شيافزا درنتيجه و ي،ساختمان يهاو طرح يعمران ،يصنعت يهاتيبا گسترش فعال امروزه
 از شيب يامهيبه پوشش ب ازيكلان، ن هايهيبزرگ به سرما يهاو وقوع خسارت ،نشدهينيبشيخطرات پ

 دهد،يكه چه تعداد حادثه مخرب در سال رخ م ستيدر دست ن يقي. گرچه آمار دقشودياحساس م شيپ

مختلف قصد عقد قرارداد  ليبه دلا هاييمسئول آن افراد و دارا ايرفته،  نياز ب يهاييمالك دارا كهيدرحال
 مهيب كه قانون رسدينظر مبه اگرچه ،مثالعنوانبهانداخته است.  قيكار را به تعو نيا يرا داشته ول مهيب

كه به  يكسان ارنديبس ، ولي)١٣٩٨بينا، تصادف باشد ( انيكاهش زندان يبرا يديشخص ثالث شاه كل
نبوده  هيست، قادر به پرداخت د ياجباردر ايران  شخص ثالث كه مهيو نداشتن ب يتصادفات رانندگ ليدل

  .برنديو در زندان به سر م
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هاي حلو راه يي، علل آن شناساقرارگرفته يموشكاف موضوع مورد نياساس لازم است ا نيبر هم
لامتي سبر ريسك  اغلب مهيب كنندگانرفتار مصرف مربوط به اتيادب كاهش آن ارائه شود. يبرا كاربردي

ه است متمركز بود مهيب ديخر يفرد برا ميتصم عنوان دليل اصلياي در دسترس، بهو ليست خدمات بيمه
). ليكن، محققان به ٢٠١٨، ٦؛ دويرون و كتلول٢٠١٣، ٥و همكارانايناو ؛ ٢٠١٣، ٤(بوچموئلر و همكاران

شود توجه كاري پر مياهمالاي به نام فاصله ميان تصميم خريد و اقدام براي خريد بيمه كه با واژه
بندي عوامل مؤثر بر تعويق خريد بيمه كه در اند. لذا، هدف از انجام اين تحقيق شناسايي و رتبهنكرده

 .استاند، كاري پيشنهاد شدهادبيات نظري اهمال

  مباني نظري و پيشينه تحقيق

  كارياهمال

 ،نهبيناواقع يدياست با د يبرند. كافكاري رنج مياز افراد از تعلل و اهمال ياريبسشود گفته مي
 كاري خوداز تعلل و اهمال زياز ما ن ياريكه بس ميابيتا در ميقرار ده يابيعملكرد روزانه خود را مورد ارز

تأخير عمدي در انجام وظايف  ،) اهمال٢٠٠٧، (٧به اعتقاد استيل ).١٣٨٨و كاوه،  ياضيبينيم (فصدمه مي

حدود  دهند كهي جهاني نشان ميهاگزارش رغم آگاهي از پيامدهاي منفي آن است.علي ،محول شده
كاري درصد افراد، اهمال ٢٠تا  ١٥اما براي  ،ورزنددرصد افراد جامعه گاهي در كارهايشان اهمال مي ٩٥

هاي كاري با توجه به مؤلفه. اهمال)٢٠٠٣ ل،ي(است كندصورت يك مشكل جلوه ميهميشگي و به
هاي مختلف ازجمله تحصيلي، شغلي تواند در زمينهشناختي، عاطفي و رفتاري، انواع گوناگوني دارد و مي

  گيري رخ دهد.و تصميم

ها خواهان درصد آن ٩٥كاران در حال افزايش است و بيش از دهد درصد اهمالها نشان مييافته
 هكاهمال يك اختلال شخصيتي است  ،در ديدگاه ديگر اين مشكل هستند. تعديل يا برطرف كردن

اراده بودن، فقدان پشتكار، تنبلي، عدم توجه و ضعف عنوان ضعف وجدان با خصوصياتي مانند؛ بيبه
 صدماتكاري اهمال يگاه ،و در بدترين حالت). ١٣٩٥و همكاران،  ييشده است (رضا طلبي شناختهقدرت
ازجمله موضوعات موردتوجه  ،يمنف جينتا نيو به سبب ا ،آورديافراد به وجود م يرا برا يريناپذجبران
  ).١٣٩٦ ،يو شامخ يبوده است (شامخ رياخ هايپژوهشنظران در صاحب

 ،يغافل ينسبت داده است (ناج لادياز م قبلصد سال انداختن را به هشت قي) به تعو٢٠٠٧( ل،ياست
 نيلات شهياز ر »نوسيكراس«و » پرو«مركب از دو كلمه  ،كارياهمال نيواژه لات ).١٣٩٣ ،يو طالب ،يكمان

Procrastinare قيعوبه ت ،انگاريواژه معادل تعلل، سهل نياست. ا» انداختن تا صبح قيبه تعو« يبه معن 
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از منظر  ياديهاي ز). پژوهش١٩٧٧، ٨وسو نا سيدست و آن دست كردن است (ال نيانداختن و ا
 قي) معتقد است هركسي به طر١٩٧٧( ،٩نبيدور اند.نگاه كردهانداختن  قيبه تعو به موضوع شناختيروان

واگذار كردن  ت،يبه اجتناب از فعال لي) تعلل را تما١٩٧٧، (ناوسو  سيال .كندكاري مياهمال يخاص
 ل،يتاند. اسكرده فيتعر تيانجام فعالتأخير در  هيتوج يخواهي براو استفاده از پوزش ندهيانجام كار به آ

كند. ازنظر مي فيآوري آن تعرو ملال ينديناخوشا ليبه دل ي) تعلل را عقب انداختن انجام عمل٢٠٠٣(
) به ٢٠٠٤( ،١١برگ نياسچو ادامه كار است. ايتأخير در آغاز  نيتعلل مب زين )٢٠٠٠، (١٠سيو ت يفرار

ط هاي مرتبو مسئوليت في، تأخير انداختن در وظايانداز تأخير ،كارياز اهمال يانداختن را شكل قيتعو
 ريفراگ يكند و آن را رفتارمي فيآخر تعر قيتا دقا هافعاليت آن يحفظ و نگهدار ايو  ،با درس و مطالعه

ت شناختي همراه اسروان يو ناراحت يشانياز افراد كه اغلب با احساس پر ياريبس يو بالقوه ناسازگار برا
ار به تأخير انداختن انجام ك" ؛باشد نيتواند اانداختن مي قيبه تعو فيتعر نيبهتر يول .كندمي قلمداد
  ).٢٠٠٤، ني؛ دورب١٩٧٧، ناوسو   سي(ال "موجه ليدل چيبدون ه

ادت ع يبه زندگ بايد ،ميو حفظ كن جاديا يخواهيم نگرش مثبتاگر مي )،٢٠١٩، (١٢به بيان ونگ و لي
مال اه توان چنين گفت كهدر توضيح پيامدهاي منفي آن مي .ميانجام ده يلحظه كنون كارها را و ميكن

شود مي در فرد استرسكننده است كه منجر به اتلاف وقت، عملكرد ضعيف و افزايش يك رفتار خود ناتوان
  ).١٣٨٢(اليس و نال، 

  كاريعوامل مؤثر بر اهمال

بينانه بر هاي خوشقرار دارند. ديدگاه نانهيبينانه تا بدبخوش فيط كيهاي مرتبط با تعلل در ديدگاه
ه كدرحالي .عامل مهم بروز تعلل هستند زشيچون رفتار، شناخت و انگ ياتياند كه خصوصاساس نيا

شناختي روان اخلاتمد ازمنديدانند كه نمي يتياختلال شخص ايعادت  يتعلل را نوع نانه،يهاي بدبديدگاه
نفس پايين، نفس و اعتمادبهبا عزت يدهد كه تعلل ورزنشان مي مطالعات ).١٣٨٨كاوه،  و ياضياست (ف

 ،يابيخودارز ،يشناسي، نظم و انضباط، خودكارآمدگري، خودمختاري، وظيفهسطوح پايين خود تنظيم
رفت، گرايي، انگيزه پيشترس از شكست، ترس از ارزيابي، كمال ،يرنجورروان ،رويي، افسردگياضطراب، كم

سابقه خدمت، تحصيلات، عملكرد پايين، فرسودگي شغلي، استرس شغلي و رضايت شغلي  ،يتپرحواس
  ).١٣٩٥و همكاران،  يي(رضا ارتباط دارد

ن انداخت قيدر خصوص عوامل مؤثر بر به تعو يو جامع يبندي كلفراوان، دسته يرغم جستجوهاعلي
انداختن را در قالب سه دسته  قي)، عوامل مؤثر بر به تعو١٣٨٩( ،و همكاران يكاظم البته،نشد.  افتي

. گرچه اين نوع )١٣٩٣و همكاران،  ،يغافل ي(ناج بندي كرده استطبقه يو سازمان يطيمح ،يعوامل فرد
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گردد، ولي تمركز بر راد ميكاري در افهاي رفتار اهمالبندي موجب شناخت گسترده از پيشرانهدسته
سازد. در اين تحقيق پس از عوامل شخصي كه در كنترل فرد است، مديريت چنين رفتاري را ميسر مي

د زيااحتمالبندي جديدي براي برخي از اين عوامل كه بهكاري، دستهبررسي مدون عوامل مؤثر بر اهمال
چهار بخش شامل عوامل جمعيت شناختي،  در زمينه رفتار خريد بيمه اثرگذار هستند مطرح شد كه

طور مجزا عوامل جاي گيرد. در ادامه بهشناختي، عوامل مهارتي و عوامل نگرشي را دربر ميعوامل روان
  اند.اختصار تشريح شدهگرفته در هر گروه به

  يشناخت تيعوامل جمع

ه بررسي ب مهيب بعضي از انواع انتخاب گسسته در شيآزماكارگيري روش ي، با بهمطالعات قبل يبرخ
نامه و خريد بيمهتصاحب  در كه افتندي) در٢٠١٦( ،و همكارانآلاير، . اندرفتار خريد مشتريان پرداخته

اين امر نقش  .شودميمحدود  مندبه افراد ثروتاست، اغلب خريدها  مدتمراقبت طولانيعمر، كه نيازمند 
دهد. در يك مطالعه ديگر، نامه را نشان ميعوامل جمعيت شناختي در خريد و استفاده از انواع بيمه

، لاتيحص، تتيجنسرابطه ميان عوامل جمعيت شناختي  )١٣٩٥( ،يو محمود زاده اردكان يارمحمدي
اند. اين محققان زيابي قرار دادهكاري سازماني را مورد اربا اهمال تأهل تيوضعي، و شغل رده، استخدام نوع

كاري در اهمال همچنين، كاري داشتند.درصد كاركنان اهمال ٧٠بيش از به اين نتيجه رسيدند كه 

ها، بار ديگر اهميت بالاي عوامل جمعيت شناختي را در موضوع اين يافته كاركنان متأهل بالاتر بود.
  دهند.كاري مورد تأكيد قرار مياهمال

دهد درآمد بالا ميكه نشانكرد) اشاره١٣٩٧هاي ايوبيان، (توان به يافتهميت حوزه بيمه نيزدر مطالعا
ه گيري براي خريد بيمه همچنين رابطكننده اصلي تصميم خريد بيمه مكمل درمان است. تصميمتعيين

  ارد.قتصادي دهاي شغلي از پرداخت حق بيمه و ساير متغيرهاي امستقيمي با وضعيت بازار كار، معافيت

  شناختيعوامل روان

 انداختن را مطرح قيشناختي به تعوروان نهيهز ،يروانشناس شگامانياز پ يكي)، ١٩٩٧( اليس و نال،
 اسيشني روانقاتيهاي تحقو اولويت نياز عناو عيي وسكاري مجموعهاهمال بر اين اساس، تاكنون .ندكرد

گفته  كهطورياست. به دهيبه تأييد رس يتيرابطه آن با انواع اختلالات شخص و را به خود اختصاص داده،
 تنها سلامتكه نهگيرد ميبه خود  مارگونهيو ب يجنبه مرض ،در درجات بالا ،در كارها كاريشود اهمالمي

 ي(شامخ كندمي جاديرا ا يو اجتماع يناپذير اقتصادبلكه صدمات جبران ،كندمي ديجسم و روان را تهد
   ).١٣٩٦ ،يو شامخ
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و  انگريفريب دادن د ،يرمنطقيتفكرات غ ،ياحساس گناه، اضطراب، روان رنجور ،يتعلل با افسردگ
 تيو درنها نكند داياش دست پفرد به توان بالقوه شوديباعث م جهيارتباط دارد. درنت نيينفس پااعتمادبه

است  يادآوريلازم به  .)١٣٩٤ ،يآقا تهران( شود ليبدكننده تشناختي ناتوانروان يماريب كيبه  توانديم
 كهيگاماست، اما هن ريپذاز آن درمان يناش يافسردگ امده،يدرن اديكاري به گونه اعتاهمال كهيتا هنگام

توان ميهمچنين،  ).١٣٨٨و كاوه،  ياضيدشوار خواهد بود (ف اريكاري عادت شد، درمان آن بساهمال
اوه، و ك ياضيف( خودشكن فتارهايركاري دانست. عنوان يكي از عوامل مؤثر بر رفتار اهمالتنبلي را به

آقا ( با خود يلجباز)، و ١٣٩١ ،يقيتمنايي فر و صد ن،يمقدس؛ ٢٠١٠، ١٣كاپانيي (گراكمال)، ١٣٨٨
ها در مقالات مختلف مورد تأكيد شناختي هستند كه تأثير آناز ديگر عوامل روان )١٣٩٤ ،يتهران

 قرارگرفته است.

  يعوامل مهارت

د كه علاوه بر تأكيد بر ندهرا ارائه مي ياجتماع تيجامع از كفا ي) مدل١٩٩٠( ،١٤لپسيو ف يزفلنر، ل
املات تع يدر برقرار يزشيو انگ يجانيه ،يشناخت گريابعاد د تيبر اهم ،يهاي اجتماعمهارت يبعد رفتار

 و يكند (شامختأكيد مي يآن ازجمله سازگار يامدهايسلامت روان و پ يابي بهموفق و دست ياجتماع
هاي مناسب به افراد ارائه آموزشمعتقد است كه  )٢٠٠٤( ن،يدورباز طرف ديگر،  ).١٣٩٦ ،يشامخ

ه، محول فيو تكال فيدرست وظا يابيارز يونگهاي خود و چگبيني در سنجش توانمنديدرزمينه واقع
لذا،  .تواند به كاهش مؤثر بر بروز تعلل كمك كندمي ،هاآن يو تلاش در جهت توانمندساز زهيانگ جاديا

كاري هاي شخصي در مواجهه با اقدامات خاص، موجب تشديد رفتار اهمالناآگاهي و كافي نبودن مهارت
  خواهد شد.

ريزي و نظم امور (جديدي و همكاران، شده كه افرادي كه در برنامهبر اساس تحقيقات پيشين مشاهده
دهند. همچنين، ضعف كاري بيشتري از خود نشان مي) ضعيف هستند اهمال١٣٩٤ ،يآقا تهران؛ ١٣٩٠

گردد. هاي مهم و ضروري ميدر به خاطر سپاري موضوعات و وظايف موجب به تعويق افتادن فعاليت
توان آن نيز به يك ويژگي شخصي اشاره دارد كه قابل يادگيري بوده و مي پذيريمسئوليتعلاوه بر اين، 

عنوان يك مهارت زندگي مورداشاره قرار دارد. نهايتاً، ناآگاهي از موضوعات كه منجر به شكست و را به
  زند.چيده دامن ميكاري در موضوعات پيبه اهمال )١٣٨٨و كاوه،  ياضيفشود (ناكامي مي

  يعوامل نگرش

   يهايژگيشده است و به ودر نظر گرفته يميعنوان يك نقص در خودتنظطورمعمول بهتعلل به
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ي و تشناخ يرهايبالا مربوط است. اخيراً نقش متغ يريپذو انعطاف مانند وجدان كم داريپا يتيشخص
قرار  ندهيآ تيكه خود را در موقع يذهن يعني( ندهيدر آ كيزوديتفكر اپ ايزمان  يريگمانند جهت نگرشي

 قيكه در تحق ندهيبيني نسبت به آخوش قرارگرفته است. يانداختن موردبررس قي)، در تعودهديم
عنوان عاملي نگرشي به مورداشاره قرارگرفته نگرندهي) با اصطلاح حافظه آ٢٠١٨، (و همكارانآلتگسن، 

  شده است.زمند نگاهي بلندمدت هستند در نظر گرفتهبراي به تعويق انداختن موضوعاتي كه نيا

بيمه١جدول   : عوامل مؤثر بر تعويق خريد 

  عوامل نگرشي  عوامل مهارتي  شناختيعوامل روان  عوامل جمعيت شناختي

  بيني نسبت به آيندهخوش  يبرنامگيب  يافسردگ  لاتيتحصسطح 
  گرانياز د ازحدشيب توقع  ينظميب  خودشكن رفتارهاي  رفاهسطح 

  هاي بيمهاعتمادي به شركتبي  بيمه دانشضعف   ييگراكمال  تأهل تيوضع
  تجربه منفي در خريد بيمه  يفراموش  ي با خودجبازل  سن

  انگيزگيبي  يپذيرمسئوليتضعف   تنبلي  جايگاه اجتماعي

 ديشا وجودني. باادانديكاري مرا منشأ رفتار اهمال گرانياز د ازحدشي) توقع ب١٣٩٤( ،يآقا تهران
ب كند داشته، موج يدانست كه جنبه نگرش قيعوامل و رفتار تعو ريسا انيم يپل ار نييبتوان انگيزه پا

قرار  يدر گروه عوامل زيگذشته ن يو تجربه منف ياعتماديب تاًيگردد. نهاتا اقدام مي ميتصم نديشدن فرا
 كي نجامگرفته، او را از ادر ذهن فرد شكلمختلف  يدادهايكه در طول زمان و در برخورد با رو رنديگيم

 اتيرا، كه بر اساس ادب يعامل فرع ستيو ب ياصل ريچهار متغ ١جدول  . دارنديبازم يضرور تيفعال
  .دهديم شيمؤثر باشند، نما مهيب ديخر قيكاري ممكن است بر تعواهمال ينظر

  كاري در خريد بيمهاهمال

شود يمقابله باعث م سميمكان يك عنوانبه تيعقلاندر بحث پيرامون تعويق خريد، چنين ادعاشده كه 
زياد مالاحتبه طبق اين استدلال، تر كند.خود را منطقي يازهاين اي ديندازب قيبه تعو ي يا خريد رامشتر
ود خ ازينبا تعويق خريد برخي كالاها و خدمات،  هاي مختلف زندگي درگير شده،در استرس ي كهمشتر

 برآورده يازهاياندازد و نبه تأخير مي ي خريد خود رامشتر نيكند. بنابرامي ي تعديلمنطق طوربه را
ها حاكي از آن در اين راستا يافته. )٢٠١٩، ١٥شود (هاكوم، و فلانكركه هرگز پاسخ داده نمي اي داردنشده

 - فرماكار با مشاركت حتي -ي انداز بازنشستگمانع مشاركت در پس گاهي حركو عدم ت است كه تعويق
، يخصش يناسالم مال يبه رفتارها ويقتعتوان گفت ترتيب مياين، و به)٢٠٠١، ١٦دنيسو  انيشود (مادرمي
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ربوط م نيز موقعلحظه و عدم پرداخت صورتحساب به نيدر آخر دي، خريانداز بازنشستگپس قيمانند تعو
  .)٢٠١٩، ١٧(كلاوسن و همكاران است

 انداختن قيكنندگان را به تعومصرف ،انگاريتعصب و ساده ري) دو متغ٢٠١٩، (١٨، ژاو و ژويآ به نظر
 يحنمن يكنواختي ،يمشكلات خودكنترل جه،ي. درنتدهديسوق م ياطيسرانجام امتناع از اقدامات احت اي

 كيكلاس جهيعلاوه بر نت شوديو باعث م ،كنديكنندگان انتخاب قرارداد را مختل متفاوتي مصرفبي
 شود. مشاهده سكير ي در پوششعدم وجود همبستگ ايآميخته تعادل درهم كيانتخاب نامطلوب، 

كنندگان را فقط در انتخاب رفاه همه مصرف ي،اجبار يهامهيكه ب دهندينشان م جينتا ترتيب،اينبه
  .گريد يهاي تعادلنه در مدل دهند،ينامطلوب بهبود م

  گردد.مي ميترس ١صورت شكل به قيتحق يمدل مفهوم هاي زير مطرح هستند، وترتيب فرضيهاينبه

  تأثير دارند. مهيب ديدر خر يكاراهمالي بر شناخت تيعوامل جمع -١

  تأثير دارند.  مهيب ديدر خر يكاراهمالي بر ختشناعوامل روان -٢

  تأثير دارند. مهيب ديدر خر يكاراهمالي بر عوامل مهارت -٣

  تأثير دارند. مهيب ديدر خر يكاراهمالي بر عوامل نگرش -٤

  
بر اهمال: مدل مفهومي عوامل ١شكل    مهيب ديدر خر يكارمؤثر 

  روش تحقيق

ازنظر اجرا، به گروه تحقيقات توصيفي اختصاص دارد. روش اين تحقيق ازنظر هدف كاربردي و 

ها در بخش ميداني تحقيق پيمايشي است، كه با ابزار پرسشنامه صورت گرفته است. اين گردآوري داده
 عواملي، شناخت تيعوامل جمعپرسشنامه شامل پنج جدول مقايسات زوجي ست كه متغيرهاي اصلي (

ي) را باهم، و عوامل مربوط به هر متغير را با يكديگر مورد امل نگرشعوي، و عوامل مهارت، شناختيروان
ها بايستي اشاره بندي متغيرها و زيرعامل هاي آندهد. در خصوص انتخاب و دستهمقايسه زوجي قرار مي

كاري تأثير دارند، پنج نفر از كرد كه پس از تهيه فهرستي از همه عواملي كه در ادبيات نظري بر اهمال
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ه ازنظر ترتيب كه ابتدا عواملي كاينطور مستقل اين ليست را موردبازنگري قراردادند. بهيد دانشگاه بهاسات
ن بندي شدند. در مرحله بعد محققاكاري خريد بيمه تأثيرگذارند انتخاب، و سپس در دستهايشان بر اهمال

  رسيدند.  ١بندي به جدول از تركيب اين پنج دسته

ان، شوندگشنامه نيز يك جدول براي گردآوري اطلاعات جمعيت شناختي پرسشدر انتهاي اين پرس 
  شامل جنسيت، سن، سطح تحصيلات، رشته تحصيلي، و سابقه فعاليت در صنعت بيمه قرارگرفته است.

بندي كه براي رتبهدهند. با توجه به اينجامعه آماري اين تحقيق را خبرگان صنعت بيمه تشكيل مي

مراتبي، به نمونه محدود و غير تصادفي از افراد خبره نياز است، ه از روش تحليل سلسلهعوامل با استفاد
 شوندگان اقدام شد. البته سه معيار براي شمولكارگيري روش گلوله برفي به انتخاب هدفمند پرسشبا به

س در و تدرياند از: تحصيلات مرتبط با صنعت بيمه افراد در گروه خبرگان در نظر گرفته شد كه عبارت
اين حوزه، حداقل ده سال سابقه كارشناسي و مديريتي در اين صنعت، يا تحصيلات روانشناسي باتجربه 

 ٤٦خبره، مجموعاً  ٦٥كار. پس از ارسال پرسشنامه و درخواست از باليني در مشاوره با افراد اهمال

درصد محاسبه  ٧١سشنامه پرسشنامه كامل و بدون نقص عودت داده شد. با اين حساب نرخ بازگشت پر
  شود.مي

ها محاسبه گردد، تا از پايايي تك پرسشنامهلازم است نرخ ناسازگاري براي تك AHPدر تحقيقات 
ها قضاوت يباشد، سازگار ٠,١تر از بزرگ يكه نرخ ناسازگاردرصورتي نتايج تحقيق اطمينان حاصل شود.

پرسشنامه  ٣شده نرخ ناسازگاري هاي گردآورياز بين پرسشنامهشود. ها موردترديد واقع ميو ارزيابي
دهندگان) مورد تأييد قرار گرفت و در گيري شد كه پس از بازنگري كارشناسان (پاسخاندازه ٠,١بيش از 

 نديفراشده از هاي گردآوريوتحليل دادهها مورداستفاده قرار گرفت. براي تجزيهوتحليل دادهروند تجزيه
كاغذي  يهابرگهها پس از انتقال از شده است. براي اين منظور دادهي استفادهگروه يمراتبلسلهس ليتحل

  وارد شد. Team Expert Choiceافزار افزار اكسل، به شكل ماتريسي مرتب و در نرمبه نرم

  هايافته

 ازي، سنجكننده در نظرهاي جمعيت شناختي خبرگان مشاركتهاي مربوط به ويژگيبر اساس يافته
 مهيهاي بنمايندگي رانيمورد به مد ١٩ها، وتحليل دادهتجزيه نديكاررفته در فراپرسشنامه به ٤٦ ميان

رشته  يدانشگاه ديمورد به اسات ٨ مه،يكارشناسان فروش ب مديران و مورد به ١٥هاي مختلف)، (از شركت
 نيرشتيب ،يسناختصاص داشت. ازنظر  يرشته روانشناس يدانشگاه ديمورد به اسات ٥و  مه،يب تيريمد

 ٥٩شوندگان، حدود پرسش تيسال مشاهده شد. ازنظر جنس ٤٠تا  ٣٥ يازنظر سن، در گروه سن يفراوان
اي درصد) سابقه ٣٨اغلب ( زين مهيهاي بدرصد خانم بودند. ازنظر سابقه كار در شركت ٤١درصد آقا و 
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 ٣٦ارشد ( يكارشناس يدر گروه سن شانياغلب ا لات،يحصاند. ازنظر تسال را گزارش كرده ١٥تا  ١٠ نيب
  اند.درصد) قرار داشته ٢٤( يدرصد) و كارشناس

گردد. در مرحله نخست بايستي با توجه مراتبي گروهي در چهار مرحله اجرا ميفرايند تحليل سلسله
 قيوعوامل مؤثر بر تع يمراتبدرخت سلسلهبندي عوامل، كه در بخش ادبيات تحقيق بيان شد، به دسته

شده است. طبق اين مدل، بيست ترسيم ٢مراتبي در شكل شد. اين درخت سلسلهتشكيل مي مهيب ديخر
شده از ادبيات تحقيق توسط كارشناسان بيمه و اساتيد دانشگاه در قالب چهار متغير اصلي، عامل شناسايي

د. انشدهبنديهارتي، و عوامل نگرشي دستهشناختي، عوامل مازجمله عوامل جمعيت شناختي، عوامل روان
كاري مشتريان بيمه طبق اين شكل تمامي اين عوامل از طريق توضيح متغير مربوط به خود، بر اهمال

ي بپردازيم. بندبار بين هر گروه از عوامل به رتبهبار بين متغيرها و يكگذارند. درنتيجه بايد يكتأثير مي
كاري را با توجه به نظر خبرگان محاسبه و مل در توضيح دهندگي اهمالتوان وزن هر عاازآن ميپس

در قالب يك  (عوامل) و زيرمعيارها (متغيرها) معيارها دوم، جداول مقايسات زوجي امگدر تعيين نمود. 
  .تحقيق قرار گرفت كننده درتهيه و در اختيار افراد شركتپرسشنامه 

  
تبي: درخت سلسله٢شكل    مهيب ديخر قيمؤثر بر تعوعوامل  مرا

ا در هاند كه ميانگين هندسي بهترين روش براي تلفيق قضاوتنشان داده )١٩٨٣، (١٩يزل و ساعتكا
عدد تا چهار  نيمورداستفاده قرار گرفت. ا زين قيتحق نيمراتبي گروهي است، كه در افرايند تحليل سلسله

در  اهسيماتر نياست كه ا حيو در مراحل بعد مورداستفاده قرار گرفت. لازم به توض يرقم اعشار نگهدار

ا شدند. لذا، ب نيعوامل تدو يمجزا سهيمقا يو پنج جدول برا ياصل ريچهار متغ سهيمقا يجدول برا كي
  تك عوامل به دست آمد.و وزن تك رهايهر جدول، وزن متغ يبرا ياضير ليمراحل تحل ياجرا

شود تا به يابي به وزن هر عامل، ابتدا اعداد هر ستون بر مجموع همان ستون تقسيم ميبراي دست
گيريم. پس از عنوان وزن عامل در نظر مييابيم. سپس مجموع اعداد هر سطر را بهماتريس نرمال دست
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، به وزن ها، وزن هر عامل را بر وزن متغير مربوط به آن ضرب كردهاتمام اين فرايند براي همه ماتريس
كاري در خريد بيمه) بوده، دهنده ضريب تأثيرگذاري عامل بر هدف (اهمالرسيم. اين عدد نشاننهايي مي

  گيرد.بندي عوامل مورداستفاده قرار ميو براي رتبه

اوزان و رتبه عوامل مؤثر بر اهمال٢جدول    كاري در خريد بيمه: 

  رتبه  نهاييوزن   وزن عوامل  عوامل  وزن متغير  متغير اصلي

  ٠,٢٢٧٦  يشناخت تيجمع

  ١٤  ٠,٠٤٠٢  ٠,١٧٦٦  لاتيسطح تحص
  ٨  ٠,٠٥١٣  ٠,٢٢٥٥  رفاه سطح

  ١٧  ٠,٠٣٥٥  ٠,١٥٦١  تأهل تيوضع
  ٩  ٠,٠٥٠٥  ٠,٢٢١٩  سن

  ١٠  ٠,٠٥٠١  ٠,٢١٩٩  ياجتماع گاهيجا

  ٠,٢٧١٨  شناختيروان

  ٥  ٠,٠٦٤٨  ٠,٢٣٨٥  يافسردگ
  ٧  ٠,٠٥١٣  ٠,١٨٨٨  خودشكن رفتارهاي
  ١٦  ٠,٠٣٦٠  ٠,١٣٢٣  ييگراكمال

  ١٢  ٠,٠٤٦٠  ٠,١٦٩٢  ي با خودجبازل
  ١  ٠,٠٧٣٧  ٠,٢٧١١  تنبلي

  ٠,٢٥٠١  يمهارت

  ١١  ٠,٠٤٩٨  ٠,١٩٩١  يبرنامگيب
  ١٥  ٠,٠٣٦٩  ٠,١٤٧٥  ينظميب

  ٢  ٠,٠٧٣٤  ٠,٢٩٣٥  بيمه دانشضعف 
  ١٨  ٠,٠٣٢٤  ٠,١٢٩٥  يفراموش

  ٦  ٠,٠٥٧٦  ٠,٢٣٠٤  پذيريمسئوليتضعف 

  ٠,٢٥٠٤  يگرشن

  ٢٠  ٠,٠٢٨٤  ٠,١١٣٣  ندهيبيني نسبت به آخوش
  ١٩  ٠,٠٣٢٢  ٠,١٢٨٥  گرانياز د ازحدشيب توقع

  ٤  ٠,٠٧١٧  ٠,٢٨٦٤  مهيهاي ببه شركت اعتماديبي
  ٣  ٠,٠٧٢٥  ٠,٢٨٩٤  مهيب ديدر خر يمنف تجربه

  ١٣  ٠,٠٤٥٧  ٠,١٨٢٤  انگيزگيبي

شده است. بر تهيه مهيب ديكاري در خراوزان و رتبه عوامل مؤثر بر اهمالبراي نمايش كامل  ٢جدول 

. دهدآمده را نشان ميدستاساس اين جدول، وزن متغيرها كه از مقايسه زوجي ميان چهار متغير اصلي به
بيشترين ضريب را در  ٠,٢٧١٨با وزن   شناختيروانآمده از اين مرحله، عوامل دستطبق اعداد به

، ٠,٢٥٠١ي با وزن  مهارت، عوامل ٠,٢٥٠٤ي با وزن نگرشازآن عوامل كاري دارند. پسذاري بر اهمالتأثيرگ
  اند.هاي بعدي قرارگرفتهدر رتبه ٠,٢٢٧٦ي با وزن شناخت تيجمعو عوامل 
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مشاهده نمود.  ريهمان متغ گريبا عوامل د سهيتوان وزن عوامل را در مقامي ،يدر ستون بعد
) را به ٠,٢٢٥٥وزن ( نيشتريسطح رفاه ب ،يشناخت تيعوامل جمع انيم يزوج سهير مقامثال، دعنوانبه

) ٠,١٧٦٦( لاتي)، سطح تحص٠,٢١٩٩( ياجتماع گاهي)، جا٠,٢٢١٩ازآن سن (خود اختصاص داده و پس
 نيبه هم زيها نگروه رياند. ساها را به دست آوردهوزن نيشتريب بي) به ترت٠,١٥٦١تأهل ( تيو وضع

عنوان وزن عوامل گزارش در گروه خود به از عوامل را كيقرارگرفته، وزن هر  يزوج سهيمورد مقا بيترت
آمده دستدر وزن عامل به ريضرب وزن متغحاصل از عوامل كه ييوزن نها ،ي. در ستون بعدنمايدمي

قرارداد.  سهيورد مقاها) مگروه ري(سا گريهمه عوامل د ييتوان با وزن نهاعدد را مي نيشود. امشاهده مي
  ارتباط دارد. يياوزان نها نيعوامل به ا ييدرنتيجه رتبه نها

ي، تنبل. ١مراتبي گروهي، رتبه نهايي عوامل به اين شكل به دست آمد؛ با اتمام مراحل تحليل سلسله
. ٦ي، افسردگ. ٥، مهيهاي ببه شركت اعتماديبي. ٤، مهيب ديدر خر يمنف تجربه. ٣، مهيدانش ب ضعف. ٢

. ١١ي، اجتماع گاهيجا. ١٠، سن. ٩، رفاه سطح.  ٨، خودشكن رفتارهاي. ٧، پذيريمسئوليت ضعف

يي، گراكمال. ١٦ي، نظميب. ١٥، لاتيسطح تحص. ١٤، انگيزگيبي. ١٣، با خود يلجباز. ١٢ي، برنامگيب
. اين ندهينسبت به آ بينيخوش. ٢٠، و گرانياز د ازحدشيتوقع ب. ١٩ي، فراموش. ١٨، تأهل تيوضع. ١٧

  گيري قرارگرفته است.ها در بخش بعدي، موردبحث و نتيجهيافته

  جمع بندي

  بحث و نتيجه گيري

بندي عوامل شخصي مؤثر بر تعويق خريد بيمه انجام شد، در اين تحقيق كه با هدف شناسايي و رتبه

نفر از خبرگان  ٤٦در اختيار مراتبي تصميم، پرسشنامه مقايسات زوجي تدوين و با تشكيل درخت سلسله
مراتبي گروهي مورد كارگيري فرايند تحليل سلسلهشده با بههاي گردآوريقرار گرفت. سپس داده

  شده انجاميد.بندي عوامل شناساييوتحليل قرار گرفت كه به رتبهتجزيه

ن تأثير را شتريكننده در اين تحقيق بيبندي، ده عاملي كه ازنظر خبرگان مشاركتبر اساس اين رتبه
 ،ينبلتكاري و تعويق خريد بيمه از طرف مشتريان انواع بيمه در ايران دارند به ترتيب عبارتند از؛ بر اهمال

ضعف  ،يافسردگ مه،يهاي باعتمادي به شركتبي مه،يب ديدر خر يتجربه منف مه،يضعف دانش ب
هاي ها بخشي از يافتهي. اين يافتهاجتماع گاهيرفتارهاي خودشكن، سطح رفاه، سن، جا ،پذيريمسئوليت

كاري تأكيددارند شناختي اهمالهاي روانرا، كه بر ريشه )١٣٩٤( ،يآقاتهرانو  )١٣٨٨فياضي و كاوه، (
  دهند. چراكه تنبلي، افسردگي، و رفتارهاي خودشكن، كه در اين تحقيق جايگاه بالايي مورد تأييد قرار مي



 ١٤٠٠فصلنامه مديريت كسب و كار، شماره پنجاه و دو، زمستان 

 ٤٢٠ 

  اند.شدهيبندشناختي دستهعنوان عوامل و اختلالات رواناند، همگي به يافتهدر بين عوامل با تأثير بالا

شاطريان ، )١٣٩٠، (همكارانجديدي، و ، )٢٠١٠كاپان، (نتايج  شد كه همچونبيني مياگرچه پيش

كاري مشتريان بيمه داشته اي در اهمالگرايي نيز نقش برجستهكمال  )١٣٩١( ،همكارانمحمدي و 
بت بيني نسخوشباشد، مشاهده شد كه در مقايسه با ساير عوامل رتبه پاييني را به خود اختصاص داده. 

مورداشاره قرارگرفته،  نگرندهيحافظه آبا اصطلاح  )٢٠١٨، (و همكارانآلتگسن، كه در تحقيق  ندهيبه آ
خر را در ليست متغيرهاي موردمطالعه كسب كرده است. گرچه اين يافته كمي عجيب به نظر رتبه آ

كنند اين تصوير خوشايند از آينده را بين تلاش ميتوان چنين استدلال كرد كه افراد خوشرسد، ميمي
ن جنبه رفتانداز مناسب به واقعيت تبديل كنند. لذا، با در نظر گگذاري بلندمدت و پساز طريق سرمايه

  دهند.كاري كمتري در خريد نشان ميها، اهمالنامهگذاري بيمهسپرده

اعتمادي به بي و مه،يب ديدر خر يتجربه منف مه،يضعف دانش ببا نگاهي به عوامل ديگر، ازجمله 
اي هترين بخش از رفتار مشتريان در تعويق خريد بيمه از نگرشتوان گفت مهم، ميمهيهاي بشركت

ترتيب، نايگيرند. بههاي مختلف صنعت بيمه سرچشمه ميناشي از تجربيات نامطلوب در برخورد با بخش
، پرداختها ميكه سيستم آموزشي كشور به آموزش مسائل عمومي بيمه در مدارس و دانشگاهدرصورتي

اي، به تجربيات منفي دامن زده ، و با انتخاب آگاهانه سبد بيمهجاديجامعه اانش كافي در اقشار مختلف د
ته هاي بيمه را نشانه گرفصورت كلي شركتشده، بهاعتمادي كه در اينجا به آن اشارهشد. البته، بينمي

با صنعت بيمه نمايان شود  اعتمادي در ابعاد مختلف تعامل مشتريكه ممكن است اين بياست، درحالي
  كه لازم است در تحقيقات ديگر موردتوجه قرار گيرد.

در خصوص عوامل جمعيت شناختي همچون سطح رفاه، جايگاه اجتماعي و سن بايستي اشاره كرد 
كاري، بلكه بر موفقيت و تنها بر اهمال) چنين تأثيري را نه١٣٩٣ ،و همكاران ،يطالبكه تحقيقات قبلي (

تر، مشتريان اند. با كاهش سطح رفاه در جامعه و در سطوح اجتماعي پايينافراد نيز نشان دادهعملكرد 

ين، گيرند. همچنهايي كه اجباري نيستند در نظر ميها، خصوصاً آننامهاولويت پاييني براي برخي بيمه
اهده و اطرافيان مشهاي بيشتري در زندگي و سلامتي خود شود با افزايش سن، افراد چالشبيني ميپيش

پذيري عامل بالاتري براي بيمه در نظر بگيرند. از طرف ديگر، ضعف مسئوليت ترتيب اولويتاينكنند، و به
كاري در خريد بيمه به خود اختصاص مهم ديگري ست كه جايگاه بالايي در بين عوامل مؤثر بر اهمال

  داده است.

  هاپيشنهاد

  كاري در توانند سه نوع سياست را در مواجهه با چالش اهمالميهاي بيمه شود شركتپيشنهاد مي
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ظر هاي خود در نهاي بازاريابي كه براي نمايندگيكه در روشمشتريان بيمه اتخاذ نمايند. نخست اين
توان هاي مديريت ارتباط با مشتري را مورد تأكيد قرار دهند. ميريق سيستمگيرند، پيگيري مداوم از طمي

يك پايگاه داده درون سيستم هاي اطلاعاتي هر نمايندگي، نزديك شدن زمان تمديد با طراحي 
شود كه توصيه ميقراردادهاي هر مشتري را با استفاده از ارسال پيامك يا ايميل به وي اطلاع داد. دوم اين

ت، اي به مشتريان ناراضي اختصاص دهند. به اين شكل كه اگر به هر علت در زمان خسارتوجه ويژه
روشني توضيح داده شود. شركت بيمه امكان پرداخت خسارت به مشتري را ندارد، دلايل اين اتفاق به

انتشار باشد تهيه نمايند كه هاي مجازي قابلهاي آموزشي جذابي كه از طريق شبكهكه بستهسوم اين
  نمايند. طور ساده اهميت بيمه و قوانين مرتبط با آن را به اقشار مختلف جامعه تفهيمبه

 بندي عواملي كه در ادبياتكه در اين تحقيق تنها به رتبهدر پايان بايد اشاره كرد، با توجه به اين
كاري و تعويق پيشنهادشده بود پرداخته شد، محدوديت مهمي در قلمرو تحقيق وجود داشت. نظري اهمال

ه كاري در خريد بيممؤثر بر اهمال ها و متغيرهاييشود با اجراي يك پژوهش كيفي، سازهلذا، پيشنهاد مي
  موردمطالعه دقيق قرار گيرند.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ١٤٠٠فصلنامه مديريت كسب و كار، شماره پنجاه و دو، زمستان 

 ٤٢٢ 

  نابعم

 يو پژوهش ي، موسسه آموزش"درمان يكارهاعلل و راه يبررس -كاري اهمال"). ١٣٩٤م. ( ،يآقاتهران )١
  تهران. ،ينيامام خم

 يترجمه: محمد عل ،"دنيغلبه بر تعلل ورز ؛كاريشناسي اهمالروان"). ١٣٨٢ا.، و نال، و. ج. ( س،يال )٢
  انتشارات رشد. ،فرجاد، تهران

در نظام سلامت.  يو انفراد يمكمل درمان گروه يهابيمه گاهي). ضرورت ارتقا جا١٣٩٧ع. ( ،انيوبيا )٣
  .٤٩-٤٨ ،١ ،رانيسلامت ا مهيب يپژوهش يعلم هينشر

مؤثر بر توسعه  بندي عوامل). شناسايي و رتبه١٣٩٢( ، علي پور، ح. ر.، فلاح باقري، ا.م. ،بشيري )٤
  .٥٥-٤٧ ،٦ ،وكارپژوهشنامه اقتصاد و كسب .گذاري در ايرانسرمايه

، شبكه "تصادف انيكاهش آمار زندان يبرا يديشخص ثالث شاه كل مهيقانون ب"). ١٣٩٨( نا،يب )٥
  .www.bina.ir مه،يبانك و ب يرساناطلاع

(مطالعه  مهيباز در صنعت ب يبندي عوامل مؤثر بر نوآورو اولويت يي). شناسا١٣٩٧ن. ( ،پورصادق )٦
  .٨٤-٤٥ ،١٣٠، ٣٣ ،مهياي). پژوهشنامه بشركت بيمه كي: يمورد

. "ركورد جهان را زد رانيدر ا مهينفوذ ب بيضر"). ١٣٩٨. (نيخبر آنلا )٧
https://www.khabaronline.ir.  

كاري سازماني و ). بررسي شيوع اهمال١٣٩٥ح. ( ،يم. ح.، محمودزاده اردكان ،يارمحمديب.،  ،ييرضا )٨
ال س ،يپرستار تيريعوامل فردي و شغلي مرتبط با آن، در كاركنان پرستاري و مامايي، فصلنامه مد

  .٢٩-١٧، ١پنجم، دوره پنجم، 

بيني ر پيشد ياجتماع تيشناختي و كفاروان يستي). نقش بهز١٣٩٦ن. ( ،يس. و شامخ ،يشامخ )٩
انشگاه د يالمللنيكنفرانس ب راز،يدانش آموزان دختر مقطع متوسطه دوم ش نيدر ب يليكاري تحصاهمال

  .رازيش راز،يش

 يدرمان ةمياز) ب تي(رضا ي). عوامل مؤثر بر احتمال سطوح متفاوت تقاضا١٣٩٧م. ح. ( ي،شاه )١٠
  .١٢٥-٤٠٥ ،١٣١، ٣٣ ،مهيو ارسنجان). پژوهشنامه ب رازيش يشهرها ي ة(مطالع

 تيبيني تأثير رفاه بر موفقارائه مدل پيش"). ١٣٩٣س. م. ح. ( ،ين.، كمان ،يس.، غافل ،يطالب )١١
، "نور استان خوزستان اميپ يهادر دانشگاه ييگراانداختن و هدف قيتعو يابا نقش واسطه يليتحص

  .تيريگروه مد راز،ينور مركز ش اميارشد، دانشگاه پ يكارشناس نامهانيپا
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بندي عوامل مؤثر بر شناسايي و اولويت). ١٣٨٧. ع. (ميرنژاد، س . ع.،سوخكيان، م .،طواري، م )١٢
(مطالعه موردي: شركت توليدي پوشاك  MADM هايوي انساني با استفاده از تكنيكنيروري بهره

  .٨٨-٧١، ١، ١جين در استان يزد)، نشريه مديريت صنعتي، 

  .٤٨-٤٥، ٢٠٥ ر،ي؛ سندروم فردا، مجله تدب). تعلل١٣٨٨م.، كاوه، م. ( ،ياضيف )١٣

خدمات در  تيفياز ك انيمشتر تيبندي عوامل مؤثر بر رضا). رتبه١٣٨٨ش. (، مهاجر وم.  ي،كاظم )١٤
واحد  يمدانشگاه آزاد اسلا يدانشگاه علوم انسان يصنعت تيريمشهد. فصلنامه مد نيشعب بانك اقتصاد نو

  .١٠٤-٩١ ،١٠، ٤ ،سنندج

 تيبيني تأثير رفاه بر موفقارائه مدل پيش"). ١٣٩٣س. ( ،يس. م. ح.، طالب ،ين.، كمان ،يغافل يناج )١٥
، "نور استان خوزستان اميپ يهاگرايي در دانشگاهانداختن و هدف قياي به تعوبا نقش واسطه يليتحص
نور  اميه پ)، دانشگاي(منابع انسان يدولت تيريمد ،ارشد رشته يمدرك كارشناس افتيدر ينامه براپايان

  .تيريگروه مد ،يو علوم انسان اتيدانشكده ادب راز،يمركز ش

16) Aczel, J., & Saaty, T. L. (1983). Procedure for synthesizing ratio 
judgments. Journal of Mathematical Psychology, 27 (1983), pp. 

17) Ai, J., Zhao, L., & Zhu, W. (2019). Self‐Control, Effort Procrastination, 
and Competitive Equilibrium in Insurance Markets, The journal of Risk and 
Insurance, doi.org/10.1111/jori.12275. 

18) Altgassen, M., Scheres, A., & Edel, M. A. (2018). Prospective memory 
(partially) mediates the link between ADHD symptoms and procrastination, 
ADHD Attention Deficit and Hyperactivity Disorders, 11:59–71. 

19) Aziz, N. & Razak, S. A. (2019). Survival analysis in insurance attrition. 
AIP Conference Proceedings 2184. 

20) Buchmueller, T. C., Fiebig, D. G., Jones, G., & Savage, E. (2013). 
Preference heterogeneity and selection in private health insurance: The case 
of Australia. Journal of Health Economics, 32, 757–767. 

21) Capan, B. E. (2010). Relationship among perfectionism, academic 
procrastination and life satisfaction of university students, Procedia Social 
and Behavior Sciences, 5, 1665 – 1671. 

22) Darpy, D. (2000). Consumer Procrastination and Purchase Delay. 29th 
Annual Conference EMAC, 1-29. 



 ١٤٠٠فصلنامه مديريت كسب و كار، شماره پنجاه و دو، زمستان 

 ٤٢٤ 

23) Doiron, D. & Kettlewell, N. (2018). Family formation and demand for 
health insurance. Economics Working Paper Series, 1-16. 

24) Dubrin, A.J. (2004). Applied psychology: individual and organizational 
effectiveness. Prentice – Hall, 1-8. 

25) Einav, L., Finkelstein, A., Ryan, S. P., Schrimpf, P., & Cullen, M. R. 
(2013). Selection on Moral Hazard in Health Insurance. American Economic 
Review, 103, 178–219. 

26) Ellis, A., & Knaus, W. J. (1977). “Overcoming procrastination”. New 
York: Signet Books. 

27) Ferrari, J. R., & Tice, D. M. (2000). Procrastination as a self-handicap for 
men and women: A task – avoidance strategy in a laboratory setting, Journal 
of Research in Personality, 34, 73-83. 

28) Felner, R.D., Lease, A.M., and Phillips, R.C. (1990). “Social Competence 
and the Language of Adequacy as a Subject Matter for Psychology: A 
Quadripartite Trievel Framework”, In T.P. Gullotta. G.R. Adams, & R 
Montemayor (Eds). The Deveolopment of Social Competence (pp. 245-264). 
Beverly Hills: Sage. 

29) Haukom, E. I. & Fjellanger. B. S. (2019). “The Overwhelmed Consumer: 
How Information Overload Affects Customer Participation”, BI Norwegian 
Business School. Master Thesis. 

30) Kavitha, T., Latha, A., & Jamuna, C. (2012). Customers’ Attitude 
towards General Insurance - A Factor Analysis Approach. Journal of 
Business and Management (IOSRJBM), 3 (1), 30-36. 

31) Klaussen, T. G., Steel, P., & Svartdal, F. (2019). Procrastination and 
Personal Finances: Exploring the Roles of Planning and Financial Self-
Efficacy. Frontiers in Psychology, 10. 

32) Madrian, B. C., & Dennis F. (2001). The Power of Suggestion: Inertia in 
Participation and Savings Behavior. Quarterly Journal of Economics, 
116(4):1149-87. 

33) Schouwenberg, H. C., Lay, T. A., & Ferrari. J. R. (2008). Procrastination 
in academic setting: General introduction. In counseling the procrastinator in 
academic setting. 



  يميآلبونع و شريفي، آندرواژزادهحسنم /مهيب ديخر قيمؤثر بر تعو يعوامل شخص يبندرتبه

 ٤٢٥ 

34) Steel, p. (2003). The nature of procrastination, Haskayne. U Calgary. Ca 
research working paper research. 

35) Steel, P. (2007). The nature of procrastination: a meta-analytic and 
theoretical review of quintessential self-regulatory failure. Psychol Bull, 
133(1): 65–94. 

36) Varier, M. (2016). Satisfaction of Health Insurance Policy Holders: 
Comparison between Public and Private Sector. International Journal of 
Engineering Science and Computing, 6(5): 5417-5420. 

37) Wang, Y., & Li, X. (2019). Procrastination of travel: The effect of 
crowdedness, Journal of Hospitality & Tourism Research, 1-14. 

  

 :ها يادداشت

1 Kavitha, Latha, & Jamuna 
2 Aziz, & Razak 
3 Varier 
4 Buchmueller, Fiebig, Jones, & Savage 
5 Einav, Finkelstein, Ryan, Schrimpf, & Cullen 
6 Doiron, & Kettlewell 
7 Steel 
8 Ellis, & Knaus 
9 Dubrin 
10 Ferrari, & Tice 
11 Schouwenberg 
12 Wang, & Li 
13 Capan 
14 Felner, Lease, and Phillips 
15 Haukom, & Fjellanger 
16 Madrian, & Dennis 
17 Klaussen, Steel, & Svartdal 
18 Ai, Zhao, & Zhu 
19 Aczel and Saaty 

                                                             


