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بندی کارایی سهولت کسب و کار در ایران و کشورهای منتخب: رویکرد گیری و رتبهاندازه

 پویا های فازی چند هدفهتحلیل پوششی داده
 0آبادیمصطفی مردانی نجف

 2نسرین اوحدی

 3آورفرشاد رزم

 چکیده

 جادیو ا یمل دیبهبود روند تول جهت آنعوامل مؤثر بر سنجی ازیکار مناسب و ن کسب و یوجود فضا

ی بندی کارایگیری و رتبهاندازه حاضر یهدف مطالعهلذا . است ریانکارناپذ یامر دیجد یاقتصاد یهاتیظرف

. است( 0002 -0000چهار ساله ) زمانی در بازه کار در کشورهای با درآمد متوسط رو به بالاسهولت کسب و 

پروانه  اخذ، تجارت کیشروع مانند زمینه  00در  با درآمد متوسط رو به بالا منتخب کشور 36بدین منظور 

رزیابی مورد ا پویای فازیهای چند هدفه ده از تکنیک تحلیل پوششی دادهتفابا اس و غیره برق افتیدرساخت، 

د وری وجوهای زیادی جهت افزایش کارآیی و بهرهها، پتانسیلیددر تمامی ورونتایج نشان داد  قرار گرفتند.

که موفقیت در ایجاد کسب و کار در کشورهای مختلف بیشتر تحت تأثیر عواملی چون شروع یک تجارت، دارد 

اتمالا کشور گو های تحقیقبر پایه یافته. است تیگذاران اقلهیاز سرما تیحماو  دریافت برق، تجارت فرامرزی

با کسب رتبه یک از بهترین کارایی در سهولت کسب و کار برخوردار بوده است  0000و  0002های در سال

متعلق به کشور ایسلند است و کشور ایران نیز پس از  0002و  0008 هایدر حالی که بدترین رتبه در سال

  .را به خود تخصیص داد 10پله سقوط رتبه  02با  0000یک روند رو به بهبود در سال طی 
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 مقدمه

امروزه بهبود فضای کسب و کار در جهت فراهم نمودن بسترهای لازم برای فعالیت فعالان اقتصادی و نیز 

ه مورد توجف جهان د اقتصادی در کشورهای مختلخصوصی کارآمدتر به عنوان یک راهبردستیابی به بخش 

تر تر و رقابتی. محیط فضای کسب و کار در کشورها هرچه شفاف(0000، 0)الینگ و لوهنن قرار گرفته است

ی هاهای مطلوب شده و روند بهبود شاخصباشد منجر به افزایش سلامت اقتصادی کشورها و اتخاذ سیاست

(. در این راستا بررسی 0008و همکاران،  6؛ کاکلایسکاس0008، 0اقتصادی را در پی خواهد داشت )سوگاندی

های موجود های سهولت ورود کسب و کار چه از منظر خرد و چه از منظر کلان و تبیین چالشوضعیت شاخص

؛ کلوپ 0004، 4تواند در ایجاد و توسعه فضای کسب و کار در کشورها مفید واقع شود )کروز و مارکوییسمی

 ریاخ یهادر دههباعث شد ، گذارانهیکار و توجه سرما و کسب طیبود محمسئله به تیاهم(. 0002، 1و پترتا

نند که ک مختلف یکار در کشورها و کسب طیمح یبنداقدام به رتبهدر دنیا  یمختلف یالمللنیب یهاسازمان

 ی، مجمع جهانی اقتصاد، بنیاد هریتیج و واحد اطلاعات اقتصادی مجله اکونومیست بهجهان کبان از توانیم

 نیمعتبرتراز  یک(. ی0622؛ کاظمیان و همکاران، 0682نام برد ) سیاح،  مؤسسات نیا نیمشهورتر عنوان

ک کار بان و کسب یکار کشورها، شاخص سهولت فضا و کسب یفضا تیو سنجش وضع یابیارز یهاشاخص

 . ستا یجهان

کشورهای مختلف مورد بررسی های مختلف کسب و کار را در بانک جهانی در گزارش سالیانه خود حوزه

پردازد. در گزارش اخیر این سازمان، جایگاه ایران در بین کشور جهان، ها میبندی آندهد و به رتبهقرار می

های کسب و کار در کشور است. با توجه به دهنده توجه پایین به شاخصنامناسب گزارش شده که نشان

صاً در چند سال اخیر، جز در برخی موارد که اقدامات اندکی شرایط نامناسب محیط کسب و کار در ایران خصو

)امینی، انجام شده، اقدامات مهم و اساسی جهت بهبود وضعیت سهولت کسب و کار صورت نگرفته است 

 ظلحا رکشو یهاییزربرنامهو  هایارسیاستگذدر  اًخیرا رکاو  کسب یفضا دبهبو (. بطور مثال مسئله0626

 کشور دقتصادر ا دینهاو  ریساختا تمشکلاو  مسائل ردوـمدر  بحثهایی میشهه نیزاز آن  پیشو  هشد

 .(0682مازا و احمدیان، عربست ) ا دهبو حمطر

اند ههای مختلف پرداختبا توجه به اینکه تاکنون مطالعات متعددی به بررسی سهولت کسب و کار از جنبه

سهولت در کسب و کار صورت نپذیرفته است و از آنجایی  اما در ایران مطالعه جامعی برای ارزیابی کارایی ایجاد
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زایی و رشد های داخلی و خارجی، اشتغالگذاریسهولت در کسب و کار مناسب بر افزایش جذب سرمایهکه 

ان و ایر با هدف ارزیابی کارایی ایجاد سهولت در کسب و کار در ، این پژوهشناخالص داخلی تأثیر گذار است

 ششیپو تکنیک تحلیل از استفاده با گروه هستند،کشورهایی که از نظر درآمدی با ایران هممقایسه آن با 

 انجام شد. 0002-0000فازی در بازه چهار ساله  پویای هدفه چند هایداده

 بیان مسئله

 دهدالمللی در خصوص محیط کسب و کار نشان میهای داخلی و مقایسه آمارهای بینمطالعات و بررسی

های کسب و کار، ایران در وضعیت مطلوبی قرار ندارند به طوری که ایران در گروه زمره جموع شاخصکه در م

کشورهایی قرار دارد که فضای کسب و کار در آنها از وضعیت نامطلوبی برخوردار است. رتبه سهولت کسب و 

کشور  066در بین  0001 که ایران در سالکار در ایران طی سالیان اخیر روندی نزولی داشته است به طوری

کشور تنزل  082در بین  010پله سقوط به رتبه  44با  0004را کسب نموده و در سال  008جهان رتبه 

گیری کارایی سهولت کسب و کار و مقایسه با کشورهای همگن به (. بنابراین اندازه0626یافته است )امینی، 

ها و نقاط بهبود در راستای ارتقاء نمره ت شناسایی فرصتتواند گامی ارزنده در جهلحاظ درآمدی با ایران، می

بیان  به کارایی و رتبه ایران باشد که در نهایت بهبود و تسهیل محیط کسب و کار کشور را به دنبال دارد.

 های زیر است: طور ویژه به دنبال پاسخ به پرسشدیگر،  این پژوهش به

زمان برای ایران و کشورهای منتخب صعودی بوده  آیا روند کارایی سهولت کسب و کار در طی  -0

 است؟

 رتبه کارایی سهولت کسب و کار کشور ایران در بین کشورهای تحت مطالعه چگونه است؟ -0

 های سهولت کسب و کار بیشترین تأثیر را در ناکارایی کشورها داشته است؟کدامیک از شاخص -6

 

 مروری بر مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 ت،یحاکم یهادسـتگاه تیفیمانند ک یاقتصاد یعوامل مؤثر بر عملکرد واحدهابه کار،  و کسب یفضا

ان از اختیارات و قدرت مدیرها دادن آن رییکه تغ شودگفته میو ...  هارساختیز تیفیو مقررات، ک نیثبات قوان

از  یامجموعه کار را و کسـب طیمح یگرید فیدر تعر(. 0682است )میدری و قودجانی،  فراتراقتصادی 

 و کسب کی یهاتیفعالها و بر هزینه شرکتاند که دانسته یو مقررات ینهاد ،یحقوق طیشـرا ها،اسـتیسـ
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های نیروی کار و سایر )احمدپور داریانی و مانند هزینه مجوزها، تشریفات اداری، مالیات، هزینه اندکار حاکم

 بحث، یمباحث مرتبط با توسعه اقتصاد نیتراز مهمیکی (. 0622کاظمیان و همکاران، ؛0682همکاران، 

و  3)استوائو شودیکار م نیانجام ا ییتوانا شیافزا ایاست که باعث کاهش  یسهولت در انجام کار و عوامل

. ستا رکشودر آن  مناسب رکاو  کسب یفضا وگردر  ،رکشو هر یدقتصاا شدرشی از بخ (.0002همکاران، 

 ،یدقتصاا فرآیندهایو  تولید ندرو ،یدقتصاا ارانسرمایهگذ ر،کا یونیر ،یتولید یهابنگاه انمدیر دعملکر

 .باشند رکاو  کسب یفضامتأثر از ند اتومی یدقتصاو ا صنعتی توسعه ،جهانیو  خلیدا یهاعرصهدر  قابتر

 سر بر دموجو نعامو شتندابر و رکشودر  دموجو نیناقو حصلاا در بیشتر ،رکاو کسب  یفضا دبهبوبرای  لتدو

 (.0620کند )صالح آبادی، می شتلا رکاو  کسب یفضا ییاجرا هاییهرو حصلاا همچنینو  رکاو  کسبراه 

و همکاران، 2)وان استل  کشور است کی شرفتیپ زانیمشاهده م یهااز راه یکی سهولت کسب و کار

کار  کسب و یاستراتژک ی یستیبا یسازمانهر کار،  کسب و یرقابت طیدر مح تیموفق یبراه امـروز(. 0002

 (. برای0628های سازمانی پشتیبانی و حمایت شود )احمدی، سایر استراتژیکه توسط  روشن داشته باشد

 المللیبین مالی تأمین مؤسسه دارد. وجود المللیبین متعدد هایشاخص کسب و کار محیط ارزیابی و پایش

را سالانه  کسب و کار انجام گزارش ،0006 جهانی از سال بانک در خصوصی توسعه بخش بازوی به عنوان

کند. بانک جهانی می بررسی کشور هر در را متوسط و کوچک کسب و کارهای گزارش کند. اینمی منتشر

ای هترین شاخصهای زیر را مهمبرای تبیین عوامل مؤثر بر محیط و فضای اقتصادی کشورهای جهان شاخص

 ت: ارزیابی فضای کسب و کار معرفی کرده اس

کسب و کار، اخذ پروانه ساخت، دریافت برق، ثبت مالکیت، اخذ اعتبار، حمایت از  کیشروع سهولت 

گذاران اقلیت، پرداخت مالیات، تجارت فرامرزی، اجرای قراردادها و حل ورشکستگی )کریمی و ثباتی، سرمایه

 ایمحاسبه و به صورت مقایسهشاخص فوق، رتبه سهولت کسب و کار را  00(. بانک جهانی با استناد به 0628

گیری و مقایسه محیط کسب و کار هر کشور با سایر کند. به عبارتی مبنای اندازهکشور گزارش می 082برای 

 گانه است.های دهکشورها، سهولت انجام و اجرای شاخص

ح ی محاسبه کارایی سهولت کسب و کار وجود دارد که در ادامه به شرمطالعات متعددی در زمینه

 شود. ها پرداخته میمختصری از آن
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( به بررسی رابطه بین بهبود فضای کسب و کار ایران در مقایسه با دیگر 0620بختیاری و شایسته )

-0620های تابلویی طی دوره زمانی کشورهای جهان و رشد اقتصادی پرداختند. بدین منظور از روش داده

د فضای کسب و کار رابطه مثبت و معناداری با رشد اقتصادی ها نشان داد بهبوبهره گرفته شد. یافته 0684

( محیط کسب و کار اقتصاد ایران را مورد ارزیابی و تحلیل قرار 0626در کشورهای مورد بررسی دارد. امینی )

های نماگرهای کسب و کار با سایر کشورهای منطقه، به وضوح نامناسب داد. نتایج مقایسه تطبیقی زیرشاخص

سازد. همچنین در شرایط نابرابر کسب و کار که موجب دن اوضاع کسب و کار در ایران را نمایان میو وخیم بو

گذار و تاجر ایرانی توان رقابت با رقبای خارجی و گردد فعال اقتصادی، سرمایههای معامله میافزایش هزینه

اندازی کسب و کار در جهت راه های سهولت( به ارزیابی شاخص0624ای را ندارد. داوری و همکاران )منطقه

توسعه کارآفرینی در ایران پرداختند. نتایج نشان داد که محیط کسب و کار کشور وضعیت بسیار مناسبی 

( در مطالعه خود رابطه علی بین آموزش عالی 0623نداشته که با آمارهای جهانی تشابه دارد. طیبی و زمانی )

جربی اقتصاد سنجی )رهیافت گرنجری( برای کشور ایران و و محیط کسب و کار در چارچوب یک الگوی ت

چند کشور منتخب آسیایی )چین، اندونزی، مالزی، فیلیپین، هند، سنگاپور، تایلند و ویتنام( را در دوره زمانی 

بررسی کردند. علاوه بر این، تحلیل رگرسیونی از اثرگذاری شاخص آموزش توأم با سایر عوامل  0004 -0004

ار دهای تجربی حاکی از اثر معنی، درآمد سرانه و کارآفرینی صورت گرفت. به طور کلی، یافتهشامل تورم

آموزش عالی بر بهبود محیط کسب و کار ایران و کشورهای منتخب است. که بر لزوم تعمیم رابطه آموزشی و 

( به 0628ثباتی )پژوهشی بین صنعت و دانشگاه در کشورهای مورد مطالعه دلالت دارد. کریمی موغاری و 

های کلی مسکن و شهرسازی گذاری فضای کسب و کار با رویکرد سیاستهای سرمایهارزیابی شاخص

وکار، سه شاخص چگونگی اخذ شاخص معرف فضای کسب 00از میان  دادنتایج این پژوهش نشان پرداختند. 

ترین عوامل مؤثر در مجوز، مهمگذار و شرایط و مقررات گرفتن اعتبار از نظام بانکی، حمایت از سرمایه

گذاری بخش مسکن هستند و شاخص دسترسی به خدمات زیربنایی نیز بیشترین عملکرد را در این سرمایه

 .حوزه دارد

شاخص سهولت انجام کسب و کار، رشد اقتصادی و قوانین و "پژوهشی تحت عنوان ( در 0000) 8هانچ 

ر دهای فضای کسب و کار بر اصلاح قوانین و رشد اقتصادی پرداختند. به بررسی نقش بالقوه شاخص "مقررات

محیط  0006-0002زمانی  در بازه یکار بانک جهان و شاخص سهولت انجام کسب بر اساسپژوهش  نیا
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عتبار ، اخذ اگذاران اقلیتسرمایهاز  تیحما سه مؤلفه دادنشان  جینتاار مورد ارزیابی قرار گرفت که کسب و ک

استوائو و ند. مطالعه هست مورد یکشورها در یعوامل مؤثر بر رشد اقتصاد نیقراردادها از مهمتر یو اجرا

ی بین کشورهای ناخالص داخل دیتجارت و تول یبندرتبهدر تحقیق خود تحت عنوان  (0002همکاران )

نجام سهولت ابسیار مهمی در کننده نییعامل تع که اعتبار گرفتند جهیتن 0002و  0008آفریقایی در دو سال 

 است.کار کسب و 

 روش تحقیق

 ود به که دارد وجود مختلفی هایروش تولیدی هایواحد کارایی گیریاندازه و عملکرد ارزیابی منظور به

؛ کفاش و 0000، 2شوند )جعفریان مقدم و قصیریمی تقسیم غیر پارامتری و پارامتری هایروش گروه

 از استفاده با پارامتری هایروش در .(0002، 00؛ کفاش و مارا0000؛ الینگ و لوهنن، 0002همکاران، 

 این کارگیری به با شود. سپسمی زده تخمین مشخصی تولید تابع سنجی،اقتصاد و آماری مختلف هایروش

 غیر هایروش دوم (. گروه0002، 00گردد )تورس رویز و راویندرانمی اقدام کارایی تعیین به نسبت تابع،

 ،پارامتری غیر هایروش ترینمهم از. ندارند ریاضی تابع خاص شکل یا توزیع به نیاز هستند که پارامتری

(. تحلیل پوششی 0008، 04ی؛ باراک و حیدری دهوی0000، 06است )پندهارکار 00هاداده پوششی تحلیل

ای است که چندین ورودی های تصمیم گیرندهریزی ریاضی، برای ارزیابی کارایی واحدها، یک روش برنامهداده

گیری کارایی به دلیل (. اندازه0002و همکاران،  03؛ زنگ0008، 01زادهو چندین خروجی دارند )بابار و حسن

سازمان همواره مورد توجه محققین قرار داشته است. سادگی اهمیت آن در ارزیابی عملکرد یک شرکت یا 

های مختلف ها و در کنار آن دقت بالا و کاربرد وسیع آن در زمینهفهم و اجرای روش تحلیل پوششی داده

سیاسی، فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی باعث شده تا پژوهشگران زیادی از این روش برای دست یافتن به 

(. اما عمده این 0000و همکاران،  08؛ کاستانتینو0001و همکاران،  02نند )دوتولیاهداف خود استفاده ک

ها یک هدفه در محیط ایستا تمرکز دارد که در آن داده یاهداده یپوشش لیتحلهای ها بر روی مدلپژوهش

و  ؛ خنجرپناه0002، 02مانند )نظری شیرکوهی و کرامتیمشخص بوده و در دوره ارزیابی عملکرد ثابت می

ها یک هدفه تنها یک جنبه از کارایی در هرمدل مورد های تحلیل پوششی داده(. در مدل0002، 00جبارزاده

ا هها امکان اعمال علایق و نظرهای تصمیم گیرنده در نتایج مدلگیرد و همچنین در این مدلبررسی قرار می

(. امروزه 0000و همکاران،  06یکینسون، د0000و همکاران،  00؛ بیجان0006و همکاران،  00وجود ندارد )توانا
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های چند هدفه سعی دارد اهداف متعددی را بطور هم زمان مورد توجه قرار های تحلیل پوششی دادهمدل

( و امکان بررسی کارایی واحدهای مختلف از 0008، 04؛ سلطان زاده و عمرانی0002داده )توانا و همکاران، 

کمی، کیفی و همچنین اعمال نظر تصمیم گیرنده در نتایج مسیر نماید های های دیگر با استفاده ازدادهجنبه

 (.0002و همکاران،  02؛ اوتای0002و همکاران،  03؛ اوی0002، 01)رودنشین و آزاده

    28های چند هدفه پویای فازیمدل تحلیل پوششی داده

دوره  Tشود و فعالیت آنها در فرض می (j=1,…,NjDMU :)گیری واحد تصمیم Nدر فضای پویا، 

بعدی از وارد  m)یک بردار  txها) از نهاده jDMUامین دوره هر  tشود. در بررسی می (t=1,…,T)زمانی 

 کند.استفاده می ( ty)ها (( برای تولید یک گروه از ستاندهشونده

 تابع هدف به شرح ذیل است: (n ×t)چند هدفه پویا شامل  DEAمدل 

(0) 
Max      𝑧1

𝑡 =
∑ 𝑢𝑟

𝑡 𝑦𝑟1
𝑡𝑠

𝑟=1

∑ 𝑣𝑖
𝑡𝑥𝑖1

𝑡𝑚
𝑖=1

                                t=1,…,T 

. 

. 

 Max      z𝑛
𝑡 =

∑ 𝑢𝑟
𝑡𝑦𝑟𝑛

𝑡𝑠
𝑟=1

∑ 𝑣𝑖
𝑡𝑥𝑖𝑛

𝑡𝑚
𝑖=1

                                t=1,…,T 

 S.t: 

 
∑ 𝑢𝑟

𝑡 𝑦𝑟𝑗
𝑡𝑠

𝑟=1

∑ 𝑣𝑖
𝑡𝑥𝑖𝑗

𝑡𝑚
𝑖=1

≤ 1                t=1,.…, T ;  r = 1, …,s ;   i=1,….,m 

               

 𝑢𝑟
𝑡 , 𝑣𝑖

𝑡 ≥ 𝜖 ≥ 0 

 به طوری که :

𝑥𝑖𝑗
𝑡:  نهادهi  ام ازjDMU  در دوره زمانیt .(i=1,…,m      , j=1,…,n        , t=1,…..T) 

𝑦𝑟𝑗
𝑡:  ستاندهr  ام ازjDMU  در دوره زمانیt( ., t=1,…..T   r=1,…,s      , j=1,…,n     ) 

𝑧𝑗
𝑡:  امتیاز کاراییjDMU  در دوره زمانیt. 

𝑢𝑟
𝑡:  متغیر وزن متناظر با ستاندهr  ام ازjDMU  در دوره زمانیt. 

𝑣𝑖
𝑡:  متغیر وزن متناظر با نهادهi  از امjDMU  در دوره زمانیt. 
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است. با این روش تابع ( توصیه شده 0220)02به منظور حل مدل بالا، روش پیشنهادی چندهدفه زیمرمن

رای تابع بگیرد. فرض کنید عضویت، برای تبدیل مسئله چند هدفه به مسئله یک هدفه مورد استفاده قرار می

𝑧𝑗در نظر گرفت که در آن  0توان تابع درجه عضویت خطی به صورت شکل می Max 𝑧𝑗هدف 
𝑅  و𝑧𝑗

𝐿 

𝑧𝑗باشد. قابل ذکر است می 0و  0هستند که به ترتیب دارای درجه عضویت  𝑧𝑗مقادیری از تابع هدف 
𝑅  و𝑧𝑗

𝐿 

و بر اساس  DMUتوانند بر پایه دو اصل ترجیحات تصمیم گیرنده در کران بالا و پایین امتیاز کارایی در هر می

 ، تعیین شوند.DMUسازی تک هدفه از هر بهینه

µ𝑗اگر 
𝑡(𝑧𝑗

𝑡) = 𝛼 و 𝑡 = 1, … , 𝑇 گاه آنjz  یک ترکیب محدب از𝑧𝑗
𝐿  و𝑧𝑗

𝑅  است. لذا تابع هدف𝑧𝑗
𝑡  را

 توان بصورت زیر نوشت:می

(0) 𝑧𝑗
𝑡 = α. 𝑧𝑗

𝑅 + (1 − 𝛼). 𝑧𝑗
𝐿               

  0≤ α ≤1 

 شود:به صورت زیر بازنویسی می 0آنگاه مدل 

(6) j=1,…,n t=1,…,T        ; Max     {Min    µ𝑗
𝑡(𝑧𝑗

𝑡)} 

   S.t: 
 

 
j=1,…,n t=1,…,T        ; 

∑ 𝑢𝑟
𝑡 𝑦𝑟𝑗

𝑡𝑠
𝑟=1

∑ 𝑣𝑖
𝑡𝑥𝑖𝑗

𝑡𝑚
𝑖=1

≤ 1 

 t=1,…,T  ;    r=1,…s     ; i=1,…m             𝑢𝑟
𝑡 , 𝑣𝑖

𝑡 ≥ 𝜖 ≥ 0 

𝑀𝑖𝑛𝑗,𝑡با فرض اینکه     µ𝑗
𝑡(𝑧𝑗

𝑡) = 𝛼. 𝑧𝑗
𝑡𝑅 + (1 − 𝛼). 𝑧𝑗

𝑡𝐿   از آنجایی که برای همه توابع هدف و

𝑧𝑗
𝑡𝐿 = 𝑧𝑗و  0

𝑡𝑅 =  شود:بازنویسی می 4به صورت رابطه  6است، لذا رابطه  1

(4)   Max     α 

   S.t: 

 

 
j=1,…,n         t=1,…,T        ; ∑ 𝑢𝑟

𝑡 𝑦𝑟𝑗
𝑡

𝑠

𝑟=1

− ∑ 𝑣𝑖
𝑡𝑥𝑖𝑗

𝑡 ≤ 0

𝑚

𝑖=1

 

 j=1,…,n         t=1,…,T        ; ∑ 𝑢𝑟
𝑡 𝑦𝑟𝑗

𝑡

𝑠

𝑟=1

− 𝛼 ∑ 𝑣𝑖
𝑡𝑥𝑖𝑗

𝑡 ≥ 0

𝑚

𝑖=1

 

   0≤ α ≤1 

        t =1,…,T      ;   r=1,…,s   ;  i=1,…,m 
       𝑢𝑟

𝑡 , 𝑣𝑖
𝑡 ≥ 𝜖 ≥ 0 
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توان ( غیرخطی است. بعد از حل مدل فوق میFDM-DEAچند هدفه پویای فازی ) DEAمدل  4رابطه 

ها بطور همزمان پیدا کرد. به عبارتی DMUرا برای محاسبه موفقیت کارایی همه   ( u* و v*ضرایب مشترک )

از مزایای این مدل این است که با حل تنها یک مدل، امتیاز کارایی تمام واحدها قابل محاسبه هست )جعفریان 

 (. 0000مقدم و قصیری، 

که همانطور گیرد در حالیهای ورودی و خروجی را بصورت قطعی و معلوم در نظر میمدل فوق داده

 1ها نامعلوم و غیر دقیق باشند، لذا رابطه ها و خروجیده شد ممکن است برخی از وروردیتر شرح داپیش

 CRS Fuzzyتحت فرض  3و  1توان بصورت روابط های غیر دقیق )اعداد فازی مثلثی( را میبرای داده

 بازنویسی کرد:

(1)   𝐸𝐹𝑜𝑟 𝑎𝑙𝑙 𝑗,𝑡
𝐿   :  Max     α 

   S.t: 

 

 
j=1,…,n         t=1,…,T        

; ∑ 𝑢𝑟
𝑡 𝑦𝑟𝑗

𝑡𝑈

𝑠

𝑟=1

− ∑ 𝑣𝑖
𝑡𝑥𝑖𝑗

𝑡𝐿 ≤ 0

𝑚

𝑖=1

 

 j=1,…,n 
        t=1,…,T        

; 
∑ 𝑢𝑟

𝑡 𝑦𝑟𝑗
𝑡𝐿

𝑠

𝑟=1

− 𝛼 × ∑ 𝑣𝑖
𝑡𝑥𝑖𝑗

𝑡𝑈 ≥ 0

𝑚

𝑖=1

 

   0≤ α ≤1 

       t=1,…,T        ;    r=1,…,s   ;  

i=1,…,m 
        

𝑢𝑟
𝑡 , 𝑣𝑖

𝑡 ≥ 𝜖 ≥ 0 

   𝐸𝐹𝑜𝑟 𝑎𝑙𝑙 𝑗,𝑡
𝑈   :  Max     α 

   S.t: 

 

 
j=1,…,n         t=1,…,T        

; ∑ 𝑢𝑟
𝑡 𝑦𝑟𝑗

𝑡𝑈

𝑠

𝑟=1

− ∑ 𝑣𝑖
𝑡𝑥𝑖𝑗

𝑡𝐿 ≤ 0

𝑚

𝑖=1

 

(3) j=1,…,n 
        t=1,…,T        

; 
∑ 𝑢𝑟

𝑡 𝑦𝑟𝑗
𝑡𝑈

𝑠

𝑟=1

− 𝛼 × ∑ 𝑣𝑖
𝑡𝑥𝑖𝑗

𝑡𝐿 ≥ 0

𝑚

𝑖=1

 

   0≤ α ≤1 

t=1,…,T        ;    r=1,…,s   ;  i=1,…,m 𝑢𝑟
𝑡 , 𝑣𝑖

𝑡 ≥ 𝜖 ≥ 0 
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 به طوری که:

 𝑥𝑖𝑗
𝑡𝐿  و𝑥𝑖𝑗

𝑡𝑈  به ترتیب کران پایین و بالایi  امین ورودی فازی ازjDMU  در دوره زمانیt 

𝑦𝑖𝑗
𝑡𝐿 و 𝑦𝑖𝑗

𝑡𝑈  به ترتیب کران پایین و بالایi  امین خروجی فازی ازjDMU  در دوره زمانیt 

𝐸𝑗
𝐿 و 𝐸𝑗

𝑈  به ترتیب کران پایین و بالای کارایی فازی ازjDMU  در دوره زمانیt 

توان با اضافه نمودن یک متغیر آزاد به جمله دوم می Fuzzy VRSرا تحت فرض  3و  1روابط 

𝐸𝑗 =1در روابط فوق اگر  های مدل بدست آورد.محدودیت
𝐿 =  𝐸𝑗

𝑈  باشد آنگاهjDMU  یک واحد کاملاً کاراست

𝐸𝑗 =1و اگر 
𝑈   و𝐸𝑗

𝐿 < 𝐸𝑗یک واحد کارای ضعیف است و اگر  jDMUباشد آنگاه  1
𝑈 <  jDMUآنگاه  1

 (.0628یک واحد ناکاراست )اوحدی، 

 های تحقیقداده

گانه های دهشامل شاخص منتخب هایکشورهر یک از ایران و های ورودی و خروجی مدل برای داده

شود که اطلاعات مربوط های سهولت کسب و کار یاد میبه عنوان شاخص کسب و کار است که در کل از آنها

  گردآوری گردید. 0000در سال  60ها از سایت بانک جهانیبه این شاخص

 هاورودی

ها نمرات آن یبنداقتصادها بر سهولت شروع کار با طبقه یبندرتبه: کسب و کار کیشروع سهولت  -0

هر  یمتوسط نمرات برا نیانگیکسب و کار، م کیشروع سهولت نمره  شود.یم نییتجارت تع کیشروع  یبرا

 کیکار  یشروع و به طور رسم یبرا نیآفر کار کی نهی: مراحل، زمان و هزشاملمؤلفه  یهااز شاخص کی

 .است پرداخت شده در آن هیحداقل سرما نیتجارت و همچن

 یزساساخت و ساز با مرتب یهااقتصادها با سهولت در برخورد با پروانه یبندرتبهپروانه ساخت:  اخذ -0

ساخت و ساز  یهامره برخورد با پروانهن شود.یساخت و ساز مشخص م یهابرخورد با پروانه یها برانمرات آن

مقابله با پروانه ساخت و  یبرا نهی: مراحل، زمان، هزشاملمؤلفه  یهاشاخص یمتوسط نمرات برا نیانگیم

 کند، قدرت کنترلیم یابیمقررات ساختمان را ارز تیفیساختمان که ک تیفیشاخص کنترل ک نیهمچن

 .است یاحرفه نامهیو الزامات صدور گواه مهیو ب تیمسئول یهامیژ، ریمنیا یهاسمیو مکان تیفیک
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برق  افتیدر یها برانمرات آن یسازبرق با مرتب افتیاقتصادها بر سهولت در یبندرتبه: برق افتیدر -6

عداد ت: شاملمؤلفه  یهااز شاخص کیهر  یمتوسط نمرات برا نیانگیبرق، م افتیدر ازیمتا شود.یم نییتع

 .است ههزینو مراحل، زمان مورد نیاز، 

ملاک ثبت ا یبراها نمرات آن یسازاقتصادها بر سهولت ثبت املاک با مرتب یبندرتبه: مالکیت ثبت -4

: مراحل، شاملمؤلفه  یهااز شاخص کیهر  یمتوسط نمرات برا نیانگیمره ثبت املاک، من شود.یمشخص م

 تیابلق یابیکه ارز یاراض تیریشاخص مد تیفیک نیو همچن یدو شرکت محل نیانتقال ملک ب نهیزمان، هز

به  ررابب یو دسترس نیفصل اختلاف زم، حل و ییایاطلاعات، پوشش جغراف تیها، شفافرساختیز نانیاطم

 .است تیحقوق مالک

ار اخذ اعتب یها برانمرات آن یسازبا سهولت دریافت اعتبار با مرتب اقتصادها یبندرتبه: اعتباراخذ  -1

 هادر مجموعه شاخص یروش نظارت نیاقتصاد با توجه به بهتر یاعتبار یارهایکسب مع ازیمتا شود.یمشخص م

 نیبهتر 000و  یعملکرد نظارت نینشان دهنده بدتر 0نشان داده شده است، که  000تا  0 اسینمره در مق با

 .است یعملکرد نظارت

با مرتب  تیاز سهامداران اقل تیاقتصادها بر قدرت حما یبندرتبه: تیگذاران اقلهیاز سرما تیحما -3

ن گذاراهیاز سرما تیحما یبرا ازیمتا شود.یم نییتع تیگذاران اقلهیاز سرما تیحما یها براکردن نمرات آن

کند. نمره در یم اریها وجود دارد، معکه در مجموعه شاخص ینظارت نی، اقتصاد را با توجه به بهترتیاقل

 یعملکرد نظارت نیبهتر 000و  یعملکرد نظارت نیدهنده بدترنشان 0، که شودمینشان داده  000تا  0 اسیمق

 .است

 یها برانمرات آن یسازبا مرتب اتیاقتصادها بر سهولت پرداخت مال یبندرتبه: اتیپرداخت مال -2

 یهااز شاخص کیهر  یمتوسط نمرات برا نیانگی، ماتیمره پرداخت مالن شود. یمنییتع اتیپرداخت مال

 در یاتیمال نیاز قوان یرویپ جهتشرکت  کی ینرخ سهم برا ،اتیها، زمان و کل مالپرداخت از جمله مؤلفه

 .استاقتصاد  کی

ها نمرات آن یسازاقتصادها بر سهولت تجارت در سراسر مرزها با مرتب یبندرتبه: فرامرزیتجارت  -8

مربوط به سه مجموعه روش  نهیانجام کار تجارت، زمان و هز شود.یم نییمرزها تع قیتجارت از طر یبرا

 یکل ندیفرا یرا در ط - یاسناد مستند، انطباق مرز و حمل و نقل داخل تیرعا -صادرات و واردات کالاها 
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زمان و  یمتوسط نمرات برا نیانگیتجارت در سراسر مرزها، م ازیدهد. امتیواردات کالا انجام م ایصادرات 

 صادرات و واردات است.  یانطباق اسناد و انطباق مرز برا یابر نهیهز

 یها برانمرات آن یسازقراردادها با مرتب یاقتصادها در سهولت اجرا یبندرتبه: قراردادها یاجرا -2

 یهااز شاخص کیهر  یمتوسط نمرات برا نیانگیقراردادها م یاجرا ازیامت شود.یم نییقراردادها تع یاجرا

 تیفیک نیو همچن یدادگاه محل قیاز طر یاختلاف تجار کیحل و فصل  یبرا نهی: زمان و هزشاملمؤلفه 

 . استدادگاه  ستمیدر س ییو کارآ تیفیارتقاء ک جهت ییقضا یندهایفرا

نمرات  یسازبا مرتب یاقتصادها بر اساس سهولت در پرداخت ورشکستگ یبندرتبهی: حل ورشکستگ -00

از  کی هر یساده نمرات برا نیانگیم یحل ورشکستگ ینمره برا شود.یم نییتع یحل ورشکستگ یها براآن

درت ق نیو همچن یمربوط به اشخاص داخل یبه ورشکستگ یدگیرس یبهبود زانی: مشاملمؤلفه  یهاشاخص

 .است مجدد یو مراحل سازمانده ییقابل اجرا در مورد انحلال قضا یچارچوب قانون

 :خروجی

 نییتع یسهولت در انجام نمرات تجار یسازاقتصادها با مرتب یبندرتبه: کار کسب و سهولت در انجام

من  کسب و کاراز مباحث  کیهر  یمتوسط نمرات برا نیانگیسهولت انجام نمره کسب و کار، م شود.یم

ذاران گهیاعتبار، محافظت از سرما اخذ، مالکیتبرق، ثبت  افتیپروانه ساخت، در اخذتجارت،  کی: شروع جمله

 . است یقراردادها و حل ورشکستگ ی، اجرافرامرزی، تجارت اتی، پرداخت مالتیاقل

 بحثنتایج و 

بکار گرفته شده در مدل گزارش داده شده   ها و خروجیخلاصه آماری ورودی (0)در جدول شماره     

امتیاز شروع یک تجارت مربوط به  0/26با امتیاز میانگین بیشترین ها، ورودیبین گردد در ملاحظه می است.

مربوط به حل  22/44با امتیاز میانگین کمترین و  در نوسان است 99/34تا حداکثر  0که از حداقل  باشدمی

سهولت کسب و کار خروجی در نوسان است. میانگین  22/23تا حداکثر  0که از حداقل است ورشکستگی 

 در نوسان است.  26/86تا حداکثر  0008در سال  06/60بوده که از حداقل  32/36های مختلف طی سال
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 خروجی ها و: خلاصه آماری از ورودی 0جدول 

    2017 2018 2019 2020 میانگین

0/26   میانگین 81/25 81/88 83/61 46/07 

سهولت امتیاز 

شروع یک 

 کسب و کار
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ورودی

40/04  انحراف معیار 12/7 12/39 11/96 20/64 

20/00  حداقل 32/9 25 25 0 

21/20  حداکثر 97/83 97/84 99/34 76/79 

06/33  میانگین 64/51 64/8 66/91 67/92 
 

امتیاز اخذ 

 پروانه ساخت

00/06  انحراف معیار 13/22 13/19 12/6 13/06 

 حداقل 0 0 0 0 0

60/83  حداکثر 83/25 83/26 88/82 89/92 

02/20  میانگین 69/75 70/98 73/66 74/39 
 

 امتیاز

 دریافت برق

13/06 معیارانحراف  13/9 13/52 13/18 13/64   

48/08  حداقل 16/85 16/85 40/41 39/84 

8/23  حداکثر 94/34 94/33 99/27 99/27 

18/30  میانگین 61/97 62/37 62/79 63/19 
 

امتیاز ثبت 

 مالکیت

02/08  انحراف معیار 17/65 17/94 18/42 18/36 

 حداقل 0 0 0 0 0

811/20  حداکثر 92/85 92/85 92/86 92/86 

31/11  میانگین 52/7 55/24 56/59 58/1 
 

امتیاز اخذ 

 اعتبار

80/06  انحراف معیار 23/76 23/44 23/6 24/5 

 حداقل 0 0 0 0 0

1/20  حداکثر 90 90 90 100 

10/16  میانگین 52/6 53/17 53/71 54/6 
امتیاز حمایت 

-از سرمایه

 گذاران اقلیت

03/08  انحراف معیار 17/71 18/14 18/26 18/53 

 حداقل 18 18 18 18 08

1/82  حداکثر 86 88 88 88 

66/32  میانگین 66/74 67/11 67/42 68/08 
 

44/04  انحراف معیار 13/98 14/14 14/57 15/1 
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02/06 امتیاز پرداخت  حداقل 15/17 12/9 12/9 11/4 

02/20 مالیات  حداکثر 90/85 90/85 93/5 93/96 

66/20  میانگین 71/14 71/55 73/26 73/37 
 امتیاز

تجارت 

 فرامرزی

02/08  انحراف معیار 18/2 18/13 17/69 18/27 

24/1  حداقل 7/93 7/93 7/93 0 

 حداکثر 100 100 100 100 000

33/12  میانگین 59/2 59/5 59/73 60/23 
 

امتیاز اجرای 

 قراردادها

48/00  انحراف معیار 11/32 11/4 11/56 11/67 

24/01  حداقل 25/94 25/94 25/94 25/94 

08/80  حداکثر 79/12 79/12 81/25 81/63 

22/44  میانگین 43/58 44/93 45/31 46/07 
 

حل امتیاز 

 یورشکستگ

60/00  انحراف معیار 20/21 20/14 20/23 20/64 

 حداقل 0 0 0 0 0

21/21  حداکثر 73/95 75/64 76/64 76/79 

32/36  میانگین 62/34 63/15 64/3 64/99 
 

سهولت کسب 

 و کار

 

 

 خروجی

11/00  انحراف معیار 10/99 11/38 11/67 12/16 

88/60  حداقل 31/12 30/03 32/14 30/24 

21/80  حداکثر 80/79 83/01 83/5 83/73 

 های تحقیقمأخذ: یافته         

شود مشاهده می گزارش داده شده است. هاورودی واقعیحد بهینه و حد میانگین  (0در جدول شماره )

ها مازاد مصرف وجود ها کمتر از میانگین واقعی است و برای تمامی آنتمامی ورودیمیانگین مصرف بهینه 

 وری وجود دارد.های زیادی جهت افزایش کارآیی و بهرهها، پتانسیلیددر تمامی ورو لذادارد. 
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 ها طی بازه زمانی تحت بررسیورودی واقعیحد بهینه و حد میانگین :  2جدول 

 های تحقیقمأخذ: یافته

بندی ایجاد سهولت کسب و کارهای کشورهای منتخب طی دوره نتایج کارآیی و رتبه( 6جدول شماره )

دارای بهترین وضعیت کارایی در بین کشور گواتمالا که شود دهد. مشاهده میرا نشان می بررسیزمانی تحت 

را به خود تخصیص داده است که دلیل رتبه یک  0000و  0002های در سال واست کشورهای مورد مطالعه 

 ساخت، دریافت ، اخذ پروانهکسب و کارشروع یک سهولت هایی نظیر تواند بالا بودن شاخصاحتمالی آن می

امتیاز شروع یک تجارت که در سال ، پرداخت مالیات و تجارت فرامرزی باشد بطوری که مالکیت ثبتبرق، 

همچنین کشور ایسلند که در  افزایش یافته است. 2/83به  0002گزارش شده در سال  3/22برابر با  0002

پله صعود داشته و از  0تنها  0000سال بندی جای گرفته و در در قعر جدول رده 0002و  0008های سال

ت هایی چون ثباحتمالا این امر ناشی از آن است که امتیاز شاخص ،باشدکارایی بسیار پایینی برخوردار می

 تر از مقدار بهینه است. گذاران اقلیت و حل مشکل ورشکستگی پایین، حمایت از سرمایهمالکیت

تری برخوردار است از وضعیت مناسب کشور اردن ،ارسدر میان کشورهای آسیایی و حاشیه خلیج ف

احتمالا این امر تحت تأثیر رسیده که  6به رتبه  0000های بسیار در سال فراز و نشیب با طیکه  بطوری

( و بالا بودن امتیازات 0000در سال  21به  0002در سال  0افزایش بسیار زیاد در امتیاز اخذ اعتبار ) از 

 ، دریافت برق، پرداخت مالیات و تجارت فرامرزی است. کارکسب و شروع سهولت 

یران که کشور ا بطوری های زیادی داشته استوضعیت  کشور ایران نیز در این بازه زمانی فراز و نشیب     

 دست 00به رتبه  0002و در سال  کسب کردهرا  01رتبه  0008سال در و  03دارای رتبه  0002در سال 

در زمینه  10ای به رتبه پله 02با سقوط  0000در سال  اما کرده است طیکه روند نسبتاً خوبی را یافته است 

 

 امتیازات

سهولت 

شروع یک 

 کسب و کار

اخذ پروانه 

 ساخت

دریافت 

 برق

ثبت 

 مالکیت

اخذ 

 اعتبار

حمایت از 

گذاران سرمایه

 اقلیت

پرداخت 

 مالیات

تجارت 

 فرامرزی

اجرای 

 قراردادها

 حل ورشکستگی

 10/16 31/11 3/30 00/20 00/33 0/26 میانگین حد واقعی

 

60/32 61/20 31/12 22/44 

 68/61 80/41 26/46 13/10 03/40 03/46 00/48 32/11 23/10 44/13 میانگین حد بهینه
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ک شروع ی سهولت در کاهش بسیار زیاد در امتیازاحتمالا سهولت در ایجاد کسب و کار رسیده که دلیل آن را 

کاهش  0000در سال  0/61به  0002در سال  8/32که به یکباره از  . به طوریتوان یافتمی کسب و کار

 گذاران اقلیت، کمتر از مقدار بهینه است.علاوه بر این در کشور ایران حمایت از سرمایه یافته است.

بندی ایجاد سهولت کسب و کارهای کشورهای منتخب طی دوره زمانی نتایج کارآیی و رتبه:  3جدول 

 تحت بررسی

0000 0002 0008 0002  

 رتبه

ن
ایی

د پ
 ح

الا
د ب

 ح

به
 رت

ن
ایی

د پ
 ح

الا
د ب

 ح

به
 رت

ن
ایی

د پ
 ح

الا
د ب

 ح

به
 رت

ن
ایی

د پ
 ح

الا
د ب

 ح

 کشور

 آلبانی 0/87 0/67 2 0/97 0/63 22 0/88 0/59 39 0/89 0/55 55

 الجزایر 0/84 0/57 52 0/84 0/64 13 0/85 0/62 24 0/91 0/60 38

 آرژانتین 0/81 0/61 29 0/90 0/62 30 1 0/60 36 0/92 0/70 6

 ارمنستان 0/97 0/57 51 1 0/63 16 0/86 0/67 6 0/94 0/63 26

 آذربایجان 0/88 0/63 23 0/91 0/55 59 0/93 0/69 2 0/92 0/64 23

 بلاروس 0/91 0/61 34 0/92 0/60 42 0/85 0/58 43 0/85 0/58 46

 بلیزا 0/92 0/62 24 0/96 0/65 11 0/83 0/56 51 0/90 0/56 52

 بوسنی 0/97 0/56 55 0/90 0/63 24 0/86 0/66 10 0/86 0/60 36

 بوتسوانا 0/86 0/62 27 0/99 0/63 20 0/85 0/64 12 0/88 0/57 50

 برزیل 0/90 0/57 50 0/96 0/69 1 0/92 0/58 44 0/92 0/65 16

ریو_برزیل 0/90 0/54 62 0/85 0/69 2 0/88 0/54 57 0/84 0/55 57  

سائوپائولو_برزیل 0/87 0/56 56 0/88 0/55 60 0/93 0/54 59 0/92 0/66 13  

 بلغارستان 0/96 0/60 40 0/88 0/56 57 0/93 0/58 46 1 0/64 24

 چین 0/93 0/61 31 0/89 0/60 38 0/82 0/57 50 0/88 0/61 31

بیجینگ_چین 0/95 0/65 11 0/93 0/64 14 0/81 0/61 30 0/97 0/598006 40  

شانگهای_چین 0/82 0/65 9 0/87 0/59 47 0/91 0/58 40 0/93 0/58 43  

 کلمبیا 0/89 0/59 44 0/86 0/60 37 0/93 0/67 7 0/94 0/59 42

 کاستاریکا 0/86 0/56 54 0/91 0/66 9 0/85 0/60 33 0/83 0/62 27
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 دومینیکا 0/87 0/65 13 1 0/63 27 0/91 0/57 48 0/91 0/58 44

ریپابلیک_دومینیکا 0/85 0/63 19 0/85 0/65 12 0/89 0/68 4 0/82 0/66 15  

 اکوادور 0/85 0/55 59 0/83 0/54 61 0/87 0/54 60 0/88 0/57 49

گینه_اکیاتورال 0/84 0/64 15 0/91 0/68 3 0/88 0/58 42 0/81 0/69 7  

 فیجی 0/89 0/56 57 0/99 0/56 56 0/99 0/61 28 0/87 0/63 25

 گابن 0/88 0/61 33 0/99 0/63 21 0/85 0/67 8 1 0/61 35

 گرجستان 0/84 0/61 36 0/93 0/62 29 0/84 0/54 56 0/95 0/70 5

 گرانادا 0/86 0/63 18 0/84 0/60 40 0/90 0/56 53 0/93 0/68 9

 گواتمالا 0/92 0/65 12 0/90 0/54 62 0/86 0/70 1 0/84 0/77 1

 گویانا 0/85 0/63 20 0/97 0/66 5 0/84 0/55 54 1 0/75 2

 ایران 0/88 0/62 26 0/92 0/63 25 0/88 0/62 22 0/94 0/56 51

 عراق 0/83 0/60 41 0/86 0/66 8 0/81 0/64 15 1 0/69 8

 جامائیکا 0/88 0/61 30 0/90 0/63 26 0/89 0/67 5 0/85 0/61 33

 اردن 0/85 0/60 42 0/92 0/63 17 0/89 0/55 55 0/86 0/73 3

 قزاقستان 0/96 0/59 46 0/97 0/59 44 0/91 0/54 58 0/93 0/64 21

 کوسوا 0/88 0/65 7 0/95 0/60 36 0/88 0/62 25 0/91 0/68 10

 لبنان 0/85 0/57 53 0/95 0/60 35 0/91 0/65 11 0/90 0/62 29

 لیبی 1 0/65 8 0/85 0/57 53 0/91 0/54 61 1 0/64 19

 مالزی 1 0/60 38 0/86 0/59 46 0/88 0/60 37 0/83 0/54 62

 مالدیو 0/88 0/58 49 0/96 0/67 4 0/91 0/64 14 0/81 0/58 47

 ایسلند 0/87 0/60 37 0/85 0/54 63 0/82 0/54 63 0/92 0/54 61

 مایریتیوس 0/94 0/62 25 0/83 0/63 19 0/91 0/59 38 0/94 0/55 56

 مکزیک 1 0/66 4 0/94 0/58 49 0/99 0/57 47 0/84 0/59 41

مکزیکوسیتی_مکزیک 0/88 0/66 5 0/83 0/58 48 0/87 0/62 19 0/84 0/61 34  

مونتری_مکزیک 0/96 0/63 22 0/88 0/60 43 0/94 0/61 31 1 0/61 32  

 مونته نگرو 0/91 0/59 43 0/94 0/56 58 0/81 0/63 18 0/96 0/54 60

 نامیبیا 0/88 0/55 58 0/96 0/57 52 0/88 0/61 29 0/84 0/60 37

 مغدونیه 0/81 0/64 14 0/86 0/64 15 0/84 0/58 45 0/81 0/65 17

 پاراگوئه 0/94 0/58 48 0/97 0/60 41 0/82 0/64 13 0/81 0/55 53
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 پرو 0/98 0/67 1 0/89 0/56 55 0/91 0/66 9 0/85 0/64 22

 رومانی 0/92 0/63 21 0/83 0/61 32 0/90 0/61 27 0/95 0/59 39

فدریشن_روسیه 0/94 0/65 10 0/90 0/57 51 0/90 0/54 62 0/92 0/62 28  

مسکو_روسیه 0/99 0/64 16 0/89 0/62 31 0/85 0/62 21 0/96 0/57 48  

سنپترزبورگ_روسیه 0/95 0/66 6 0/89 0/61 34 1 0/60 34 0/95 0/67 11  

 ساموا 0/85 0/62 28 0/96 0/58 50 0/88 0/63 17 0/84 0/66 12

 صربستان 0/93 0/59 45 0/90 0/59 45 0/95 0/68 3 0/98 0/62 30

 آفریقای جنوبی 0/88 0/54 63 0/89 0/62 28 0/94 0/62 23 0/96 0/64 20

 سریلانکا 0/82 0/60 39 0/98 0/66 10 0/99 0/57 49 0/91 0/72 4

 لوسیا 0/86 0/61 32 0/90 0/66 7 0/83 0/58 41 0/96 0/54 59

 گرادینس 0/91 0/66 3 0/92 0/56 54 0/99 0/60 35 0/92 0/66 14

 سورینام 0/88 0/61 35 0/98 0/61 33 0/94 0/62 20 0/90 0/58 45

 تایلند 0/96 0/55 60 0/95 0/66 6 0/92 0/56 52 0/97 0/55 54

 تونگا 0/96 0/58 47 0/91 0/63 18 0/83 0/61 26 0/88 0/55 58

 ترکیه 0/81 0/54 61 0/94 0/60 39 0/87 0/60 32 0/87 0/65 18

 ونزوئلا 0/92 0/64 17 0/98 0/63 23 0/97 0/63 16 0/92 0/54 63

 میانگین 0/90 0/61  0/91 0/61  0/89 0/60  0/90 0/62 

 اهو پیشنهاد گیرینتیجه

 زا استفاده با منتخب کشورهای در کار و کسب در سهولت ایجاد برآورد کاراییهدف  با حاضر یمطالعه

با درآمد  کشور منتخب 36بدین منظور  .است گرفته صورت فازی پویای هدفه چند هایداده پوششی تحلیل

، مالکیتثبت ، برق افتیدرپروانه ساخت،  اخذ، کسب و کار کیشروع سهولت زمینه  00متوسط رو به بالا در 

حل و  قراردادها یاجرا، فرامرزیتجارت ، اتیپرداخت مال، تیگذاران اقلهیاز سرما تیحما، اعتبار اخذ

متر از ها ککه میانگین مصرف بهینه تمامی ورودینتایج نشان داد  .ندگرفتی مورد ارزیابی قرار ورشکستگ

جود وری وهای زیادی جهت افزایش کارآیی و بهرهها، پتانسیلدر تمامی وروی عبارتیه ب .میانگین واقعی است

زمینه ایجاد سهولت در کسب و کار  کشورهایی مانند گواتمالا درعلاوه بر این نتایج حاکی از آن است که  دارد.

همچنین کشور . رتبه یک را به خود اختصاص داده است 0000و  0002های بسیار موفق ظاهر شده و در سال

 0002و  0008های طوری که در سالهب بسیار ناکارا عمل کردهایسلند در زمینه ایجاد سهولت در کسب و کار 
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کشور ایران نیز در زمینه ایجاد سهولت در کسب  .پله صعود داشته است 0تنها  0000در رتبه آخر و در سال 

 .شد مواجهای پله 02با سقوط  0000روند مثبت و رو به رشدی داشت ولی در سال  0002و کار تا سال 

به  هر کشور یتوسعه اقتصاد یراهبردها یناز مهمتر یکیکار  و کسب وضعیتبهبود با توجه به اینکه 

 شغلی یهااز فرصت یداربرداشته باشد بهره یبهتر طیکار کشور شرا و کسب طیچه مح هر و رودیشمار م

ور و اقتصاد آن کش دباشد، عملکر شتریب یادر جامعه شغلی یهااز فرصت یبردارو هر چه بهرهشود می شتریب

 :ردد کهگیم نهادشیپعنوان نتیجه کلی این مطالعه به. لذا شودیم شتریب زیخلق ارزش و ثروت در آن جامعه ن

ای هبا توجه به نتایج تحقیق، اختلاف قابل توجهی بین مقدار مصرف واقعی و بهینه کلیه شاخص (0

های ورودی به شاخص ،گردد جهت افزایش کارایی در سهولت کسب و کارورودی وجود دارد لذا توصیه می

 بکارگرفته شوند.ر بهینه امقد

های مؤثر بر کارایی امتیاز شروع یک تجارت یکی از شاخصهای تحقیق، شاخص با توجه به یافته (0

ها با افزایش امتیاز شروع یک تجارت گامی در جهت گردد که دولتسهولت کسب و کار است. لذا توصیه می

 سهولت کسب و کار بردارند. 

کی عنوان یگذاری در تسهیل ایجاد کسب و کار، بانک جهانی آن را به با توجه به تأثیر زیاد سرمایه (6

 حمایت ازدر ایران های تحقیق حاضر های سهولت کسب و کار معرفی کرده است که بر پایه یافتهاز شاخص

شور دار کگذاران اقلیت در سطح پایینی قرار دارد. لذا حمایت مالی دولت در جایگاه بزرگترین سرمایهسرمایه

 اثر گذار های مختلف کسب و کارگذاری در حوزهیهتواند در سرماکه انحصار فروش نفت را در اختیار دارد می

ر دگذاران اقلیت و افزایش شروع یک تجارت به ارتقاء کارایی سهولت کسب و کار باشد و با حمایت از سرمایه

 کمک شایان توجهی نماید.کشور 

و  دنیکار تلاش نما کسب و طیمح ودبهب یتادر راسب مطلو یذارگتاسیو س یزیربا برنامه هادولت (4

در ار ک کسب و هایطیمح تیسنجش وضعو  شیاپ یارمستمر ب یندیوجود فرا ازمندیمهم ن نیبه ا یابیدست

 است. کشورهر 

 یرا، ببصورت قانونی و مقررات نیوانق یرااز اج اننیضمانت و اطم ،مناسب محیطی جادیا (5

 مؤثر خواهد بود اریبس یو خارج یداخل یهاهیو جلب مشارکت سرما یسازیخصوص

 منابع
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