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  چكيده

       رانيا ياســـلام يجمهور باليوال ونيدر فدراســـ يســـازمان يحاضـــر ارائه مدل تعال قيهدف از تحق
از  خته،يآم قيتحق كردياز منظر رو سم،يپراگمات قاتياز نوع تحق ميحاضر از جهت پارادا قي. تحقباشدمي

ــمي يشــيمايپ -يفيتوصــ يپنهان و در بخش كم يمحتوا ليدر بخش اول تحل يلحاظ اســتراتژ . دباش
و در بخش دوم  يورزشــ تيريو مد يســازمان ينفر از خبرگان حوزه تعال ١٥در بخش اول  قينمونه تحق

 يوامحت ليبودند. محقق پس از تحل رانيا ياسلام يجمهور باليوال ونيفدراس داورانو  انيكاركنان، مرب
و  هاشاخص يفاز يفدر قالب پرسشنامه بسته و باز به صورت روش دل يسازمان يتعال هايمدلو  يمبان

  يو محتوا يظاهر ييروا تائيدخبرگان قرار داد و در دو مرحله و پس از  اريرا در اخت يسازمان يابعاد تعال

CVR  وCVI قرار  ينمونه بخش كم اريدر اخت شيبوته آزما به اريرا در اخت گيرياندازه يهاشـــاخص
در قالب  يفيمقولات مبادرت به ارائه مدل ك نييو تب يباز و محور كدگذاريداد در بخش اول پس از 
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  مقدمه

به صــورت داوطلبانه در حوزه تعالي ســازماني تحقيقاتي را  هايپروژه ويژه طوربه هاســازمانامروزه 

سر جهان را براي كار بر روي اين  دهندميانجام  سرا ستعداد از محققان از  ستخدام  هاپروژهو تيمي با ا ا
ـــازمان.)٢٠١٩(رينگرســـون،  كنندمي ـــعه خود  هاس امروز بايد روي ايجاد رويكردهاي جديد براي توس

ني هاي طولاچنين رويكردهايي بايد اعتماد به نفس ســازمان را در دســتيابي به موفقيت. متمركز شــوند
سازماني" .آوردمدت و پايدار فراهم  ست كه  ترينشدهشناختهيكي از  "١تعالي  چنين  تواندميمفاهيم ا

ضمين كند ضمين  .توانايي را ت سازماني ت ستگاهكه همه  كندميتعالي  سازماني با هم هماهنگ  هايد
ــجم در كنار هم كار  طوربهبوده و  ــلاو ننادال و همكاران، (كنندميمنس ــر ). ٢٠١٨جاروس در حال حاض

به عنوان ابزاري براي  جو مدل تعالي بالدري EFQM ورزشـــي در حال اجراي مدل تعالي هايســـازمان
ستند ستمر و تقويت رقابت خود  ه ضوعات تعالي، بهبود م شي از اين  هايسازمان .پرداختن به مو ورز

ــتفاده  ، نه تنها به عنوان ابزاري براي فرآيند ارزيابي خود و كنندميمدل تعالي و مدل تعالي بالدريك اس

ـــتمر بلكه به عنوان چارچوب مديريتي آنها نيز ـــتفاده قرار  بهبود مس ـــيوس (گيردميمورد اس آتهاناس
سيديس،  سازماني وجود ٢٠١٧كريماديس و پاپايونو آلكي صوص تعالي  سياري در خ ). تعاريف و نظرات ب

 ايالعادهفوقارزش پايدار كردن و  تعالي ســازماني در حال تحويل" گويدميوبســتر . به عنوان مثال دارد
كارشــناســان انجمن كيفيت آمريكايي  ).٢٠١٦اســت(وبســتر، يك ســازمان در به همه ذينفعان اصــلي 

ــازماني به "معتقدند كه  مداوم براي ايجاد يك چارچوب داخلي معيارها و فرآيندهاي  هايتلاشتعالي س
ـــدهگرفتهدر نظر  ـــولات و خدماتي كه نيازهاي  ش براي تعامل و ايجاد انگيزه كارمندان براي ارائه محص

بايلي  ). ٢٠١٥د(انجمن كيفيت آمريكايي، اشــاره دار "ســازدمي برآورده مشــتري را در انتظارات شــغلي
ست(بايلي،  ٢٠١٤ سفر فرهنگي ا بنياد اروپايي ). علاوه بر اين طبق تعريف ٢٠١٤اعتقاد دارد تعالي يك 

سطح  سرآمدي هايسازمانمديريت كيفيت،  ستند كه  ستهه از عملكرد را كه انتظارات ذينفعان  ايبرج

ـــازمانآن  اين چهار  ). ٢٠١٢بنياد اروپايي مديريت كيفيت،  ( كنندميحفظ  كندمي فراوردهرا  هاس
كه بر حوزه مفهوم تعالي سازماني متمركز است  كنندمي رائهبيانيه فقط نمونه بسيار اندكي از نظرات را ا

  .  كه تعالي سازماني يك پديده واقعي در سراسر جهان بوده است كنندمياما به هر حال آنها اثبات 

فرهنگ سازماني يك سازوكار اساسي براي  هايارزشكه تعهد اعضا نسبت به  انددادهمطالعات نشان 

از آن  ترپيچيدهاما رابطه بين فرهنگ سازماني و تعالي  .و پيشبرد به سمت تعالي است وريبهرهافزايش 
ست كه با يك را برخي از كارشناسان مديريت و سازمان بر اين باورند كه  .بطه ساده قابل توضيح باشدا

شد سازماني بايد يك فرهنگ قوي با سازماني و تعالي فرهنگ  اوثار، (خالد نبراي تأثيرگذاري بر عملكرد 
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ست كه ٢٠١٣ شان داده ا سازماني موفق ). همچنين تحقيقات ن برخي رفتارهاي رهبري منجر به نتايج 
ـــوندمي تحقيقات قبلي را با  ،هاي فعليمدل). ٢٠٠٨، يامارينو و همكاران، ٢٠١٠(هورني و همكاران، ش

شــغلي موجود در  ســازيغنيذاتي رهبران مؤثر و عناصــر  هايويژگيبررســي ماهيت پيش بيني كننده 
سازمان تكميل  سميت، كنندميموفقيت كلي يك  سويي ٢٠١٣(ا سازماني يك فراين).  از  د مداوم تعالي 

ــتري در بهترين حالت تبديل  ــت كه ســازمان را به راهي براي برآوردن نيازهاي مش و طولاني مدت اس
تول (بشودميدر عملكرد سازماني منجر به تعالي  كاركنان سهم مستمرتوسعه مشتري مداري و  .كندمي

ــازمانهمچنين  .)٢٠١٨ابدوقالي و همكاران، ــتراتژيك و ي كه براي حود هايس ــل  يك برنامه اس يك اص
سايي و درك موقعيت  كنندميدر تفكر خود نهادينه بهبود مستمر و ارزش را  شنا هميشه علاقه مند به 

 وانندتميكه براي دستيابي به اهداف خود در آينده  اندشدهو جايگاه خود هستند زيرا به درستي متوجه 
صميمبه راحتي  سيني، كنند گيريت ست و يكم كه  تغييرات )٢٠٠٦(نجمي و ح ستانه قرن بي سريع درآ

 هايسازمانهدايتي و ارشادي تبديل نمود، سبب شد تا  هاينقشرا از تصدي به  هادولتدر نهايت نقش 

ـــ ـــته و با توجه به ترويج  كاملاًبا نگاهي  يورزش متفاوت با قبل به محيط داخلي و خارجي خود نگريس
صدد پذيريرقابتفرهنگ  ستفاده ا، در سازماني  زا . و ندبرآيابزارهاي مختلف براي حفظ برتري و تعالي 
 به با توجهكه تعالي ســازماني يك هدف ايســتا نيســت و  اندواقفبر اين حقيقت  يورزشــ هايســازمان

ذينفعان، تلاش رقبا  براي حضوري موفق و وجود قوانين و مقرارت جديد كه  يشرايط روز، نيازها و تمام

ست  دگرگونيتمر در حال مس طوربه ضوري موفق  هايروشبا اتكا به  تواننميا  هايدرصحنهسنتي ح
كه بتواند ضـــمن ارزيابي وضـــعيت موجود  الگوهاييداشـــت. ضـــرورت اســـتفاده از  الملليبينملي و 

ــ يوزشــ هايســازمان  مبنايو تشــخيص نقاط ضــعف و نواحي قابل بهبود،  باليوال ونيبالاخص فدراس
ـــحيحي جهت  ـــتراتژيك هايريزينامهبرص ـــرورت اين امر بيش از هر زمان ديگري  اس ايجاد نمايد. ض

ساس  سوالي بزرگ فراروي شودمياح صه آنچه به عنوان  ش هايسازمان. در اين عر اين قرار دارد  يورز

ست  هايحوزهضمن بررسي موارد فوق، به شكل جامع، تمام قوت و  توانميكه با چه ابزاري و چگونه  ا
  و راستگو، يركاظميو خود را براي حضوري موفق در عرصه رقابت آماده نمود(م شناساييقابل بهبود را 

روز دنيا را به شــكل زير  هايســازمان) در تحقيق خود پروژه تعالي ســازماني ٢٠١٩رينگســون().١٣٩٤
  طراحي كرد:
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  امروزي هايسازمان) چارچوب و مدل مفهومي تعالي سازماني در ١شكل 

، مانند هر عمليات خدماتي ورزشي به واسطه خدماتي كه با حوزه سلامتي مرتبط است هايسازمان
ستماتيك نياز دارد تا رقابتي، كارآمد و به روز باقي بماند هايتلاشديگر، به  سي محقق در اين  .نوآوري 

ارائه مدلي مطلوب در حوزه تعالي سازماني كه مشتمل بر مشتري مداري، رويكرد  بامقاله در صدد است 
و فرايند را با هم تركيب كرده و يك چارچوب  و ساختارو اعتقادات  هاارزشاستراتژيك، رويكرد رهبري، 

جاد  مؤثرنظري و  يتبراي اي عال بال را فراهم  هايف ـــيون والي فدراس يت  مدير با  آوردمنظم در  كه 
شي از مديريت و كنترل  هايهزينهبه تعديل  توانمي رويكردهااين ك به ي يابيدستو همچنين  هاآننا

 تعالي هايمدل اغلبكيفيت مطلوب به ارائه خدمات به جامعه واليباليست و واليبال دوست ارائه نمايد. 

 مديريت منابع مربوط به  معيارهاي در كيفيت مديريت بنياد اروپايي و دمينگ،بالدريج نظير ســازماني

همين  و بوده گويي كلي دچار آنها معيارهاي زير در معرفي زيرا هستند اساسي ضعف نقطه داراي انساني
و  ابهام دچار كاركنان مديريت و ريزيبرنامه ، هنگام ارزيابي به انساني منابع مديران شودمي باعث مساله

 مديريت اروپايي بنياد مدل در كاركنان زير معيار در شغلي ارتقاي مثال توسعه براي  .شوند سردرگمي

ست شده كيفيت مطرح ساني منابع مديران از معيار اين ا  كاركنان شغلي كارراهه كه كندميسوال  ان

 بايد ييهاشاخص چه بر اساس انساني منابع مدير يك كه سوال اين پاسخ از اما ،يابندمي توسعه چگونه

شنودي  از  .است ناتوان ، قرار دهد ارزيابي مورد شغلي ارتقاي توسعه فرايند با ارتباطدر  را كاركنان خ

 كه براي سازماني باشد معيارها اين با مرتبط ادراكي يهاشاخص همه دربردارنده بتواند كه مدلي رواين

    .شودمي محسوب نياز ضروري يك داردبرمي گام تعالي مسير در
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  مباني نظري و پيشينه تحقيق 

  يسازمان يتعال

و  تيريمد اتيمكرر در ادب طوربه يسازمان يكسب و كار با تعال يواژه تعال ريطول پانزده سال اخ در
 ياجرا يبه منظور درك چگونگ توانديم يسازمان ي). تعال٢، ٢٠٠٢ ،يبه كار رفته است (كانج تيفيك

به عنوان  نماند يباق يبرا هاشركت يمختلف سازمان به كار رود. تمام يهادر بخش تيفيابعاد ك

ت دست از شرك هيدر چهار تاح يسازمان يبه تعال ستيبايم بينيپيشغيرقابلو  ايپو يدر بازارها شرويپ
  :عبارتند از هيچهار ناح ني. اابندي

  كردن سود سهامداران مميماكز .١

  عملكرد يبه تعال دنيرس .٢

  يسازمان يريادگيبهبود  .٣

  يمشتر تيرضا .٤

به  اديتوجه كرد و مواظب بود تا توجه ز ذكرشده هيبه هر چهار ناح ستيبايم يبه تعال دنيرس يبرا
   )٢٠٠٢ ،ينشود(كانج گريد هيباعث ضعف در ناح هيناح كي

ه است بكار رفت تيفيك تيريمد اتيادب سندگانياز نو ياريكه توسط بس طورهمان يسازمان يتعال
  :معتقد است كه يكه كانج ييدارد. تا جا ريفراگ تيفيك تيريبا مد يمشابه يمعنا

 تيفيك تيرياز مد ترييافتهتكاملشكل  يسازمان يتعال ريفراگ تيفيك تيريبه مد يسازمان يتعال و
مشابه  يهاارزش بر اساسدو  نيبا صراحت اعلام كرد كه ا توانيم روايناست، از  ريفراگ

 و ورترقرار دارد (پ ريفراگ تيفيك تيريدر هسته مد يبه تعال دني). در واقع رس٢(همان:اندشدهساخته
  )٢٠٠٤نشر، 

  .ميكنيرا مرور م ريفراگ تيفيك تيريمد ميكاملا مختصر در ادامه، مفاه طوربه ليدل نيهم به

 يتيريمد يهايو اساس با تئور هياست كه از پا تيريبه منظور مد ديجد وهيش ريفراگ تيفيك تيريمد
 نيمختصر ا اريبس يجا معرف ني) هدف در ا١٩٩٩٠ نيتفاوت دارد(كارن شدمي يرويها از آنها پكه سال

ل است، مفص يثآن كه خود بح شيدايپ يو چگونگ خچهياز ذكر تار ليدل نياست، به هم يتيريمد وهيش

منظر از سازمان است.  كيكننده  انيب كيواژه تشكيل شده است كه هر  ٣ش از رواين. شوديم يخوددار
و  ريافراد سازمان را درگ ياست كه تمام يتيريروش مد كي انگريب ريواژه عبارتند از و كلمه فراگ ٣ نيا

. در دشويم انيكنندگان و مشتر نيتام يكاركنان و حت يهاتيفعال يش شامل تمامرواين. دانديم مؤثر
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 ينماد كاربرد كي تيفياست و كلسه ك يبه تعال دنيبه منظور رس كيستماتيس يكرديواقع هدف رو
عكس من هاتيفعال يواژه تمركز بر بهبود را در انجام تمام نيدارد، ا يتيريمد وهيش نيا گيرياندازه يبرا

آل است و كلمه  دهيشدن به حالت ا كينزد يبرا ندهايراامر مستلزم بهبود مستمر ف نيكه ا كنديم
بهبود مستمر است و شامل  هايتكنيكاعمال كردن اصول و  رياست كه درگ يمربوط به اقدامات تيريمد
كاراتر از  اريشده بس بياست كه در حالت ترك يتيريمد ديجد اًنسبتو  يميقد هايتكنيكاز  يبيترك

  .كنندميحالت منفرد عمل 

 ريفراگ تيفيك تيريمد ميپردازيم ريفراگ تيفيك تيريمد فيتوجه به مطالب گفته شده به دو تعر با
به  قيو اعتباردهندگان و از طر انيبا مشاركت كاركنان، مشتر تيريآن مد اساسبر است كه  ينديفرآ

است  انيمشتر تيآن جلب رضا جهيكه نت پردازديم تيفيبود مستمر كبه يفيك يهاروش يريكارگ
  )٢٠٠٦و بون ( نواساني، سر تاراماني(س

به دست آوردن  يتمام مجموعه برا تيريهنر مد ر،يفراگ تيفيك تيريمد گر،يد فيتعر در

در تحقق اهداف سازمان دارد و  روزاين تأثيريهوشمندانه آرام و مستمر است كه  يو اقدام هاستبهترين
 ،يلو اصو يجعفر شوديرقابت در بازار ختم م ييو توانا ييكارا شيافزا ،يمشتر تيبه رضا تيدر نها

)١٣٧٩(  

 يفعل جيتنها بهبود نتا ،يسازمان يو تعال ريفراگ تيفيك تيريمد اتياز بهبود مستمر در ادب منظور

، ١٣٨٤د، است (عباس نژا ندهيبهتر در آ جينتا جاديا يبرا هاتيآن بهبود قابل فهيوظ ترينمهمبلكه  ستين
 يتمام به دنيرس يبرا يينوشدارو ر،يفراگ تيفيك تيريمد ياست كه اجرا يضرور زينكته ن نيذكر ا

  )١٩٩٩ ن،يبه آنها ارائه دهدر كار ن دنيدر رس يانيكمك شا تواندياما م ستياهداف سازمان ن

  ٩٠٠١ زويدر استاندارد ا يمنابع انسان

خدمات  اي محصولات تيفيك نيتضم يكه برا تيفيك تيريالزامات نظام مد ،الملليبيناستاندارد  نيا

 نخست، يو مشخص شده در وهله نيي. هدف از الزامات تعدينمايرا مشخص م باشديم يمشتر ازيمورد ن
 ليتا تحو يراحمراحل از ط ياز بروز ايجاد عدم انطباق در تمام يريگيپ قياز طر يمشتر تيرضا نيتام

 يابر ازيمورد ن يمنابع انسان ديسازمان با زو،ي. طبق استاندارد اباشديم ليو ارائه خدمات بعد از تحو
حوزه  نيا ياصل ي. محورهاآوردنموده و قراهم  ييرا شناسا تيفيك تيريمد نظام ياستقرار و نگهدار

  )١٣٨٦ ،ي(قل ل يستگيكاركنان آموزش و شا نيعبارتند از: تام

 هاي موجود در داخل كشور مدل تعالي منابع انسانيمدل
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برگزار  ١٣٨٤اين مدل توسط قليچلي براي اولين بار در دومين كنفرانس منابع انساني كه در سال 
توسط خود  "تعالي منابع انساني"در كتابي تحت عنوان  ٨٦گرديد. مطرح شد و در دو سال بعد در سال 

دو مجموعه  است و همانند آن از EFQMايشان به چاپ رسيد. اين مدل برگرفته از مدل تعالي اروپايي 

توانمندسازها و نتايج تشكيل شده است، با اين تفاوت كه تمركز فقط بر روي منابع انساني صورت گرفته 
  ) روابط آنها قابل مشاهده است.٢است كه در شكل ( گيرياندازهمعيار  ١٢است. اين مدل داراي 

  
  )١٣٨٩منابع انساني، (قليچ لي، مدل تعالي  -٢شكل 

  مدل جامع تعالي سازماني بر اساس رويكرد اسلامي

طراحي و تبيين مدل جامع "). در پژوهش خود با عنوان ١٣٨٩مقبل، تقي پورفر، مشبكي، راز بتي (
 هاي اسلامي، ضامن سعادتبا توجه به اين پيش فرض كه آموزه "تعالي سازماني بر اساس رويكرد اسلامي

 بر اساسها و چارچوب مفهومي تعالي سازماني و جامعه در دنيا و آخرت است، به شناسايي مولفه فرد
اند. اين پژوهش با رويكرد كيفي و با استفاده از راهبرد نظريه پردازي داده بنياد رويكرد اسلامي، پرداخته

خراج و در مرحله بعد مضمون مرتبط با تعالي است ٣٠٠٠ضمن مطالعه تفسير و تدبر در قرآن، بيش از 
مفاهيم و  بر اساسشد.  بنديطبقههاي اصلي هاي فرعي و مقولهاين مضامين در قالب مقاهيم، مقوله

ء نظام ها، مولفههاارزش، الگوي تعالي سازماني بر اساس رويكرد اسلامي در قالب پنج ركن مياني، هامقوله

ان مقوله محوري در الگوي تعالي سازماني اسلامي ارزيابي و حق مداري معرفي گرديد. حق مداري به عنو
شناسايي و برهمين اساس سازمان متعالي با رويكرد اسلامي سازمان حق مدار معرفي گرديد كه در آن 
برتري سازماني در گرو ميزان توفيق سازمان در ايفاي حقوق ذيحقان سازمان بر اساس سلسله مراتب 

 ٥٠٠توامند سازها  ٥٠٠نتايج 
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و منشأ ساير حقوق است. در مدل مفهومي پيشنهادي انگيزه حقوق است. در اين تبيين خدا عين حق 
دروني، رهبري، افراد، اصول عملي، منابع، عوامل تسهيلگر، عوامل بازدارنده، فرايند اصلاح جامعه، 

هاي اصلي شناسايي شد، تصريح نسبت به مباني هستي شناسي، هاي الهي و نتايج به عنوان مولفهسنت
ي، تأكيد بر مقوله حق مداري به جاي مفهوم منفعت داري، توسعه دامنه انسان شناسي و معرفت شناس

ذينفعان سازمان و توسعه بازه ارزيابي عملكرد سازمان از جمله تمايزهاي الگوي پيشنهادي اين رساله در 
 هاي متعارف است. مقايسه با مدل

  مدل تعالي سازماني در بخش دولتي 

) در پژوهش خود با عنوان شناسايي ١٣٩١جف بيگي و علي زاده (ميرسپاسي، معمارزاده، عالم تبريز، ن
معيارهاي تعالي سازماني در بخش دولتي با استفاده از رويكرد تحليل محتوا به مطالعه متون تخصصي و 

اند. در اين هاي تعالي سازماني پرداخته و ابعاد تعالي سازماني در بخش دولتي را شناسايي كردهمدل
ناسايي شده كه در دو دسته كلي تقسيم بندي شده است. مديريت منابع سازماني و معيار ش١٢پژوهش 

  ) آمده است.٣مديريت ارتباط با شهروندان، معيارهاي اين مدل در شكل (

  
  . مدل تعالي سازماني بخش دولتي٣شكل 

  

  

 مديريت ارتباط با شهروندان

 توسعه شهروندي 

 پايبندي به اصول اخلاقي و
 ارزشي 

 تحقق مسئوليت هاي اجتماعي 
 رجوعرضايت مندي ارباب 

 
 
 

 

 مديريت منابع انساني 

رهبري 
برنامه ريزي استراتژيك 
فرآيند 
مديريت بودجه و امكانات دولتي 
الكتريكي بودن خدمات 
مديريت دانش و اطلاعات 
تحقق اهداف و برنامه هاي دولتي 
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  پيشينه داخلي

 يمنابع انسان تيريعملكرد مد يابيارز "تحت عنوان  يقيتحق) ١٣٨٧فرزانه اقبال و همكاران درسال(
پرسشنامه  دكريبا دورو تيفيك تيريمد يياروپا اديبن ياصفهان بر اساس مدل تعال يدانشگاه علوم پزشك

به  توانيم  EFQMمدلعملكرد بر اساس  يابيكه با ارز دنديرس جهينت نيانجام دادند و به ا "و پروفرما 
متمركزشود كه  ييهاحوزه يبررو يتا الگوبردار افتيبهبود دست  يهانقاط قوت و فرصت صيتشخ

   )١٣٨٧سازمان دارند.(اقبال و همكاران،  يمنافع را برا نيشتريب

ب منتخ يهادانشكده يسازمان يتعال سهيمقا "با عنوان  يقي) تحق١٣٨٧درسال ( يزدي ياكبر نيحس
 يكه تمام ديرس جهينت نيانجام داد و به ا  " EFQMيسازمان يكشوربراساس مدل تعال يبدنتيترب

 يهابرنامه و هاوهيبرخوردارهستند و توجه به ش يازكميازامت يسازمان يمورد مطالعه درتعال يهادانشكده
   .)١٣٨٧ ،يزدي ياست (اكبر يها ضروردانشكده يدر تمام ينه گانه تعال يارهايبهبود مع

در اداره كل  يسازمان يتعال سهيمقا "با عنوان  يقي) تحق١٣٩٠و همكاران درسال ( يگودرز محمود
ازنوع  قيتحق نيانجام دادند. ا  " EFQMيسازمان ياستان لرستان بر اساس مدل تعال يبدنتيو ادارات ترب

و همكاران  ياستان لرستان انجام شد. گودرز يبدنتيكاركنان ادارت ترب در بينبود و  يلتحلي – يفيتوص
دارد.  جودو داريمعنيتفاوت  يسازمان يو تعال يمولفه رهبر نيكه ب دنديرس جهينت نيبه ا قيتحق نيدر ا

 ،يمشتر جينتا ندها،ي، فرآو منابعها و راهبرد، كاركنان، مشاركت مشياز خطاعم  هارمولفهيسا نياما ب
شان ن جيمشاهده نشد. نتا داريمعنيتفاوت  يديكل يعملكردها جيجامعه، نتا جيكاركنان، نتا جينتا
 استان لرستان بر اساس مدل يبدنتيكل كاركنان ادارت ترب يسازمان ينمره تعال نيانگيم دهديم

EFQM نيكمتر يدارا ندهايارفرآيمع ،يسازمان ينه گانه تعال يارهايمع انياست و درم ٠٦/٥٥ برابر با 

بروجرد  است كه شهرستان بيانگر آن قيتحق يكل جياست. نتا زانيم نيشتريب يدارا معيار رهبريو  زانيم
 گاهيجا تريندر پايينو شهرستان كوهدشت  گاهيجا در بالاترين يسازمان يتعال ازنظر ارزيابي

  )١٣٩٠و همكاران، يقراردارد.(گودرز

 يسازمان يتعال ليو تحل يبررس "با عنوان  يقي) تحق١٣٩١زاده و همكاران درسال ( ليمنصورخل
 ني. اانجام دادند " تيفيك تيريمد يياروپا اديكشوربراساس مدل بن هاياستان يبدنتيادارات كل ترب

انجام گرفت و  يطبقات ياستان منتخب به صورت تصادف ١٠ يبدنتيكاركنان ادارات ترب در بين قيتحق
نه گانه مدل  يارهايمع در بينشد:  زير حاصل جيپرسشنامه نتا ٣٣٧مربوط به  جينتا از بررسيپس 

EFQM ،٧٤/٣٨كاركنان با نرخ  جينتا ارينخست و مع در رديف ازيدرصد امت ٧٣/٥٠با نرخ  معيار رهبري 
توانمندسازها و  يهانه گانه، حوزه يارهايمع امتياز همهآخرقرارگرفتند.به علاوه،  فيازدررديدرصد امت



 ١٤٠٠بهار -شماره چهل و نهم -فصلنامه مديريت كسب و كار

 
١٥٦ 

). P <٠٥/٠بود. ( EFQMكمترازمدل  داريطور معنيبهها اداره نيدر ا يسازمان يازتعاليزامتيو ن جينتا
 ليمشاهده شد. خل داريمعنيو  يمثبت قو نيز رابطه يسازمان يتعال در مدل جيتوانمندسازها و نتا نيب

 يهااداره يسازمان يتعال در مدل اركاركنانيازمعيتبودن ام نييكه پا دنديرس جهينت نيزاده و همكاران به ا
 دنديسر جهينت نيها به اآن ني. همچنكنديم ديحوزه را تأك ني، لزوم توجه به اهااستان يبدنتيكل ترب

 كيبود دارند و توجه به هربه ازين يبدنتيكل ترب يهااداره يسازمان يمدل تعال يارهايهمه مع تقريباًكه 
. ابديدست  يملموس جيبه نتا جيباعث شود سازمان در حوزه نتا توانديتوانمندسازها م زهحو از معيارهاي

در  رشپذيقابل جيكسب نتا يكه برا كنندمي شنهاديها پآن قيتحق نيا جهيسرانجام با توجه به نت
 ،يرهبر يارهاي( مع EFQM يمدل تعال يبه توانمندسازها ،يتعال يسوو حركت به يبدنتيترب يهااداره

  )١٣٩١زاده و همكاران، ليشود.(خل يشتري) توجه ب ندهايو فرآ يكاركنان، منابع، استراتژ

  پيشينه خارجي

است كه مازلو و همكاران درسال  ياعنوان مقاله "دانشگاه  يمطالعه مورد ": يتعال يسوسفربه
 تيفيك يدر جهت ارتقا هيروس در دانشگاهمدل  از اجراي يعمل هاياز مثال) در آن با استفاده  ٢٠٠٦(

 نياند. در اپرداخته يعال در آموزش  EFQMيسازمان يتعال از مدلاستفاده  يچگونگ يبه بررس ت،يريمد
 يتعال ادجيبه ا ازين ندهيدر آ نه،يشيپ اي، فرهنگ، سنت از اندازهگذشته  ،يمقاله آمده است كه آموزش عال

ارائه  انيبه مشتر تريباكيفيتمنابع كمتر، بتواند خدمات  يريابعاد خواهد داشت تا با به كارگ يدر تمام
، هاانشگاهدر د تيفيك تيريمد ستميس عهتوس يابزاربرا تريناز اثربخش يكيشده است كه دهد. مشخص

 تيريمد يياروپا اديكه توسط بن  EFQMهست. مدل ياو منطقه يمل تيفيك زهيجا يهااستفاده از مدل
موجود  ياهفرصت بندياولويتو  ليوتحلهيتجز يو موثربرا يكاربرد ياست، ابزار افتهيتوسعه  تيفيك

كمك به  يبرا يكاربرد يابزار EFQM :كرد انيب گونهاين توانيموضوع را م نيهست؛ ا هادر دانشگاه
ها فو شكا يتعال در مسيرها آن قرار گرفتن مقداراست كه  تيريازمد يستميس سازيدر پياده هاسازمان

. دانشگاه سازديراه حل رهنمون م يسوها را بهرا روشن ساخته و آن هادر فعاليتموجود،  خلأهايو 
 يپروژه با همكار نيهست. ا  MANRUپروژه سازيدر پياده شگاميپ يهاانشگاهاز د يكيواروسلاول  التيا

 نيا يآغازشده است. هدف اصل يياروپا يهادرچارچوب برنامه  EFQMاديهالانا و بن لديدانشگاه شف

 نيوالد ان،ي( دانشجو يمفهوم مشتر يرو يشتريدانشگاه با تمركز ب تيريمجدد مد دهيجهتپروژه، 
  .) هست انها و كاركنآن

 يبه معرف يورزش هايدر باشگاه تيفيك تيريبا عنوان مد يا) درمقاله٢٠٠٤ناپ و همكاران ( يد پال
 استيبه س يعنوان واكنشمقاله آمده است كه به نياند. در اپرداخته  IKSPORTتيفيك يابيمدل ارز
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 مي، تصم (BLOSO)ورزش يدر ورزش، وزارت ورزش فلاندوز و اداره دولت تيفيبهبود ك يفلاندوز برا
 يورزش يهاونيو فدراس هاسازمانطرح كمك به  ني. هدف اندينما جاديرا ا يابيارز ستميگرفتند كه س

 يابيارز يبرا يمدل كاربرد كي م،يپروژه عظ نيا يبود. درراستا تيفيك تيريمد ستميس يدربرقرار
 نيساخته شد. ا  (IKGYM)كيمناستيژ ييهاباشگاه يابيطبق مدل ارز يورزش هايدر باشگاه تيفيك

 كي IKSPORT .قرار گرفت شيمورد آزما يباشگاه ورزش ١٦٥٧در  IKSPORTبا نام يابيمدل ارز
 يابيارز نيا جينتا يابرمبنهست.  يورزش هاييدر باشگاه  TQMسازيپياده يبرا ياانهياطلاعات را ستميس

رح كرد. ط يطراح ،يابيارز يتيريمد هايدستگاهها جهت بهبود كمك به باشگاه يبرا يابرنامه توانيم
ورزش  در بخشاستفاده  يبرا  EFQMيسازمان يتعال از مدل حات،يورزش و تفر يبرا ايتانيبر تيفيك

  .استفاده كرد

 سيو روش ماتر  EFQMانجام گرفت، از مدل ايدانشگاه اسپان ١٠) در٢٠٠٥كه درسال ( يقيدرتحق
 يابيارز تهيتوسط دو كم يابياستفاده شد. ارز اياسپان يهادانشگاه يهاكتابخانه بنديرتبه يبرا يابيارز

ها انهكتابخ درتنقاط ضعف و ق قيتحق نيتوسط پرسشنامه انجام شد. در ا انيو دانشجو يو خارج يداخل
 ليوسا نيازمهمتر يكي يمينكته اشاره شد كه كارت نيبه ا نيو همچن ييشناسا  EFQMمدل يزمينه در

   .)٢٠٠٥مشاركت و ارتباطات هست (بانا سارمن،  شيافزا قيكارازطر يمناسب برا يطيبه وجود آوردن مح

 "در اداره دانشگاه   EFQMمدل ياستفاده ازتوانمندسازها "كه توسط كالوس با عنوان  يقيدرتحق

 از استفاده شد و يعنوان نمونه آماربه يمركز دانشگاه ١١١انجام شد، از  اياسپان يها) دردانشگاه٢٠٠٦(
 اريدمعني ابطهكه ر ديرس جهينت نياستفاده شد. محقق به ا يآزمون آمار يمربع برا ترينكوچكروش 

 گراحولت يرهبر تأثيربا  در ارتباط ياريبس قاتيها وجود دارد. تحقتوانمندسازها و عملكرد دانشگاه نيب
بر تعهد  ياثرمثبت گراتحول يد كه رهبرنانشان داده قاتيتحق نيوجود دارد. همه ا يو تعهد سازمان

   )٢٠٠٦دارد.(كالوس زنك، ردستانيز يسازمان

 يرا با مدل عال  EFQMتيرياست كه همه مراحل مد هيدانشگاه درترك نياول يسبان س دانشگاه
به اجرا درآورده  يمدل را به صورت كاربرد نيبوده كه ا ي) محقق٢٠٠٤(وزياست. آسومان آك نداهوفق داد
 كهاينو  كنندمي، سازمان را درك چطور كارمندانمسئله را بسنجد كه  نيداشته تا ا يسع ياست. و

  .ديكارمندان را جلب نما تيرضا توانديم ياسيازچه مق گيريبهرهسازمان با 

ها معتقد هستند آن اندكردهرا ارائه  يابيارزش يشنهاديپ ي) الگو١٩٩٩و الكساندر درسال( لوريسا

صورت  ديبا دو گونه يابيها معتقدند ارزهستند. آن يابيكننده ارز نييها تعها و موضوعات آنبرنامه تيماه
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 الكساندر، لوروي(سا رديگيبرنامه انجام م انيكه در پا يي) نها٢ها برنامه يدر حال اجرا يني) تكو١:رديگ
   ).٢٠٠٠و١٩٩٩

 يابيكه متمركزبرمدل خودارز اياسپان يكيآجر سرام در كارخانهرا  ي) پژوهش٢٠٠٣( ليو وندروا براون
 يكيبخش آجرسرام دهيسازمان يط دردو روش متفاوت را  ق،يتحق منظور انجامبهها بود، ارائه كردند. آن

 تيفيك يرا رو راتيتأث ترينمهمكه  ييبه دست آورده بودند تا پارامترها يكردند. ابتدا اطلاعات تيهدا
 ريها بتوانند تاثتا آن ديپارامترها را انتخاب نما مجبور شدكنند. سازمان  نيدارد، مع شانيهاتيفعال

نند. پاسخ ك يرا بررس ندهايفرآ تيفيكاركنان و ك ان،يمشتر لهيوسبه تيفيبرداشت ك يرو يمندتيرضا
درصد  ٥/١ نانيفاصله اطم ينمونه برا يو خطا ٢٥٥بخش  نيدر ا دهيسازمانشركت را گرفتند.  ١٠٠

ها پارامتر يابيدرباره بخش سنجش و ارز يبود: بخش اول شامل سؤالات دو بخشبود. پرسشنامه شامل 
 ييهاو بخش  EFQMضوابط از انواعسؤال درباره سطح اجرا در سازمان  يبخش دوم تعداد كهدرحالي

  .آن بود يسازمان رو راتيازتاث

 جيانجام داد. نتا يآموزش عال در بخش QAAو  EFQMمدل  نيب ياسهي) مقا٢٠٠١(دياست كارول
وجود دارد،  QAAو  EFQMمدل  نيب يبه وجود آمده، روشن ساخته شده است كه اشتراكات واضح

فراهم آوردن  يسوها بهآن ي. هردوكنديمختلف دلالت م ميمفاه اي راهكار و وجود بر زين ياما شواهد
  .باشنديآن م شيافزا يحت اي يينها تيفيو بهبود ك يكنترل و نظارت ،يتيريموثرمد تيحما يبرا يرابزا

 تحقيق هايو فرضيه سؤالات

.  اشدبميزير بوده است ، فاقد فرضيه  سؤالاتبا توجه به ماهيت تحقيق حاضر كه در پي پاسخ به 
هاي تعالي سازماني در فدراسيون واليبال جمهوري اسلامي ايران تر و در ارتباط با كاركرددقيق طوربه

  پژوهش حاضر عبارتند از:  سؤالات

 هوري اسلامي ايران كدامند؟ابعاد تعالي سازماني در فدراسيون واليبال جم 

 هاي ابعاد تعالي سازماني در فدراسيون واليبال جمهوري اسلامي ايران كدامند؟مولفه  

 هاي تعالي سازماني در فدراسيون واليبال جمهوري اسلامي ايران كدامند؟شاخص 

  بر تعالي سازماني در فدراسيون واليبال جمهوري اسلامي ايران كدامند؟ مؤثرعوامل  

 بر تعالي سازماني در فدراسيون واليبال جمهوري اسلامي ايران كدامند؟ مؤثرهاي عوامل مولفه 

 بر تعالي سازماني در فدراسيون واليبال جمهوري اسلامي  مؤثرهاي عوامل هاي مولفهشاخص
  ايران كدامند؟
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 هاي تعالي سازماني در فدراسيون واليبال جمهوري اسلامي ايران كدامند؟پيامد  

 هاي تعالي سازماني در فدراسيون واليبال جمهوري اسلامي ايران كدامند؟هاي پيامدمولفه  

 هاي تعالي سازماني در فدراسيون واليبال جمهوري اسلامي ايران هاي پيامدهاي مولفهشاخص
  كدامند؟

 جامعه و نمونه آماري تحقيق

يريت ورزشي، مديران اجرايي جامعه آماري پژوهش در بخش اول شامل اعضاء هيئت علمي رشته مد
باشند لازم به ذكر است كه در اين مرحله از تحقيق، وزارت ورزش و جوانان و فدراسيون واليبال ايران مي

هاي كيفي به جاي نمونه گيري احتمالي از نمونه گيري هدفمند(روش ي موجود در پژوهشهمچون رويه
هر خبره(هم در بخش دانشگاهي و هم در بخش  شده است. به اين معني كه ازگلوله برفي) استفاده

نفر از ١٥اول  در بخشاجرايي) خواسته شده تا فرد متخصص ديگري را براي اين منظور معرفي كند. لذا 
فدراسيون  و داورانبخش دوم كاركنان، مربيان  در ورزشي و و مديريتخبرگان حوزه تعالي سازماني 

هاي كيفي ضرورتي براي تعيين واليبال جمهوري اسلامي ايران هستند. لازم به ذكر است كه در روش
تعداد افراد مشاركت كننده در تحقيق وجود ندارد. در پژوهش كيفي در اينجا دلفي، نمونه گيري نظري 

 رسيده باشد. در اين راستا ذكرشود كه به تكرار نظرات برقرار است و اين نمونه گيري تا جايي انجام مي

هاي تحقيق هاي تحقيق كيفي (همچون دلفي) برخلاف روشاين نكته ضروري است. اعتبار روش
كنندگان در تحقيق بلكه به اعتبار علمي متخصصان كمي(همچون تحقيق پيمايشي) نه به تعداد شركت

  شركت كننده در پژوهش بستگي دارد. 

ورزش و جوانان و  وزارتحقيق، جامعه آماري پژوهش شامل كاركنان در مرحله دوم يعني فاز كمي ت

باشد. اين وزارتخانه به عنوان متولي و مجري اصلي ورزش ي آن ميو نهادهاي زير مجموعه هاسازمان
مورد توجه تحقيق حاضر قرار گرفته است. بر اين اساس واحد تحليل پژوهش حاضر در سطح فردي قرار 

وزارت ورزش و فدراسيون واليبال و مديران اجرايي اين فدراسيون را به عنوان مورد داشته و كارشناسان 
گيرد. بديهي است با توجه به مشابهت ساختار حاكميتي و سيستم كاري جامعه آماري مطالعه در بر مي

 رزشيو هايسازمانهاي ورزشي، نتايج تحقيق حاضر قابل تعميم به ساير اين پژوهش با ديگر فدراسيون

مونه اي كمي، از روش نهاي مبتني بر دادهباشد. در اين بخش از تحقيق به تبعيت از اغلب پيمايشنيز مي
ي ي كل جامعهاي از جامعه آماري كه نمايندهگيري تصادفي (ساده ) براي دسترسي به زير مجموعه

 معه آماري تحقيقهاي لازم و شناسايي جاهدف تحقيق باشد، استفاده شده است. پس انجام هماهنگي
پرسشنامه به صورت حضوري  ٢٥٠تعداد  بر حسب جدول مورگان گرديدمينفر را شامل  ٤٠٠كه حدود 
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پرسشنامه  ٢٥٠و الكترونيكي در ميان كاركنان وزارت ورزش و فدراسيون واليبال توزيع گرديد. از مجموع 
و با حذف افراد بي تفاوت در  پرسشنامه ارجاع شد ٢٢٠توزيع شده ميان كارشناسان و مديران اجرايي

پرسشنامه مورد تجزيه و تحليل  ٢٠٥هاي تحقيق در نهايت فرايند تحليل توصيفي و پيش پردازش داده
  قرار گرفت.

  تحليل و روش هادادهروش گردآوري  

اي استفاده شده است ، به اطلاعات از هر دو روش ميداني و كتابخانه آوريجمعدر اين پژوهش براي 
اطلاعات مورد نياز تحقيق، تدوين ادبيات نظري و بررسي پيشينه تحقيق از منابع زير  آوريجمعمنظور 

فاده ها استداده آوريجمعابزار  تريناصليعميق به عنوان  يمصاحبهدر اين تحقيق از  استفاده شده است.
ها از داده آوريجمعها اقدام كرد و براي شد. در اين خصوص، محقق به هدايت تمامي مصاحبه

هاي نيمه سازمان يافته استفاده شد. به جهت حصول اهداف پژوهش تعدادي سوال طراحي شد مصاحبه
ت ر مصاحبه با توجه به نخستا از مصاحبه شوندگان پرسيده شود. اما به دليل تعبيرات حوزه تمركزي در ه

ورزشي،  هايسازمانموجود در محوره تعالي منابع انساني در  خلأهايمصاحبه شونده و در جهت تكميل 
شد. با عنايت به استفاده از روش داده بنياد تعدادي سوال به هر مصاحبه افزوده شده و يا از آن كاسته مي

و تحليل  آوريجمعورزشي، عمليات  هايسازماناني در در اين پژوهش و ادبيات محدود تعالي منابع انس

جديد در هر مصاحبه فراهم  سؤالاتگرفت. لذا امكان خلق ها به صورت رفت و برگشتي انجام ميادهد
تحقيق از علم و تجربه مصاحبه  سؤالاتهاي شناخته نشده و با كمتر شناخته شده بوده تابتوان جنبه

هاي اين پژوهش و محدوديت هافرصتتخراج شود. لذا با در نظر گرفتن شوندگان و با ادبيات موجود اس
  و روش تحقيق آن از مصاحبه نيمه سازمان يافته استفاده شده است.

 ايتاً نهگرديد.  بنديمقولهو در گام بعدي  كدگذاريخبرگان (متن)  اظهارنظردر تحقيق حاضر ابتدا 
ها و توجه به الگوي مفهمومي تحقيق (مفاهيم، مولفه هاي مفهومي) باهاي شناسايي شده (شناسهمقوله

بندي صورت گرفت.اين فرايند توسط هاي جديد جمعها)تحليل و در مورد اضافه شدن مولفهشاخص
  شده است.استفاده ١٨ورژن  MAXQDA افزارنرم

) يهاي تحقيق (به صورت توصيفي و استنباطلازم به ذكر است كه جهت تجزيه و تحليل كمي داده

استفاده شده است. همچنين جهت طراحي مدل ساختاري تعالي سازماني در  ٢٥ورژن  SPSS افزارنرماز 
  استفاده خواهد شده است. PLS Smart افزارنرمفدراسيون واليبال جمهوري اسلامي ايران از 
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  تحقيق هاييافته

 ٣٥درصد از خبرگان تحقيق را آقايان و  ٥٦توصيفي تحقيق در بخش كيفي نشان داد كه  هاييافته
درصد از خبرگان مديران شاغل در فدراسيون  ٢٣تشكيل دادند.  هاخانمدرصد از خبرگان تحقيق را 

درصد كارشناسان خبره حوزه منابع انساني در وزارت ورزش و جوانان و  ٢٧واليبال جمهوري اسلامي، 
در حوزه مديريت ورزشي و منابع انساني و تعالي  مزدرصد را اساتيد دانشگاهي كه داراي تخصص لا ٥٠

درصد مدرك  ٣٥و  دكتريدرصد از اعضاء نمونه تحقيق مدرك  ٥٠ند. شدميسازماني بودند را شامل 
درصد از اعضاء نمونه خبرگان داراي مدرك كارشناسي بودند. پس از بررسي  ١٥كارشناسي ارشد و 

بنياد اروپايي  هايمدلپژوهش محقق تحليل محتواي  جمعيت شناختي مشاركت كنندگان هايويژگي
 هايمصاحبه )، مدل بالدريج، موسسه ملي كيفيت، مدل دمينيگ و همچنينEFQMمديريت كيفيت(ٍ 

ميداني در هر بازه زماني مورد تجزيه و تحليل  يدر طي عمليات و آوريجمعنفر از خبرگان را  ١٥عميق با 
هاي بعدي اصلاح و يا مسير حركت مصاحبهزخورد دريافتي از هر مصاحبه با(كدگزاري) قرار داده و 

مصاحبه محقق به نقطه اشباع نظري دست يافت و  ١٣تحقيق بازتعريف گرديد. در نهايت پس از انجام 
 اشباع در حقيقتبراي اطمينان از صحت اين ادعا دو مصاحبه ديگر را نيز انجام داد و اشباع نظري كه 

 واحدهاياوليه است حاصل گرديد. پس از تجزيه و تحليل و خرد كردن  هايگزارهشده از  مقولات ايجاد

گزاره اوليه با  ٢٨٢مختلف استخراج گرديدند. و در نهايت اين  هايفراوانيگزاره اوليه با  ٢٨٢معنادار 
در قالب كدهاي گزينشي،  هاگزارهاين . شدو تشكيل مقولات  بنديدستهفراواني آماده  ٣٨٨مجموع 

بر تعالي سازماني(شامل: رهبري، منابع انساني، منابع  مؤثراي و زمينه مؤثراصول تعالي سازماني، عوامل 
ها، مشتري مداري)، راهبردها(شامل: و شركا، مديريت فرايند، استراتژي و سياست، اطلاعات و داده

هاي مشتري مداري، راهبردهاي فرايند، راهبردهاي راهبردهاي منابع و شركا، راهبردهاي رهبري، راهبرد

و راهبردهاي سازماني)، پيامدها(شامل، پيامدهاي سازماني، آرماني و  ريزيبرنامهمنابع انساني، راهبرهاي 
نشانگر تعداد مقولات اصلي و كدهاي محوري است كه فراواني ١ . جدول شدميجامعه) را شامل 

نشان دهنده  ٦و  ٥، ٤همچنين شكل ي هر كدام در قالب ماتريس شنون عنوان شده است. هاشاخص
، راهبردها، اصول و پيامدهاي تعالي سازماني در فدراسيون واليبال ايزمينهو  مؤثركيفي عوامل  هايمدل

 . باشدميجمهوري اسلامي ايران 
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  تحقيق هايمصاحبه) ماتريس شنون تحليل محتواي فرايندهاي متون و ١جدول

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تعالي سازماني در فدراسيون واليبال جمهوري اسلامي ايران ايزمينهعوامل علي و  كيفي ) مدل٤شكل 
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  ) مدل كيفي راهبردهاي تعالي سازماني فدراسيون واليبال جمهوري اسلامي ايران٧شكل 

ي اهشاخصكيفي تعالي سازماني فدراسيون واليبال جمهوري اسلامي محقق  هايمدلپس از تدوين 
در قالب  امتيازدهيرات و ظخبرگان و ارائه ن تائيدرا جهت  ٤و  ٣، ٢، ١مقولات ارائه شده در تصويرهاي 

، پيامدها، اصول و ايزمينهطيف پنج ارشي ليكرت در مرحله دوم ارسال كرد كه در بخش عوامل علي و 
لي سازماني در اتع يازمينهشاخص مربوط به عوامل علي و  ١٨٨از نتايج زير بدست آمد.  راهبردها

، اهشاخصان از منظر همپوشاني گخبرنظرات فدراسيون واليبال جمهوري اسلامي ايران پس از بررسي 
، مشتري فرايندها، هاسياستي رهبري، استراتژي و هاحوزههر بعد و مولفه در  بندياولويتاهميت و 

 ٩٢طيف پنج ارزشي ليكرت تعداد  امتيازدهيمداري، منابع انساني و منابع و شركا و همچنين پس از 
با آزمون تحليل اكتشافي و  بايستميعوامل شناسايي شده  تائيدشاخص در مدل باقي ماند و جهت 

 ١٨شاخص و  ٩به ترتيب  پيامدهاي اصول و هاشاخصقرار گيرد. همچنين در بخش  تائيدمورد  تأييدي
نظرات  ارائهطيف پنج ارزشي ليكرت و  گذاريارزششاخص در مدل تحقيق با توجه به روايي محتوا، 

شاخص در قالب  ٦١شده در بخش كيفي تحقيق  ارائهراهبرد  ٧١همچنين از نهايي در مدل باقي ماندند. 
قرار گرفت. اكنون به سراغ بخش كمي  تائيدمورد  CVRمحتواي  و رواييطيف پنج ارزشي ليكرت 

نفر از كاركنان،  ٢٠٥ده به نمونه كمي تحقيق، كه شامل تحقيق كه پس از ارائه پرسشنامه اكتشاف ش

كمي  گيرياندازهتا مبادرت به ارائه مدل  رويمميحوزه واليبال بود  نظرانصاحبمربيان، داوران و 
رگزاري ابي شناسايي شده در تعالي سازماني فدراسيون واليبال جمهوري اسلامي ايران بپردازيم. هاشاخص

انجام شد و با توجه به آزمون همگن بودن جه وضعيت بارهاي  Smart pls افزاررمني تحقيق در هاداده
از مولفه رهبري  Bq4 سؤالاتدر مدل بيروني انعكاسي مشاهده شد كه  گيرياندازهي هاشاخصعاملي 
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 ١٦٥ 

، Lq1ي  هاشاخص،مشتري مدارياز بعد  pq4از مولفه استراتژي كاركنان، شاخص  Iq2و  Iq1فردي، 
Lq2  وLq3  از بعد منابع شركا، سوالRq4  ،از بعد منابع انساني و مولفه سلامت و رضايت كاركنانRq2 

از مولفه توانمدسازي كاركنان از مدل  Qq3و  Qq2ي هاشاخصاز مولفه مشاركت و تعهد كاركنان و 
ش تعالي سازماني از مدل پژوه گيرياندازهشاخص  ٩٢شاخص از  ١١. در نهايت گردندميپژوهش حذف 

)، اسپيرمن AVEحذف گرديدند.  پايايي مدل بر اساس ضريب الفاي كرونباخ ، ضرايب پايايي اشتراكي(
و  باشدمي ٥/٠و  ٧/٠، ٦/٠،  ٧/٠به ترتيب بالاي  گيرياندازه) با اصلاح مدل CRو پايايي تركيبي(

بوده و  AVEبزرگتر از  CRي تحقيق از پايايي بالايي برخوردار هستند. در تمامي موارد ضرايب متغيرها
. همچنين با توجه به آزمون بارهاي عرضي مشاهده شد بار عاملي باشدميمدل از روايي همگرا برخوردار 

بيشتر از زماني باشد كه به صورت مجازي به  ١/٠حداقل  باشدميهر سوال كه مربوط به متغير خودش 
 يجذرهافرونر و لاركر مشاهده شد كه كليه  . همچنين با توجه به آزمون و جدولچسبدميساير متغيرها 

AVE  بيشتر است.  در نهايت با توجه به شاخص آزمون چند  متغيرهااز همبستگي آن متغير از ساير

 سؤالاتهايي كه به در كليه مولفه htmt) مشاهده گرديد كه مقدار HTMTروش و چند خصيصه (
. رددگميواقع  تائيدنيز مورد  گيرياندازهواگراي مدل  رواييبنابراين . باشدمي ١كمتر از عدد  اندچسبيده

  .دهدميمدل نهايي تحقيق را نشان  ٨شكل 
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ضرايب معناداري در مدل فوق در كليه ابعاد تعالي سازماني به جز  شودميكه مشاهده  طورهمان
همچنين به منظور بررسي . باشدمي  ٥٨/٢و  -٥٨/٢منابع انساني و استراتژي و سياست  بسيار بالاتر

  استفاده گرديد.  CVCOMكيفيت مدل انعكاسي از شاخص 

 CVCOMبررسي وضعيت كيفيت مدل انعكاسي بيروني با استفاده از شاخص  : ٢جدول 

  Q² (=1-SSE/SSO) مولفه هاي ابعاد تعالي سازماني

  ٠,٣٧٢ آموزش و توسعه كاركنان
 ٠,٤٩٤ ارزايابي عملكرد

 ٠,١٢٨ منابع انساني ريزيبرنامه

 ٠,٣٧٨  توانمندسازي كاركنان

 ٠,٠٨٥  ارزيابي عملكرد دوركاران

 ٠,٣٥٢  جبران خدمات 

  ٠,٣٦٩  جذب و انتخاب كاركنان
  ٠,١٤٣  دوستي كاري استراتژيك

  ٠,٢٢١  رهبري ارتباطي
  ٠,٣٣٣  رهبري تعاملي
 ٠,٣٢٧  رهبري فردي

  ٠,٤٨٢  فرايند ساختاري
  ٠,٠٨٤  سلامت و رضايت كاركنان

  ٠,١٧١  طراحي استراتژيك ايندفر
  ٠,٤٣٣  فرهنگ سازماني
  ٠,٤٤٠  استراتژي مديران

  ٠,٢٣٦  رهبري مديران ارشد
  ٠,٤٤٤  مديريت اطلاعات و دانش
  ٠,٣٦٦  مشاركت و تعهد كاركنان

  ٠,٠٧٦  مشتري مداري
  ٠,٥٥١  مقايسه و الگوبرداري اطلاعات

  ٠,٢٣٥  منابع شركا
  ٠,٠١٢  استراتژي كاركنان
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ت پيش كيفي كهايناگر مدل، مدل با كيفيتي باشد پيش بيني نزديك به آن اعداد خواهد بود. براي 

. شودمياستفاده  )CVCOMبيني مناسبي داشته باشيم شاخص اشتراكي روايي متقاطع( 

/(قوي) ارزايابي ٣٥و  ٠/(متوسط)١٥(ضعيف) ،  ٠٢/٠اين مقدار با سه عدد  كندميبيان  )٢٠١٥(هندسلر
كيفيت مدل  در مولفه هاي آموزش و توسعه كاركنان،  شودميمشاهده  ٢كه در جدول  طورهمان. شودمي

رهبري تعاملي، فرايند ارزايابي عملكرد، توانمندسازي كاركنان، جبران خدمات، جذب و انتخاب كاركنان، 
و تعهد كاركنان، ساختاري، فرهنگ سازماني، استراتژي مديران، مديريت اطلاعات و دانش، مشاركت 

نساني، منابع ا ريزيبرنامهمولفه هاي  مقايسه و الگوبرداري اطلاعات از كيفيت بالايي برخوردار است.  و در
دوستي كاري استراتژيك، رهبري ارتباطي، فرايند طراحي استراتژيك، رهبري مديران ارشد و منابع و 

در ادامه به منظور ا كفيت ضعبف است. شركا از كيفيت متوسطي برخوردار است و در بقيه مولفه ه
اصول اكتشاف شده در خصوص تعالي سازماني فدراسيون واليبال جمهوري اسلامي ايران از  بندياولويت

  آمده است. ٤و  ٣آزمون فريدمن استفاده گرديد. نتايج آزمون فريدمن در جداول  

 ) نتايج آماره هاي آزمون فريدمن٣جدول

N ٣٠ 

Chi-Square ٩٥١,٣٦  
df ٨ 

Sig .٠٠٠/٠  

a. Friedman Test 

كه اختلاف معناداري با توجه به صرايب كاي اسكوار و سطح معناداري  دهدمينشان  ٢نتايج جدول 

عوامل وجود دارد. بنابراين به سراغ مين رنك ها  بندياولويتدر بين اعضاء خبره تحقيق در خصوص 
 رفته ايم تا اوليت بندي اصول تعالي سازماني در فدراسيون مشخص گردد. 

 جدول ٤) نتايج اولويتبندي اصول تعالي سازماني از ديدگاه خبرگان و مديران حوزه تعالي سازماني

 Mean Rank  ي اصول تعالي سازمانيهاشاخص

 ٥,٢٥  فرايندهاي كاري و ايجاد ذهنيت پيشگيريايجاد ثبات در 

 ٥,٧٨ توسعه و حفظ روابط ارزش افزوده با تأمين كنندگان و شركا

 ٦,٤٨ و خلاقيت ذينفعان(بهبود مستمر) هامهارتاز دانش جمعي،  گيريبهره

 ٤,٠٧ عملكرد گيرياندازه هاييافتهدر مورد  گيريتصميم

 ٣,٨٠ فدراسيون به جامعه تلاش براي درك و نشان دادن تعهد
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 ٤,٢٣ تقويت همكاري و كار گروهي و ايجاد فرصت براي كاركنان

 ٤,٩٧ مشتري(تمركز روي مشتري) نيازهايكردن  فراورده

 ٤,٩٠ هافعاليتهماهنگي و هم ترازي كليه 

 ٥,٥٢ فعال در ايجاد و برقراري ارتباط طوربهتضمين مديريت ارشد 

اصول اكتشاف شده در فاز كيفي تحقيق نشان داد  بندياولويتنتايج آزمون فريدمن در خصوص 

توسعه و و  ٤٨/٦با مين رنك  ها و خلاقيت ذينفعان(بهبود مستمر)از دانش جمعي، مهارت گيريبهره

 طوربهتضمين مديريت ارشد و  ٧٨/٥با مين رنك  حفظ روابط ارزش افزوده با تأمين كنندگان و شركا
اصول تعالي سازماني در فدراسيون واليبال  ترينمهماز  ٥٢/٥با مين رنك  فعال در ايجاد و برقراري ارتباط

  . باشدميجمهوري اسلامي ايران 

  بحث و نتيجه گيري

د كه اند و بالاتفاق معتقدنپردازان و مديران كيفيت، قرن بيست و يكم را قرن كيفيت ناميدهنظريه
نها شده، تهايي كه تاكنون انجامحركت شاخص در اين قرن، موضوع كيفيت خواهد بود و تلاش ترينمهم

ازآنجاكه مديريت كيفيت يك موضوع ارزشي است، لذا داراي ماهيتي . بوده استموضوع اي بر اين مقدمه
نترل . بر اساس تعريف سازمان اروپايي براي كشودهاي متفاوتي ميچندبعدي است و از آن برداشت

) كيفيت به مفهوم كليه مختصات و مشخصات يك توليد و يا خدمت كه قابليت ارضا EOQCكيفيت (
عنوان يك مشخصه و شكل جامع، تركيبي ازعناصربازاريابي، شود. كيفيت بهيك نياز را دربردارد، گفته مي

ي از توان يكرا مي تحقيق و توسعه، طراحي، توليد محصول و ارائه خدمات است. بنابراين بهبود كيفيت
رويكردهاي اصلي براي ارتقاي توانايي سازمان در جهت بهبود فرآيندها، محصولات و خدمات دانست. لذا 

سازماني از بقا و تعالي برخوردار خواهد بود كه به مقوله كيفيت در تمامي سطوح سازمان توجه نمايد. 
ي ي است و براي اينكه بتوان در مسيرتعالتوان گفت كه كيفيت نقطه شروعي براي تعالي سازمانپس مي

الگوي  ،EFQMتوان از الگوهاي تعالي نظير سازماني موفق بود و فاصله تا هدف را تشخيص داد، مي
ي نيز ورزش هايفدراسيونمالكوم بالدريج، دمينگ و غيره استفاده كرد. بر اين اساس و با توجه به اينكه 

شد در دنياي رقابتي كنوني نيازمند ارتقاي كيفيت خدمات خود مانند هر سازمان ديگري براي بقا و ر

طراحي مدل تعالي سازماني در ورزش ايران (مطالعه موردي هستند، لذا تحقيق پيش رو با هدف 
  فدراسيون واليبال جمهوري اسلامي ايران) انجام شد.

داشتن درمسيرتعالي  براي سنجش ميزان قرار هاسازمانمدل تعالي سازماني، ابزاري جهت كمك به 
كند تا با شناخت وضع موجود خود، كمك مي هاسازمانسازماني و رشد متوازن است. اين مدل به 
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الگوي تعالي سازماني مشكلات را شناسايي و سپس بر اساس اين مشكلات و بررسي علل وقوع  برمبندي
ايند. با توجه به اين موضوع، نتيجه ها را اجرا نمسازي وضع موجود را تعيين و آنهاي بهينهحلها راهآن

فدراسيون واليبال اي وجود دارد كه بر تعالي سازماني و زمينه مؤثرعوامل تحقيق نيز نشان داد كه 
شامل عامل رهبري، منابع انساني، منابع و شركا، مديريت جمهوري اسلامي ايران موثرند. اين عوامل 

ها و مشتري مداري بودند. در واقع فدراسيون واليبال داده ، اطلاعات وهاسياستو  هااستراتژيفرايند، 
جمهوري اسلامي ايران جهت قرارگيري در مسير تعالي سازماني، لازم است كه در اين عوامل تغييرات و 

تعديلاتي ايجاد كند كه اين تغييرات بايستي بر روي مولفه هاي تشكيل دهنده هر يك از عوامل ايجاد 
مولفه هاي رهبري مديران ارشد، رهبري دوستي كاري، رهبري ارتباطي، رهبري  شود. در عامل رهبري،

، در فدراسيون واليبال بايستي دهدميتعاملي، رهبري فردي و فرهنگ سازماني وجود دارند كه نشان 
تمامي مولفه هاي رهبري شناسايي شده در مسير درست و صحيح قرار گيرند تا بتوان يكي از ابعاد تعالي 

ني را به درستي اجرا نموده و در مسير تعالي سازماني قرار گرفت. همچنين، در عامل منابع انساني، سازما

منابع انساني، جذب و انتخاب كاركنان، آموزش و توسعه كاركنان، توانمندسازي  ريزيبرنامهمولفه هاي 
كنان وجود دارند كه كاركنان، جبران خدمات، سلامت و رضايت كاركنان و در نهايت مشاركت و تعهد كار

با بهبود اين عوامل، مسير رشد و تعالي منابع انساني به عنوان بخشي از تعالي سازماني فدراسيون واليبال 
مسير صحيح مديريت منابع انساني را يافت كه نشان  توانمي. با اندكي توجه به اين مولفه ها شودميمهيا 

زمينه جذب و انتخاب بهترين و اصلح ترين افراد را  توانميصحيح منابع انساني  ريزيبرنامهبا  دهدمي
يشان مهيا شده و هامهارتمهيا نموده و پس از جذب كاركنا، لازم است با آموزش آنان زمينه توسعه 

كاركنان توانمندي براي سازمان تربيت شوند. همچنين، با جبران مناسب خدمات و توجه به ساير عوامل 
لامت و رضايت آنان تسهيل شده و در نهايت، كاركناني متعهد به سازمان خواهيم سازماني، بستر ارتقاي س

داشت كه با مشاركت فعال در امور سازماني و اجراي وظايفشان به صورت كارا و اثربخش، سازمان را در 

ا شرك نشان داد كه عامل منابع و هايافتهمسير تعالي و رشد روز افزون قرار خواهند داد. در همين راستا، 
. در اين راستا لازم است مواردي همچون مصرف دهدمينيز با بخش ديگري از تعالي سازماني را تشكيل 

بهينه انرژي و بودجه سازمان در قالب خط مشي ها و طرح ها، ايجاد و تكميل زيرساخت ها و اماكن مورد 
بهبود مرتبط با  هايپروژهي نياز، استفاده از فناوري هاي اطلاعات و ارتباطات، جاري شدن و پشتيبان

شركا و منابع با جديت كامل و ... به درستي مديريت شوند تا گام ديگري در مسير تعالي سازماني برداشته 

، فرايندهاي ساختاري، طراحي و اجراي ريزيبرنامهشود. همچنين، مديريت فرايند شامل مولفه هاي 
لازم است كه فدراسيون واليبال با تدوين بهترين ساختار  كلي، طوربهها و ارزيابي عملكرد بود. استراتژي
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ي فدراسيون هاحوزهدر تمامي  ريزيبرنامهتخصصي، اقدام به  هايبخشها و سازماني متشكل از كميته
، زمينه تعالي هرچه بيشتر سازمان را فراهم هاآنتوسعه و اجراي بهينه  هاياستراتژينموده و با تدوين 

هاي زماني در دوره هابخشبا ارزيابي عملكرد تمامي  توانميرا  هااستراتژينمايد كه نتيجه اجراي 
قرار داد و در صورت نياز، اقدامات اصلاحي صورت پذيرد. علاوه بر موارد  بينذرهزير  دائماً، شدهريزيبرنامه

 بر تعالي سازماني شناسايي مؤثرديگر از عوامل  ايپايهنيز به عنوان  هاسياستو  هااستراتژيفوق، عامل 
شفاف و منطقي در  هاياستراتژيو  هاسياستفدراسيون واليبال لازم است كه  دهدميشد كه نشان 

ي يترين نحو ممكن به اهدافش دست يابد. در اين راستا، لازم است كه راهبردهابهپيش بگيرد تا بتواند 
مختلف شامل راهبردهاي منابع و شركا (مانند فراهم سازي دسترسي مناسب ذينفعان به  هايبخشدر 

و  پذيريمسئوليتاشتراك گذاري منابع)، راهبردهاي رهبري (مانند به  مؤثردانش و اطلاعات و مديريت 
)، راهبردهاي مشتري نشان دادن مسئوليت مدير ارشد فدراسيون به جامعه و اسر سازمانررهبري در س

، )هاآنبه  مشتريان و پاسخگويي بهينه بازخورددريافت تعامل با مشتري و مداري (مانند تسهيل 

ل منظم تجزيه و تحليو  به منظور پيشگيري از مشكلات فرايندهاايجاد تغيير در راهبردهاي فرايند (مانند 
لازم به كاركنان و  هايآموزشارائه ني (مانند )، راهبردهاي منابع انساو بهبود مستمر تغييرات  فرايندها
د (مانن ريزيبرنامه)، راهبرهاي  كاركنان اثربخشيبرطرف كردن موانع و  آنان يآموزش نيازهايتعيين 

و راهبردهاي سازماني  )هابرنامه منظم و بررسي دائمي نظارتو  تغييرات برنامه با هدف بهبود مستمر

عمل كردن فدراسيون به تعهدات قانوني، مالي، اخلاقي و و  استراتژي به ذينفعانابلاغ سياست و (مانند 
سازماني در  هاياستراتژيتدوين شود. بايستي توجه داشت كه براي طراحي و اجراي  )گزارشگري

هاي مفيد وجود دارد كه اين عامل نيز بعد ديگري از ابعاد تعالي مختلف، نياز به اطلاعات و داده هايبخش
عات و اطلا هادادهنياز مبرمي به  هاسازمان. بر كسي پوشيده نيست كه امروزه دهدميازماني را تشكيل س

 هانآاطلاعاتي مختلف تشكيل داده و بر اساس  هايبانكشان دارند و لذا، هايفعاليتمفيد و مرتبط با 

. بنابراين، ضروري است كه در فدراسيون واليبال نيز مديريت صحيحي نمايندمياقدام به تدوين استراتژي 
و اطلاعات لازم اعمال شود تا سازمان به سوي تعالي سازماني گام بردارد. در نهايت، مشتري  هادادهبر 

مداري به عنوان آخرين بعد از تعالي سازماني شناسايي شد. بر كسي پوشيده نيست كه اساس تشكيل 
ه ب توانندمي هاسازمانو در صورت رضايت مشتريان است كه  دهندميمشتريان آن تشكيل  را هاسازمان

حيات خود ادامه دهند، لذا فدراسيون واليبال نيز بايستي مشتري مداري را اساس كار خود قرار داده و 
  ش با توجه به مشتري مداري و رضايت مشتريان انجام گيرد. هايفعاليتتمامي 
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 هاي شناسايي شده ترسيمتعالي سازماني در فدراسيون واليبال و بر اساس ابعاد و مولفهدر ادامه مدل 
بيان داشت كه مسير  توانميمختلف به تائيد رسيد. در واقع  هايروششد و برازش آن با استفاده از 

 شوديمتعالي سازماني در فدراسيون واليبال جمهوري اسلامي ايران توسط ابعاد مدل تدوين شده تعريف 
ن شود. در كنار اي ايويژهو براي ارتقاي تعالي سازماني اين فدراسيون، لازم است به ابعاد اين مدل توجه 

كنار  بلكه بايستي در شودميبر آن محدود ن مؤثرمدل، بايد توجه داشت كه تعالي سازماني تنها به عوامل 
ن داد نشا هايافتهرعايت نمود. در اين راستا، بر تعالي سازماني، اصول تعالي سازماني را نيز  مؤثرعوامل 

كه اصول تعالي سازماني فدراسيون واليبال شامل ايجاد ثبات در فرايندهاي كاري و ايجاد ذهنيت 
 هايافتهيدر مورد  گيريتصميمپيشگيري، توسعه و حفظ روابط ارزش افزوده با تامين كنندگان و شركا، 

عملكرد، تلاش براي درك و نشان دادن تعهد فدراسيون به جامعه، تقويت همكاري و كار  گيرياندازه
كردن نيازهاي مشتري (تمركز روي مشتري)، هماهنگي و  فراوردهگروهي و ايجاد فرصت براي كاركنان، 

 يتفعال در ايجاد و برقراري ارتباط و در نها طوربه، تضمين مديريت ارشد هافعاليتهم ترازي كليه 

و خلاقيت ذينفعان (بهبود مستمر) بود. البته تمامي موارد ياد شده  هامهارتاز دانش جمعي،  گيريبهره
بيش از ساير موارد است كه با توجه به آزمون  هاآناز وزن برابري برخوردار نيستند و اهميت برخي از 

عه توس ،(بهبود مستمر) عانو خلاقيت ذينف هامهارتاز دانش جمعي،  گيريبهرهفريدمن مشخص شد كه 
فعال در ايجاد و  طوربهتضمين مديريت ارشد و  و حفظ روابط ارزش افزوده با تأمين كنندگان و شركا

و  اشدبمياصول تعالي سازماني در فدراسيون واليبال جمهوري اسلامي ايران  ترينمهماز  برقراري ارتباط
  توجه شود. هاآنبايد بيش از ساير موارد به 

ي تعالي سازماني در فدراسيون هابرنامه مؤثردر نهايت توجه به اين نكته ضروري است كه اجراي 
واليبال پيامدهاي مختلفي در پي خواهد داشت. يكي از اين پيامدها را پيامدهاي سازماني همچون ارزش 

حوزه مديريت  آفريني در ورزش، تفاخر سازماني در عرصه مديريت ورزش، ايجاد برند منابع انساني در

ورزش، رفع شكاف بين وضع موجود و وضع مطلوب سازمان و رشد رضايت ارباب رجوع فدراسيون تشكيل 
. همچنين، پيامدهاي آرماني شامل پاسخگويي به خداوند متعال، تحقق عدالت در سازمان، تحقق دهدمي

ي ي تعالي سازمانهابرنامهنه رسالت ملي و در نهايت تحقق تعالي سازماني، پيامدهاي حاصل از اجراي بهي
و  داريمردمبر آن خواهد بود. علاوه بر اين پيامدها، پيامدهاي جامعه شامل تقويت  مؤثرو تعديل ابعاد 

ذينفعان و  خواهيپاسخ، الملليبيندر جامعه ورزشي و  بخشالهامو  مؤثرخدمت در راستاي منفعت 

مردم از فدراسيون، بهبود رفاه ارباب رجوع، ورزشكاران و مربيان  منديرضايتپاسخگويي به آنان، ارتقاي 
، پرهيزگاري و تقوا نيز وجود دارند مدارياخلاقو جامعه واليبال و در نهايت، كسب اعتماد مردم، ترويج 
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ي تعالي هابرنامهبيان داشت كه اجراي  توانميكه با توجه به تمامي اين پيامدهاي با ارزش و مفيد، 
بسيار ارزشمند باشد. لذا به دست اندركاران  تواندميي در فدراسيون واليبال جمهوري اسلامي ايران سازمان

كه مدل به دست آمده در اين تحقيق را چراغ  شودميپيشنهاد  اكيداً و مديران ارشد اين فدراسيون 
ها سي علل وقوع آنشناسايي مشكلات، بررراهنماي تعالي سازماني خود قرار داده و بدين وسيله، زمينه 

دستيابي به  سازي وضع موجود را به سمت هدف غايي سازمان شاملهاي بهينهحلو تدوين و اجراي راه
 پيامدهاي مثبت آن، فراهم نمايند.
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