
                                    9911زمستان، 84فصلنامه مدیریت کسب و کار، شماره 

 
22 

 فرودگاه رد یو فشار زمان یناگهان دیخر گرتعدیل: نقش یتجار تیبر فعال دیخر یهازهیانگ ریتاث

 9عبداله چشمه خاور

 2قاسم بخشنده

 دهیچک

 نقش با مسافران تجاری هایفعالیت انتخاب بر خرید هایانگیزه تأثیر بررسی پژوهش این هدف

 هدف ازنظر پژوهش این. است اهواز فرودگاه در ناگهانی خرید به گرایش و زمانی فشار کنندهتعدیل

 مسافران پژوهش، این آماری جامعه. باشدمی مقطعی زمان نظر از و همبستگی نوع نظر از کاربردی،

. شدند انتخاب ساده گیرینمونه روش به نفر 583 که باشندمی اهواز یالمللنیب فرودگاه داخلی پروازهای

 هایزهیگان یرهایمتغ ییایپا یبرا کرونباخ یآلفا بیبود که ضر ریچهار متغ یپژوهش دارا نیپرسشنامه ا

، 853/0، 870/0، 325/0 بیبه ترت یناگهان دیو قصد خر یفشار زمان ،یتجار هایفعالیتانتخاب  د،یخر

. شد استفاده Smart-PLS و SPSS افزارنرم دو از هاداده لیوتحلهیتجز جهت. ، به دست آمد317/0

 عناداریم و مثبت تأثیر فرودگاه در مسافران تجاری فعالیت بر خرید انگیزه که داد نشان پژوهش نتایج

 مورد رانمساف تجاری هایفعالیت بر خرید انگیزه تأثیر در زمانی فشار کنندهتعدیل نقش همچنین. دارند

 تجاری هایتفعالی بر خرید انگیزه تأثیر در ناگهانی خرید کنندهتعدیل نقش کهدرحالی. گرفت قرار تأیید

 .شد داده کاربردی پیشنهادهای پژوهش هاییافته به توجه با نیز تینها در. نبود معنادار مسافران
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 مقدمه

و  هاپایانه شامل که کنندیم هیته مسافران خود یاز خدمات و امکانات را برا یاگستره هافرودگاه

ی روی)تال باشندیم ...و دیخودروها، مراکز خر یبرا نگیپارک، هاچمدان و فیک یریها، امکانات بارگسالن

 کنندیم طراحیجذاب  ینیتریو صورت به ار یخارج یپروازها هایپایانه ایدر دن. (2003، 1سیو سارک

و به  در منظر چشمان گردشگران قرار دادهخود را ی گردشگر یهاتیو ظرف یتیریتوان مد ،تا فرهنگ

 تیفیک و خدمات با هاسیسرو یپرواز یهاها و پایانهو سالن هالازم است در سطح فرودگاه لیدل نیهم

( و فورست و 2002) 5. اپولد و کسردا(2002 ، 2جاسیو س نی)مارت دبه مسافران ارائه شو یو مناسب

مللی، ال( نتیجه گرفتند که فضای منطقه تجاری، تعداد مسافران پروازهای داخلی و بین2011) 4همکاران

ی غیر نسبت مسافران تجاری، تعداد پروازها، و تولید ناخالص داخلی کشور تأثیر مهمی بر درآمدها

 هوانوردی یک فرودگاه دارد.

اهمیت است  حائز دیرفتار خربرای توصیف  3فروشی، انگیزه خریددر مطالعات مربوط به خرده

 وعیخرید متنکنندگان رفتار مصرف ،خرید افراد برایه تنوع انگیز(. به علت 2003و همکاران،  2)مورسچت

( کشف شد شامل 2001و همکاران ) 8های خرید که توسط گوئنزانگیزه (.2010 و همکاران، 7)لین دارند

و  3چانگ که توسط دیخر یهازهیانگی و کارکردی بوده ولی اتجربهفرودگاهی، فضا و اتمسفر فرودگاه، 

 دیخر یهازهیانگکه باشد درحالینژادی میو  یاتجربه ،یکارکردشامل  شدهاشاره( به آن 2015همکاران )

مطلوب و فرهنگ  تیفیو کبررسی شد شامل محیط و ارتباطات، قیمت  (1520) 10لین و چنکه توسط 

زا بوده و این خرید در فرودگاه به خاطر وجود محدودیت زمانی و یا هیجان، استرس و اتمسفر بوده است.

بعضی از خریدها در فرودگاه  وجود نیا بامسافران خواهد شد.  11باعث تغییر رفتار و خرید ناگهانی مسئله

 کهییآنجا از(. 2003، 12پذیرد )ولکاواصورت می شدهیزیربرنامههنوز بر اساس تصمیم از قبل 

های مدرن است، درک رفتار خرید در فرودگاه برای ی جز مهمی از بازرگانی فرودگاهفروشخرده

فرودگاه شباهتی به خرید در مراکز  بسیار مهم است. خرید در استفاده موردفروشی ی خردههایاستراتژ

ران که مسافخرید به آنجا رفته درحالی قصد بهخریداران مراکز خرید شهری،  که چراخرید شهری نداشته 

ی برای اتوسعهها راهبرد فرودگاه ایفزاینده طوربه(. امروزه 2013روند )چانگ، برای سفر به فرودگاه می

 شدهنیتضمهای معین بالا و قیمت تیفیباکرند که شامل برندهای فروشی داسازی ترکیب خردهبهینه

رید خ بارکاسیری که اغلب ی عنوانبهمابانه که مسافران فرودگاه را مراکز خرید در مقابل رویکرد ارباب

(. استفاده از نمایش بصری محصولات موجب افزایش رفتار 2003، 15گیرند )نایتکنند در نظر میمی

استدلال کردند که تأثیر فشار  گونهنی( ا1337) 13ول و ادلندیما(. 2005، 14گردد )کیممیخرید ناگهانی 
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 دانندیانداز مفردی به فرد دیگر متفاوت باشد زیرا برخی افراد فشار زمان را نوعی چشم از تواندیم 12یزمان

شخصی ی بنداولویت و درجه تواندیگیرند. محدودیت زمان مدیگر آن را موقعیت در نظر می و برخی

 ، 17و وقاس ها شود )سلیم ،حق شاهکارهای متفاوت افراد را تغییر دهد و باعث ایجاد بهترین انتخاب

2011 .) 

شور های کترین فرودگاهاز پرترافیک های جنوب ایران و یکیترین فرودگاهفرودگاه اهواز یکی از مهم 

میلیون نفر و  1525238 ،1533پروازهای داخلی در سال . آمار مسافران خروجی شودمحسوب می

 ،1532ریال بوده است، این آمار در سال  000،000،242،24 شدهحاصل درآمدهای غیرهوانوردی

 ،1537 سال و در الیر 000،000،240،45ی هوانوردریغ یدرآمدها میلیون نفر و 14833541

شده است که نشان از ظرفیت  الیر 000،720،134،30 یهوانوردریغ یو درآمدها نفر میلیون 1137484

 زپس ای برای افزایش درآمدهای غیرهوانوردی در فرودگاه اهواز دارد. زیربرنامهقابلو  تأملقابل

نشده است و از در داخل کشور انجام نهیزم نیدر ا پژوهشیمشخص شد تاکنون  پژوهشگر یهایبررس

د اطلاعات توانیمطالعه م نیا جی، نتانیدارد. بنابرا یبررس تازه به مسئله مورد ینگاه پژوهش، نینظر ا نیا

این پژوهش  رو نیا از نماید.در فرودگاه فراهم  هایفروشخرده یزیرو برنامه تیریمد یبرای سودمند

ن بر اهای خرید مسافراست که فشار زمانی و خرید ناگهانی تأثیر انگیزه سؤالدرصدد پاسخگویی به این 

 ؟دینمایمرا تعدیل  هاآنهای تجاری فعالیت

 پژوهش ینظر یمبان

 دیخر زهیانگ

)در مقابل مسافران کاری( به خاطر اینکه اوقات بیشتری را  روندیممسافرانی که برای تفریح به سفر 

، 18های خرید تفریحی و سرگرمی قرار دارند )وسترکنند در معرض انگیزههای فرودگاه سپری میدر پایانه

زه : انگیکنندیم یبندهای خرید در فرودگاه را دستهنوع از انگیزه سه( 1200گوئنس و همکاران ) (.1332

انگیزه خرید محرک رفتار  .21جویانهیا لذت انگیزه تجربی و 20اجتماعی هاینگیزها ،13کارکردی

 22جین وکیم)را برآورده سازد  هاآنکشاند تا نیازهای درونی می را به بازار هاآنکه  کنندگان استمصرف

ه دودسته را ب دیخر یهازهیانفرادی از زنان و مردان انگ در مقاله خود با مصاحبه 25(. تائوبر2005، 

لذت  ،یاجتماع منزلت که شامل بودن در اجتماع، جذب گروه همسالان، شأن و یاجتماع هایزهیانگ

 زهیانگ ،یشخص تیاحساس رضا ،یو سرگرم حیتفر نقش، فاییهای فردی که متشکل از ادادوستد و انگیزه

 (.1534 ،جاه یو بهرام یزاده هنزائ دریح)کرده است  یبندمیتقس باشند،یم ،یکیزیهای ففعالیت و یحس

 خیالی تجربه و احساسی هایجنبه با که است کنندهمصرف رفتار از شکلی خوشی، به مربوط مصرف



 خاور و بخشنده.../چشمهخریدگرتعدیل: نقش یتجار تیبر فعال دیخر یهازهیانگ ریتاث

 
25 

 احساسی و وجویجستبصری،  تصاویر رایحه، مزه، صدا،. است ارتباط در محصولات با مشتری

 (.1534 و همکاران، )کنجکاو منفرد هستند فرد در جوییلذت هایانگیزهازجمله  هیجانی برانگیختگی

 در فرودگاه یتجار هایفعالیت

 ماندهیباق یها، زمانمایقبل از سوارشدن به هواپو  یهوانورد یندهایفرآ یدراثنا پروازها مسافران

 24پوستورینو) کنندیم ها نبوده است، صرفآن ییاز مسافرت هوا یهای که جزئفعالیت ریخود را در سا

ی درآمدهاهای غیر هوانوردی در دهه اخیر به خاطر نقشی که در افزایش فعالیت(.  2013، همکاران و

های ارائه فعالیت(. 2003، 23هوانوردی فرودگاه داشته است حرکتی شتابان به خود گرفته است )گراهام

 یتیمنا یرا در بازرس یطولان یهاممکن است صف یتیدر فرودگاه قبل از مرحله چک امن یهوانورد ریغ

ی بندزمان( تمرکز خود را بر 2014و همکاران ) 27لیو (.2013و همکاران،  22کاهش دهد )کالاکو

های مسافران در فرودگاه ارائه نمودند که ی برای فعالیتاحلقههای مسافران گذاشته و مدلی فعالیت

 (0201)و همکاران  28یچباشد. پوپوشامل: بیشترین تکرار، کمترین تکرار، کُشنده زمان و فعالیت خرید می

وط های اختیاری مربی کردند که شامل: فعالیتبندمیتقس دسته دورا به  در فرودگاه یتجار هایفعالیت

 باشند.های که مربوط به سفر نبوده مثل خرید، میبه سفر مثل تبدیل پول و فعالیت

  یناگهان دیخر

( و تشویق انگیزه خرید 2012و همکاران،  23جویانه )پارکتواند به علت خرید لذتخرید ناگهانی می

( خرید ناگهانی را اثر 2013و همکاران،  51( باشد. )بلال احمد2017، 50سودمندانه یک فرد )لی و نامهو

دی ی متعدهاپژوهش داند.می شخص به خرید به دلیل زمینه ذهنی فردی و تجارب گذشته کنندهبیترغ

(. احتمال 2017، 52نموده است )اتولکار وکساری دیتائنی را ارتباط بین رفتار مشتریان و خرید ناگها

 صورتبه فروشی،ی خردههافروشگاهبیشتری وجود دارد که مشتریانی با نمره قصد خرید ناگهانی بالاتر، در 

صورت ناگهانی خرید که مصرف کنندگان به(. هنگامی2015ناگهانی خرید نمایند )موهان و همکاران، 

اتخاذ  بسیار عجولانه خرید تصمیم و بوده کوتاه بسیار آن خرید کالا و دیدن میان زمانی کنند فاصلهمی

 بیشتر، مقایسه اطلاعات آوریجمع خاطر احتمال ارزیابی محصول وجود نداشته و خرید به شده و

ملاً ای کاآنی به پدیده خرید (.2005همکاران،  و 55افتد )جونزنمی تعویق مشورت به گرفتن ها،فروشگاه

است و امروزه خرید محصولات جدید، بیشتر تابع خرید  شدهلیشده در بسیاری از کشورها تبدشناخته

 (1534و همکاران،  )نیکبخت قبلی ریزیبا برنامه آنی است تا خرید
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 دیخر یزمان فشار

انی صورت ناگهبرای انجام خرید به کنندهنییتعزمانی که مشتری برای خرید در اختیار دارد معیاری 

 .(1338و فرل،  ی)بت کندفروشگاه صرف می طیدر محاست، یعنی زمان بیشتری که شخص برای جستجو 

عنوان یک متغیر موقعیتی بر فشار زمانی، معکوس زمان موجود خریدار برای انجام عمل خرید بوده که به

بر خرید ناگهانی تأثیر منفی دارد، زیرا در آن کند و تصمیم خرید در یک محیط فروشگاهی عمل می

ی برای خرید یا مشاهده اجناس به خاطر کمبود زمان دیناامهنگام مشتریان ممکن است احساس یاس و 

کنندگان در حالت (. در بعضی مواقع مصرف2015: لین و چن، 2014و همکاران ، 54داشته باشند )گرا

طورکلی (. به2002همکاران،  و 53باشند )سولومونروانی بیشتری برای خرید نسبت به سایر اوقات می

وقعیت کنندگانی که در مکنندگانی که تجربه فشار زمانی متوسط و بالایی دارند نسبت به مصرفمصرف

، 52نشوند )بارون و برونفتری وارد فروشگاه میروانی منفی باحالتمانی و استرس کمتری قرار دارند فشار ز

 باشد. فشار زمانینقصان ارزیابی فروشگاه و اجناس درون آن می جهیدرنت(. این حالت روانی منفی 1334

( دریافتند 1220) 58(. سونگ و کیم1333، 57عامل مهمی در استرس هنگام خرید است )ایلوت و میشل

عنوان تابعی از خرید ناگهانی و قصد خرید ممکن است به شدهادراککه تأثیر فشار زمانی بر ریسک 

کنندگان با رفتار خرید ناگهانی بالاتر ممکن است ادراک ریسک کمتر و قصد خرید متفاوت باشد. مصرف

ار زمانی رند، داشته باشند. فشتری داکنندگانی که رفتار خرید ناگهانی پایینبیشتری نسبت به مصرف

ای های بر مبنباشد. افراد در هنگام فشار زمانی انتخابی و رفتار آگاهانه میریگمیدر تصمعاملی منفی 

 (. فشار زمانی،2002، 53گیری نمایند )ساولایننتصمیم سرعتبهمعلومات خود را محدود نموده تا بتوانند 

 پورلیاسماعبکشاند ) شناختی شدن بسته به را کرده و افراد ریجلوگی اطلاعات عمیق و کامل پردازش از

 (.1532و همکاران، 

 هاهیتوسعه فرض

 در فرودگاهمسافران  یهای تجاربر فعالیت دیهای خرتأثیر انگیزه

در یک فرودگاه  یرعادیغ یهاتیها و موقعمحرک ،و روزمرههای خرید روزانه در مقایسه با مکان

مربوط به خریدهای عمومی  یهازهیانگ های خریدی را در مسافران تحریک کنند که باتوانند انگیزهمی

ها به خریدار تبدیل درصد از کاربران فرودگاه در این محیط 53 دهدیها نشان مآن نتایج تفاوت دارند.

هوایی بر  یهامربوط به مسافرت یشناختدهنده اثرات محیط فرودگاه و عوامل روانشوند که نشانمی

خرید هدیه برای یک دوست یا خرید محصولات معاف از ، روی رفتار خرید مسافران است. علاوه بر این

فروشی هواپیما خرده ینهعنوان یکی از اهداف اصلی خرید درزمبه (،2001، 40حقوق گمرکی )عمر و کنت
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ری مسافران در فرودگاه  به های تجابیشترین فعالیت (.41،2010پرنگ،چو و لیائوشود )در نظر گرفته می

های معاف از مالیات، خدمات غذا های تخصصی، فروشگاهی، فروشگاهخواروبارفروشی کوچک هافروشگاه

منظور شود. بهو نوشیدنی، تسهیلات خدمات مسافری، امکانات تفریحی و تبلیغات فرودگاهی مربوط می

فروشی و استفاده از امکانات تفریحی بعضی دهی خرهافروشگاهاز  هاآنافزایش رضایت مسافران و خرید 

در هلند امکانات کازینو و بازی گلف  42عنوان نمونه،  فرودگاه شیفولها پا را فراتر نهاده ، بهاز فرودگاه

ای خاص با تجهیزات در سنگاپور از مسافران به شیوه 45ی و فرضی و فرودگاه چانگیبعدسهصورت به

 شود:صورت زیر مطرح میای به(. بنابراین فرضیه2001نمایند )کیم و شین، استخر و حمام پذیرایی می

 .دارد تأثیر معناداریها در فرودگاه های تجاری آنهای خرید مسافران بر فعالیتانگیزه اول: هیفرض

 مسافران  یهای تجاربر فعالیت دیهای خرتأثیر انگیزهنی در فشار زماگر تعدیلنقش 

گیرد که بر روی  عنوان دو مورد از عوامل کلیدی در نظرمیزمان و احساسات را به (2002) 44بووز

مسافران  هیجان، طور ویژهالمللی تأثیرگذار هستند. بهیک فرودگاه بین پایانهرفتارهای خرید مسافران در 

ها سطوح استرس آن کهیدرحال ،ماندیپرواز خود بالا باقی م یهافرودگاه و دریافت کارت بعد از ورود به

سطوح استرس مسافران در طول  (. مطابق با منحنی استرس سفر،1337، 43توماس) کندکاهش پیدا می

 . این منحنی دوره زمانی بین مهاجرت(2000، 42)سچولونیک کنددر فرودگاه تغییر می شدهیزمان سپر

استرس  زیرا سطوح کند،می گذارینام رشدهیعنوان بخش مشتریان اسو بازرسی امنیتی پیش از سفر را به

ا های تجاری اشتیاق پیدو مسافران برای انجام فعالیت داکردهیدر این مدت کاهش پ یتوجهبه مقدار قابل

بر خرید آنی در فرودگاه تأثیر  ای دریافتند که فشار زمانی(  در مطالعه2018و همکاران ) 47لی کنند.می

اثر لذت  یتوجهبه مقدار قابل تواندیسطح فشار زمانی م(، 2008) 48کیم و کیم بنا بر نظر معناداری دارد.

شده است مسافران تفریحی زمان بیشتری گزارش وگذار مسافر را تعدیل کند.خرید بر روی گرایش گشت

ار مسافران کاری معمولاً فش کهیطوربه کنند،سپری میفرودگاه  پایانهرا در مقایسه با مسافران کاری در 

 30تورس، دومنیگوز، والدز و آزا . علاوه براین،(1332، 43نمایند )توسیکمی زمانی بیشتری را احساس

خرید  ،مسافران کاری، کشددقیقه طول می 43که زمان سوارشدن کمتر از هنگامی دریافتند ( 2003)

ی دریافتند امطالعه( در 1333) 31دهر و نولیس دهند.یانجام م ان تفریحیبیشتری نسبت به مسافر

کنندگان انتظارات خود و خرید ناگهانی را کاهش فشار زمانی زیاد است، احتمال دارد مصرف کهیهنگام

این ربناب. ندینمایمها را دایر های مسافری خود فروشگاهها در پایانهبه همین خاطر است که فرودگاه .دهند

 شود:صورت زیر مطرح میای بهفرضیه
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عدیل را ت مسافران در فرودگاه یتجار یهاتیفعال بر دیخر یهازهیانگ فشار زمانی تأثیر: دوم هیفرض

 .کندمی

 مسافران  یهای تجاربر فعالیت دیخر هایانگیزهتأثیرخرید ناگهانی در گر تعدیلنقش 

، 32)مک گلدریک کندمی ریزی نشده برای خرید اشارهآنی و برنامه یریگمیخرید ناگهانی به تصم

 توانندیم های اجتماعی یا احساسیوسواس و لذت اقتصادی مانند سرگرمی، . دلایل غیر( 1330

این موضوع را تحت  (1337توماس ) .(2000، 35)هاسمن را برای خرید آنی تحریک کنند گانکنندمصرف

تار بر روی رف توانندیلحاظ سطح استرس و هیجان م اسی ازکه چگونه تغییرات احس دهدیبررسی قرار م

ود های پرواز خباشند. مسافران بعد از دریافت کارت خرید آنی مسافران در محیط یک فرودگاه تأثیرگذار

که از آن  شودها القا میبا سطح هیجان بالا در آن یااما دوره کنند،می هرا تجرب یسطوح استرس کمتر

مختلفی که ناشی  یشناخت. به دلیل اثرات روان(2000، 33)سچولونیک برندیاد می 34شادینام ساعات  با

رفتار خرید ناگهانی به مقدار  رودیانتظار م، متفاوت مسافران هستند هنجاری و انتظارات یهااز صفت

خرید  یهاشیگرا شناخت و اثرگذاری بر روی، تغییر کند. بنابراین هایبین گروه مشتر یتوجهقابل

د شونها در نظر گرفته میعملکرد مالی فرودگاه برای تقویت عمده عنوان دو روشمسافران به ناگهانی

 شود:صورت زیر مطرح میای بهفرضیه رو نیا از (.2001)عمر و کنت، 

ها در آن یهای تجارفعالیت یمسافران بر رو دیخر یهازهیتأثیر انگ خرید ناگهانی: سوم هیفرض

 کند.یم لیفرودگاه را تعد

 مدل مفهومی پژوهش

 32چن و ، مدل مفهومی پژوهش منطبق بر مطالعات لینذکرشدهبا توجه به مبانی نظری و فرضیات 

 باشد.( می2015)

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش : 9شکل

 های خریدانگیزه های تجاریانتخاب فعالیت

 فشار زمانی خرید ناگهانی
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 پژوهش یشناسروش

 یجامعه آماراست.  مقطعی زمان ازنظر و کاربردی هدف ازنظر همبستگی، نوع ازنظر حاضر پژوهش

روش  بهنفر  583که المللی اهواز است شامل کلیه مسافران پروازهای داخلی فرودگاه بین ،پژوهش نیا

 از (لیکرت طیف مقیاس با یاپرسشنامهاز  هاداده گردآوری منظوربه. انتخاب شدندساده  یریگنمونه

 استفاده صوری روایی از پرسشنامه، روایی تأیید منظوربه .شده است موافق( استفاده کاملاً  تا مخالف کاملاً 

 شده داده قرار کارشناسان و اساتید اختیار در ابتدا ،شدهمیتنظ اولیه پرسشنامه که ترتیب بدین گردیده،

 تغییرات و لحاظ پرسشنامه در هاآن سپس نظرات و نمایند اظهارنظر پرسشنامه، سوالات با رابطه در تا

 SPSS افزارنرم لهیوس به کرونباخآلفای  روش از پرسشنامه پایایی برآورد منظورگردید. به  انجام لازم

 .است شده آورده 1 جدول در هایافته که شد استفاده

 کرونباخ یپرسشنامه و آلفا یهاهیگو بیترک : 9جدول 

 گزینه شاخص هاتعداد گویه کرونباخآلفای  نتیجه

 1 دیخر زهیانگ 3 329/0 مناسب

 2 های تجاری مسافرانفعالیت 5 070/0 مناسب

 9 خرید ناگهانی 5 317/0 مناسب

 4 فشار زمانی 9 095/0 مناسب

بود بنابراین پایایی ابزار  7/0با توجه به اینکه ضرایب آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرها بالاتر از 

 قرار گرفت. دیتائسنجش مورد 

 پژوهش هاییافته

 شناختی جمعیت هاییافته

 تیمعجی هایژگیو رو نیا از ،بودند مسافران فرودگاه اهوازپژوهش  نیا لیسطح تحل نکهیبا توجه به ا

 آورده شده است. 2پژوهش در جدول  نیدهنده به سؤالات اپاسخ مسافران یناختش
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 آماری نمونه شناختی جمعیت یهایژگیو : 2جدول

 درصد فراوانی فراوانی ابعاد درصد فراوانی فراوانی ابعاد

 جنسیت
 % 2/93 157 مرد

تعداد سفر با 
هواپیما در 

 سال

% 2/29 39 سفر 9تا  1  

% 5/92 190 سفر 0تا  4 % 0/00 249 زن  

 سن

% 5/10 74 سفر 3تا  7 % 0/4 10 20کمتر از   

% 0/3 93 سفر 12تا  10 % 2/91 125 90تا  21بین   

% 0/10 04 سفر 19از  شیب % 7/94 193 40تا  91 نیب  

 % 9/22 03 50تا  41 نیب

میزان درآمد 
-)ماهیانه
 تومان(

% 9/11 45 ونیلیم 1کمتر و خود   

% 7/29 35 ونیلیم 2تا خود  1 % 0/0 24 00تا  51 نیب  

% 5/0 20 ونیلیم 9تا خود  2 % 0/1 7 00از  شتریب  

هدف از 
 سفر

% 0/20 00 ونیلیم 4تا خود  9 % 7/20 115 تفریحی  

% 5/90 154 ونیلیاز پنج م شیب % 0/50 200 وکارکسب  

 % 5/17 70 یادار

 تحصیلات

% 2/7 23 ترنییو پا پلمید  

% 5/10 74 یکاردان % 0/9 15 سیتدر  

 نوع سفر

% 5/90 140 یکارشناس % 2/90 121 یگروه  

 % 0/03 273 یفرد
% 9/27 103 دی ارشکارشناس  

% 5/10 42 دکترا  

%100 400 مجموع %100 400 مجموع  

 های پژوهشفرضیه آزمون

اسمرینوف  -با استفاده از آزمون کولموگروفپژوهش  یمدل مفهوم یمنظور بررسپژوهش به نیا در

باشد و می 03/0سطح معناداری این آزمون برای تمامی متغیرهای پژوهش کمتر از  مشخص شد که

که توانایی   Smart-PLSافزارهای پژوهش از نرممنظور آزمون فرضیهبنابراین غیر نرمال هستند. لذا به

بر مبنای حداقل مربعات جزئی استفاده شد. نتایج حاصل از آزمون ی معادلات ساختاری ابیمدلانجام 

 آورده شده است. 5در جدول  نوفیاسمر -کولموگروف

 رهای( متغنوفاسمری-کولموگروف) بودن آزمون نرمال : 9 جدول

 گیرینتیجه مقدار خطا داریسطح معنی متغیر

 غیر نرمال 05/0 000/0 دیخر زهیانگ

 غیر نرمال 05/0 000/0 مسافرانهای تجاری فعالیت

 غیر نرمال 05/0 000/0 خرید ناگهانی

 غیر نرمال 05/0 000/0 فشار زمانی
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نیز در ادامه آورده  Smart-PLSافزار های پژوهش به کمک نرمهای حاصل از آزمون فرضیهیافته

 .باشدمی مشاهدهمدل در حالت استاندارد قابل 2 شکلابتدا در  .شودیم

  

  

 

 

 

 

 

 

 مدل در حالت استاندارد : 2شکل

و  شده استخراج انسیوار نیانگیم ،یبار عامل یهااز شاخص یریگاندازه یهامدل ییوار یبررس یبرا

استفاده  یبیترک ییایکرونباخ و شاخص پا یآلفا بیها از ضرامدل نیا ییایپا یبرا نیهمچن ،اگرایی وروا

 .باشدمی مشاهده قابل 5در جدول  جیشد. نتا

 یمدل معادلات ساختار یهایریگها و اندازهشاخص : 9جدول

 R2مقدار  CRمقدار  کرونباخ یمقدار آلفا AVEمقدار  رهایمتغ

 - 397/0 329/0 023/0 دیخر زهیانگ

 059/0 037/0 070/0 040/0 مسافران یهای تجارفعالیت

 - 395/0 317/0 745/0 یناگهان دیخر

 - 037/0 095/0 740/0 یفشار زمان

 بی، ضر3/0 یشده بالااستخراج انسیوار نیانگیم ریشود مقادیمشاهده م 5طور که در جدول همان

 .باشندیقبول مقابل یکه همگ باشدیم7/0یبالا زین یبیترک ییایشاخص پا ،7/0 یکرونباخ بالای آلفا
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 57لارکر-فورنل سیماتر : 8جدول

دیخر زهیانگ متغیر مسافران یتجار هایفعالیت  یناگهان دیخر  یفشار زمان   

 0 0 0 739/0 دیخر زهیانگ

 0 0 004/0 700/0 مسافران یتجار هایفعالیت

 0 009/0 925/0 200/0 یناگهان دیخر

 009/0 931/0 992/0 294/0 یزمان فشار

 قرار ماتریس اصلی قطر روی که رهایمتغ تمامی شد، استخراج واریانس میانگین جذر نیز 4 جدول در

 یهامدل واگرا روایی تأیید دهندهنشان که باشندیم بیشتر خود ستون و سطر روی از اعداد دارند

شود. محدوده استفاده می GOF38جهت بررسی برازش در یک مدل کلی تنها از شاخص .ی استریگاندازه

عنوان به 01/0( برای آن سه مقدار2003و همکاران ) 33است که وتزلس 1و  0، عددی بین GOFشاخص 

عنوان مقدار قوی، معرفی نمودند. شاخص نیکویی را به 52/0عنوان مقدار متوسط و به23/0مقدار ضعیف و 

 است: شدهمحاسبهمنظور ارزیابی کلی مدل به شرح زیر برازش به

GOF =  √communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  × R2̅̅ ̅ = √0.653 × 0.692 = 

0.672                                           

گیری پژوهش دهد که مدل اندازهنشان می GOFاز محاسبه نیکویی برازش  شدهحاصل272/0 مقدار 

 حاضر از برازش بسیار مناسب و قوی برخوردار است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معناداری ضرایب حالت در مدل : 9شکل
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 اصلی هیهای پژوهش، فرضآزمون فرضیه یدرصد برا 33 نانیبا توجه به در نظر گرفتن سطح اطم

و همچنین فرضیه ها در فرودگاه آن یهای تجارفعالیت یمسافران بر رو دیخر یهازهیانگ تأثیر یعنی

شود می دییدرون فرودگاه تأ یهای تجاربر فعالیت دیخر یهازهیتأثیر انگی در فشار زمانگر نقش تعدیل

ودگاه درون فر یهای تجاربر فعالیت دیخر یهازهیتأثیر انگ در یناگهان دیگر خرتعدیلنقش  هیفرض اما

 شده است. نشان داده 3در جدول  هافرضیهآزمون  جیخلاصه نتاشود. یم رد

 Z یمعنادار بیضرا :  5جدول

 های تحقیقفرضیه شماره
ضریب 
 مسیر

 نتیجه tآماره 

 پذیرش 013/9 530/0 مسافران تأثیر دارد. تجاری هایبر فعالیت خرید هایانگیزه یاصل هیفرض

 1گرلیتعد هیفرض
را  یهای تجاربر فعالیت دیخر یهازهیتأثیر انگ فشار زمانی

 .کندیم لیتعد
 پذیرش 201/2 -053/0

 2گرلیتعد هیفرض
را  یهای تجاربر فعالیت خرید هاینگیزهتأثیر ا خرید ناگهانی

 کند.تعدیل می
 رد 744/1 010/0

 ی ریگجهینتبحث و 

مسافران با نقش  یهای تجاربر انتخاب فعالیت دیخر یهازهیتأثیر انگ یپژوهش بررس نیهدف ا

 یهازهیگتأثیر انفرضیه اول  .باشددر فرودگاه اهواز می یناگهان دیبه خر شیو گرا یکننده فشار زمانتعدیل

 هیفرض نیا جینتا. قرار گرفت دیتائبود که مورد  مسافران در فرودگاه یهای تجاربر انتخاب فعالیت دیخر

 دیخر یهازهیبر انگ یتأثیر فشار زمانم بررسی دو هیفرض دارد. ی( همخوان2015وچن ) نیبا پژوهش ل زین

 دیخر هزیرابطه انگ یعنی قرار گرفت. دیها در فرودگاه که مورد تائآن یهای تجارفعالیت یمسافران بر رو

وچن  نیل با پژوهش زین هیفرض نیا جینتا. شودیم لیتعد یفشار زمان لهیوس مسافران  به یتجار تیو فعال

 دیخر یهازهیبر انگ یناگهان دیتأثیر خر سوم هیفرض دارد. ی( همخوان2017) 20اقلو یسد و (5201)

رابطه  یعنی .شدرد  وگرفت نقرار  دیکه مورد تائبود  ها در فرودگاهآن یهای تجارفعالیت یمسافران بر رو

این  . درباره علت رد شدنشودینم لیتعد یناگهان دیخر لهیوس مسافران به یتجار تیو فعال دیخر زهیانگ

 شوند محصولاتیدهد که محصولاتی که در فرودگاه اهواز ارائه میها نشان میها و استدلالفرضیه بررسی

این محصولات، محصولاتی برند نبوده و از کیفیت  واقع درباشند؛ معمولی و فاقد شهرت و آوازه بالا می

ی قبلی هایزیربرنامهشود که مشتریان صرفاً بر اساس . این موارد باعث میباشندیمپایینی نیز برخوردار 

د و های خریو بر اساس نیاز خود برای خرید اقدام نمایند و خرید ناگهانی نتواند نقشی در رابطه انگیزه

در  هیفرض نیا حاصل از آزمون جینتاتجاری آنان ایفا نماید. لازم به ذکر است اگرچه  هایفعالیتانتخاب 



 9911زمستان  -شماره چهل و هشتم -فصلنامه مدیریت کسب و کار

 
34 

( 2014) 21پژوهش لونگ لو جیدارد اما با نتا ی( همخوان5201وچن ) نیبا پژوهش لپژوهش حاضر 

 مطابقت ندارد.

لات بهبود و رفع مشک یبرا ،پرسشنامه یهاسؤال یو بررس هاهیحاصله از آزمون فرض جیبا توجه به نتا

 :شودمی شنهادیپ

 :هاتجاری آن هایفعالیتخرید مسافران بر روی  هایانگیزه هیفرض یبرا هاشنهادیپ

 از کاهشبه مسافران،  شده ارائهخدمات  تیفیک تیلووبا ا دیفرودگاه با یفروشخرده یهافروشگاه

 تأثیره با توجه ب همچنین .کنند زیپره مطلوب از حدکمتر  به مسافران به شده ارائهخدمات  تیفیسطح ک

 ندتوانمی فرودگاه رانیمسافران مد دیخرهای زهیمحصولات بر بالا بردن انگ دمانیفضا و نحوه چ یبالا

فرودگاه،  ینموده تا مسافران پروازها ییبایز نظر ازفرودگاه  یو خارج یداخل یبه فضا یاژهیتوجه و

روز و  هب زاتیتجه یریکارگ و با به ندینما یشهر یاهفروشگاه ریمتفاوت از سا ییبودن در فضا احساس

 استفاده از نیب نیا در .ندیتر نماخوشایندو  ترراحت دیخر یفرودگاه را برا یهافروشگاه طیمح ،مدرن

 است. تیاهم حائز هاخانم یبرا مخصوصاً، نور مناسب ریدلپذ یهاحهیراجذاب،  یقیموس

 :تجاری هایفعالیت برهای خرید انگیزهبر فشار زمانی گر تعدیلنقش  هیفرض یبرا هاشنهادیپ

 هدیبه مسافران ناد یرسانخدمت هیرا در رو زمان باعوامل مرتبط  تیاهم دیفرودگاه اهواز نبا رانیمد

ه زمان ب یفرودگاه، توجه کاف یعلاوه بر تمرکز بر فضا دیبا فروشانخرده، فرودگاه و نیبرا. بنارندیبگ

 یانفشار زم توانندیمموارد  نیا رایفروش داشته باشند ز کارکنانبا  یو همکار کیتراف انیمعاملات، جر

مسافران با خطوط  یبازرس کارکنان دیامکان اپراتورها با در صورت، نیمسافر را کاهش دهند. همچن

ن در فرودگاه گذشته و زما یتیامن یداشته باشند تا مسافران از نقاط بازرس یتنگاتنگ یهمکار ییهوا

 اتلاف نشود. هاآن

 :تجاری هایفعالیت برخرید  هایانگیزهبر خرید ناگهانی گر تعدیل هیفرض یبرا هاشنهادیپ

نامناسب کالاها و نیاز به تلاش مضاعف برای خرید توسط  یگذاریجانامناسب فروشگاه،  یدهسازمان

 هم کنار درکه با استقرار کالاهای مکمل حالی در ،کندو نگران می خاطر آزردهرا  هاآنمشتریان، عموماً 

ریان به مشت یاتازهنیروی  ،ارهاکنندگان افزود. دکور و رنگ دیوتوان کالاهایی را به سبد خرید مصرفمی

و زرد  یگرم مثل نارنج یهارنگاستفاده از  مثال عنوانبهرا بهبود بخشد.  هاآنحس  تواندیم و دهدیم

 گیختیتواند موجب برانگیبلند م یبا صدا یقیو عطر مرکبات، استفاده از موس حهیو قرمز، استفاده از را

 شود. 
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