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 هابررسي عوامل موثر بر بهبود جذب منابع مالي بخش خصوصي توسط بانك

 بنفشه ورق زمیندا ر

 چکیده

بهبود جذب منابع مالی بخش خصوصی در بانک سامان استان اين تحقيق درباره عوامل موثر بر  

باشد. اين تحقيق براساس دسته بندی تحقيقات از نظر اهداف يک تحقيق کاربردی محسوب تهران می

بندی تحقيقات تحقيقی از نوع توصيفی شود. و براساس روش اجرای تحقيق اين پژوهش از نظر دستهمی

باشد. ابزار گردآوری اطلاعات به صورت طلاعات به صورت ميدانی میباشد. روش گردآوری اپيمايشی می

برای آمار  ،anovaهايی ها از تکنيکدر اين تحقيق برای تجزيه و تحليل دادهباشد. ای میپرسشنامه

و ضريب همبستگی   هابندی دادهآزمون فريدمن برای رتبه و  .tهابرای نرمال پذيری داده ،استنباطی آزمون

 spssکنيم و برای تجزيه و تحليل داده ها از نرم افزار تعيين کردن روابط بين متغيرها استفاده میبرای 

 .باشدهای بالا میيکی از استاندارترين نرم افزارها برای انجام تکنيک spssکنيم. نرم افزار استفاده می

ها نمائيم ،در اين تحقيق ابتدا شاخصها آلفای کرونباخ  را محاسبه میمحاسبه پايايی اين پرسشنامهبرای 

ها طراحی گرديد و در نهايت با استفاده از شناسايی شدند. و فرضيات تحقيق نيز بر اساس شاخص

 های آماری تمامی فرضيات مطرح شده اثبات شدند.تکنيک
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 مقدمه

و با  آوریمازاد را جمعها وجوه ترين وظيفه سيستم بانکی بوده است. بانکتجهيز منابع همواره اصلی

ا گيرندگان ايفگذاران و وامگری را ميان سپردهدادن وام به متقاضيان، وظيفه سنتی خود يعنی واسطه

های يک بانک، جذب منابع مالی از اهميت بسيار زيادی برخوردار است، زيرا نمايند. معمولاً در فعاليتمی

قيت در ساير زمينه ها باشد، جذب منابع مالی برای هر موفقيت در اين زمينه می تواند عاملی برای موف

شود، لذا بانک و سيستم بانکی هم به عوامل برون سازمانی و هم به عوامل درون سازمانی مربوط می

 .شناخت اين عوامل و ميزان تأثيرگذاری هر کدام از آنها برای موفقيت در اين زمينه مهم و اساسی است

د ترين بخش در حوزه اقتصابخش خصوصی فعال گيرد.ورد بررسی قرار میدر اين فصل کليات تحقيق م

ا نيز هسازی در کشور نقش اين بخش بسيار پررنگ شده است. و بانکهای خصوصیباشد. و با سياستمی

 اقتصادی، رشد هایتئوری برطبق  [1] تعاملات زيادی را با اشخاص حقيقی و حقوقی در اين بخش دارند.

 برای اصلی متغيرهای عنوان به بوده و اقتصادی فعاليت هر اوليه نياز سرمايه تشکيل و یسرمايه گذار

 تدااب است لازم شود انجام در اقتصاد سرمايه گذاری اينکه برای. هستند مطرح اقتصادی رشد و توليد

 کرده زیپايه ري را چارچوبی ربا بانکی بدون عمليات قانون مقصود، اين به نيل برای. گيرد صورت اندازپس

  در هاکلی بانک طور به. قرار گيرد گذاریسرمايه جريان در بانکی نظام ازطريق مردم هایسپرده تا

 و هيزتج در ایعمده سهم است، ، بانک بر مبتنی آنها مالی سيستم که اقتصادايران نظير اقتصادهايی

 ها،اهبنگ شامل اقتصادی نهادهای. دارند اعطای تسهيلات و سپرده پذيری طريق از مالی منابع تخصيص

 از ترکيبی و کرده اندازپس به اقدام متفاوتی هایبا انگيزه ثروت، سطح هر با هم هادولت و خانوارها

 نهمچني .کند آنها عايد را مطلوبی و مطمئن بازده کنند. کهمی انتخاب را ارزش ذخيره کننده هایدارايی

 رایب سياستی ابزار که است نقدينگی و شبه پول بخشی از حقوقی، و حقيقی از اعم اشخاص هایسپرده

 و بانکی هایسپرده حجم تحولات منظر بررسی اين از. شود محسوب بانکی و پولی گذارانسياست

 سبک و پس انداز جنبه يعنی)فوق دو کارکرد بواسطه آنها، شکل گيری ميزان بر موثر عوامل شناسايی

 خشیب اينکه علاوه به کندمی فراهم را برای سرمايه گذاری لازم منابع که بانکی نظام و افراد برای درآمد

 امنظ مديران پس اندازکنندگان، نزد در ایويژه از اهميت( آيدمی حساب به مهم سياستی متغير يک از

اصول و موارد مطرح شده اهميت بخش خصوصی را  [2].است برخوردار اقتصادی گذارانسياست و بانکی

ای ههای کشور نياز شديدی به منابع بخش خصوصی دارند. در سالبانک. نمايدحوزه اقتصاد مطرح میدر 

ای های خصوصی جذب منابع بخش خصوصی از اهميت ويژهها مخصوصا بانکاخير با گسترش بانک

ود ختوانند به حيات مالی و اقتصادی ها بدون جذب منابع مالی بخش خصوصی نمیبرخوردار است. بانک
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باشد حوزه اقتصاد های اقتصادی را دارا میو چون بخش خصوصی قسمت اعظم فعاليت ادامه دهند

در  .کندو اهميت اين مساله را دو چندان می باشدری از ابعاد پايبند بخش خصوصی میهرکشور در بسيا

هران استان ت منابع بخش خصوصی در  بانک سامان باين تحقيق قصد بر اين است تا عوامل موثر بر جذ

 .مورد بررسی قرار گيرد

 هامواد و روش

برای بررسی ابعاد نوع تحقيق از منظر روش تحقيق و هدف، اين تحقيق براساس دسته بندی تحقيقات 

از نظر اهداف يک تحقيق کاربردی محسوب می شود. براساس روش اجرای تحقيق اين پژوهش از نظر 

نی باشد. روش گردآوری اطلاعات بصورت ميداتوصيفی پيمايشی میدسته بندی تحقيقات تحقيقی از نوع 

شود. و از عمده مقالات و تحقيقات مرتبط با اين موضوع ای زير استفاده میباشد و از مطالعات کتابخانهمی

آورى اطلاعات ناگزير شود که محقق براى گردهايى اطلاق مىهاى ميدانى به روشروشکنيم. استفاده می

محيط بيرون برود و با مراجعه به افراد يا محيط، و نيز برقرارى ارتباط مستقيم با واحد تحليل  است به

آورى ها، موردها و غيره، اطلاعات مورد نظر خود را گردگاهيعنى افراد، اعم از انسان، مؤسسات، سکونت

و با پرسشگری، مصاحبه، کند. در واقع، او بايد ابزار سنجش يا ظروف اطلاعاتى خود را به ميدان ببرد 

ه محل وتحليل ببندی، و تجزيهمشاهده و تصويربردارى آنها را تکميل نمايد و سپس براى استخراج، طبقه

باشندکه با پخش کردن اين پرسشنامه ای میابزار گردآوری اطلاعات به صورت پرسشنامه .کار خود برگردد

ترين و پرکاربردترين ابزار گردآوری اطلاعات اصلی يم.کنهای خود را جمع آوری میبين جامعه آماری داده

ول هاست که برطبق اصای از پرسشپرسشنامه شامل دسته باشدها میدر هر تحقيق پيمايشی پرسشنامه

شود و پاسخگو بر اساس تشخيص خود خاصی تدوين گرديده است و به صورت کتبی به افراد ارائه می

جامعه با پر  ايشود اعضا نمونه یکه از پرسشنامه استفاده م يیهاپژوهشدر  .نويسدها را در آن میجواب

اند شرکت که خود آن را بر عهده داشته یاکردن پرسشنامه و بازگرداندن آن به پژوهشگر در مصاحبه

 دروشن و قابل فهم باش یبه اندازه کاف ديمربوط به آن با یهايیها و راهنماسؤال ليدل نيکنند؛ به همیم

ند. ک بياجرا کند و بتواند افراد مورد نظر را در مشارکت ترغ زيتا پاسخگو نقش مصاحبه کننده را ن

و  یطرح شود که افراد مورد نظر را به ادامه همکار یابه گونه ديآن با يیها و راهنمادستورالعمل، سؤال

 شتريب حيتوض یبرا یگر واقع هامر به خاطر عدم حضور مصاحب نيا د؛يبرگرداندن پرسشنامه علاقه مند نما

 یرهايمتغ یريگهستند که به منظور اندازه یمطالب یها حاوپرسشنامه شتريبپاسخ دهنده است.  قيو تشو

ا ه.در اين تحقيق برای تجزيه و تحليل دادهشودیم نيو تدو هيته ازيموردن یهایژگيوابسته و مستقل و و

و آزمون فريدمن برای .tاستنباطی آزمون. برای نرمال پذيری داده ها. برای آمار anovaهايی از از تکنيک
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رای کنيم و بو ضريب همبستگی برای تعيين کردن روابط بين متغيرها استفاده می هارتبه بندی داده

يکی از استاندارترين نرم افزارها  spssکنيم. نرم افزار استفاده می spssتجزيه و تحليل داده ها از نرم افزار 

 .باشدهای بالا میبرای انجام تکنيک

 مباحث نظري

 کسرگردان کوچ منابع جذب با که کشور اقتصادی چرخه در هابانک بی بدليل نقش امروز، دنيای در

 کسی بر نمايد،کمک می کشور پيشرفت و رشد به توليدی هایبخش سوی به آن هدايت و بزرگ و

اقتصاد،  رد پول بازار شق تريناصيل و جامعه اقتصادی مؤسسات ترينمهم عنوان به هابانک .نيست پوشيده

و  مولد هایفعاليت سمت به را آن کردن کاناليزه و هدايت و نقدينگی تدارك و مديريت وظيفه

 شور برایک بانکی نظام توسط بايد جامعه اقتصاد نقدينگی اهم که طوری به باشند،می دارا گذاریسرمايه

 بانکداری است، مسلم آنچه اما .شود مديريت و هدايت اقتصادی مختلف هایبخش در گذاریسرمايه

 زيرساخت اقتصادی، ابعاد در که است هایترين مؤلفهمهم از يکی ارز، و پول برای مکمل عنوان به امروزه

 با رمگ شد، نخواهد حاصل پيشرفتی اقتصادی، اصول به موجب يعنی.  نمايدمی فراهم را کشورها توسعه

(. 3131توسعه )عرفانی و همتی،  جهت در آن مؤثرتر هرچه به کارگيری و بيشتر چه هر اندازهای پس

رای . اجبخش خصوصی  يکی از مهمترين ابزار بهبود عملکرد اقتصادی در کشورهای صنعتی بوده است

و همچنين در کشورهای سوسياليست سابق ، از  های دگرگونی در کشورهای در حال توسعهخط مشی

های خصوصی و دولتی در اين کشورها سعی دارند تا ای برخوردار است . و بسياری از بانکاهميت ويژه

افزايش سهم بخش غيردولتی در اقتصاد کشور با رويکرد منابع مالی اين بخش را به خود اختصاص دهند.

وری منابع مادی، انسانی و فناوری، افزايش های اقتصادی و بهرهگسترش مالکيت و ارتقاء کارايی بنگاه

از  های اقتصادی برخیپذيری در اقتصاد ملی و کاهش بار مالی و مديريت دولتی در تصدی فعاليترقابت

ی گذارهای سرمايهقانون اساسی است. در اين زمينه تحقق افزايش و تقويت زمينه 44اهداف نهايی اصل 

با کنترل سهم بخش دولتی و نيز واگذاری سهم دولت از اقتصاد اين بخش مورد توجه  بخش غيردولتی

لتی های بخش غير دواست. از اين رو توجه به بهبود نظام تأمين مالی با رويکرد توانمندسازی مالی بنگاه

ل های کلی اصقانون اساسی حائز اهميت است. رويکرد اصلی سياست 44های اصل با تأکيد بر سياست

( قانون اساسی گذر از اقتصاد مبتنی بر مديريت و مالکيت دولتی به اقتصادی مبتنی بر فعاليت بخش 44)

های چنين تحولی اين است بخش غيردولتی توان ايجاد و دستيابی زمينهباشد. يکی از پيشغيردولتی می

ع ساختار چند دهه گذشته های اقتصادی را داشته باشد. در واقبه منابع مالی مورد نياز برای فعاليت

ت های اقتصادی بود به طور طبيعی نقش دولاقتصاد ايران که مبتنی بر مديريت دولتی يک سری از بنگاه
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زاماتی ها الساخت. ولی اصلاحات در مالکيت و مديريت اين بنگاهها پررنگ میرا در تأمين مالی اين بنگاه

های اخير و پس ابلاغ سياستهای کلی طلبد. در سالی میها از منظر تأمين مالرا برای توانمندسازی آن

( قانون اساسی اقداماتی در جهت بهبود نظام تأمين مالی کشور به صورت اعم و تسهيل تأمين 44اصل )

های اقتصادی به طور اخص صورت گرفته است. اين فصل به طور خلاصه بر روی بر کارکردهای مالی بنگاه

بخش مالی و در پی آن توسعه تأمين قدامات از طرف ديگر، اهميت توسعه نظام تأمين مالی کشور و ا

گذاری، گيرد که بخش مالی کارآمد، نقش اساسی در تجهيز منابع برای سرمايهمالی کشور از آنجا نشأت می

کند سازی ساز و کار تخصيص منابع ايفا میتشويق برای ورود و تجهيز سرمايه خارجی و  همچنين بهينه

های يافته در يک کشور، با تأمين مالی مناسب برای بخش حقيقی اقتصاد، فرصتنظام مالی توسعه و يک

  (44: 3131)روستا و همکاران، آورد.مناسبی را برای رشد و توسعه اقتصادی بوجود می

در دنيای بسيار رقابتی امروزين بانکداری به يکی از پيش نيازهای اساسی فعاليت موثر بنگاه های 

تصادی و کسب و کارهای خرد و کلان فعال در جامعه تبديل شده است. يکی از مهمترين عوامل موثر اق

بر عملکرد بانک ها توانايی آنها در تامين مالی است. از اين رو يکی از حياتی ترين مسائل پيش روی بانک 

دی و ميان ها چگونگی تامين منابع مالی و سپس تخصيص و توزيع آن در بخش های مختلف اقتصا

فعالان اقتصادی است. اين نقش مهم نظام بانکی در تجهيز منابع مالی و تخصيص بهينه آن در سيستم 

اقتصادی باعث می شود که هرچه نظام بانکی در تجهيز منابع مالی و تخصيص آن در فضای رقابتی کاراتر 

اشتغال و رشد اقتصادی بود. عمل کند، آن گاه می توان شاهد کاهش هزينه های توليد، بهبود توليد و 

برعکس، ناکارآمدی نظام بانکی در تجهيز و تخصيص بهينه منابع مالی موجب اتلاف منابع و رکود اقتصادی 

 (3131خواهد شد.)سليمی بنی و همکاران، 

 ها ومؤسساتدر بانکداری نوين مؤلفه های متعددی وجود دارند که برروند تجهيز منابع پولی بانک

ها در تجهيز گذارند. شناسايی وتعيين ميزان تأثير ونوع ارتباط اين مؤلفه ها با موفقيت بانکمیمالی تأثير 

سان ها با يکديگر يکهای مؤسسات مالی وبانکای مهم می باشد. امروزه شرايط و موقعيتمنابع پولی مقوله

نکی شعب يک گروه باهای تأثيرگذاربرتجهيزمنابع پولی حتی برای هر يک از نيست وممکن است مؤلفه

ها، تنوع متفاوت باشد. مؤلفه های فناوری اطلاعات وارتباطات، مهارت، نيروی انسانی شاغل در بانک

وکيفيت خدمات بانکی، رضايت مشتريان ازکارکنان ومطلوبيت محيط داخلی ومحل استقرار شعب در 

شايد ..شودازآنها استفاده میبانکداری نوين ابزارهای مهمی هستند که برای جذب بهينه منابع پولی 

ها و مؤسسات مالی در گذشته از طريق بارزترين پديده بانکداری در عصر حاضر جهانی شدن باشد. بانک

ها در ها مانند ساير سازمانپرداختند. در حال حاضر بانکانجام عمليات بانکی به جذب منابع مالی می
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عه روزافزون تکنولوژی و صنعتی شدن کشورها در جذب کنند، از طرفی با توسسطح جهانی داد و ستد می

ی های اتوماسيون بانکی و بانکدارمنابع مالی تغييرات چشمگيری به وجود آمده است، به نحوی که شبکه

ها کاند. امروزه بانها و مؤسسات مالی شدههای تجهيز منابع مالی برای بانکاينترنتی يکی از مهمترين راه

نقدينگی و بالا بردن کيفيت خدمات خود، خدمات مالی غيربانکی نيز به مشتريان برای افزايش قدرت 

 بيمه و معاملات ملکی در بازارهای غيرهایهای کارگزاری مانند شرکتکنند و با خريد سازمانارائه می

 ها ونمايند. واقعيتی که بانککنند و منابع عمده ای را به سمت خود جذب میرسمی نيز فعاليت می

الی چه ماست که دريک بازاررقابتی سالم جهانی، منابعمالی در ايران نبايد از آن غافل باشند اينمؤسسات

ها و انکباشد. بغيربانکی به راحتی قابل دسترسی نمیهایاز طريق عمليات بانکی و چه از طريق فعاليت

ای هنی و همچنين برای انجام فعاليتجهابانکی مطابق استانداردهایهایمالی برای انجام فعاليتمؤسسات

مالی غيربانکی نياز به بسترسازی و انجام اصلاحات اساسی در ساختار خود دارند. در عصر حاضر به دليل 

هيز های مؤثر بر تجها و مؤسسات مالی برای جذب بيشتر منابع، تسلط بر مؤلفهوجود رقابت بين بانک

ذب منابع مالی علاوه بر اينکه مهمترين رسالت مؤسسات مالی ای يافته است. جمنابع مالی اهميت ويژه

باشد، تأثير مهمی در تنظيم صحيح گردش پول و استقرار يک نظام پولی و اعتباری صحيح ها میو بانک

افزاری متعدد افزاری و نرمهای سختهای بلندمدت و کوتاه مدت کشور دارد. مؤلفهو متناسب با برنامه

 .ها، با روشی صحيح و در مسيری مناسب انجام گيردجذب منابع مالی در بانکشوند که باعث می

ای هبايست براساس شرايط و موقعيتها در ايران میمالی و بانکمؤسساتگذاریريزی و سياستبرنامه

 )کاتلر د.های مؤثر در جنب منابع مالی باشهای به عمل آمده از مؤلفهخاص هر مؤسسه و بر پايه بررسی

 (93: 3133و آرمسترانگ، 

 در نتيجه و اجتماعی هایفعاليت در تحول و گسترش جوامع، شدن صنعتی چون عواملی چه اگر

 ولی اند،مالی بوده نهادهای گسترش و ايجاد در رگذار اث و مهم عوامل از جديد نيازهای شدن پديدار

 ارشم به اين نهادها تحول و گسترش در عوامل ترينمهم از يکی نيز اقتصادی هایپيشرفت و توسعه

 و اندگرفته شکل نهادهای اقتصادی ديگر هایپيشرفت در تسهيل جهت مالی نهادهای واقع در. روندمی

 اب نوين، هایروش کارگيری با به همراه پيشرفته مالی بازارهای و نهادها وجود نمود، عنوان توانمی لذا

 مؤثر رقابت و مالی منابع بيشتر شرايط جذب اين در. دارد مستقيم ارتباط کشور يک يافتگی توسعه درجه

 نهادهای توجه مورد که است موضوعاتی  Khazraاز ) بانکی مختلف هایگروه توسط بع منا اين جذب در

 وجوه جريان شامل) 3 مالی بخش کلاسيک، اقتصاددانان ديدگاه از ( دارد و داشته قرار اعتباری و مالی

    طرف به سرمايه صاحبان و مالی و اعتباری مؤسسات و پس اندازکنندگان ناحيه از سرمايه و اعتبار
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 واقع در که)9 واقعی بخش همراه به.( است دولت يا و خدمات و کالاها کنندگاندتولي و گذاران سرمايه

 به دگانکننعرضه از نيرويکار نيز و مصرفکنندگان به توليدکنندگان از خدمات و جريان کالاها بيانگر

 قتصادی،مکاتب ا در وضعيت اين که. دهندمی تشکيل را اقتصاد يک بخش دو ،(است سمت توليدکنندگان

 بخش دو اين .باشدمی اقتصاد يک اصلی بخش دو هندهد نشان و است معروف کلاسيکی دوگانگی به

 و دکنن حرکت و يابندرشد  يکديگر با همگام بايد که شودمی تشبيه چرخه دو يک چرخ دو به اغلب

 .خواهد بود اقتصادی توسعه و رشد همانا سويی، هم و همگامی عمل اين نتيجه

 مالی عهتوس فرآيند در حياتی متغير ملی،يک اقتصاد در آنها بنيادی نقش و هابانک مالکيت ساختار

 مالی اعتبارات و منابع که است مسأله اين بانکداری، تضمين بخش اصلی وظيفه. است اقتصادی رشد و

 ولتد نقش. کند کمک آينده رشد به تا شود، هدايت کارآمدی بيشتر و وری بهره با هايی پروژه سوی به

 اين د،خو دقيق نظارت و مقررات و قوانين طريق از هابانک که امر است اين تضمين مالی، سيستم در نيز

 (Soteriou & Stavrindes, 2013: 28)دهند.  انجام امکان کاراتر حد تا را حياتی وظيفه

 سوابق تحقیق

های تجاری و ای خصوصی در شبکه بانکعوامل موثر بر جذب منابع سپردهتحقيقی تحت عنوان 

نهايت نتايج تحقيق به  انجام گرديد. در 3111توسط نظريان و مرجان در سال  تخصصی دولتی کشور

ای بخش خصوصی در بر جذب منابع سپردهدر اين مقاله به بررسی عوامل موثر  شکل زير ارايه گرديد.

های تجاری و تخصصی منتخب )دولتی( پرداخته شده است. الگوی برآورد بر اساس نظريه تقاضای بانک

پول ميلتون فريدمن و ادبيات مرتبط به پس انداز افراد بر اساس دو گروه از متغيرها بنا شده است. گروه 

ملی، نرخ سود، نرخ ارز و شاخص بهای املاك و مستغلات و اول متغيرهای اقتصاد کلان شامل، درآمد 

ا هگروه دوم متغيرهای مختص صنعت بانکداری شامل تعداد شعب، حجم تسهيلات و تعداد پرسنل بانک

های سالانه شش بانک تجاری و چهار بانک تخصصی دولتی به صورت است. دو مدل با استفاده از داده

دهد درآمد ملی، برآورد شده است. نتايج تخمين نشان می 14هایرای سالهای تابلوئی متوازن بمدل داده

نرخ سود واقعی و حجم تسهيلات اثر مثبت و نرخ ارز و شاخص بهای املاك و مستغلات اثر منفی بر روی 

های تجاری و تخصصی دولتی دارا است. تعداد های بخش خصوصی در شبکه بانکميزان جذب سپرده

 .نيز آثار معناداری روی ميزان جذب منابع مالی پس انداز بخش خصوصی ندارد شعب و تعداد پرسنل

توسط رحمتی  3131ها در سال تحقيقی تحت عنوان عوامل موثر بر جذب منابع خصوصی توسط بانک

 نتايج تحقيق به شکل زير ارايه گرديد. و شدو منطقی انجام 

 ند. پرداختيات بانکی به جذب منابع مالی میها و موسسات مالی در گذشته از طريق انجام عملبانک
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کنند. از طرفی با توسعه ها در سطح جهانی داد و ستد میها مانند ساير سازماندر حال حاضر بانک

با توسعه روزافزون تکنولوژی و صنعتی شدن کشورها، در جذب منابع مالی بانک ها تغييرات چشمگيری 

ای اتوماسيون بانکی و بانکداری الکترونيکی و اينترنتی يکی از هبه نحوی که شبکه .به وجود آمده است

 اندها و موسسات مالی شدههای تجهيز منابع مالی برای بانکمهمترين راه

تحقيقی تحت عنوان رتبه بندی عوامل موثر بر جذب منابع مالی توسط بانکها با استفاده از روش 

ل ی در بانک پارسيان انجام گرديد. ونتايج تحقيق به شکتحليل سلسله مراتبی  توسط ابراهيمی و خيرآباد

 زير ارايه گرديد.

اعتباری در کشور ، دامنه انتخاب مشتريان  –ها و موسسات مالیبا گسترش و توسعه روز افزون بانک

ها در جذب مشتريان شده ها وسعت يافته و اين امر سبب افزايش رقابت بين بانکبرای گزينش بانک

ترين عامل موفقيت در اين بازار های مشتريان و برآورده کردن آنها مهمنيازها و اولويتاست. شناخت 

های خصوصی ترين عوامل موثر در جذب منابع مالی در بانکرقابتی است. از اين رو در اين تحقيق مهم

 از طريق انجام يک تحقيق ميدانی شناسايی و اولويت بندی شده است

رابطه کيفيت کاری کارکنان با جذب منابع مالی بانک تجارت تهران در تحقيقی تحت عنوان بررسی 

 توسط درويش انجام گرديد. ودرنهايت نتنايج تحقيق به شکل زير ارايه گرديد. 3134سال 

ها نقش مهم و اساسی را در تأمين مالی در کشور برعهده دارند از اهميت با توجه به اينکه بانک

ر بانک ها نمی توان چشم پوشی کرد.کيفيت زندگی کاری مجموعه شرايط کيفيت زندگی کاری کارکنان د

دهد.از واقعی کار در سازمان است و نگرش و احساس کارکنان از کار خود را به صورت شاخص نشان می

ها بعنوان يکی از سازمان های اقتصادی و رقابتی افزايش جذب منابع و نهايتا سود آوری اهداف مهم بانک

 اشدببيشتر می

های تجاری و ای خصوصی در شبکه بانکعوامل موثر بر جذب منابع سپردهتحقيقی تحت عنوان 

توسطنظريان و اسماعيلی انجام گرديد. ونتايج تحقيق به شکل زير  3111در سال  تخصصی دولتی کشور

 ارايه گرديد.

های تجاری و بانکدر اين مقاله به بررسی عوامل موثر بر جذب منابع سپرده ای بخش خصوصی در 

تخصصی منتخب)دولتی( پرداخته شده است.الگوی برآورد بر اساس نظريه تقاضای پول ميلتون فريدمن 

و ادبيات مرتبط به پس انداز افراد بر اساس دو گروه از متغيرها بنا شده است.گروه اول متغيرهای اقتصاد 

مستغلات و گروه دوم متغيرهای مختص کلان شامل،درآمد ملی،نرخ سود،نرخ ارز وشاخص بهای املاك و 

ها است.دو مدل با استفاده از صنعت بانکداری تعداد شامل شعب،حجم تسهيلات و تعداد پرسنل بانک
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های تابلويی متوازن های سالانه شش بانک تجاری و چهار بانک تخصصی دولتی به صورت مدل دادهداده

نرخ سود واقعی و  دهد درآمد ملی،خمين نشان مینتايج ت برآورده شده است. 14-3131های برای سال

حجم تسهيلات اثر مثبت و نرخ ارز و شاخص بهای املاك و مستغلات اثر منفی بر روی ميزان جذب 

های تجاری و تخصصی دولتی دارا است.تعداد شعب و تعداد های بخش خصوصی در شبکه بانکسپرده

 .مالی پس انداز بخش خصوصی ندارد پرسنل نيز آثار معناداری روی ميزان جذب منابع

 روش تجزیه و تحلیل

. برای آمار استنباطی آزمون. anovaهايی ها از از تکنيکدر اين تحقيق برای تجزيه و تحليل داده

و ضريب همبستگی  برای تعيين  و آزمون فريدمن برای رتبه بندی داده ها .tبرای نرمال پذيری داده ها

استفاده  spssها از نرم افزار کنيم و برای تجزيه و تحليل دادهستفاده میکردن روابط بين متغيرها ا

 .باشدهای بالا میيکی از استاندارترين نرم افزارها برای انجام تکنيک spssکنيم. نرم افزار می

 مدل تحقیق

 
 

 

جذب
منابع
مالی

وعوامل
شرایط
فیزیکی

عوامل
انسانی

عوامل
مالی

عوامل
خدماتی
سازمانی

عوامل
وابستگی
سازمانی
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 از مولفه هاي پژوهشبررسی توزیع فراوانی هریك 

عوامل موثر بر  بهبود های توصيفی شامل ميانگين و انحراف معيار برای هر يک از آماره 3جدول 

 دهند.را نشان میدر بانک سامان استان تهران  یبخش خصوص یجذب منابع مال

 میانگین و انحراف معیار متغیرهاي تحقیق 9جدول 

 متغير ميانگين انحراف معيار

 عوامل و شرايط فيزيکی 3.7763 59062.

 عوامل انسانی 3.3729 87967.

 عوامل مالی 3.4407 82676.

 عوامل وابستگی سازمانی 3.5102 65872.

 عوامل خدمات سازمانی 3.5339 83801.

 آمار استنباطی

 های فرضيه بررسی به بخش اين در آماری جامعه از آمده بدست های پاسخ و متغيرها توصيف از بعد

 ها، صحت يافته تحليل با بتوان تا. شود می پرداخته پژوهش در استفاده مورد آماری آزمون و شده مطرح

 .دهيم قرار بررسی مورد آماری نظر از را فرضيات و سقم

 آزمون فرضیات

 اسمیرنف-آزمون کولموگروف

ات، منظور آزمون فرضيهمانگونه که اشاره شد قبل از آزمون فرضيات تحقيق برای انتخاب نوع آماره به 

 اسميرنف مورد بررسی قرار گيرد.-لازم است فرض نرمال بودن داده ها با استفاده از آزمون کولموگروف

های يک متغير کمی مورد استفاده اين آزمون جهت بررسی ادعای مطرح شده در مورد توزيع داده

 مطرح می شود: های آماری مربوط به توزيع نرمال به صورت زيرگيرد. فرضقرار می

1H.داده ها دارای توزيع نرمال هستند : 

3H.داده ها دارای توزيع نرمال نيستند : 

های پارامتريک نظير آزمون ميانگين يک جامعه، توان از آزمونها دارای توزيع نرمال بودند، میاگر داده

      زيع نرمال نبودند از ها دارای تودو جامعه يا چند جامعه و رگرسيون خطی استفاده نمود. اگر داده

هايی با فراونی کم، های ناپارامتريک معمولا در مورد دادهشود. آزمونهای ناپارامتريک استفاده میآزمون

 گيرند.مورد استفاده قرار می
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عوامل موثر بر  بهبود ، به دليل اينکه سطح معناداری متغيرهای تحقيق يعنی 9با توجه به جدول 

صدم است و نيز مقدار آماره  5بزرگتر از  در بانک سامان استان تهران یبخش خصوص یجذب منابع مال

قرار دارد، فرض صفر تاييد و ادعای نرمال بودن توزيع اين  -34/3+ و 34/3اسميرنف بين  -کولموگروف

 شود.متغيرها پذيرفته می

 نتایج آزمون نرمال بودن 6جدول

 فرض نرمال بودن سطح معنی داری اسميرنف آماره کولموگروف متغيرهای مورد مطالعه

 نرمال است 143/1 933/3 عوامل و شرايط فيزيکی

 نرمال است 139/1 311/1 عوامل انسانی

 نرمال است 111/1 949/3 عوامل مالی

 نرمال است 114/1 954/3 عوامل وابستگی سازمانی

 نرمال است 914/1 315/1 عوامل خدمات سازمانی

 ای استفاده نمود.تک نمونه tتوان از آزمون می هاآزمون فرضيهلذا به منظور 

 ايتك نمونه tآزمون 

ای ليکرت را با اختصاص های پرسشنامه بدين صورت که طيف پنج گزينهپس از وارد کردن داده

به مقياس  ( راکاملاً موافقم: 5و  موافقم: 4: بی تفاوتم، 1، مخالفم: 9، کاملاً مخالفم: 3)   5تا   3مقادير 

( tهای تحقيق از آزمون ميانگين يک جامعه )آزمونای تبديل کرديم، برای آزمون فرضيهشبه فاصله

رود و در مواردی برای تشخيص تاثير يا عدم کنيم. اين آزمون برای متغيرهای کمی به کار میاستفاده می

مام بررسی تاثير يا عدم تاثير ت شود. مثلا جهتتاثير يک متغير)ها( در وضعيت مورد بررسی استفاده می

کنيم، به طوری که اگر ميانگين هر ای معين، از اين آزمون استفاده میمتغيرهای تحقيق روی پديده

 (41: 3131نژاد، شود.)مغويیمتغير از حد معينی بيشتر بود، آن متغير در پديده مورد نظر موثر تلقی می

از اين رو برای بررسی فرضيات تحقيق از آزمون فرض آماری ميانگين يک جامعه يا به عبارتی از 

استفاده گرديده است که در واقع تفاوت بين ميانگين نمونه مورد بررسی را با   3يک نمونه ای tآزمون 

 دهد.يک مقدار مفروض مورد آزمون قرار می

 :آزمون فرض

  μ = 3:1H     

 3≠  μ :3H 
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آمده  اند، ميانگين به دستبا توجه به اينکه تمامی سوالات پرسشنامه به صورت مستقيم طراحی شده

در بازه يک تا سه به معنای کم و بسيار کم و در بازه بيشتر از عدد سه، به معنای وضعيت زياد و بسيارزياد 

سپس با استفاده از  را تعريف نموده و H1و  H0باشد. به همين منظور برای کليه فرضيات فرض می

 يانگينحاصل از آزمون م يجدر ادامه نتاکنيم. ، فرضيات را مورد آزمايش قرارداده و تحليل می tآزمون 

 .گيردیمورد بحث قرار م یجامعه در افراد مورد بررس يک

 آزمون فرضیه اول

H0 :در بانک سامان استان تهران یبخش خصوص یبر  بهبود جذب منابع مال يزيکیف يطعوامل و شرا 

 .ستنيگذار  يرتاث

H1 :در بانک سامان استان تهران یبخش خصوص یبر  بهبود جذب منابع مال يزيکیف يطعوامل و شرا 

 .گذار است يرتاث

 اول یهآزمون فرضنتیجه  9جدول

 تک نمونه ای tآزمون 
 

 1 = مقدار آزمون 

 متغير
آماره 

 tآزمون 

درجه 

 آزادی

معناداری)دو سطح 

 دامنه(

تفاضل  %35فاصله اطمينان 

 نتيجه ميانگين

 حد بالا حد پايين

 تاييد شد .1141 .4414 .111 333 342933 يزيکیف يطعوامل و شرا

پردازيم. ستون اول از (، به تحليل نتايج آن می31-4اکنون با توجه به خروجی اين آزمون )جدول  

دهد. ستون سوم درجه آزادی را را نمايش می tدهد. ستون دوم آماره سمت راست ، متغير را نشان می

 دهد. با توجه بهکند. ستون چهارم معنی داری را نشان میارايه می يزيکیف يطعوامل و شراير متغبرای 

توان چنين صدم است، می 5يزيکی، کمتر از ف يطعوامل و شرا يرمتغاينکه مقدار سطح معنی داری برای 

دارد. دو ستون  1يزيکی، اختلاف معنی داری با عدد ف يطعوامل و شرا يرمتغرد که ميانگين برداشت ک

دهد. با توجه به درصدی را برای ميانگين اين متغير نشان می 35آخر حد پايين و بالای فاصله اطمينان 

نتيجه با توجه به  بيشتر است. در 1اينکه حدود بالا و پايين اين متغير مثبت است، ميانگين اين متغير از 

هبود بر  ب يزيکیف يطعوامل و شراتوان نتيجه گرفت که حدود  بالا و پايين سطر آخر اين خروجی، می

 گذار است. يردر بانک سامان استان تهران تاث یبخش خصوص یجذب منابع مال
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 گردد.  ائيد میت  H1رد و  فرضيه   H0وجود نداشته، لذا فرضيه  H0بنابراين دليلی برای تائيد فرضيه  

 آزمون فرضیه دوم

H0 :گذار ريدر بانک سامان استان تهران تاث یبخش خصوص یبر  بهبود جذب منابع مال یعوامل انسان

 .ستني

H1 :گذار ريدر بانک سامان استان تهران تاث یبخش خصوص یبر  بهبود جذب منابع مال یعوامل انسان

 .است

 دوم یهآزمون فرضنتیجه  -7جدول

 تک نمونه ای tآزمون 
 

 1 = مقدار آزمون 

آماره آزمون  متغير
t 

درجه 

 آزادی

سطح معناداری)دو 

 دامنه(

تفاضل  %35فاصله اطمينان 

 نتيجه ميانگين

 حد بالا حد پايين

 تاييد شد .5111 .9395 .111 333 42415 ینساناعوامل 

پردازيم. ستون اول از نتايج آن می(، به تحليل 34-4اکنون با توجه به خروجی اين آزمون )جدول  

دهد. ستون سوم درجه آزادی را را نمايش می tدهد. ستون دوم آماره سمت راست، متغير را نشان می

دهد. با توجه به اينکه مقدار کند. ستون چهارم معنی داری را نشان میارايه می یعوامل انسانير متغبرای 

توان چنين برداشت کرد که صدم است، می 5ی، کمتر از عوامل انسان يرمتغسطح معنی داری برای 

دارد. دو ستون آخر حد پايين و بالای فاصله  1ی، اختلاف معنی داری با عدد عوامل انسان يرمتغميانگين 

دهد. با توجه به اينکه حدود بالا و پايين اين درصدی را برای ميانگين اين متغير نشان می 35اطمينان 

بيشتر است. در نتيجه با توجه به حدود  بالا و پايين سطر  1يانگين اين متغير از متغير مثبت است، م

در  یبخش خصوص یبر  بهبود جذب منابع مال یعوامل انسانتوان نتيجه گرفت که آخر اين خروجی، می

 گذار است. يربانک سامان استان تهران تاث

تائيد   H1رد و  فرضيه   H0فرضيه  وجود نداشته،  لذا H0بنابراين دليلی برای تائيد فرضيه  

 گردد.  می
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 آزمون فرضیه سوم

H0 :ذار گيردر بانک سامان استان تهران تاث یبخش خصوص یبر  بهبود جذب منابع مال یعوامل مال

 .ستني

H1 :ذار گيردر بانک سامان استان تهران تاث یبخش خصوص یبر  بهبود جذب منابع مال یعوامل مال

 .است

 سوم یهآزمون فرضنتیجه   0جدول

 تک نمونه ای tآزمون 
 

 1 = مقدار آزمون 

آماره آزمون  متغير
t 

درجه 

 آزادی

سطح معناداری)دو 

 دامنه(

تفاضل  %35فاصله اطمينان 

 نتيجه ميانگين

 حد بالا حد پايين

 تاييد شد .5334 .9133 .111 333 52331 یعوامل مال

پردازيم. ستون اول از (، به تحليل نتايج آن می35-4آزمون )جدول  اکنون با توجه به خروجی اين 

دهد. ستون سوم درجه آزادی را را نمايش می tدهد. ستون دوم آماره سمت راست ، متغير را نشان می

دهد. با توجه به اينکه مقدار کند. ستون چهارم معنی داری را نشان میارايه می یعوامل مالير متغبرای 

توان چنين برداشت کرد که ميانگين صدم است، می 5، کمتر از  یعوامل مال يرمتغداری برای  سطح معنی

دارد. دو ستون آخر حد پايين و بالای فاصله اطمينان  1ی، اختلاف معنی داری با عدد عوامل مالمتغير 

ر يين اين متغيدهد. با توجه به اينکه حدود بالا و پادرصدی را برای ميانگين اين متغير نشان می 35

بيشتر است. در نتيجه با توجه به حدود  بالا و پايين سطر آخر اين  1مثبت است، ميانگين اين متغير از 

امان در بانک س یبخش خصوص یبر  بهبود جذب منابع مال یعوامل مالتوان نتيجه گرفت که خروجی، می

 گذار است. يراستان تهران تاث

 گردد.  تائيد می  H1رد و فرضيه  H0وجود نداشته، لذا فرضيه  H0بنابراين دليلی برای تائيد فرضيه  

 آزمون فرضیه چهارم
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H0 :در بانک سامان استان  یبخش خصوص یبر  بهبود جذب منابع مال یسازمان یعوامل وابستگ

 .ستنيگذار  يرتهران تاث

H1: در بانک سامان استان  یبخش خصوص یمنابع مالبر  بهبود جذب  یسازمان یعوامل وابستگ

 .گذار است يرتهران تاث

 چهارم یهآزمون فرضنتیجه  6جدول

 تک نمونه ای tآزمون 
 

 1 = مقدار آزمون 

 متغير
آماره 

 tآزمون 

درجه 

 آزادی

سطح معناداری)دو 

 دامنه(

تفاضل  %35فاصله اطمينان 

 نتيجه ميانگين

 حد بالا حد پايين

 تاييد شد .4111 .1313 .111 333 12431 یسازمان یوابستگ عوامل

پردازيم. ستون اول از (، به تحليل نتايج آن می34-4اکنون با توجه به خروجی اين آزمون )جدول  

دهد. ستون سوم درجه آزادی را را نمايش می tدهد. ستون دوم آماره سمت راست ، متغير را نشان می

ه دهد. با توجه بکند. ستون چهارم معنی داری را نشان میارايه می یسازمان یعوامل وابستگير متغبرای 

توان درصد است، می 5ی، کمتر از سازمان یعوامل وابستگ يرمتغاينکه مقدار سطح معنی داری برای 

دارد. دو  1ی، اختلاف معنی داری با عدد سازمان یعوامل وابستگ يرمتغچنين برداشت کرد که ميانگين 

دهد. با درصدی را برای ميانگين اين متغير نشان می 35آخر حد پايين و بالای فاصله اطمينان ستون 

بيشتر است. در نتيجه  1توجه به اينکه حدود بالا و پايين اين متغير مثبت است، ميانگين اين متغير از 

 یازمانس یل وابستگعوامتوان نتيجه گرفت که با توجه به حدود  بالا و پايين سطر آخر اين خروجی، می

 گذار است. يردر بانک سامان استان تهران تاث یبخش خصوص یبر  بهبود جذب منابع مال

تائيد   H1رد و  فرضيه   H0وجود نداشته،  لذا فرضيه  H0بنابراين دليلی برای تائيد فرضيه  

 گردد. می

 آزمون فرضیه پنجم

H0 :در بانک سامان استان تهران  یبخش خصوص یبر  بهبود جذب منابع مال یسازمان یعوامل خدمات

 .ستنيگذار  يرتاث
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H1: در بانک سامان استان تهران  یبخش خصوص یبر  بهبود جذب منابع مال یسازمان یعوامل خدمات

 .گذار است يرتاث

 

 

 پنجم یهآزمون فرضنتیجه  4جدول

 تک نمونه ای tآزمون 
 

 1 = مقدار آزمون 

 متغير
آماره 

 tآزمون 

درجه 

 آزادی

سطح معناداری)دو 

 دامنه(

تفاضل  %35فاصله اطمينان 

 نتيجه ميانگين

 حد بالا حد پايين

 تاييد شد .4143 .1133 .111 333 42393 یسازمان یعوامل خدمات

پردازيم. ستون اول از (، به تحليل نتايج آن می33-4اکنون با توجه به خروجی اين آزمون )جدول  

دهد. ستون سوم درجه آزادی را را نمايش می tدهد. ستون دوم آماره را نشان میسمت راست ، متغير 

دهد. با توجه به کند. ستون چهارم معنی داری را نشان میارايه می یسازمان یعوامل خدماتير متغبرای 

ين توان چندرصد است، می 5ی، کمتر از سازمان یعوامل خدمات يرمتغاينکه مقدار سطح معنی داری برای 

دارد. دو ستون  1ی، اختلاف معنی داری با عدد سازمان یعوامل خدمات يرمتغبرداشت کرد که ميانگين 

دهد. با توجه به درصدی را برای ميانگين اين متغير نشان می 35آخر حد پايين و بالای فاصله اطمينان 

شتر است. در نتيجه با توجه به بي 1اينکه حدود بالا و پايين اين متغير مثبت است، ميانگين اين متغير از 

 بر  بهبود یسازمان یعوامل خدماتتوان نتيجه گرفت که حدود  بالا و پايين سطر آخر اين خروجی، می

 گذار است. يردر بانک سامان استان تهران تاث یبخش خصوص یجذب منابع مال

 گردد. تائيد می  H1رد و فرضيه  H0وجود نداشته، لذا فرضيه  H0بنابراين دليلی برای تائيد فرضيه  

 آزمون فریدمن 

در اين پژوهش به منظور اولويت بندی بين متغير ها از آزمون فريدمن استفاده شده است. آزمون     

فريدمن جهت اولويت بندی و رتبه بندی متغير ها بر اساس بيشترين تاثير بر متغير وابسته می باشد. اين 

ده آن ميلتن فريدمن اقتصاددان معروف نامگذاری شده است در واقع برای آزمون که به نام ابداع کنن

مقايسه چند گروه از نظر ميانگين رتبه های آنها است. ما در اين پژوهش از اين آزمون استفاده نموديم 
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در بانک  یبخش خصوص یبهبود جذب منابع مالتا متغير های مستقل تحقيق را بر اساس متغير وابسته 

 اولويت بندی نماييم. ان تهرانسامان است

 

 

 :ی باشدم يرآزمون بصورت ز يندر ا يکفرض صفر و فرض 

H0 : است يکسان ها رتبه يانگينم 

H1 ی باشدم یمتفاوت يانگينم ی: حداقل، دو رتبه دارا. 

 یعوامل موثر بر  بهبود جذب منابع مالاولويت بندی   -

( آمار توصيفی است که 31-4خروجی اول )جدول باشد. نتيجه آزمون فريدمن، شامل دو خروجی می

 دهد. های هر متغير را نشان میميانگين رتبه

 یعوامل موثر بر  بهبود جذب منابع مالنتایج آزمون فریدمن بر اساس   8جدول 

 رتبه ميانگين بدست آمده متغير

 3 3.67 عوامل و شرايط فيزيکی

 5 2.61 عوامل انسانی

 4 2.69 عوامل مالی

 1 2.94 عوامل وابستگی سازمانی

 9 3.08 عوامل خدمات سازمانی

های هر متغير، مقدار آماره کای دو، درجه آزادی و سطح ( به ترتيب تعداد داده3خروجی دوم )جدول 

های صفر)اولويتصدم است، بنابراين فرض 5داری کمتر از باشد. به دليل اين که سطح معنیداری میمعنی

 .شودها پذيرفته نمیاست( رد شده و ادعای يکسان بودن رتبه )اولويت( اين زيرمولفهابعاد يکسان 

 بررسی شاخص هاي آزمون فریدمن 1جدول 

 سطح معنی داری آماره کای دو درجه آزادی حجم نمونه

331 4 191/15 .111 

آمده است، بر اساس آزمون فريدمن برای رتبه بندی نسبت به متغير  31همانگونه که در جدول 

درصد  95، در سطح اطمينان در بانک سامان استان تهران یبخش خصوص یبهبود جذب منابع مالوابسته 
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تگی عوامل وابس، عوامل خدمات سازمانی، عوامل و شرايط فيزيکیهای اول تا سوم به ترتيب مربوط به رتبه

 باشد. می عوامل انسانیبه آخر نيز مربوط به منغير و رت سازمانی

 

 

 عوامل و شرايط فيزيکیاولويت بندی شاخص های متغير  -

( آمار توصيفی است که 31باشد. خروجی اول )جدول نتيجه آزمون فريدمن، شامل دو خروجی می

 دهد. های هر شاخص را نشان میميانگين رتبه

 عوامل و شرایط فیزیکی یرمتغي شاخص ها يبند یتاولو  95جدول 

 رتبه ميانگين بدست آمده شاخص

PH1 2.63 4 
PH2 2.44 5 
PH3 3.44 3 
PH4 3.17 1 
PH5 3.31 9 

های هر شاخص، مقدار آماره کای دو، درجه آزادی و ( به ترتيب تعداد داده33خروجی دوم )جدول 

صدم است، بنابراين فرض صفر  5کمتر از باشد. به دليل اين که سطح معنی داری سطح معنی داری می

 شود.ها پذيرفته نمیرد شده و ادعای يکسان بودن رتبه اين زيرمولفه

 بررسی شاخص هاي آزمون فریدمن 99جدول 

 سطح معنی داری آماره کای دو درجه آزادی حجم نمونه

331 4 411/43 111. 

شماره  يرمولفهزدرصد  95، در سطح اطمينان 33های ارائه شده در جدول لذا با توجه به ميانگين

PH3 بيشترين تاثير و زيرمولفه شماره ،PH2 د. دارن متغير عوامل و شرايط فيزيکی، کمترين تاثير را بر 

 عوامل انسانیاولويت بندی شاخص های متغير  -

که ( آمار توصيفی است 39نتيجه آزمون فريدمن، شامل دو خروجی می باشد. خروجی اول )جدول 

 دهد. ميانگين رتبه های هر شاخص را نشان می



 9911پائیز  -شماره چهل و هفتم -فصلنامه مدیریت کسب و کار

 967 

 

 

 

 

 عوامل انسانی یرمتغي شاخص ها يبند یتاولو 96جدول 

 رتبه ميانگين بدست آمده شاخص

HU1 3.58 1 
HU2 3.82 9 
HU3 4.13 3 

HU4 3.25 5 
HU5 3.31 4 
HU6 2.90 4 

مقدار آماره کای دو، درجه آزادی و های هر شاخص، ( به ترتيب تعداد داده31خروجی دوم )جدول 

صدم است، بنابراين فرض صفر  5سطح معنی داری می باشد. به دليل اين که سطح معنی داری کمتر از 

 شود.رد شده و ادعای يکسان بودن رتبه اين زيرمولفه ها پذيرفته نمی

 بررسی شاخص هاي آزمون فریدمن 99جدول 

 سطح معنی داری آماره کای دو درجه آزادی حجم نمونه

331 5 434/55 111. 

شماره  يرمولفهزدرصد  95در سطح اطمينان  31های ارائه شده در جدول لذا با توجه به ميانگين

HU3 بيشترين تاثير و زيرمولفه شماره ،HU6 دارند.  متغير عوامل انسانی، کمترين تاثير را بر 

 عوامل مالیهای متغير اولويت بندی شاخص -

( آمار توصيفی است که 34باشد. خروجی اول )جدول آزمون فريدمن، شامل دو خروجی مینتيجه 

 دهد. ميانگين رتبه های هر شاخص را نشان می

 عوامل مالی یرمتغي شاخص ها يبند یتاولو  97جدول 

 رتبه ميانگين بدست آمده شاخص
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FI1 1.59 1 
FI2 2.20 9 
FI3 2.21 3 

ترتيب تعداد داده های هر شاخص، مقدار آماره کای دو، درجه آزادی و ( به 35خروجی دوم )جدول 

صدم است، بنابراين فرض صفر  5باشد. به دليل اين که سطح معنی داری کمتر از سطح معنی داری می

 شود.ها پذيرفته نمیرد شده و ادعای يکسان بودن رتبه اين زيرمولفه

 بررسی شاخص هاي آزمون فریدمن 90جدول 

 سطح معنی داری آماره کای دو درجه آزادی مونهحجم ن

331 9 314/45 111. 

شماره  يرمولفهزدرصد  95در سطح اطمينان  35های ارائه شده در جدول لذا با توجه به ميانگين

FI3 بيشترين تاثير و زيرمولفه شماره ،FI1 دارند.  متغير عوامل مالی، کمترين تاثير را بر 

 عوامل وابستگی سازمانیهای متغير اولويت بندی شاخص -

( آمار توصيفی است که 34باشد. خروجی اول )جدول نتيجه آزمون فريدمن، شامل دو خروجی می

 دهد. های هر شاخص را نشان میميانگين رتبه

 عوامل وابستگی سازمانی یرمتغي شاخص ها يبند یتاولو  96جدول 

 رتبه ميانگين بدست آمده شاخص

OA1 2.82 1 
OA2 3.42 3 
OA3 2.64 5 
OA4 3.31 9 
OA5 2.81 4 

های هر شاخص، مقدار آماره کای دو، درجه آزادی و ( به ترتيب تعداد داده33خروجی دوم )جدول 

صدم است، بنابراين فرض صفر  5باشد. به دليل اين که سطح معنی داری کمتر از سطح معنی داری می

 شود.ها پذيرفته نمیزيرمولفه رد شده و ادعای يکسان بودن رتبه اين

 بررسی شاخص هاي آزمون فریدمن 94جدول 
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 سطح معنی داری آماره کای دو درجه آزادی حجم نمونه

331 4 141/11 111. 

شماره  يرمولفهزدرصد  95، در سطح اطمينان 34لذا با توجه به ميانگين های ارائه شده در جدول 

OA2 بيشترين تاثير و زيرمولفه شماره ،OA3 ند. دار متغير عوامل وابستگی سازمانی، کمترين تاثير را بر 

 عوامل خدمات سازمانیاولويت بندی شاخص های متغير  -

( آمار توصيفی است که 31باشد. خروجی اول )جدول نتيجه آزمون فريدمن، شامل دو خروجی می

 دهد. می ميانگين رتبه های هر شاخص را نشان

 عوامل خدمات سازمانی یرمتغي شاخص ها يبند یتاولو 98جدول 

 رتبه ميانگين بدست آمده شاخص

OS1 2.69 5 
OS2 2.81 4 
OS3 3.25 3 
OS4 3.08 1 
OS5 3.18 9 

های هر شاخص، مقدار آماره کای دو، درجه آزادی و ( به ترتيب تعداد داده33خروجی دوم )جدول 

صدم است، بنابراين فرض صفر  5باشد. به دليل اين که سطح معنی داری کمتر از میسطح معنی داری 

 شود.ها پذيرفته نمیرد شده و ادعای يکسان بودن رتبه اين زيرمولفه

 بررسی شاخص هاي آزمون فریدمن 91جدول 

 سطح معنی داری آماره کای دو درجه آزادی حجم نمونه

331 4 495/91 111. 

شماره  يرمولفهزدرصد  95، در سطح اطمينان 31های ارائه شده در جدول ميانگين لذا با توجه به

OS3 بيشترين تاثير و زيرمولفه شماره ،OS1 دارند متغير عوامل خدمات سازمانی، کمترين تاثير را بر. 

 نتیجه گیري و پیشنهادات

 ها ومؤسساتدر بانکداری نوين مؤلفه های متعددی وجود دارند که برروند تجهيز منابع پولی بانک

ها در تجهيز گذارند. شناسايی وتعيين ميزان تأثير ونوع ارتباط اين مؤلفه ها با موفقيت بانکمالی تأثير می
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سان ها با يکديگر يکالی وبانکهای مؤسسات مای مهم می باشد. امروزه شرايط و موقعيتمنابع پولی مقوله

 های تأثيرگذاربرتجهيزمنابع پولی حتی برای هر يک از شعب يک گروه بانکی نيست وممکن است مؤلفه

 .در اين تحقيق براساس نتايج بدست آمده پيشنهادات زير ارايه ميگردد.متفاوت باشد

 پیشنهاد براي فرضیه اول)عوامل مالی(

 یاجتماع یاز همان ابتدا که بشر به زندگ یمنابع پول زي: تجهنينو یدر بانکدار یمنابع پول زيتجه 

 یبانک ستميس فهيوظ نيتریآورد و داد و ستد و مبادله کالا را شروع کرد، آغاز شد و همواره اصل یرو

 بوده است.

 نينو یابيبه بازار ازين د،يو محصولات جد نيخدمات نو هيارا یها برا: بانکیتنوع خدمات بانک 

 است. ريامکان پذ نينو یابيها، با بازارمتنوع آن یازهايو ن انيمشتر يیدارند. شناسا یعلم

 نسبت  یانکار است. بررس رقابلينوسان نرخ سود بر عملکرد بانک غ ري: تأثینرخ سود مال سکير

 اريحساس به نرخ سود است، بس یهایها و بدهيیدارا انگريکه ب یگذار هيسرما یهابه سپرده لاتيتسه

 رسد.یبه نظر م یضرور

 جاديانک اب ینگينقد زانيدر م نانيکمبود و عدم اطم ليبه دل ینگينقد سکي: رینگينقد سکير 

ذاران گسپرده ینگينقد یازهايشود که امکان پرداخت تعهدات و نینقد باعث م یموجود تيشود. کفایم

 در زمان مناسب فراهم شود.

 انسانی(پیشنهاد براي فرضیه دوم)عوامل 

 باشند و در واقع، یهر سازمان م هيسرما نياز کارکنان بانک: کارکنان، مهمتر انيمشتر تيرضا

 هستند. انيسازمان و مشتر نيب یکارکنان پل ارتباط

 شيکارکنان و افزا یهاتواند بر رشد ارزشیخوب، م طيمح کيبانک :  یداخل طيمح تيمطلوب 

 آنان اثرگذار باشد. یورتوان و بهره

 از  یکيدارند.  یو سود خالص بالاتر يیموفق معمولاً سرانه دارا یهاکارکنان: بانک یوربهره

 یزشيگان هيروح تيو تقو یبانک یو دانا ستهيشا ق،يلا رانيرابطه، انتصاب مد نيموفق در ا یهااستيس

 .کنند افتيرا در یشتريب یايبالاتر حقوق و مزا یکارکنان است تا کارکنان با بهره ور

 پیشنهاد براي فرضیه سوم)عوامل فیزیکی(

 از متوسط صنعت است که منعکس  شيموفق ب یهابانک یهاها و وامها، سپردهيیرشد: رشد دارا

 است. یتر خدمات نزد مشترشيب تيمقبول اي( Aggressive Managementجسورانه ) تيريکننده مد
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   یدر مقابل اتکا یمال نيجهت تأم یمنابع بده نهي)کاربرد به ی: استفاده از اهرم مالیاهرم مال 

 باشد. یسودآور یاصل یهااز محرك یکيتواند ی) مهيبه سرما اديز

 ا ر یترشيب یداريد یهاخواهند داشت که سپرده يیبالا یسودآور يیهاها: بانکساختار سپرده

وجوه  یآوربر جمع یخاص خود سع یهااستيو س یابيها با بازارها جذب کنند. بانکبانک رينسبت به سا

اختصاص دهند.  خودرا به  یداريد یهاسپرده ژهيها، به واز سپرده یشتريسرگردان جامعه دارند تا سهم ب

 انيمشتر اقيو اشت زهيباشد که انگ یابه گونه ديبا یبانک یرقبا ريبانک نسبت به سا یهاساختار سپرده

 است. غاتيو تبل یابيبازار یند که خود نوعک شتريرا در انتخاب هر کدام از آنها ب

 ینيگز نهيبه(Benchmarkingبه:  )اهداف  نييمرسوم جهت تع یاز روش ها یکي ،ینيگز نهي

 ها و عملکرد استبرنامه یابيارز زيو ن

 پیشنهاد براي فرضیه چهارم)عوامل خدماتی سازمانی(

  ،رسد که در صورت وجود بستر مناسب یاست. به نظر م یاز عوامل سودآور یکياندازه بانک: اندازه

 Returnسهام داران ) یتر استفاده کند، بازدهشيب یتر باشد و از اهرم مالرشد، هر چقدر بانک بزرگ یبرا

on Equity-ROEابديیم شي( افزا. 

 اساس  د،يدر موعد سررس لاتيکنندگان تسهافتيتوسط در ی: عدم بازپرداخت بدهیاعتبار سکير

لوصول ا ايمشکوك الوصول  ق،يتوان احتمال تعویرا م یاعتبار سکيدهد. ریم ليرا تشک یاعتبار سکير

    ،یاعتبار تيري)مانند ضعف مدیعوامل داخل ليبه دل ینهاد پول یاعتبار یاز پرتفوها یشدن بخش

 .کرد فيبحران و ... ( تعر ،ی)مثل رکود اقتصاد یعوامل خارج ايو نظارت(  یريگيپ ،یداخل یهاکنترل

   در  یسودآور شيافزا یبرا یبانک یهایاستراتژ یديعنصر کل کيکارمزد:  یتوسعه درآمدها

ه ک یابوده است، به گونه یکارمزد یگسترش درآمدها افته،يتوسعه  یکشورها طيدر مح ر،ياخ یهاسال

 کيتروننمودن استفاده از خدمات الک نهيو نهاد یبهره مند یرا در راستا انياز کارمزدها، مشتر یبرخ

 سوق داده واز ازدحام شعب هم کاسته است.
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 منابع 

سانی ر(، ارتباط بين کيفيت خدمات دريافتی کارکنان سازمان با قابليت خدمت3131اکرامی، احمد ) (3

  .آنها به مشتری)پايان نامه کارشناسی ارشد(، تهران، دانشگاه علامه طباطبايی

(، بررسی امکان سنجی استقرار بانکداری الکترونيکی در نظام 3139مقدم، مريم السادات ) حسينی (9

، 41-43های بانکی کشور از ديدگاه مديران و کارکنان خبره بانکی، نشريه علمی تخصصی روند، شماره

  .بانک مرکزی ايران

بی، چاپ پنجم، تهران، (، مديريت بازاريا3131روستا، احمد،ونوس،داور وابراهيمی، عبدالحميد )  (1

  .انتشارات سمت

(، بانکداری نوين ضرورتی در خردنگری بانکداری، مجله تازههای اقتصاد، شماره 3131زريباف، مهدی ) (4

  .، بانک مرکزی ايران319

(، اصول بازاريابی، چاپ اول، تهران، انتشارات 3133کاتلر، ف و آرمسترانگ، گ، ترجمه علی پارسائيان ) (5

  .دبستان

(، روشهای کاربردی بازاريابی خدمات بانکی برای بانکهای ايرانی، 3131س، داور و صفاريان، ميترا )ونو (4

  .چاپ سوم، تهران، انتشارات نگاه دانش

، عمليات بانکی داخلی (3131هدايتی، علی اصغر، کلهر، حسن، سفری، علی اصغر و بهمنی، محمود ) (3

  .مؤسسه عالی بانکداریـ تخصيص منابع، چاپ نهم، تهران: انتشارات  9

( بانکداری نوين در تئوری و عمل، 3139هفرنان، شلاك، ترجمه علی پارسائيان و عليرضا شيرانی ) (1

 .چاپ اول، تهران، انتشارات بانک سپه

 ها سخنرانی مجموعه اسلامی، کهای بان در CAMEL بندی رتبه بررسی (، 3131 ) بهرامی،مهناز، (3

 .تهران اسلامی، بانکداری همايش سيزدهمين مقالات و

، 314ها، بانک و اقتصاد، شماره  بانک عملکرد بهبود بر مؤثر ، عوامل3133عباسقلی پور، محسن  (31

 .15-94صص 
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 شرو سمنان به استان بانکی منابع بر مؤثر عوامل بندی ، رتبه3133عرفانی، عليرضا. همتی، مرضيه  (33

 بيست سال جديد، دوره( سابق وتوسعه دانش)مالی پولی، اقتصاد ، دوفصلنامهTOPSISتاسيس 

 .14-49،صص 3133 زمستان و پاييز ،1 ويکم،شمارة

، ارزيابی و رتبه بندی رابطه 3131سليمی بنی، صادق. عسگری، ناصر. خوش منظر فاروجی، جواد  (39

بانکداری الکترونيکی و ظرفيت جذب منابع مال بانک، بانک انصار تهران، پژوهش های مديريت منابع 

 ..44-41، صص 3131،تابستان 9، شماره 4انسانی، دوره 

 (. مديريت بازاريابی، انتشارات سمت، تهران، چاپ دوم.3134براهيمی، عبدالحميد و همکاران )ا (31

( تحليل عوامل مؤثر بر سودآوری بانکهای تجاری )مطالعه موردی: بانک رفاه( 3139باقری، حسن، ) (34

 .93مجله تحقيقات مالی، شماره 

 .31(. تحليل عوامل مؤ ثر بر جذب مشتری. مجله بانک و اقتصاد، شماره 3133تحويلداری، م. ) (35

 (. جايگاه تبليغات بازرگانی در شبکه بانکی کشور. فصلنامه بانک صادرات.3111حسينی، حسن ) (34

(. بررسی امکان سنجی استقرار بانکداری الکترونيکی در نظام 3131حسينی، مقدم مريم السادات، ) (33

انکی کشور از ديدگاه مديران و کارکنان خبره بانکی، نشريه علمی تخصصی روند، بانک مرکزی ايران. ب

 .43-41شماره های 

 (. ابهام در رعايت حقوق شهروندی توسط بانکها. جهان نيوز3113خاوری، ميلادی ) (31

 .153شماره (. بررسی عوامل مؤثر بر تجهيز منابع مالی کشور. روزنامه سرمايه. 3113خضرا، ن. ) (33

های جديد و مؤثر جذب منابع مالی در شعب بانک تجارت (. بررسی و معرفی روش3139رازانی، ب. ) (91

 استان لرستان. پايان نامه کارشناسی ارشد، دانشکده علوم پايه، دانشگاه آزاد واحد خوراسکان.
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