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 شغلی زدگیفلاتای هتفاوتی سازمانی با نقش واسطبیبررسی نقش کارکنان نامرئی بر 

 9میثم عزیزی

 2ارلان فیلی

 9عباس ثابت

 چکیده

توان و منابع مالی  ،زمان ،ی مهم سازمانیهاتفاوتی سازمانی به عنوان یکی از عارضهبیبروز 

از طرفی بروز این عارضه سبب گردیده است تا  .صرف خود کرده است هارا در سازمان ایهگسترد

از این رو تحقیق حاضر با هدف بررسی  .تفاوتی سازمانی عوارض منفی بسیاری بر سازمان داشته باشدبی

 .شغلی طراحی و اجرا گردید زدگیفلاتای تفاوتی سازمانی با نقش واسطهبینقش کارکنان نامرئی بر 

باشد که میجز تحقیقات کاربردی  ،باشد که از منظر هدفمیات همبستگی تحقیق حاضر از نوع تحقیق

در  سپه کارکنان شعب بانک جامعه آماری تحقیق حاضر شامل تمامی .به صورت میدانی انجام گردید

بر اساس  .باشندمینفر  055 شامل شده انجام هابررسی مطابق آنان تعداد باشد کهمی شیراز شهر

به منظور تجزیه و  .نفر به عنوان نمونه تحقیق مشخص گردیدند 712تعداد  ،ول حجم نمونه مورگانجد

کلیه روند تجزیه و تحلیل  .ی تحقیق حاضر از روش معادلات ساختاری استفاده گردیدهاتحلیل داده

حاضر نشان داد که  نتایج تحقیق .انجام گردید PLSو  SPSSی تحقیق حاضر در نرم افزارهای هاداده

 .باشدمیتفاوتی سازمانی دارا بیشغلی نقش میانجی گری در نقش کارکنان نامرئی بر  زدگیفلات

کاهش  تواند مسیرمیشغلی  زدگیفلاتبنابراین مشخص گردید که ایجاد راهکارهایی در مسیر مدیریت 

 . تفاوتی سازمانی را تقویت نمایدبی
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 قدمهم

ای که با اختصاص زمان کافی برای دیدن و پاداش دادن به کارکنان صورت گذاری عاقلانهسرمایه

کوش تعداد کارکنان سخت .ای است که به موفقیت مستمر شرکت منجر خواهدشدگذاریسرمایه ،گیرد

عضی از ب (. 7552، 1)گوستیک و التونهای ناموفق است نه برابر سازمان ،های بسیار موفقدر سازمان

به دلیل پرداخت دستمزد یا  شان بیست درصد بیشتر از سایرین است،ها که عملکرد کارکنانسازمان

اند کارکنانشان بدانند چه اهمیتی در موفقیت بلکه آنها اجازه داده اند،مزایای بیشتر به این مهم نرسیده

اند به ارزش و اعتبار سازمان خود کردهو به آنها کمک  اند،فرصت مشارکت به آنها داده سازمان دارند،

حیاتی است  دلبستگی کارکنان نه تنها برای ایجاد نیروی کاری با عملکرد برتر، .ایمان داشته باشند

برای دفاع در برابر فرسایش ضروری  هایی که نگران کمبود نیروی کار در بازار هستند،بلکه برای شرکت

 .(7512، 7)داس و همکاراناست 

بدون کارکنان فعالیت هر  .کنندمیای را ایفا ههای امروزی نقش تعیین کنندرکنان در سازمانکا

این مساله سبب گردیده است تا کارکنان به عنوان یکی از  .گیردمیسازمانی تحت شعاع قرار 

زمانی به عنوان تفاوتی سابی .(7512و همکاران،  3)بودیها مشخش گردند ترین ارکان سازمانکلیدی

ها ای را در سازمانهباشد که تلاش و منابع گستردمیهای امروزی مشخص یکی از مسائل مهم سازمان

های تفاوتی سازمانی به عنوان یکی از عارضهبی (.7512و همکاران،  4زاده)صالحصرف خود نموده است 

تفاوتی سازمانی بیبه عبارتی  .ا داردههای امروزی نقش مهمی در روند فعالیتی سازمانمهم سازمان

 نوآوری، ها،گردد که این مساله سبب کاهش خلاقیتمیها سبب کاهش درگیری کارکنان در سازمان

تفاوتی بی (.7510، 0)احمدی و رفیعیگردد میها های کلیدی در سازمانگیریها و تصمیممشارکت

باشد که کارکنان دچار حالت دل سردی از سازمان میها مانسازمانی به مفهوم ایجاد شرایطی در ساز

تفاوتی بیبه عبارتی  .گردندمیتفاوت بیگردند که نسبت به آینده و عملکرد سازمان خود میخود 

اهداف و  ها،رغبتی کارکنان به فعالیتبیکم اهمیتی و  انگیزگی،بیسازمانی به معنای ایجاد حالت 

   (.7515، 2)جهانشاهی باشدمیسازمان خود  هایبرنامه

زاده و )صالحهای مختلفی باشد تواند ناشی از فشارها و کنشمیها تفاوتی سازمانی در سازمانبی

تفاوتی سازمانی بیتواند ارتباط مستقیم و نزدیکی با میکارکنان نامرئی  در این بین، .(7512همکاران، 

ها با بحرانی به نام کارکنان نامرئی مواجهند و امروزه سازمان (.7512و همکاران، زاده )صالح داشته باشد

های خود را های منظم و زیادی در جهت مقابله با این عارضه در سازمانها تلاشبرخی از این سازمان

ن دارد که کارکنان نامرئی اشاره به کارکنانی در سازما (.7512، 2)محمدیاری و همکاراندهند میانجام 
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به عبارتی کارکنان نامرئی  .با توجه به وجود خود اما تاثیرگذاری مثبتی بر روند عملکردی سازمان ندارد

کنند و های اصلی سازمان شرکت نمیها و برنامهفعالیت ها،گیریگویند که در تصمیممیبه کارکنانی 

کارکنان نـامرئی بـا  .(7515، 2)دالسترومها حضور غیرفعال دارند تنها به صورت روزانه در سازمان

ها شکایت از این و آن و انتقال این تکنیک رفع تکلیف، های خود از قبیل پنهان ماندن در حاشیه،روش

 .پردازنـداعتنایی و قدر ناشناسی به مقابله مـیبی به کارکنان جدید بـا احـساس نادیـده گرفته شدن،

تنها راه  .حل بزرگ بعدی هستیم توانایی یا راه همه ما به دنبال محصول، در محیط رقابتی امروز،

متعهد و  برخورداری از نیروی کاری است که از کارکنان مریی، ها،دستیابی به این خواسته

  .(7512، 2)ابراهیمی و شمسپذیر تشکیل شده باشد مسئولیت

این کارکنان سبب گردیده است تا امروزه اهمیت کارکنان نامرئی و لزوم بررسی و مدیریت 

رسد کارکنان نامرئی به واسطه برخی میبه نظر  .ها در این خصوص ایجاد گرددهایی در سازمانتلاش

در این بین  .(7510، 15)بلونتتاثیرات مستقیم و غیرمستقیم سبب تاثیرگذاری بر کارکنان باشند 

های مربوط به کارکنان ارتباطات نزدیکی با برخی جنبه ،زدگی شغلی به علت ماهیت مفهومی خودفلات

زدگی شغلی ناشی از نبود تحرکات مناسب در سلسله مراتب سازمانی فلات .باشدمینامرئی دارا 

های شغلی این مساله ناشی از فقدان سیستم عادلانه جهت پیشرفت شغلی کارکنان در محیط .باشدمی

زدگی شغلی ناشی از خلا ارتقا کارکنان به سطوح به عبارتی فلات .(7512، 11ک)ها و پارباشد میخود 

زدگی شغلی به مفهوم فلات .(7512، 17)باغبان و همکارانباشد میبالاتر در رده سلسله مراتبی 

باشد که امکان حرکت عمودی رو به بالا در سلسله مراتب سازمان جهت ارتقا و میوضعیتی در سازمان 

احساس افسردگی و  دچار گردد و کارکنان ضمن درک این مساله،میکارکنان محدود  ،پیشرفت

زدگی شغلی پیامدهای روحی و روانی به عبارتی فلات .گردندمیشکست به نسبت این مساله درسازمان 

عدم شایسته سالاری و کندی ارتقا سازمانی در میان  ها،های نامناسب در سازمانبرخی گزینش

زدگی شغلی در با توجه به اهمیت کارکنان نامرئی و فلات (.7512)ها و پارک، باشد میکارکنان 

های سازمانی از جمله های امروزی نیاز است تا تاثیرات مختلف این متغیرها بر برخی جنبهسازمان

قیق حاضر با هدف این مساله سبب گردیده است تا تح .تفاوتی سازمانی را مورد مطالعه قرار دادبی

زدگی شغلی طراحی و اجرا ای فلاتتفاوتی سازمانی نقش واسطهبیبررسی رابطه کارکنان نامرئی با 

 . گردد
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 تعاریف

 تفاوتی سازمانیبی

شود که افراد نسبت به واقع موجود در محیط شغلی خود میتفاوتی سازمانی به حالتی گفته بی

تفاوتی سازمانی به مفهوم فقدان واکنش به بیبه عبارتی  .نشان ندهند تفاوت باشند و عکس العملیبی

این مساله نشان دهنده  .(7512زاده و همکاران، )صالحباشد میاتفاقات محیط پیرامون کارکنان 

تفاوت باشند و عملا تلاش و تحرک بیباشد که کارکنان نسبت به آینده سازمان خود میوضعیتی 

    (.7515)جهانشاهی، دستیابی به اهداف سازمانی از سوی آنان شکل نگیرد مناسبی جهت 

 کارکنان نامرئی

گیرند و میها قرار کارکنان نامرئی به کارکنانی اشاره دارد که به دلایل مختلفی از در حاشیه سازمان

همچنین به واسطه به عبارتی کارکنان نامرئی  .کشندرا به دوش نمی های موجود در سازمانمسئولیت

سبب  ها،ها و امور جاری سازمانایجاد شرایطی برای کارکنان به منظور طفره رفتن از فعالیت

حضور فعال  های مهم و کلیدی سازمانها و فعالیتگردد که آنان در برنامهمیگیری وضعیتی شکل

سایر کارکنان قرار  در چنین وضعیتی بدون شک بار مسئولیت سازمان بر دوش .نخواهند داشت

)دالستروم، گردد میگیرد و در نتیجه تعادل عملکردی در سازمان از حال استاندارد خود خارج می

7515) . 

 زدگی شغلیفلات

زدگی شغلی اشاره به وضعیتی دارد که افراد بر خلاف توانایی و مهارت خود در یک سطح از فلات

زدگی افراد در این وضعیت دچار فلات .رتقا نداشته باشدسازمان باقی بماند و در محیط شغلی خود ا

های آنان منجر به باشد که تلاشمیگردند که این مساله ناشی از باوری در میان کارکنان میشغلی 

تواند ناشی میزدگی شغلی از طرفی فلات .(7512)ها و پارک، گردد ارتقا آنان در رده شغلی خود نمی

تواند به میزدگی شغلی همچنین فلات .ن از شغل و محیط شغلی خود نیز باشداز خستگی کارکنا

های متفاوت در کارکنان در طول زمان شکل گیرد که آنان را نسبت گیری باورها و بینشواسطه شکل

 . (7512و همکاران،  13)سونگبه شغل خود دلسرد نماید 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

های ضمن هزینه در مورد آموزش سرمایه گذاری در سرمایه انسانی و صرف پیش از قرن نوزدهم،

ها و دانش تبدیل به عوامل مهارت آموزش، در قرن بیستم، .خدمت از اهمیت چندانی برخودار نبود
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    "عنصر سرمایه انسانی"توان میبه طوری که قرن بیستم را  تعیین کننده کارایی ملل و افراد شد؛

توان گفت که مهمترین سرمایه شکل گرفته در میبه طور کلی  (.7513، 14)گوموسری کرد نامگذا

در واقع سرمایه انسانی  .(7512، 10)مویراهاست همانا سرمایه گذاری بر انسان اجتماع برای توسعه،

اشد بمیهای رهبری و حل مشکل و خطرپذیری ای از دانش عمومی و رفاهی کارکنان و تواناییمجموعه

سرمایه انسانی تحت  .کندمینمود پیدا  و نمایانگر ذخیره دانش یک سازمان است که در کارکنان آن،

ها و تجارب موجود در کارکنان یک سازمان برای خلق ارزش و ها و تواناییمهارت عنوان دانش فردی،

ت منابع انسانی در عصر اهمی  .(7512)مویرا،  حل کردن مسایل و کسب و کار نیز تعریف شده است

ها مشخص های مهم در سازمانتفاوتی سازمانی به عنوان یکی از عارضهبیحاضر سبب گردیده است تا 

لاقیدی و سهل انگاری است  علاقگی،بی تفاوتی در فرهنگ لغت به معنای خونسردی،بی .گردد

  .(7515و همکاران،  12)دانایی

باشد که در آن افراد نسبت به تمامی اتفاقات اطراف خود میعیتی تفاوتی سازمانی حاصل موقبی

این مساله سبب گردیده است تا مدیریت و  .گردندمیتفاوت بیوهمچنین همکاران و افراد پیرامون خود 

های ذهنی و روانی افراد داشته باشد تفاوتی سازمانی نقش مهم و کلیدی در بهبود قابلیتبیکاهش 

باشد که میهای امروزی تفاوتی سازمانی یکی از مسائل مهم در سازمانبی .(1227، 12شفورث)میل و آ

به عبارتی  .باشدمیها از کارکنان ناشی از وجود فشارهای گسترده به کارکنان و عدم حمایت سازمان

ن کارکنان به باشد که در آمیتفاوتی سازمانی ناشی از دلسردی کارکنان نسبت به سازمان خود بی

که  داشت توجه باید .(7511، 12)فرد و همکارانکنند ای نمیوقایع رخ داده شده در سازمان خود توجه

 و کارکنان بین موثر درک نبود و های سازمانبرنامه و سرنوشت به نسبت کارکنان دلسردی و سکوت

 به خود نوبه به که شودیمگرفته  نظر در سازمان عملکرد کاهش برای خطری عنوان زنگ به مدیریت

  .(7515)دانایی و همکاران، زد  خواهد آسیب جامعه کل

مشتریان و شغل ایجاد  مدیر، همکار، تفاوتی سازمانی در اشکال مختلف نسبت به سازمان،بی

ن ای .ها نمایدهای مخربی را متوجه سازمانتواند آسیبمیتفاوتی سازمانی بیبدون شک  .گرددمی

تفاوتی سازمانی در بیای جهت کاهش و مدیریت ههای گستردمساله سبب گردیده است تا تلاش

تفاوتی سازمانی همواره مورد تحقیق و پژوهش بیاز این رو . (7515)جهانشاهی ، ها ایجاد گردد سازمان

 تفاوتیبی .ه استازسوی محققان قرار گرفته است و نتایج آنان در این خصوص مورد استفاده قرار گرفت

اند هکرد اشاره مسئولیت پذیرش و در امور نداشتن دخالت به افراد گرایش یمساله به است نوعی تهدید

داند که نسبت به میتفاوتی سازمانی را حالتی در افراد بی( 7512نسبی و باستانی ) (.7513، 12)مهداد
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به نظر  .(7512، 75)نسبی و بستانی رندمحیط شغلی خود هیچ گونه حساسیت فکری و ذهنی ندا

بدون شک در مسیر  .باشدمیها های مختلفی در سازمانتفاوتی سازمانی ناشی از وجود رویهبیرسد می

( اشاره داشت 7512) 71فارمر .باشندمیهای سازمانی دخیل تفاوتی سازمانی برخی جنبهبیگیری شکل

این  .های سازمان خواهد داشتتفاوتیبیگیری برخی ر روند شکلکه کارکنان نامرئی نقش مهمی د

تفاوتی بیمساله سبب گردیده است تا امروزه از کارکنان نامرئی به عنوان جریان تشکیل دهنده 

 . (7512، 77)فارمر سازمانی یاد نمود

به آسانی  .مواجهندسازمانهای امروزی با بحرانی به نام کارکنان نامریی یا کارکنان حاضرٍ غایب 

افرادی هستند که هر روز در محل کار خود حاضرند  توان غایبها را مشخص کرد ولی حاضران غایب،می

های ذهنی و ولی توانایی ایشان در محل کار حاضرند، .ولی ذهن و توجه ایشان جای دیگری است

اندازه به مشکلات محیط کار مربوط جسمی ایشان در اثر مسایل خانه یا اغلب در مواردی که بیش از 

آنها توان روحی و یا جسمی مورد نیاز برای انجام کار را از دست  .است دچار محدودیت شده است

)دالستروم، اند اعتنایی قرار گرفتهاند و یا به راحتی مورد بییا اینکه کمتر به کار گرفته شده اند،داده

کتاب خود اشاره دارد پدیده کارکنان نامرئی ممکن است برای  ( در7552) 73گوستیک و التون .(7515

( اشاره داشتند که 1322محمدیاری و همکاران ) د.در هر زمانی و در هر مکانی شکل گیر هرکسی،

 .گرددمیهای دولتی ها از جمله تنبلی سازمانی در سازمانکارکنان نامرئی سبب بروز برخی عارضه

های رفتاری در شخص نمود که وجود کارکنان نامرئی سبب بروز بحران( م1321نیا )رستگاری

 ( نیز مشخص نمودند که یکی از وظایف مهم مدیران ارشد،7515دالستروم ) . ها خواهد شدسازمان

  د.باشمیهای خود بررسی و تحلیل کارکنان نامرئی در سازمان

 . زمانی تاثیر معناداری داردتفاوتی سابیکارکنان نامرئی بر  :فرضیه اول

های پنهان در سازمان همواره نقش مهمی در کاهش عملکرد کارکنان نامرئی به عنوان برخی چهره

با توجه به  کارکنان نامرئی با ایجاد تظاهر در سازمان و عدم دل سوزی برای سازمان، .سازمان دارند

این مساله سبب گردیده  .ر سازمان نخواهند داشتحضور در سازمان اما عملا دارای کارایی مناسبی د

از طرفی کارکردهای  .ها مشخص گردداست تا کارکنان نامرئی به عنوان عناصری نامطلوب در سازمان

منجر به کاهش انگیزش  های سازمان،کارکنان نامرئی در سازمان در جهت کاهش اهمیت فعالیت

این مساله سبب گردیده است تا کارکنان نامرئی سبب  .گرددمیها کارکنان جهت فعالیت در سازمان

همواره در تمامی  اگرچه کارکنان نامرئی .ایجاد دلسردی در میان کارکنان نسبت به شغل خود گردند

این  .گرددمیهای سازمان حضور دارند اما تاثیرگذاری مثبت و عمیق آنان کمتر مشاهده مراحل و برنامه
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گردد تا در مرور زمان آنان به عنوان نیروهای عادی در سازمان مشخص گردند که این میب مساله سب

 .دهدمیمساله بدون شک برخی ارتقاهای آنان در ساختار سلسله مراتبی سازمان را نیز تحت شعاع قرار 

عدم تاثیرگذاری باشند اما به علت میبه عبارتی اگرچه کارکنان نامرئی در سازمان مشغول به فعالیت 

این مساله بدون شک  .گیردمیبدون شک ارتقا آنان نیز تحت شعاع قرار  آنان در جریانات مهم سازمانی،

  .( 7515، دالستروم )نماید میزدگی شغلی را فراهم زمینه جهت بروز فلات

رکنان نامرئی یک تهدید کا .نمایندمیها مشکلاتی مختلفی را ایجاد کارکنان نامرئی در سازمان

آنان به راحتی بر کارکنان جدید نفوذ کرده و آنان را نسبت  .باشندمیهای امروزی بزرگ برای سازمان

ها خواهند داشت که سبب کارکنان نامرئی دستاوردهایی برای سازمان .نمایندمیبه سازمان خود دلسرد 

اگرچه فقدان شواهد علمی کافی در  .(7512)فارمر،گیرد  ها شکلامیدی در سازمانبیگردد تا حس می

( در 7510) 74هوانگ .این خصوص سبب گردیده است تا ابهامات اساسی در این خصوص ایجاد گردد

گردد تا سایر کارکنان نیز تحت میگیری کارکنان نامرئی سبب تحقیق خود مشخص نمود که شکل

گیری کارکنان نامرئی آثار سو در ( اشاره داشتند که شکل7512و همکاران ) 70داس .دهدتاثیر قرار 

( نیز در 7512سونگ و همکاران ) .گرددمیزدگی سایر کارکنان سازمان دارد که منجر به افزایش فلات

زدگی شغلی برخی جریانات سازمانی از گیری فلاتتحقیق خود مشخص نمودند که در مسیر شکل

از این  .زدگی داشته باشدگیری فلاتتواند تاثیرات مثبتی بر روند شکلمیهای کارکنان جمله کم کاری

ها و رفتارهای کارکنان و به های خود در نگرشرسد کارکنان نامرئی به واسطه تاثیرگذاریمیرو به نظر 

 . زدگی شغلی را فراهم آوردشرایطی جهت بروز فلات ها،طبع عملکرد آنان در سازمان

 . زدگی شغلی تاثیر معناداری داردکارکنان نامرئی بر فلات :مفرضیه دو

زدگی شغلی به عنوان یکی از متغیرهای مهم حوزه رفتار سازمانی نقش مهمی در مسیر بهبود فلات

ها باشد که مدیران سازمانمیای مهم زدگی شغلی عارضهبدون شک فلات .ها داردو یا سکون سازمان

 .(7512)ها و پارک، هایی از آن در محیط کاری مورد رصد و ارزیابی قرار دهد وارد نشانبایستی هممی

های امروزی زدگی شغلی به عنوان یکی از مسائل مهم در سازماناین مساله سبب گردیده است تا فلات

 مینز یک در مرتفع مسیری به مفهوم جغرافیا و شناسیزمین مباحث در فلات واژه .مشخص گردد

 و واژه شاید است، ترقی سلسله مراتب از صعود پایان بیانگر چون تعریف این است و البته، مسطح

 کند؛ هدایت سازمانی بالاترین جایگاه به را فرد فقط باشد قرار شغلی مسیر اگر .نباشد مناسبی استعاره

 اوج نقطه به و است مودهرا پی اشتباهی مسیر که است آن نشانه و رسیده سکون به وی اینکه یعنی

 و ارتقا و دهد ادامه کار خود به هست، که سطحی همان در تواندمی فقط و کرد نخواهد پیدا دسترسی
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زدگی شغلی سبب کاهش تعهد فلات .(7512)سونگ و همکاران، نیست  میسر این از بیش پیشرفت

د ساختار و مهندسی مجدد شغل بنابرایت تجدی .ورضایت شغلی کارکنان و حتی خروج از خدمت شود

سازی و توسعه شغلی و گردش شغلی از راهکارهای یا طراحی مجدد فرایند کارها و همچنین غنی

 . (7512)باغبان و همکاران،  باشدمیاساسی برای خروج از این بحران 

د نسبت به ها ایجاد گردد که افراگردد تا شرایطی در سازمانمیزدگی شغلی سبب از طرفی فلات

عدم ترفیع در سلسله مراتب اداری و همچنین خستگی ناشی از کار سبب  .شغل خود دلسرد شوند

زدگی شغلی نسبت به شغل خود گردد تا کارکنان در محیط کاری خود ضمن برخورداری از فلاتمی

صورتی که محیط ( اشاره داشتند که کارکنان نامرئی در 7512داس و همکاران ) .تفاوت باشندبی

گوستیک و  .گرددمیتفاوتی افراد بیمتناسب با شرایط آنان باشد سبب تشدید برخی مسائل مختلف از 

زدگی ( اشاره داشتند که کارکنان نامرئی در صورتی که محیط سازمان دارای فلات7552) 72التون

نیز مشخص نمودند که وجود ( 7510) 72بلونت گردد.میها شغلی باشد سبب آثار منفی در سازمان

تری بر سازمان برجای گردد تا کارکنان نامرئی آثار خود را به صورت قویمیزدگی شغلی سبب فلات

تفاوتی بیشغلی با  زدگیفلات( در تحقیق خود مشخص نمودند که 1320) 72صالح و سید نقوی بگذارد.

که آنان در تحقیق خود مشخص نمودند که  این در حالی است .سازمانی ارتباط معناداری دارند

بدین صورت که کارکنان ضمن  .شغلی با خروج از خدمت کارکنان ارتباط معناداری ندارد زدگیفلات

این مساله  .تفاوتی سازمانی تمایلی به خروج از کار ندارندبیشغلی و ایجاد  زدگیفلاتمشاهده و درک 

( 7512فارمر ) .گیردمیکه در چنین شرایطی کارکنان نامرئی شکل  باشدمیبازگو کننده این واقعیت 

ی غیررسمی هااشاره دارد که کارکنان نامرئی به واسطه عدم رضایت خود از سازمان تشکیل تیم

را با توجه به قدرت خود  هاگردد و سازمانمیدهند که این مساله حتی منجر به تغییر سازمانی نیز می

به عبارتی کارکنان نامرئی از نقش و قدرت زیادی در جهت نفوذ در ارکان  .یر نمایندمجبور به تغی

شغلی  زدگیفلاتاین در حالی است که در این بین  .باشدمیمختلف کارکنان و سازمان برخوردار 

آثار خود از نقش شغلی با توجه به  زدگیفلاتبه عبارتی  .را داشته باشد ایهتواند نقش تعیین کنندمی

 . باشدمیدارا  هامهمی در جهت تخریب فضای کلی سازمان

 تفاوتیبی شغلی نقش میانجی گری بر تاثیر کارکنان نامرئی بر زدگیفلات :فرضیه سوم

 . سازمانی دارد

 . به نمایش گذاشته شده است 1در شکل  ،مدل مفهومی تحقیق ،ی تحقیقهابا توجه به فرضیه
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 مدل مفهومی تحقیق :9شکل 

 شناسی پژوهشروش

باشد میجز تحقیقات کاربردی  ،باشد که از منظر هدفمیتحقیق حاضر از نوع تحقیقات همبستگی 

 سپه کارکنان شعب بانک تمامی مل جامعه آماری تحقیق حاضر شا .که به صورت میدانی انجام گردید

بر اساس . باشندمی نفر 055 شامل شده انجام یهابررسی مطابق نانآ تعداد باشد کهمی شیراز شهر در

نفر به عنوان نمونه تحقیق مشخص گردیدند که پس از کسب  712تعداد  ،جدول حجم نمونه مورگان

ابزار  .پرسشنامه مورد تحلیل و بررسی قرار گرفت 122تعداد  ،هامجوزهای لازم و تقسیم پرسشنامه

  .پرسشنامه استاندارد بود 3تحقیق حاضر شامل 

 (9112شغلی میلین ) زدگیفلاتپرسشنامه 

 17این پرسشنامه دارای  .توسط میلین طراحی گردید 1227شغلی در سال  زدگیفلاتپرسشنامه 

زان پایایی این می .پردازدمیشغلی کارکنان  زدگیفلاتباشد که سوالات آن به بررسی وضعیت میسوال 

( میزان پایایی این 1322خدابنده ) .گزارش گردیده است 22/5( 1227پرسشنامه در تحقیق میلین )

مشخص  21/5همچنین شجاعی میزان پایایی این پرسشنامه را  .مشخص نمود 27/5پرسشنامه را

 .د تأیید قرار گرفتمور CVIو  CVR شاخص با استفاده از روایی محتوی این پرسشنامه .نمودند

برای تمامی سوالات بالاتر از  CVIو مقدار شاخص  22/5برای تمامی سوالات بالاتر از  ،CVRمقدار 

همچنین روایی سازه این پرسشنامه نیز به واسطه بررسی روش تحلیل عاملی  .مشخص گردید 22/5

نیز پس از محاسبه آلفای کرونباخ میزان  میزان پایایی این پرسشنامه .مورد بررسی و تایید قرار گرفت

  .مشخص گردید 22/5
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 (2442پرسشنامه کارکنان نامرئی ریلوویک )

 17این پرسشنامه دارای  .توسط ریلوویک طراحی گردید 7550پرسشنامه کارکنان نامرئی در سال 

میزان پایایی این  .پردازدمیباشد که سوالات آن به بررسی وضعیت کارکنان نامرئی در سازمان میسوال 

با  روایی محتوی این پرسشنامه .گزارش گردیده است 27/5( 7550پرسشنامه در تحقیق ریلوویک )

برای تمامی سوالات بالاتر  ،CVRمقدار  .مورد تأیید قرار گرفت CVIو  CVRی هاشاخص استفاده از

همچنین روایی سازه این  .مشخص گردید 22/5 برای تمامی سوالات بالاتر از CVIو مقدار  22/5از 

میزان پایایی این  .پرسشنامه نیز به واسطه بررسی روش تحلیل عاملی مورد بررسی و تایید قرار گرفت

  .مشخص گردید 23/5پرسشنامه نیز پس از محاسبه آلفای کرونباخ میزان 

 (9941تفاوتی سازمانی دانایی فرد و همکاران )بیپرسشنامه 

این  .توسط دانایی فرد و همکاران طراحی گردید 1322تفاوتی سازمانی در سال بیپرسشنامه 

 .پردازدمیتفاوتی سازمانی بیباشد که سوالات آن به بررسی وضعیت میسوال  2پرسشنامه دارای 

 .گردیده است گزارش 23/5( 1322میزان پایایی این پرسشنامه در تحقیق دانایی فرد و همکاران )

 مقدار .مورد تأیید قرار گرفت CVIو  CVR یهاشاخصبا استفاده از  روایی محتوی این پرسشنامه

برای تمامی سوالات بالاتر از  CVIو مقدار شاخص  22/5برای تمامی سوالات بالاتر از  ،CVR شاخص

اسطه بررسی روش تحلیل عاملی همچنین روایی سازه این پرسشنامه نیز به و .مشخص گردید 22/5

میزان پایایی این پرسشنامه نیز پس از محاسبه آلفای کرونباخ میزان  .مورد بررسی و تایید قرار گرفت

  .مشخص گردید 22/5

ی تحقیق حاضر از پایایی و روایی مناسبی برخوردار هاتوان اعلام داشت که پرسشنامهبنابراین می

از روش معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات  ،ت تجزیه و تحلیل تحقیقهمچنین در قسم .بودند

  .جزئی استفاده شده است

 ی پژوهشهایافته

شغلی از  زدگیفلاتای تفاوتی سازمانی با نقش واسطهبیبه منظور بررسی نقش کارکنان نامرئی بر 

ایج مربوط به مدل تحقیق را ارائه نموده نت 3و شکل  7شکل  .روش معادلات ساختاری استفاده گردید

 . است
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 گیریمدل اندازه :2شکل 

 

 

 مدل تحقیق t ضرایب معنی داری :9شکل 
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 اطلاعات مربوط به مدل تحقیق : 9جدول 

 اثر کلی T اثرکلی اثر غیرمستقیم T اثرغیرمستقیم اثر مستقیم T اثرمستقیم تاثیر متغیرها

        ر کارکنان نامرئی ب

 تفاوتی سازمانیبی
422/5 527/2 422/5 224/0 227/5 221/771 

کارکنان نامرئی بر 

 شغلی زدگیفلات
222/5 134/712 - - 222/5 134/712 

      شغلی بر  زدگیفلات

 تفاوتی سازمانیبی
423/5 504/2 - - 423/5 504/2 

تفاوتی سازمانی دارای اثر مستقیم به بی کارکنان نامرئی بر ،همان طور که نتایج تحقیق نشان داد

شغلی  زدگیفلاتنتایج مدل تحقیق همچنین نشان داد که کارکنان نامرئی بر  .باشدمی 422/5میزان 

شغلی خود تاثیری به میزان  زدگیفلاتاز طرفی  .دارد که این تاثیر معنادار بود 222/5تاثیری به میزان 

این مساله نشان دهنده وجود تاثیر  .ی داشتند که این تاثیر نیز معنادار بودتفاوتی سازمانبر بی 423/5

بود که این  422/5باشد که این تاثیر به میزان میتفاوتی سازمانی غیرمستقیم کارکنان نامرئی بر بی

گری یانجیشغلی نقش م زدگیفلاتباشد که میاین مساله نشان دهنده این مهم  .باشدمیتاثیر معنادار 

دهد که کارکنان میاین مساله نشان  .باشدمیتفاوتی سازمانی را دارا بین تاثیر کارکنان نامرئی بر بی

سپه  تفاوتی سازمانی کارکنان شعب بانکشغلی سبب افزایش بی زدگیفلاتنامرئی به واسطه ایجاد 

 . ش گذاشته استبه نمای شاخص برازش مدل را ،7جدول  .گرددمیشهر شیراز 

 ی برازش مدل تحقیقهاشاخص :2جدول 

 شغلی زدگیفلات تفاوتی سازمانیبی کارکنان نامرئی ی برازشهاشاخص

CVR  22/5بالاتر از  22/5بالاتر از  22/5بالاتر از 

CVI 22/5 بالاتر از 22/5 بالاتر از 22/5 بالاتر از 

 24/5 23/5 23/5 پایایی ترکیبی

AVE 02/5 42/5 02/5 

R2 - 222/5 232/5 

Q2 - 05/5 40/5 

GOF - 22/5 24/5 

در همه  های برازش تحقیق نشان داد که مقدار پایایی ترکیبی متغیرهانتایج مربوط به شاخص

همچنین نتایج تحقیق مشخص  .باشد که حاکی از پایایی مناسب مدل داردمی 2/5بالاتر از  ،متغیرها

باشد که نشان دهنده می 4/5روایی همگرا برای تمامی متغیرها بالاتر از سطح معیار نمود که میزان 
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همچنین روایی واگرا در تحقیق حاضر نیز در قالب  .باشدمیمناسب بودن میزان روایی همگرا تحقیق 

بارهای تمامی  1همچنین مطابق با شکل  .مورد بررسی و تایید قرار گرفت ،ماتریس متغیر در متغیر

  .باشدمیباشد که نشان دهنده مناسب بودن این معیارمی 4/5بیش از ،تحقیقبه متغیرهایعاملی مربوط

 R2متوسط و قوی برای  ،که به عنوان مقادیر ضعیف 22/5و  33/5 ،12/5با توجه به سه مقدار 

نشان از مناسب بودن این  کهبه دست آمد  22/5مقدار بیشتراز  ،معرفی شده است و در همه متغیرها

متوسط و قوی  ،که به عنوان مقادیر ضعیف 37/5و  10/5 ،57/5با توجه به سه مقدار  .شاخص دارد

نشان از مناسب  به دست آمد که 37/5مقدار بیشتر از  ،معرفی شده است و در همه متغیرها Q2برای 

متوسط و  ،که به عنوان مقادیر ضعیف 32/5و  70/5 ،51/5 با توجه به سه مقدار .بودن این شاخص دارد

نشان از  به دست آمد که 32/5مقدار بیشتراز  ،معرفی شده است و در همه متغیرها GOF قوی برای

از برازش  ،با این توجه مشخص گردید که مدل ارائه شده در تحقیق حاضر .برازش کلی قوی مدل دارد

 . شدبامیمناسبی برخوردار 

 و پیشنهادها گیرینتیجه

این مساله  .مشخص گردیده است هاای مهم در سازمانتفاوتی سازمانی به عنوان عارضهبی امروزه

 .ای مهم درک گرددتفاوتی سازمانی به عنوان مسالهبیسبب گردیده است تا بررسی متغیرهای درگیر با 

 سپه تفاوتی سازمانی کارکنان شعب بانکبین نامرئی بر تحقیق حاضر با هدف بررسی نقش کارکنا لذا

تحقیق حاضر نشان داد که  .دیشغلی طراحی و اجرا گرد زدگیفلاتای نقش واسطه با شیراز شهر

کارکنان نامرئی سبب  گیریبه عبارتی شکل .گرددمیتفاوتی سازمانی بیکارکنان نامرئی سبب افزایش 

( اشاره 1322محمدیاری و همکاران ) .شودتفاوتی سازمانی ایجاد بیافزایش  گردد تا شرایط جهتمی

ی دولتی هااز جمله تنبلی سازمانی در سازمان هاداشتند که کارکنان نامرئی سبب بروز برخی عارضه

ی رفتاری در ها( مشخص نمود که وجود کارکنان نامرئی سبب بروز بحران1321نیا )رستگاری .می شود

( اشاره دارد که کارکنان نامرئی به واسطه عدم رضایت خود از 7512فارمر ) .خواهد شد هانسازما

گردد و میدهند که این مساله حتی منجر به تغییر سازمانی نیز میی غیررسمی هاسازمان تشکیل تیم

  .را با توجه به قدرت خود مجبور به تغییر نمایند هاسازمان

ر تحقیق خود مشخص نمود که کارکنان نامرئی به واسطه عدم جذب و ( د7515دالستروم )

رسد میبه نظر  .شوندمیتفاوت بیدرگیری در فرایندهای سازمانی به نوعی نسبت به سازمان خود 

مناسب سازمان از کارکنان خود در فرایندهای  گیریکارکنان نامرئی به واسطه عدم بهره گیریشکل

این مساله نشان دهنده این مهم  .گرددمیتفاوتی سازمانی در میان آنان بیاجرایی سبب افزایش 
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بلونت  .آوردمیباشد که کارکنان نامرئی زمینه را جهت کاهش اهمیت سازمان نزد کارکنان فراهم می

گردد تا آنان می( مشخص نمود که کارکنان نامرئی به واسطه کاهش وفاداری کارکنان سبب 7510)

توان چنین اعلام داشت که کارکنان نامرئی به میبا این توجه  .تفاوت شوندبیبت به سازمان خود نس

ی مختلف هاگردند تا نسبت به سازمان خود وفادار نباشند و در فرایندمیخود سبب  گیریواسطه شکل

 در میان کارکنان شعب بانکتفاوتی سازمانی بیاین مساله زمینه ساز بروز  .سازمان خود درگیر نشوند

 . سپه شده است

شغلی تاثیر معناداری  زدگیفلاتنتایج تحقیق حاضر همچنین مشخص نمود که کارکنان نامرئی بر 

برخی  گیریباشد که کارکنان نامرئی به واسطه شکلمیاین مساله بازگو کننده این مهم  .دارد

سونگ و  .گرددمیشغلی در کارکنان  زدگیفلاتوز ی نگرشی و رفتاری در کارکنان سبب برهاجنبه

شغلی برخی  زدگیفلات گیری( نیز در تحقیق خود مشخص نمودند که در مسیر شکل7512همکاران )

 گیریتواند تاثیرات مثبتی بر روند شکلمیی کارکنان خود هاجریانات سازمانی از جمله کم کاری

فضای نامناسب در  گیریرسد کارکنان نامرئی به واسطه شکلمیبه نظر  .داشته باشد زدگیفلات

بدون شک کارکنان نامرئی اگرچه به  .گرددمیشغلی  زدگیفلاتی از هاسبب بروز نشانه هاسازمان

نمایند که عدم حضور و فعالیت آنان در سازمان مشخص نگردد اما بدون شک عملکرد مینوعی رفتار 

اند کمک ن نامرئی در برخی شرایط نتوانستهباشد که کارکنامیکننده این مهم آنان در بلندمدت بازگو 

ی کلی ازآنان نیز مثبت نباشد و آنان به هاگرددتا ارزیابیمیسبب  موضوعاین  .شایانی به سازمان نمایند

سازمانی  در ساختار ارتقا آنان عنوان نیروهای عادی سازمان مشخص گردندکه این امر بدون شک فرایند

 . گرددمیشغلی در سازمان  زدگیفلاتپدیده  بدون شک سبب بروز امر این .نمایدمیرا دچار مشکل 

تفاوتی سازمانی تاثیرگذار بیشغلی بر  زدگیفلاتنتایج تحقیق حاضر همچنین مشخص نمود که 

توان انتظار میشهر شیراز  سپه بانک شغلی کارکنان شعب زدگیفلاتبه عبارتی با افزیش  .باشدمی

در تحقیقات مختلفی این مساله را مورد بررسی و  .شودتفاوتی سازمانی آنان بیشتر بیداشت که میزان 

شغلی  زدگیفلات( در تحقیق خود مشخص نمودند که 1320صالح و سید نقوی ) .اندهپژوهش قرار داد

شغلی  زدگیفلاتآنان در تحقیق خود مشخص نمودند که . ندتفاوتی سازمانی ارتباط معناداری داربیبا 

گردد تا آنان نسبت به میی منفی نسبت به سازمان سبب هابه واسطه بروز برخی رفتارها و نگرش

شغلی به واسطه کاهش انگیزش کارکنان جهت  زدگیفلاتبه عبارتی  .تفاوت باشندبیسازمان خود 

رسد میبه نظر  .تفاوتی سازمانی فراهم نمایدبیینه را جهت ایجاد تواند زممیحضور در سازمان 

به  .گرددمیسبب بروز مشکلات روحی و نگرشی در میان کارکنان  هاشغلی در سازمان زدگیفلات
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محیط  .نمایندمیکارکنان برداشت منفی نسبت به سازمان خود ایجاد  ،شغلی زدگیفلاتواسطه بروز 

گیرد و این شرایط برای کارکنان مناسب و مطلوب میراد در چنین شرایطی تحت تاثیر قرار شغلی اف

نماید میشغلی به واسطه تاثیرات منفی که در سازمان ایجاد  زدگیفلاتاز این رو  .گرددمیقلمداد ن

شغلی  زدگیلاتفاز این رو  .تفاوتی سازمانی کارکنان را افزایش دهدبیگردد تا میزان میسبب 

تفاوتی سازمانی را بینمایند که زمینه بروز میفراهم  سپه به خصوص بانک هاپتانسیلی در سازمان

 . فراهم آورد

گری در نقش شغلی نقش میانجی زدگیفلاتنتایج تحقیق حاضر همچنین مشخص نمود که 

گردد تا میشغلی سبب  زدگیفلاتعبارتی به  .باشدمیتفاوتی سازمانی را دارا بیکارکنان نامرئی بر 

دهد که مینشان  امراین  .تفاوتی سازمانی گرددبیکارکنان نامرئی به میزان بیشتری سبب بروز 

تفاوتی بیشغلی بیشتر سبب بروز  زدگیفلاتبه واسطه حضور  هاکارکنان نامرئی در سازمان گیریشکل

شغلی به  زدگیفلات( در تحقیق خود مشخص نمودند که 1320وی )صالح و سید نق .گرددمیسازمانی 

تفاوتی سازمانی بی تا شرایط جهت بروز شودمیسبب  های منفی در سازمانهاواسطه بروز برخی جنبه

( اشاره داشت که کارکردهای کارکنان نامرئی در سازمانی که 7512از طرفی فارمر ) .را فراهم آورند

به عبارتی  .ی بر سازمان داردتردارای تاثیرات قوی ،باشندمیسرد از سازمان خود دارای کارکنان دل

ی تربه صورت کاملا محسوس ،شغلی باشد زدگیفلاتکارکنان نامرئی در شرایطی که سازمان دچار 

مان بروز باشد که در زمیاین مساله نشان گر این مهم  .گرددمیتفاوتی سازمانی بی گیریسبب شکل

 .نمایندمیی ارتقا شغلی نقش مهمی را اعمال هاوضعیت سازمان در رویه ،کارکنان نامرئی گیریشکل

سبب بروز شرایط در  ،شغلی باشند زدگیفلاتدر چنین شرایطی اگر کارکنان این سازمان دارای 

  .گرددمیتفاوتی سازمانی بیراستای افزایش 

تفاوتی سازمانی نقش برخی بیکه در جهت مدیریت و کنترل شد خص مش موضوعبا توجه این 

با این توجه پیشنهاد  .باشدمیشغلی مهم و اساسی  زدگیفلاتمتغیرها از جمله کارکنان نامرئی و 

ی واقعی کارکنان های نظارتی به ارزیابی دقیق عملکرد و فعالیتهابا ایجاد کمیته سپه گردد تا بانکمی

تحت کنترل  و مدیریت کارکنان نامرئی در این بانک گیریمان خود اقدام نمایند تا روند شکلدر ساز

اساس  بر کارکنان شغلی کارراهه نظام تدوین و ارزیابی های شاخص دقیق همچنین با تعیین .قرار گیرد

 سالاری؛ می تواند از بی تفاوتی کارکنان جلوگیری شود. شایسته

رای کاهش شاخص فلات زدگی شغلی، توسعه وظایف شغلی در کنار توسعه پیشنهاد این پژوهش ب

از طرفی  .مسئولیت مشاغل از یکسو و ارائه مسـتمر بـازخورد از نتـایج عملکـرد کارکنـان است



 9911زمستان  -شماره چهل و هشتم -فصلنامه مدیریت کسب و کار

 78 

های خودنظارتی در سازمان به واسطه ارتقا غنای با افزایش زمینه سپه گردد تا بانکمیپیشنهاد 

 .گیری کارکنان نامرئی تقویت نمایدایط را جهت مدیریت شکلشر فرهنگی کارکنان،

با ایجاد استانداردهای شفاف و دقیق  سپه گردد تا بانکمیپیشنهاد  ،با توجه به نتایج تحقیق حاضر

 .شغلی فراهم آورند زدگیفلاتشرایط را جهت کاهش  ،در روند ارتقا کارکنان در سلسله مراتب سازمانی

 گردد تا با ارزیابی دقیق عملکرد کارکنان در بانکمیتوجه به نتایج تحقیق حاضر پیشنهاد همچنین با 

و کاهش ضد و بندهای سیاسی و شخصی در فرایند ارتقا  هاو ارتقا افراد با توجه به این عملکرد سپه

اقدام شغلی  زدگیفلاتکارکنان در سلسله مراتب سازمانی به ایجاد شرایط جهت بهبود و مدیریت 

ی هابا هدف گذاری سپه گردد تا بانکمیهمچنین با توجه به نتایج تحقیق حاضر پیشنهاد  .نمود

ی سازمانی به کاهش هاگیریمشورتی و مشارکتی ضمن درگیری تمامی کارکنان به فرایندها و تصمیم

 .تفاوتی آنان نسبت به سازمان خود اقدام نمایندبی
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