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  بهروزي سازماني مؤثر در استقرار نظام هايمولفه شناسايي
  )شمالي خراسان آبخيزداري و طبيعي منابع كل اداره: مورد مطالعه( 

  1سمانه ساجدي

  2بهرنگ اسماعيلي شاد

  چكيده
 آماري جامعه. شد انجام آنها بندياولويت و يسازمان يبهروز هايمولفهشناسايي  هدف با پژوهش

 تصادفي گيري،نمونه روش. بود شمالي خراسان آبخيزداري و طبيعي منابع كل اداره كاركنان تن150
 اصلي، بعد 4 نظري، مباني مطالعه باشد.  تعيين نفر 108 مورگان روش اساس بر نمونه حجم و ساده

 عامل تحليل آماري، تحليل روش. شد شناسايي سازماني بهروزي در موثر زيرمولفه 97 و مولفه 14
 روايي داراي كه ايگويه 97 ساخته محقق پرسشنامه از استفاده با هاداده آوري جمع. است اكتشافي
 بيانگر نتايج. شد محاسبه 92/0 كرونباخ، آلفاي ضريب از استفاده با آن پايايي و بوده محتوايي و صوري

 بهروزي شامل تركيبي قالب سه در هامولفه است لازم سازماني بهروزي تحقق منظور به كه هستند اين
. شوند بنديگروه ذهني -اجتماعي بهروزي و معنوي -ذهني -اجتماعي بهروزي روانشناختي، -اجتماعي
 و مثبت عواطف تعادل هايمولفه ترتيب به داد نشان فريدمن اي رتبه آزمون نتايج همچنين

  . دارند سازماني بهروزي تحقق در را اولويت كمترين و بيشترين شغلي رضايتمندي
  

  يكليدلمات ك
  معنوي بهروزي روانشناختي، بهروزي ذهني، بهروزي اجتماعي، بهروزي سازماني، بهروزي
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  مقدمه
 قابليت و كندمي ايجاد سازمان يك در را تفاوت كه است انساني منابع توليد، عوامل تمامي بين در

 .)11:2007، 1گاراوان( سازدمي متمايز هاسازمان ساير از را موفق هايسازمان  كه است انسان تعهد و
 نيز را هاييطرح بايستي دارند، توسعه هايطرح فيزيكي، و مالي منابع براي كه همانگونه بايد هاسازمان

 دليل به انساني ؛ چرا كه منابع)2-3 :1389 فياضي و همكاران،( گيرند كار به انساني منابع توسعه براي
 ).49: 2003 ،2كابررا( است اهميت با بسيار ناپذيري تقليد و ناپذيري جانشين ارزشمندي، كميابي،
 آنها بر مديريت اعمال امكان و باشند پرورش و توسعه قابل كه مثبتي روانشناختي متغيرهاي شناسايي

 به توان مي آن از كه شود مي اجتماعي سرمايه و انساني سرمايه ارزش ارتقاي به منجر داشته، وجود
 كاركنانشان دارند رانتظا امروزي هايسازمان ).530: 2001 ،3استوري( كرد ياد سازماني بهروزي عنوان
 كيفيت بالاي استانداردهاي حفظ به و بوده مسئوليت پذير خود ايحرفه توسعه  قبال در و بوده فعال
 تا هستند انرژي پر كنند احساس كه دارند نياز نيز كاركنان مقابل در. باشند متعهد عملكردشان در

 باشدمي 4سازماني بهروزي غايي ممفهو همان اين حقيقت در كه كنند كارشان وقف را خود بتوانند
   .)148: 2008 ،5شافلي و باكر(

 هايآرمان تحقق ضمن انساني نيروي تا كنندمي ايجاد فرصتي بهروزي، بر مبتني هايسازمان
 سازد فراهم نيز را سازماني اهداف تحقق مناسب زمينه زندگي، و كار بين تعادل برقراري و خود شخصي

 بر علاوه بهروزي كه دارند تاكيد موضوع اين بر) 2008( شافلي و باكر). 6: 1393همكاران، و دانايي فرد(
 رفتار در تغيير اعمال جهت مفهومي چهارچوبي تعيين و عملياتي هايروش نيازمند پردازي، تئوري

          سرمايه نظير عواملي تاثير مورد در اندكي مطالعات كه چند هر رابطه اين در. است كاركنان
نكته  ولي شده انجام سازماني بهروزي شكل گيري بر سازماني هويت و سازماني فضيلت شناختي،نروا
 بررسي مشخص چارچوبي در عوامل اين ميان روابط تاكنون كه است اين داشت دور نظر از نبايد كه اي

  . است نشده
 از بهينه برداريبهره و احيا حفاظت، وظيفه شمالي خراسان آبخيزداري و طبيعي منابع كل اداره

 راهكارهايي دنبال به خود تخصصي وظايف كنار در مجموعه اين مديران. دارد عهده به را طبيعي منابع
 به تمايل ميزان افزايش چون عواملي. باشندمي كاركنان كاري نشاط و شور و كارايي افزايش جهت
 منابع كل اداره عملكرد يابيارز رتبه كاهش و ماموريت و انتقال صورت به اجرايي دستگاه از خروج
 هستند دلايلي مهمترين از استان اجرايي هايدستگاه بين عمومي هايشاخص در آبخيزداري و طبيعي

 ضمن بنابراين. باشد مطالعه براي مناسبي مورد سازماني بهروزي نظر سازمان از اين رسدمي نظر به كه
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 آن مفهومي چهارچوب ارائه به سازماني وزيبهر نظري مباني تشريح از پس پژوهشي، ادبيات واكاوي
 احتمالي هاينقصان دادن نشان بر علاوه تواندمي پژوهش اين از حاصل احتمالي فوايد. شودمي پرداخته
 دقيق شناخت با سازمان انساني هايسرمايه رفتن هدر از مطالعه، مورد جامعه اداري نظام در موجود
  . آورد به عمل  گيريجلو آنان روانشناختي وضعيت و حالات

 عنوان به توانندمي مثبت روانشناختي هايظرفيت كه دادند نشان نتايج) 2010( و همكاران 6اوي
 عنوان به توانندمي استرس و مثبت عواطف اين، بر علاوه. باشند مثبت عواطف و احساسات براي منبعي

باكر و . كنند نقش ايفاي هروزيب و مثبت روانشناختي هايظرفيت بين روابط در ميانجي متغير يك
) بهروزي ذهني در محيط كار را رضايت شغلي، ارزيابي شناختي از ماهيت شغل و 2011( 7اورلمان

   مندي داند كه منجر به ايجاد تعلق خاطر كاري، شادكامي و رضايتتجربه مكرر عواطف مثبت مي
 تاثير بررسي به پژوهشي در) 2010( انهمكار و اوي ).20:1392شود (امراللهي بيوكي و همكاران، مي

 سرمايه متغيرهاي دار معني تاثير به نتايج. پرداختند كاركنان بهروزي بر مثبت روانشناختي سرمايه
  . دارد تاكيد كاركنان بهروزي بر مثبت روانشناختي
ي، داند كه عناصري نظير جو سازمان) بهروزي سازماني را سلامت عمومي سازمان مي2006( 8والاس

وري و عملكرد كاركنان و حتي كاهش ترك خدمت و كاهش غيبت از كار را شامل جو اجتماعي، بهره
) بهروزي سازماني را انجام كارهاي معنادار و چالشي توسط كاركنان و 2003( 9كرايبلشود. مي

و  ها، دانش و آگاهي در روابط كاري اثربخش با همكارانكارگيري مهارتهمچنين داشتن فرصت به
 داند. مديران در يك محيط سالم و ايمن مي

در ابعاد  يسازمان يبهروز يهانشان داد كه مقوله )1397ي سرباز حسيني و همكاران (هاافتهي
قرار  يمورد توجه جدفرهنگيان و در دانشگاه  يو اجتماع يمال ،يكيزيف ،يروان زيو ن يو ذهن ينيع

را به  تيريبعد مد ديها، باپژوهش ريبا سا سهيكه در مقا دهديآمده نشان مدست به جينگرفته است. نتا
كاركنان و  ،يعلم ئتيدانشگاه (ه ياز منظر عناصر اصل نيافزود و همچن يسازمان يابعاد بهروز

  داشته است. ياساس تيابعاد، اولو رينسبت به سا ي)، بعد روانانيدانشجو
 خاطر تعلق و سازماني فضيلت تاثير بررسي به پژوهشي در) 1393( رضايي و اصفهاني مشبكي

 نشان پژوهش اين در شده ارائه مفهومي مدل هايداده تحليل نتايج. پرداختند سازماني تعهد بر كاري
 معنا و مثبت تاثير و كاري خاطر تعلق و سازماني تعهد بر سازماني فضيلت معنادار و مثبت تاثير دهنده

  . است درصد 95 اطمينان سطح در سازماني تعهد بر كاري خاطر تعلق دار
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 رضايت كار، محيط در و زندگي از رضايت حس وجود كه دريافتند) 1392( همكاران و متين زارعي
 اشاعه طريق از مي گيرند، جاي ذهني بهروزي نام به مفهومي در كه مثبت روحيات و عواطف و شغلي

 عملكرد بر بسزايي اثيرت دروني آرامش احساس و بودن خوب حس مثبت، تفكرات مثبت، روحيات
 احساسات بروز در سازماني و فردي علي عوامل دسته دو مي دهد نشان پژوهش نتايج. دارد كاركنان
 سرمايه ارتقاء كه مي دهند نشان) 1392( همكاران و امراللهي. دارند تاثير زندگي از رضايت و مثبت

 را شهروندي رفتارهاي و سازماني ضيلتف بر مبتني رفتارهاي مي تواند كاركنان در مثبت روان شناختي
مي  باعث شهروندي رفتارهاي و سازماني فضايل. دهد افزايش كاركنان در را سازماني هويت و داده رواج
جلوه  سازماني بهروزي پديده نهايت در و شده حاكم كاركنان ميان در مثبتي روان شناختي جو شوند

 پيدا ظهور و بروز امكان عملكردي متغيرهاي بر گذاريتاثير طريق از سازماني هويت همچنين. شود گر
 در) 1389( همكاران و مولوي . مي سازد متجلي را سازماني بهروزي از عميقي تجربه و مي كند
 نفس، به اعتماد اراده، سرزندگي، شامل مثبت عواطف تعادل در موثر هايمولفه موضوع به خود پژوهش
 عواطف و طلبي تنوع تفاوتي، بي عدم زندگي، از لذت ركي،زي سرخوشي، شادابي، و نشاط چالاكي،

 نا و ياس گناه، احساس نگراني، تحركي، كم استرس، حوصلگي، كم خصومت، اضطراب، شامل منفي
  . دارند اشاره روان رنجوري ظن، سوء اميدي،

  دهد.هاي هر يك از اين ابعاد را نمايش ميسازماني و زيرمولفه بهروزي ابعاد 1شكل 
  

  
  )8: 1392ابعاد بهروزي سازماني (منبع: دانايي فرد و همكاران، -1شكل 
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 آمده سازماني بهروزي در موثر هايزيرمولفه و هامولفه ابعاد، 1 جدول در پژوهش پيشينه با مرور
 و 12معنوي بهروزي ،11روانشناختي بهروزي ،10اجتماعي بهروزي بعد چهار اساس اين بر. است

  .  اندشده داده تشخيص موثر سازماني بهروزي تحقق در 13ذهني بهروزي
  ابعاد و مولفه هاي بهروزي سازماني-1جدول

 منبع زيرمولفه مولفهابعادمتغير

بهروزي سازماني
 

بهروزي اجتماعي
 

انسجام 
اجتماعي

سياسي و ارتباطات، بافت ،اجتماعيمشترك، خدماتهايارزش
 )2012بارتل (سازي، مهارت، اعتماد، وحدت، رفاه،شبكهرهبرياداري،اطلاعات،

پذيرش 
 )1390عسگري (آگاهي، علاقمندي، ارزشيابي و تصميم، انطباق، امتناع، تشويقاجتماعي

مشاركت 
اجتماعي

اقناع گرايي، تعلق اجتماعي، اعتماد تعميم يافته، اعتماد بين 
 فردي، اعتماد نهادي، اعتماد اجتماعي

و پاول گابريل 
)2000( 

نوابخش و همكاران
)1392( 

شكوفايي 
اجتماعي

استمرار رشد خودباوري، برخورداري از نگرش مثبت رفتاري، 
هاي ارتباطي، پايگاه تقويت رفتارهاي مسئوليت پذيرانه، مهارت
 اجتماعي و اقتصادي

 )2002كيز (

انطباق 
سازمانييادگيري تغيير، همرنگي،پذيري، ايجادهمنوايي، فرهنگاجتماعي

)1996مونتگومري (
عباسي مقدم و 
حسين عليزاده 

)1390( 

بهروزي روانشناختي
تناسب بين 

 فردي

به لحاظ اجتماعي پاسخگو بودن، خلاقيت و نوآوري، پيشرفت 
مدار بودن، تمايل به ثبات و يكنواختي، عملكرد مدار بودن، 

 هاتامين- تناسب نيازها

هاتون و امرسون 
)1998( 

گلينو و والين ما
)1998( 

 )1387وزيري (

وجدان 
 كاري

تقدم منافع سازماني بر شخصي، خودارزيابي، وظيفه شناسي، 
آينده نگري، رعايت ضوابط سازماني، احساس وفاداري نسبت به

 سازمان، احساس آرامش در انجام كار

صفري، پولادرگ، 
كاظمي برزي 

)؛ سليمي 1391(
 )1380دانشگر (
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احساس 
تگيشايس

    مهارت فني، يادگيري مستمر، مديريت بحران، شناخت 
ريزي، هاي سازمان، توجه به اهداف چالشي، برنامهواقعيت

 هاي فردي، مديريت تغييرمشاركت جويي، درك تفاوت

اكرامي و رجب زاده
)1390( 

رسميت 
 سازماني

هاي رسمي، مهم بودن شغل، خودگرداني، تاكيد برتاكيد بر گروه
  له مراتب، مستندسازيسلس

هاكمن و الدهم 
)1980( 

بهروزي معنوي
ارتباط با  

 خدا

ها و چشن انداز، كل نگري، قابليت مواجهه با تعيين ارزش
مشكلات، قابليت چارچوب بندي موضوعات، تنوع پذيري، 

 خودجوش بودن، خودآگاهي

)2002ويگلورث (

منابع 
 دروني

حساس معنا در زندگي، پرورش نوع دوستي و تكريم انساني، ا
توجه مستمر به خودسازي، اراده براي تغيير در افكارو نگرش، 

 افزايش و تثبيت قدرت تاب آوري

امراللهي بيوكي و 
)1392همكاران (

بهروزي ذهني
 

رضايتمندي
 شغلي

شرايط فيزيكي مناسب محيط كار، امنيت شغلي، خط و مشي 
رديفان، شايستگيو همبا زيردستان دوستانهاداري، رابطهمقررات

 سرپرست، حقوق و دستمزد كافي، فراهم بودن مزاياي جانبي

نصيري پور و 
)1392همكاران (

تعادل 
عواطف 
مثبت و 
 منفي

مثبت: هوشياري و زيركي، اشتياق، متوجه و دقيق بودن، 
نيرومندي، مصمم بودن، شور و شوق فعال، ذوق زدگي، خوش 

 ذوقي، غرور و افتخار

همكاران مولوي و 
)/ رايان و 1389(

) . 2002دسي (
سليگمن و 

چيكسنت ميهالي 
)2000( 

منفي: شرمساري، خصومت عصبي، هراس، ترس و وحشت، 
 ناراحتي، گناه، پريشاني، زودرنجي، بيقراري

  روش پژوهش
ي جامعه آماري شامل كليه كاركنان اداره منابع طبيعي و آبخيزدار باشد.پژوهش از نوع توصيفي مي

نفر به عنوان حجم  108باشد. با استفاده از جدول كرجسي و مورگان، نفر مي 150خراسان به تعداد 
  . استفاده شد سادهي تصادفي گيرنمونه تعيين و از روش نمونه

گويه تدوين  97پرسشنامه محقق ساخته با  ،در اين پژوهش متناسب با چارچوب نظري پژوهش
با پايايي  نفر از اساتيد رسيد و 10به تاييد  كه ري و محتوا مي باشدشامل روايي صوابزار روايي  .شد

  . محاسبه شد 92/0 ضريب آلفاي كرونباخ  استفاده از
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  هاي پژوهشيافته
  هستند. زن درصد 6/17 نفر معادل 19 و مردنفر  89يعني  پاسخگو افراد درصد 4/82

در . ايج قبلي مورد بازبيني قرار گرفتتدر اين پژوهش با استفاده از روش تحليل عاملي اكتشافي ن
ها در تحليل نداشته و وارد مدل روش تحليل عاملي اكتشافي محقق هيچ پيش فرضي را در مورد داده

 97كند. بنابراين نتيجه آن ممكن است ساختار جديدي را با سازندهاي جديد و تركيب جديد (نمي
   .ابعاد جديد بدست آوردزيرمولفه) با 

  ركيب ابعاد اصلي، مولفه ها و زير مولفه هاي بهروزي سازمانيت -2جدول 
  زير مولفه ها مولفه بعد

عي
تما

 اج
زي

هرو
ب

  

 انسجام اجتماعي

ياسيس بافت، ارتباطاتي، اجتماع خدمات، مشترك يارزش ها
، اعتماد، مهارت، رفاهي، رهبري، ساز شبكه، اطلاعاتي، و ادار

  وحدت

 انطباق اجتماعي
 فرهنگي، همرنگيي، همنواي، سازمان يريادگ، يرييتغ جاديا

  يريپذ
 قيتشو، انطباق، امتناع، ميو تصم يابيارزشي، علاقمندي، آگاه پذيرش اجتماعي

 شكوفايي اجتماعي

ي، از نگرش مثبت رفتار يبرخورداري، استمرار رشد خودباور
گاهيپاي، ارتباط يها مهارت، رانهيپذ تيمسئول يرفتارها تيتقو

  ياقتصاد و ياجتماع

 مشاركت اجتماعي
اعتماد، افتهي ميتعم اعتمادي، فرد نيب اعتمادي، اعتماد اجتماع

  ييگرا اقناعي، اجتماع تعلقي، نهاد

ني
 ذه

زي
هرو

ب
 

تعادل عواطف مثبت
ي، ذوق خوشي، زدگ ذوقي، ركيو ز ياري هوش، اقياشت

و شوق  شور، بودن قيو دق متوجه، بودن مصممي، رومندين
  و افتخار غرور، فعال

و ترس، گناهي، قراريبي، ناراحتي، شرمساري، شانيپري، زودرنجتعادل عواطف منفي
  هراساني، عصب خصومت، وحشت

 رضايتمندي شغلي

 يايبودم مزا فراهمي، و دستمزد كاف حقوقي، شغل تيامن
مناسب  يكيزيف طيشراي، و مقررات ادار يمش خطي، جانب

دستان و ريدوستانه با ز هرابط، سرپرست يستگيشا، كار طيمح
  فانيهم رد
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تي
ناخ

انش
 رو

زي
هرو

ب
  

 

 احساس شايستگي

، رييتغ تيريمد، بحران تيريمدي، فرد يدرك تفاوت ها
ي، زير برنامه، مستمر يريادگ، يسازمان يها تيواقع شناخت

  يبه اهداف چالش توجهي، فن مهارتيي، جو مشاركت

 تناسب بين فردي

يلحاظ اجتماع به، مدار بودن شرفتيپ، ها نيتام - ازهايتناسب ن
به ليتما، مدار بودن عملكردي، و نوآور تيخلاق، پاسخگو بودن

  يكنواختيثبات و 

 رسميت سازماني
 يبر گروه ها ديتاك، بر سلسله مراتب ديتاكي، مستندساز

  يخودگردان، بودن شغل مهمي، رسم

 وجدان كاري

ي، نگر ندهيآ ي،بر شخص يمنافع سازمان تقدمي، شناس فهيوظ
آرامش در انجام  احساسي، ابيارز خودي، ضوابط سازمان تيرعا

  نسبت به سازمان يوفادار احساس، كار

وي
معن

ي 
روز

به
 

 ارتباط با خدا

 تيقابل، ارزش ها و چشم انداز نييتعي، نگر كلي، خود آگاه
مواجه با  تيقابلي، ريپذ تنوع، موضوعات يچارچوب بند

  بودن خودجوش، فرصتآنها به  ليمشكلات و تبد

 منابع دروني

ي، مستمر به خودساز توجه، در افكار و نگرش رييتغ ياراده برا
ميو تكر ينوع دوست پرورشي، قدرت تاب آور تيو تثب شيافزا

  يمعنا در زندگ احساسي، انسان
  

. شودمولفه پرسشنامه بهروزي انجام و نتايج تفسير مي 14در ادامه خروجي تحليل عاملي براي 
  دهد.را نشان مياصليتحليل توصيفي مولفه هاي  -3جدول 

 تحليل توصيفي مولفه هاي اصلي -3جدول 

 تعداد انحراف معيار ميانگين  علامت اختصاري مولفه

A  انسجام اجتماعي
B  انطباق اجتماعي

C  ماعيپذيرش اجت
D  شكوفايي اجتماعي
E   مشاركت اجتماعي
F  تعادل عواطف مثبت
G  تعادل عواطف منفي
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H  رضايت مندي شغلي
I  احساس شايستگي
J  تناسب بين فردي
K  رسميت سازماني
L  وجدان كاري
M  ارتباط با خدا
N  منابع دروني

 

اصلي آمده است. عناصر قطر  سازماني ماتريس همبستگي مولفه هاي اصلي بهروزي -4جدول در 
اين ماتريس يك است. هر چه عناصر خارج از قطر اصلي اين ماتريس به يك نزديك تر باشند مطلوبيت 

تواند الگوهاي همبستگي مناسبي را پيشنهاد ميروش تحليل عاملي بيشتر خواهد بود. بررسي ماتريس 
يجه گرفته دهد ليكن لازم است در ادامه بررسي لازم صورت گيرد تا مشخص شود كه تفسيرهاي نت

  شود؟شده از ماتريس همبستگي توسط آناليز فاكتوري رسمي تأئيد مي
  ماتريس همبستگي مولفه هاي اصلي بهروزي سازماني - 4جدول 

 AB C D E F G H I J K L M Nمولفه
A 
B 
C 
D 
E 
F 
G 
H 
I 
J 
K 
L 
M 
N 

  داري ضرايب همبستگي مولفه هاي اصلي بهروزي سازمانيمقادير معني - 5جدول 
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 A B C D E F G H I J K L M Nمولفه

A ***

B 
C *

D 
E 
F 
G *
H **

I **

J 
K 
L 
M 
N 

 باشد.* بيانگر رابطه ضعيف بين متغيرها مي

براي هر زوج متغير متفاوت است. جدول مقادير  5ده در جدولمقادير ضريب همبستگي محاسبه ش
دهد كه معيار مناسب براي هاي اصلي بهروزي سازماني را نشان ميمعني داري ضرايب همبستگي مولفه

كمتر از  داري محاسبه شده كه مقدار معني تشخيص معني داري ضرايب همبستگي است. در صورتي
هاي ستاره دار شود. مقادير خانهد ارتباط بين دو متغير پذيرفته ميباشد فرضيه اوليه رد و وجو 05/0

  باشد.بيانگر وجود رابطه ضعيف بين متغيرها مي
و نتايج آزمون كرويت  KMOآماره -6جدول براي تعيين و تشخيص مناسب بودن داده ها از 

  مقدار ضريب فوق به عدد يك نزديك تر باشد بهتر است.  شود. هر چهاستفاده مي بارتلت
  
  
  

  و نتايج آزمون كرويت بارتلت KMOآماره -6جدول 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 
Approx. Chi-SquareBartlett's Test of Sphericity 
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df
Sig.

گيرد. در رده خيلي خوب قرار مي 85/0براي داده هاي اين تحليل،  با توجه به مقدار محاسبه شده
ها براي تحليلي عاملي، افزون نيز كه براي اطمينان از مناسب بودن داده 7همچنين آماره ديگر جدول 

با درجه آزادي  4/759بر ماتريس همبستگي، آزمون كرويت بارتلت است كه در جدول مقدار آن برابر 
معني داري نزديك به صفر شده است كه بيانگر اين مفهوم است كه بين متغيرها و نيز مقدار  91

 همبستگي معني داري وجود دارد. 

ميزان اشتراك اوليه و بعد از استخراج عامل ها براي متغيرهاي وارد شده در -7جدول علاوه بر اين 
واريانس  9/53هد. اين جدول بيانگر اين موضوع است كه به عنوان مثال درا نشان مي تحليل عاملي

جدول مذكور گوياي تمامي    Initialامتيازات متغير سوم واريانس عامل مشترك است. ستون 
باشد. همانگونه كه در اين جدول ديده هاي قبل از استخراج است. لذا تمامي آنها برابر يك مياشتراك

اشتراك ها غير از متغير دوم (انطباق اجتماعي) و چهارم (شكوفايي اجتماعي)  شود بيشتر ميزانمي
درصد هستند و بيانگر توانايي عامل تعيين شده در تبيين واريانس متغيرهاي مورد مطالعه  50بيشتر از 

 9/53است. ليكن قوت و ضعف بين متغيرها به خوبي قابل مشاهده است. به عنوان مثال عدد قبلي 
  درصد مولفه ارتباط با خدا را مقايسه نمائيد.  9/80لفه پذيرش اجتماعي را با عدد درصد مو

  
  ميزان اشتراك اوليه و بعد از استخراج عامل ها براي متغيرهاي وارد شده در تحليل عاملي-7جدول 

 Initial Extraction مولفه

 75/0 00/1 انسجام اجتماعي

 42/0 00/1 *انطباق اجتماعي

 53/0 00/1 اعيپذيرش اجتم

 46/0 00/1 *شكوفايي اجتماعي

 64/0 00/1 مشاركت اجتماعي

 50/0 00/1 تعادل عواطف مثبت

 66/0 00/1 تعادل عواطف منفي

 75/0 00/1 رضايت مندي شغلي

 72/0 00/1 احساس شايستگي

 72/0 00/1 تناسب بين فردي
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 60/0 00/1 رسميت سازماني

 63/0 00/1 وجدان كاري

 80/0 00/1 با خدا ارتباط

 71/0 00/1 منابع دروني

 

 Initialدهد. ستونرا نشان مي مقادير ويژه عامل هاي مختلف س ودرصد واريان -8جدول 

Eigenvalue    مقادير ويژه اوليه براي هر يك از عامل ها در قالب مجموع واريانس تبيين شده برآور
شود. واريانس تبيين شده بر حسب درصدي از كل واريانس و درصد تجمعي است. مقدار ويژه هر مي

شود. مقدار ويژه از طريق عامل، نسبتي از واريانس كل متغيرها است كه توسط آن عامل تبيين مي
مجموع مجذورات بارهاي عاملي مربوط به تمام متغيرها در آن عامل قابل محاسبه است. از اين رو 

دهد. پايين بودن اين مقدار براي مقادير ويژه اهميت اكتشافي عوامل را در ارتباط با متغيرها نشان مي
در  يين واريانس متغيرها داشته است. يك عامل به اين معني است كه آن عامل نقش اندكي در تب

- هايي ارايه شدهواريانس تبيين شده عامل Extraction Sum of Squared Loadings       ستون

 Rotation Sums of Squared است كه مقادير ويژه آنها بزرگتر از يك است. در نهايت ستون

Loading دهد. چنانچه ديده ميا نشان ميهاي استخراج شده بعد از چرخش رمجموعه مقادير عامل -

چرخش  Varimaxهاي بدست آمده را با روش شود سه عامل قابليت تبيين واريانس را دارند. اگر عامل
درصد  07/64و در مجموع  923/13و  019/22و  128/28هاي اول، دوم و سوم به ترتيب دهيم عامل

  از واريانس را در بر دارند.
  
  
  
  
  
  

 س و مقادير ويژه عامل هاي مختلفدرصد واريان -8جدول 

C
om

pone
nt Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of 
Squared Loadings 

Rotation Sums 
of Squared Loadings
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دهد. عد از چرخش نشان مي، سهم متغيرها را در عامل ها باملي دوران يافتهماتريس ع - 9جدول 

هر متغير در عاملي قرار مي گيرد كه با آن عامل همبستگي معني داري داشته باشد. در واقع هدف از 
چرخش تغيير تعداد فاكتورهاي استخراج شده نيست بلكه سعي در رسيدن به وضعيت جديدي براي 

دول زير ماتريس چرخيده شده محورها (فاكتورها) است كه بتوان راحت تر تفسير نمود. در واقع ج
دهد كه شامل بارهاي عاملي هر يك از متغيرها در سه عامل باقي مانده پس از اجزاء را نشان مي

چرخش مي باشد. هر چقدر مقدار قدر مطلق اين ضرايب بيشتر باشد عامل مربوطه نقش بيشتري در 
  متغير مورد نظر دارد.كل تغييرات (واريانس) 

  املي دوران يافتهماتريس ع -9جدول 

 Component مولفه ها


  *   انسجام اجتماعي
  * **   انطباق اجتماعي
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  ***    پذيرش اجتماعي

   **   شكوفايي اجتماعي
  *     مشاركت اجتماعي
  *  **   تعادل عواطف مثبت

  ***    طف منفيتعادل عوا
  ***    رضايت مندي شغلي
  *    احساس شايستگي
  *    تناسب بين فردي
  *    رسميت سازماني
  *     وجدان كاري
   **   ارتباط با خدا
   **   منابع دروني

هر يك از متغيرهايي كه داراي بار عاملي بالايي بر روي يكي از فاكتورها هستند با   9ل در جدو
) بر روي هر انسجام اجتماعيهاي مشابه مشخص شده است. نكته جالب اينكه مولفه اول (تعداد ستاره

شتر بر روي دو فاكتور (بعد) شماره يك و سه داراي بار عاملي نسبتا بالايي است ولي بدليل بار عاملي بي
فاكتور اول، مي توان آن را بر روي اين فاكتور لحاظ نمود. اين جدول بيانگر اين موضوع است كه 

   توان  ذيل سه سطح (بعد) دسته بندي نمود.مولفه اصلي بهروزي سازماني را مي 14مجموع 
را نشان مي دهد كه نامگذاري هر يك از  ابعاد بهروزي سازماني حاصل از تحليل عاملي -10جدول

  ابعاد با توجه به مولفه هاي آن (متغيرهاي اثرگذار) مي تواند صورت گيرد.
  
  
  

  ابعاد بهروزي سازماني حاصل از تحليل عاملي - 10جدول
  مولفه ها  بعد

  رواني -بهروزي اجتماعي
 انسجام اجتماعي

 مشاركت اجتماعي

 احساس شايستگي
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 تناسب بين فردي

 رسميت سازماني

 وجدان كاري

  بهروزي 
  معنوي -ذهني -اجتماعي

 انطباق اجتماعي

 شكوفايي اجتماعي

 تعادل عواطف مثبت

 ارتباط با خدا

 منابع دروني

  ذهني -بهروزي اجتماعي
 پذيرش اجتماعي

 تعادل عواطف منفي

 رضايت مندي شغلي

  
بهروزي سازماني بر اساس مباني نظري  اصليمقايسه تقسيم بندي ابعاد و مولفه هاي  -11جدول 

  نمايد.پژوهش حاضر را با يكديگر مقايسه مي
  

  مقايسه تقسيم بندي ابعاد و مولفه هاي اصلي -11جدول 
 مباني نظري پژوهش

  

 حاضر نتايج پژوهش

 مولفه بعد مولفه بعد

 وزي اجتماعيبهر

 انسجام اجتماعي

  رواني -بهروزي اجتماعي

 انسجام اجتماعي

 مشاركت اجتماعي انطباق اجتماعي

 احساس شايستگيپذيرش اجتماعي

 تناسب بين فرديشكوفايي اجتماعي

 رسميت سازمانيمشاركت اجتماعي

 بهروزي ذهني

 وجدان كاريتعادل عواطف مثبت

منفيتعادل عواطف 
  يبهروز

  يمعنو -يذهن -ياجتماع

 انطباق اجتماعي

 شكوفايي اجتماعيرضايتمندي شغلي

 تعادل عواطف مثبتاحساس شايستگيبهروزي روانشناختي
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 ارتباط با خداتناسب بين فردي 

 منابع دروني رسميت سازماني

 وجدان كاري
  يذهن -ياجتماع يبهروز

 پذيرش اجتماعي

 تعادل عواطف منفي ارتباط با خدا معنوي بهروزي

  
نجام شد. نتيجه خروجي به زيرمولفه، بصورت يكجا در مدل ا 97آزمون رتبه فريدمن براي تمام 

داري بدست آمده است. همانگونه كه قابل مشاهده است با توجه به مقدار معني 12ول صورت جد
ها رد شده و نتيجه گيري هاي زيرمولفهنگين رتبه(نزديك به صفر) فرض اوليه مبني بر يكسان بودن ميا

  مدل اختلاف معني داري وجود دارد.  ن رتبه هاي زيرمولفه هايمي شود كه بين ميانگي
  

  رتبه بندي زير مولفه ها با استفاده از آزمون فريدمن -12جدول 
رتبه زيرمولفه زير مولفهرتبه زير مولفه زير مولفه

 تماد تعميم يافتهاع ارزش هاي مشترك

 اعتماد نهادي خدمات اجتماعي

 تعلق اجتماعي ارتباطات

 اقناع گرايي بافت سياسي و اداري

 استمرار رشد خودباوري اطلاعات

 برخورداري از نگرش مثبت رفتاري شبكه سازي

 ارهاي مسئوليت پذيرانهتقويت رفت رهبري

 مهارت هاي ارتباطي رفاه

 پايگاه اجتماعي و اقتصادي مهارت

 ايجاد تغيير اعتماد

 يادگيري سازماني وحدت

 همنوايي آگاهي

 همرنگي علاقمندي

 هنگ پذيريفر ارزشيابي و تصميم
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 تامين ها - تناسب نيازها امتناع

 پيشرفت مدار بودن انطباق

 به لحاظ اجتماعي پاسخگو بودن تشويق

 خلاقيت و نوآوري اعتماد اجتماعي

 عملكرد مدار بودن اعتماد بين فردي

 توجه مستمر به خودسازي تيتمايل به ثبات و يكنواخ

 افزايش و تثبيت قدرت تاب آوري مستندسازي

 پرورش نوع دوستي و تكريم انساني تاكيد بر سلسله مراتب

 احساس معنا در زندگي تاكيد بر گروه هاي رسمي

 امنيت شغلي مهم بودن شغل

 حقوق و دستمزد كافي يخودگردان

 فراهم بودن مزاياي جانبي وظيفه شناسي

 خط مشي و مقررات اداريتقدم منافع سازماني بر شخصي

 شرايط فيزيكي مناسب محيط كار آينده نگري

 شايستگي سرپرست رعايت ضوابط سازماني

رابطه دوستانه با زير دستان و هم رديفان خود ارزيابي

 اشتياقاحساس آرامش در انجام كار

  
  
  
  
  

 زير مولفه
ميانگين 

 رتبه 
 زير مولفه

ميانگين 
 رتبه

 هوشياري و زيركي احساس وفاداري نسبت به سازمان

 ذوق زدگي درك تفاوت هاي فردي



 1398 زمستان -چهارمشماره چهل و  - فصلنامه مديريت كسب و كار

 18

 خوش ذوقي بحران مديريت

 نيرومندي مديريت تغيير

 مصمم بودن شناخت واقعيت هاي سازمان

 متوجه و دقيق بودن يادگيري مستمر

 شور و شوق فعال برنامه ريزي

 غرور و افتخار مشاركت جويي

 زودرنجي مهارت فني

 پريشاني توجه به اهداف چالشي

 شرمساري خود آگاهي

 ناراحتي كل نگري

 بيقراري تعيين ارزش ها و چشم انداز

 گناه قابليت چارچوب بندي موضوعات

 ترس و وحشت تنوع پذيري
ت و تبديل آنها به قابليت مواجه با مشكلا
 فرصت

خصومت عصبي 

 هراسان خودجوش بودن

 اراده براي تغيير در افكار و نگرش


مندي شغلي كمترين ميانگين رتبه مربوط به زيرمولفه فراهم بودن مزاياي جانبي ذيل مولفه رضايت
 باشد.ي ذيل مولفه ارتباط با خدا ميو بيشترين ميانگين رتبه مربوط به زيرمولفه كل نگر

  بحث و نتيجه گيري
 گانه ارائه شده در اين پژوهش از مهمترين 97گانه و زير مولفه هاي  14گيري از مولفه هاي بهره

   لذا فراهم شدن زمينه تحقق بهروزي سازماني از طريق تقويت  فرايندها در بهروزي سازماني است
هاي رهبري، ارتباطات، ارزش«هاي با توجه به زير مولفه »اجتماعي انسجام«هاي اصلي شامل مولفه

مشترك، شبكه سازي، اطلاعات، وحدت، اعتماد، مهارت، بافت سياسي و اداري، خدمات اجتماعي و 
ارزشيابي و تصميم، علاقمندي، انطباق، امتناع، «با توجه به زير مولفه هاي » پذيرش اجتماعي«، »رفاه

اقناع گرايي، تعلق اجتماعي، اعتماد «هاي با توجه به زير مولفه» اجتماعي مشاركت«، »آگاهي و تشويق
با توجه به زير » شكوفايي اجتماعي«، »تعميم يافته، اعتماد بين فردي، اعتماد نهادي و اعتماد اجتماعي
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پذيرانه، رفتارهاي مسئوليترفتاري، تقويتمثبتاستمرار رشدخودباوري، برخورداري از نگرش«هايمولفه
هاي با توجه به زير مولفه» انطباق اجتماعي«، »هاي ارتباطي و پايگاه اجتماعي و اقتصاديمهارت

با توجه به » تناسب بين فردي«، »همنوايي، فرهنگ پذيري، ايجاد تغيير، همرنگي و يادگيري سازماني«
مدار بودن، تمايل به  به لحاظ اجتماعي پاسخگو بودن، خلاقيت و نوآوري، پيشرفت«هاي زير مولفه

با توجه به زير » وجدان كاري«، »تامين ها-ثبات و يكنواختي، عملكرد مدار بودن و تناسب نيازها
تقدم منافع سازماني بر شخصي، خود ارزيابي، وظيفه شناسي، آينده نگري، رعايت ظوابط «هاي مولفه

با » احساس شايستگي«، »م كارسازماني، احساس وفاداري نسبت به سازمان، احساس آرامش در انجا
مهارت فني، يادگيري مستمر، مديريت بحران، شناخت واقعيت هاي سازمان، «توجه به زير مولفه هاي 

، »توجه به اهداف چالشي، برنامه ريزي، مشاركت جويي، درك تفاوت هاي فردي، مديريت تغيير
رسمي، مهم بودن شغل،  تاكيد بر گروه هاي«با توجه به زير مولفه هاي » رسميت سازماني«

تعيين «جه به زير مولفه هاي با تو» ارتباط با خدا«، »خودگرداني، تاكيد بر سلسله مراتب، مستندسازي
  ها و چشم اندازها، كل نگري، قابليت مواجهه با مشكلات، قابليت چارچوب بندي موضوعات، ارزش
پرورش نوع «جه به زير مولفه هاي با تو» منابع دروني«، »پذيري، خودجوش بودن، خودآگاهيتنوع

دوستي و تكريم انساني، احساس معنا در زندگي، توجه مستمر به خودسازي، اراده براي تغيير در افكار 
شرايط «با توجه به زير مولفه هاي  »رضايتمندي شغلي«، »و نگرش و افزايش و تثبيت قدرت تاب آوري

و مقررات اداري، رابطه دوستانه با زيردستان و فيزيكي مناسب محيط كار، امنيت شغلي، خط و مشي 
تعادل عواطف «، »هم رديفان، شايستگي سرپرست، حقوق و دستمزد كافي، فراهم بودن مزاياي جانبي

هوشياري و زيركي، «با زير مولفه هاي » تعادل عواطف مثبت«با توجه به دو موضوع » مثبت و منفي
مم بودن، شور و شوق فعال، ذوق زدگي، خوش ذوقي، اشتياق، متوجه و دقيق بودن، نيرومندي، مص

شرمساري، خصومت عصبي، هراس، ترس و «با زير مولفه هاي » تعادل عواطف منفي«و » غرور و افتخار
سازي بهروزي سازماني در از راهكارهاي بهينه» وحشت، ناراحتي، گناه، پريشاني، زودرنجي و بيقراري

  خيزداري استان خراسان شمالي است. كاركنان اداره كل منابع طبيعي و آب
مقايسه نتايج پژوهش حاضر با پژوهش هاي انجام شده نشان مي دهد كه روش تحليل آماري به 
كار گرفته شده در اين پژوهش از حيث جامعيت نگاه به بهروزي سازماني منحصر به فرد مي باشد. 

بهروزي سازماني در اداره كل منابع بالاتر بودن رتبه تعادل عواطف مثبت در بين مولفه هاي اصلي 
طبيعي در حقيقت تاكيد بر نقش عوامل عليّ فردي در تحقق بهروزي است كه با نتايج زارعي متين و 

) انطباق دارد. وجود احساسات مثبت و تقويت آنها شرايطي را فراهم مي سازد كه 1392همكاران (
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ط مداخله گر و زمينه ساز تحقق بهروزي در منجر به بكارگيري يكسري از راهبردها مي شود كه شراي
  سازمان را فراهم مي آورد.

طراحي چارچوب مدل مفهومي در واقع هدف اصلي پژوهش حاضر بوده است. مدل مفهومي، تبيين 
كننده پيش آيندهاي سازماني برپايه نظريه پردازي هاي موجود و با تكيه بر نتايج تحليل آماري به 

)، دانايي فرد و 1392از نتايج مورد تاكيد امراللهي بيوكي و همكاران (دست مي آيد. اين موضوع 
) و 1393هاي دانايي فرد و همكاران (نتايج پژوهش ) است.2008) و باكر و شافلي (1392همكاران (

) نشان مي دهد كه بهروزي سازماني را مي توان در چهار بعد اصلي 1393امراللهي بيوكي و همكاران (
زي معنوي دسته بندي و مطالعه اجتماعي، بهروزي ذهني، بهروزي روانشناختي و بهروشامل بهروزي 

اما نتايج پژوهش حاضر نشان داد كه مي توان بهروزي سازماني را در سه بعد اصلي با تركيب  كرد
هاي مطالعه كرد. همچنين نتايج بيانگر اين موضوع هستند كه شاخص هاي سنجش جنبه جديدي 

) انطباق 1392ر سازمان بسيار با اهميت است كه با نتايج امراللهي بيوكي و همكاران (معنوي بهروزي د
اولويت بندي زير مولفه هاي تعادل عواطف مثبت و منفي به دست آمده در پژوهش حاضر با نتايج  دارد.

 اي كه در تعادل عواطف مثبت و منفي در) انطباق ندارد. به گونه1389پژوهش مولوي و همكاران (
اما در پژوهش حاضر هوشياري  دگي و استرس داراي بالاترين رتبهپژوهش مورد اشاره به ترتيب سرزن

 . مي باشدداراي بالاترين رتبه 

  گستردگي مفاهيم مرتبط با بهروزي سازماني و لزوم اتخاذ ديدگاه جامعيت در بررسي تاثير 
اين پژوهش و همچنين اوي و همكاران هاي مختلف روانشناختي مثبت بر بهروزي سازماني در سرمايه

  ) مورد تاكيد است.2014) و سكركا، كومر و گودوين (2010(
 طبيعي و آبخيزداري خراسان شمالي اداره كل  منابعتلاش شد تا وضعيت مطلوب  در اين پژوهش

 و با توجه به ابعاد مختلف موثر در بهروزي سازماني در قالب چهارچوب مفهومي ترسيم شود. نتايج
تحليل عاملي نشان داد كه مي توان با نگاه تركيبي بهروزي سازماني را در سه بعد شامل بهروزي 

  تقسيم بندي كرد.  ذهني-معنوي و اجتماعي -ذهني -اعياجتمرواني،  -اجتماعي
مديران  كندريت بهروزي سازماني ايجاب ميمديدهدكه چارچوب مفهومي بدست آمده نشان مي -1

هاي بهروزي رويكرد تلفيقي را مدنظر داشته باشند. ضمنا به نظام پايش شاخص در اتخاذ تصميمات
  .نمايندتوجه 
ترين رتبه تاثير است. ، مولفه اجتناب از رسميت سازماني داراي بالادر بعد بهروزي اجتماعي -2

 شود مديران اداره كل منابع طبيعي و آبخيزداري خراسان شمالي ضمن توجه به ميزانپيشنهاد مي
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نمايد. اتخاذ  سازماني، از ايجاد رسميت بالا براي متصدي آن شغل، اجتناب مشاغل سازياستاندارد
هاي مديريتي با گيريهاي رسمي و جلب مشاركت كاركنان از طريق دخالت در تصميمتشكيل گروه

تي را فراهم ها مي تواند تا حدود زيادي از ميزان رسميت مشاغل كاسته و فرصارائه نظر در اين گروه
  آورد. 
، تعادل عواطف مثبت به عنوان مولفه اصلي مطرح است كه ذيل آن ر بعد بهروزي روانشناختيد

د تاكيد است. همچنين در بعد بهروزي توجه به هوشياري و زيركي به عنوان يك زير مولفه اصلي مور
به هستند. ايجاد رضايت از شرمساري داراي بالاترين رت تعادل عواطف مثبت و زير مولفه، مولفه معنوي

زندگي از طريق تقويت احساسات و عواطف مثبت مي تواند به بهروزي روانشناختي افراد در سازمان 
كمك نمايد. تقويت باورهاي مثبت در قبال شغل و انگيزهاي كاركنان مي تواند در تقويت باورهاي 

ند انطابق اجتماعي و شكوفايي شخصيتي ايشان كمك نمايد. علاوه بر اين توجه به موضوعاتي مان
اجتماعي كه از ديگر مولفه هاي تاثيرگذار در بهروزي سازماني هستند نيز حائز اهميت است. انسجام 
اجتماعي بيانگر فهم فرد از كيفيت، ساخت و طرز كار محيط اجتماعي است و شامل علاقمندي و 

ساس كنند كه مي توانند در سازمان اهميت دادن به شناخت اجتماع است. افراد در سازمان بايد اح
هاي خود منشا تحول باشند و از طريق شركت در فعاليت هاي گروهي شاهد شكوفا شدن گروه

  اجتماعي و سازمان خود باشند.
هاي مورد بررسي كل نگري بيشترين اولويت را در بين ساير زير طبق نتايج در ميان زير مولفه -3
اني دارا بوده است. كل نگري در حقيقت به نگرش و طريقه تفكري هاي موثر در بهروزي سازممولفه

ها تنها و تنها با مطالعه هاي سامانهشود كه بر اساس آن تعيين و تبيين تمامي صفات و ويژگيگفته مي
مسئوليت پذيري  تواند تاثير بسزايي درها و اجزاء آنها ميسر نباشد. تقويت اين نگاه در كاركنان ميمولفه
هاي موثر در ايجاد نگاه كل گرايانه . اجراي نظام مديريت بر مبناي هدف يكي از روشد داشته باشدافرا

است. با اجراي اين نظام مديريت، ضمن مشاركت دادن افراد در تعريف و تبيين هر چه بهتر فرآيندها و 
  د. شوتقويت انسجام سازماني، نگاه فرد به سازمان به عنوان يك سيستم تقويت نيز مي

  منابع : 
. طراحي الگوي بهروزي سازماني: تبيين نقش محوري سرمايه 1392امراللهي بيوكي، ناهيد،  )١

هاي اجرايي مشمول بودجه هاي دولتي ايران (مورد مطالعه: دستگاهروانشناختي مثبت در سازمان
   جاري). رساله دكتري، دانشكده مديريت و اقتصاد دانشگاه تربيت مدرس.
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 كنكاشي پيرامون. 1392حسن؛ امراللهي بيوكي، ناهيد؛ فاني، علي اصغر؛ رضاييان، علي.  دانايي فرد، )٢
هاي دولتي). گيري پديده بهروزي سازماني (مورد مطالعه: سازمانآيندهاي موثر بر فرآيند شكلپيش

  .5-24): 19( 6هاي مديريت عمومي، مجله پژوهش
. كاوش فرآيند 1392حسن؛ اخوان علوي، حسين. زارعي متين، حسن؛ طاهري، فاطمه؛ دانايي فرد،  )٣

هاي دولتي استان قم با استفاده از نظريه داده بنياد. مجله مديريت بهروزي ذهني در كاركنان سازمان
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