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 چکیده

ر د حاکمیت شرکتی با رویکرد توسعه کارآفرینی سازمانیهای ابعاد و مؤلفه بررسی با هدف قالهماین 

جامعه آماری است.  کیفیاز دیدگاه هدف کاربردی و به لحاظ روش  که انجام شده استبانک کشاورزی 
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های کیفی حاصل از . تحلیل دادهباشدمیمصاحبه پرسشنامه باز و گردآوری اطلاعات  ابزاررسید. 
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اعتماد  ،سودآوری برای سهامداران ،داده مشتریان پایگاه ،تجربه ،انگیزش ،دقت در انجام کارفراوانی و 

 3با  تحقیق در نهایت مدل بودند.سازمان دارای کمترین فراوانی  سازیچابکذینفعان و سهامداران و 

    طراحی شد.شاخص  20مولفه و 11بعد،

 کلیدی کلمات 

 .کارآفرینی، بانک ،حاکمیت شرکتیتوسعه، ، سازمان

 kamran15048@gmail.com  .  کتول، ایرانآبادکتول، دانشگاه آزاد اسلامی، علیآبادگروه کارافرینی ، واحد علی-1

 dr.parvizsaeedi@yahoo.com.)نویسنده مسئول( کتول، ایرانآبادکتول، دانشگاه آزاد اسلامی، علیآبادواحد علی گروه حسابداری و مالی،-0

 m.cheraghali@gu.ac.ir .  کتول، ایرانآبادکتول، دانشگاه آزاد اسلامی، علیآبادگروه مدیریت، واحد علی-3

 gorji@aliabadiau.ac.ir کتول، ایران.  آبادسلامی، علیزاد اکتول، دانشگاه آآبادگروه مدیریت، واحد علی-2

 91/37/11:  مقاله پذیرش تاریخ 93/39/11:  مقاله دریافت تاریخ



 9911پائیز  -شماره چهل و هفتم -فصلنامه مدیریت کسب و کار

 751 

 مقدمه

آمریکا و کانادا در پاسخ به مشکلات ناشی از عدم  در انگلستان،1992بحث حاکمیت شرکتی از دهه

ها و سیستم های بزرگ مطرح و به سرعت به سایر بخشاثربخشی هیئت مدیره در عملکرد شرکت

مفهوم حاکمیت شرکتی به عنوان جنبه اصلی و پویای تجارت نیز های اخیر در سال .یافتبانکداری تسری 

 هایو پیشرفتبوده تبدیل شده است و در اقتصاد امروز توجه به آن به طور تصاعدی رو به افزایش 

طبق  ست.امتعددی در خصوص نحوه عمل حق حاکمیت شرکتی در سطح جهانی صورت گرفته 

ی اصول صحیح این نظام در سطح شرکت باعث بهبود عملکرد مالی های تجربی انجام شده اجراپژوهش

ها شرکت هدایت و کنترل حاکمیت شرکتی سیستم .1(0221گردد)اسلوان،و افزایش ارزش شرکت می

یکی از اجزای حیاتی کسب ها و راهبری موفق سازمانحاکمیت شرکتی   روزهما .0(1990ری،ب)کادباشدمی

باشد که بطور گسترده از طرف عموم مردم اقتصاد بازار کارآ می کسب و کارهای موفق و مشخصه اصلی

حاکمیت شرکتی با توجه به اهمیت لذا  (.23-33: 1331شود)رهنمای رودپشتی و اصلانی،به کار برده می

مورد این کارکردها ابعاد مختلف در مطالعات زیادی  ،های اثرگذار بازیگران اصلیو نقش هادر سازمان

علوی و )مدیره( هیات31-02: 1393اولی و همکاران،)نهادیسهامداران است: گرفتهبررسی قرار 

: 1391خدادادی و همکاران،)( دولت19-1: 3،0213جیراپرن و همکاران ؛91-113: 1392،سیاهرودی

 (.1312-1192: 3،0212ماریا)داخلی سهامداران (313-320: 2،0210تای)رئیسههیات (93-11

معتقد است شده است و (وارد ادبیات کارآفرینی 1992)0پینکاتواژه کارآفرینی سازمانی توسط 

او موجب  کارکارآفرین مستقل فعالیت نماید و د یک ماننهای بزرگ سنتی چنانچه فردی در سازمان

با منابع سازمان باشد که ی ارائه محصولات و فرآیندهای جدیدخلق و  با ایجاد واحدی جدید در سازمان

 به آن کارآفرینی برسدبه رشد و سودآوری و افزایش سهم از بازار  بازارهای تازه دسترسی بهضمن جدید 

 شود.ارآفرینی سازمانی رویکرد نوآورانه در سطح سازمان تلقی میک (.1992)پینکات،گویندسازمانی می

 .داشتنیاز خواهد هر چه رویکرد نوآورانه در سطح سازمان بیشتر شود به همان اندازه تغییرات سازمانی 

لید پیشگامی در تو ، افزایش درآمد و سود آوری،سازمانی نیز برای توسعه کسب و کارچرا که کارآفرینی 

بدیهی  لذا .(1999، 1نکوراتکو و همکارا)آیدخدمات و فرآیندهای جدید بشمار می و توسعه محصولات،

فرآیندهای نوآورانه ، نیازمند بنگاههبری اثربخش ار همواره علاوه برها های مالی همچون بانکاست سازمان

ای کارآفرینی سازمانی پدیده(.  20-12: 1391)میرفخرالدینی و همکاران، باشنددر سطح سازمان می

های و ویژگیرفتار سازمانی  ،محیط سازمانی سازمانی،فرهنگی است که به ساختار و  اجتماعی سازمانی،

ها با سیستم امروزه سازمان .(033-013: 0220، 3دارد)هورنسبی و همکارانفردی در سازمان وابستگی 
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 ند.احاکمیت شرکتی به ضرورت کارآفرینی سازمانی در رفع موانع پیش روی مسیر حرکتی خود پی برده

زایی و سودآوری نقش مهم و بنیادی درفرآیند اشتغال ،آفرینیبه علت ارزشای کارآفرینی چرا که فرآینده

ها که شرکت است ینظام یشرکت تیحاکم (.1330نماید)گلستان هاشمی ،رشد و توسعه اقتصادی ایفا می

ها مهیا تلاش امروز سازمانلذا  .(03-02: 1333 ،انیحساس یگانه و باغوم)شوندیو کنترل م تیهدا با آن،

کارآفرینی فرهنگ  ایجاد و توسعههای لازم برای و خلق فرصتکردن و ایجاد یک محیط کارآفرینانه 

 ابراهبری سازمان هدایت و بمفهوم حاکمیت شرکتی  سیستم جدیدباشد و در این میان میسازمانی 

 به توجه با د.ناثربخش باشو تقویت عملکرد سازمانی رشد تواند در روند کارآفرینی سازمانی میمحوریت 

 و بررسی پژوهش اینهدف  سازمانی، کارآفرینی و شرکتی حاکمیت هایحوزه در موجود هایمدل انواع

ک در بانهای حاکمیت شرکتی با رویکرد توسعه کارآفرینی سازمانی ها و شاخصابعاد، مولفه تعیین

 نجدید بودسازمانی و کارآفرینیهای خلاء پوششدلیل اصلی انجام این پژوهش  لذا .باشدمیکشاورزی 

 هایتوانمندیدارای  سیستمیک دولتی و لزوم استقرار  های مالیمبحث حاکمیت شرکتی در سازمان

که از  باشدمی ارتقاء عملکرد)سودآوری( نوآوری و، بروز خلاقیت برای و اعتباری های مالیبنگاه لازم

 قیتحق نیا انجام ینظر دگاهید ازلذا  .باشدموفقیت در محیط بانکداری امروز می وهای رقابت ضرورت

 بانک یراب یسازمان ینیکارآفر توسعه کردیرو با یشرکت تیحاکم دیجد یالگو ارائه خصوص در تواندیم

 نیتدو در پژوهش نیا در شده ارائه یینها یالگو و جینتانیز  یعمل دگاهید از .باشد اثرگذار یکشاورز

 یانکب نظام یهاوبچچار با متناسب یشرکت تیحاکم استقرار به مربوط یهایگذاراستیس و هایاستراتژ

 کمک رانیا یبانک نظام رانیگمیتصم به یسازمان ینیکارآفر توسعهبا رویکرد  رانیا یدولت یهابانک در

تعریف واژگان و مروری بر در ادامه با طرح مساله در این باب،  ضمنبا توجه به این توضیحات  .دینمامی

اصلی  پرسش نیبدنبال پاسخ به ا قیتحق نیالذا شود. مبانی نظری موجود، مدل مفهومی تحقیق ارائه می

 رانیا یدر بانک کشاورز یسازمان ینیتوسعه کارآفر کردیبا رو یشرکت تیحاکمهای ابعاد و مولفهاست که: 

   تواند باشد؟یچگونه م

 مروری بر مبانی نظری و پیشینه تحقیق 

 هاییسیستم و اهفرهنگ یندها،آفر ساختارها، مقررات، قوانین،حاکمیت شرکتی  :حاکمیت شرکتی

 ذینفعان حقوق رعایت و عدالت شفافیت، پاسخگویی، هایهدف به دستیابی موجب که است

سیستم و ابزاری برای اصول حاکمیت شرکتی بعنوان  (.02-03: 1333)حساس یگانه و باغومیان،میشود

که یک شرکت برای دستیابی شود ف مییهایی تعرو ارزش ، چشم انداز، تعهدماموریت کسب و کار،

همچون  یکشوری بر اساس عوامل هر .9(0212نماید)یوئن،آمیز به اهداف خود از آنها استفاده میموفقیت
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درونی  سیستمو عموما از دو  را دارند های خاص خودشرکتی و مالی رویه ساختار قانونی،های چارچوب

با توجه به محیط اقتصادی  .12(0223نمایند)مارلین،استفاده میحالت یا بیرونی و یا ترکیبی از این دو 

دی در کلیآلمانی و ژاپنی است که بازیگران  کشورها حاکمیت شرکتی دارای سه مدل انگلوساکسونی،

ترین ترکیب هیات مدیره و ملزومات افشاء از اصلی الگوی مالکیت سهام در کشور معین، یت،محیط حاکم

و مهمترین شاخص حاکمیت شرکتی تفکیک رییس هیات شرکتی است  های حاکمیتهای مدلمولفه

 (.001-312: 1390باشد)فرزین وش و همکاران ،مدیره از مدیرعامل می

کارآفرینی سازمانی شامل پرورش رفتارهای کارآفرینانه در سازمانی است که  :کارآفرینی سازمانی

فکر  تشویق افراد برای باهای مفید را توانند نوآوریها میقبلاً تاسیس شده است. به این معنی که سازمان

نان آ پذیری بدهند بدون این کهو انعطافعمل ها آزادی کردن توسعه دهند و به آنها برای تعقیب برنامه

پیشرفت سریع دانش و فناوری، لذا  .11(1993)استونر، مراتب بوروکراتیک قرار دهند سلهلدار سورا در گیر

حضور اثربخش بازارهای سرمایه و آشنایی بیش از پیش مدیران با پدیده کارآفرینی سازمانی سبب گردید 

زاده هادی)ش مورد تاکید قرار گیردها بیش از پیتا گرایش به کارآفرینی سازمانی در استراتژی سازمان

موجود برای متنوع  یهامدلادبیات کارآفرینی در بیشتر بررسی با  (.1332آبادی،مقدم و رحیمی فیل

از  یشخص یهایژگیو و ی، رفتارسازمانیساختارسازمانعملا شود مشاهده می یسازمان ینیکارآفرتحقق 

 هیسرما یگزهیانگیب ،یفرهنگ سازمان ضعفهمین راستا  در باشند.یم یسازمان ینیابعاد کارآفر نیمهمتر

 یساختارها ،رسمیت و پیچیدگی ،نادرست یهاهیبودن رو حاکم ،یداده ا گاهیپا مشکلات ،یانسان

 ان،یسهامداران و مشتر یتینارضا ،یخارج از نظام بانک یهادخالت ،یاناکارآمد، مشکلات اساسنامه

 یهابنگاه یکارآمدموفقیت و ها و موانع موجود در دغدغه نیاز مهمتر یورو نوآ تیو عدم خلاق یاندهیز

 یهانهیعبور از موانع موجود، زمبا  درصورت ایجاد شرایط جدیدباشند که یم یدولت یو اعتبار یمال

 نیو کارآفر نوآوریو  تی، خلاقیانسان هیسرما یز، توانمندسایمشارکت تیریمد ،سازمان حیصح یراهبر

 .خواهد بود سریبودن سازمان م

در خصوص حاکمیت شرکتی و نیز های متنوعی پژوهش ،اهمیت موضوع با توجه به از طرفی

توسط پژوهشگران یا و موسسات مالی و پولی  هاها و خصوصا بانککارآفرینی سازمانی در سازمان

برخی از این تحقیقات اشاره به در ادامه که  انجام شده استداخلی و خارجی های مشاوره مالی شرکت

 شود:  می

ی های خصوص: بانکمورد مطالعه)کارآفرینی سازمانی پژوهشی با عنوان بررسی رابطه بین ساختار و

دهد که بین ابعاد ساختار سازمانی یعنی یافته های پژوهش نشان می انجام شد. سطح شهر تهران(
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کارآفرینی سازمانی، شامل نوآوری، خطرپذیری و پیشگامی رسمیت، پیچیدگی و تمرکز سازمانی با ابعاد 

  (.33-32 :1333یدالهی فارسی و همکاران، )رابطه معناداری وجود دارد

 MADMبندی عوامل موثر بر کارآفرینی سازمانی با استفاده از مدل پژوهشی با عنوان سنجش و رتبه

 ،ساختار سازمانی فرهنگ سازمانی، ،نوآوری انسانی،منابع  ها نشانگر آنست که رهبری،یافته انجام شد.

-مل موثر بر کارآفرینی سازمانی میکسب و کار جدید و ریسک پذیری از عوا نوسازی راهبردی،

 (. 9-02: 1393میرمیران و دژیار،)باشند

ی از ها حاکپژوهشی با عنوان بررسی نقش مدیریت راهبردی در کارآفرینی سازمانی انجام شد. یافته

 شود. بینآنست که وجود رابطه معنادار بین ابعاد مدیریت راهبردی و کارآفرینی سازمانی تأیید می

مدیریت راهبردی و کارآفرینی سازمانی رابطه منفی و معکوس وجود دارد. بررسی مستمر محیط به منظور 

راهبردی، انعطاف آگاهی یافتن از رویدادها و روندهای محیطی، شرکت دادن کارکنان در تدوین برنامه 

رل های کنتریزی و استفاده از شیوهپذیری در برنامه ریزی، در نظر گرفتن افق زمانی کوتاه در برنامه

 .(011-093 :1393شود)طالقانی و طالقانی نژاد، راهبردی، باعث تقویت کارآفرینی سازمانی می

نان ک: کارمورد مطالعه)رفتار کارآفرینانه پژوهشی با عنوان بررسی عوامل ساختاری  موثر بر توسعه

، معدن و تجارت آذربایجان شرقی( انجام شد. نتایج بیانگر آن بود که عوامل وزارت صنعت

و سیستم اطلاعاتی( در این سازمان با ارتقای های کار فرآیندها و روش سیستم تحقیق و توسعه،)ساختاری

 .(01-09 :1390لعی قره قشلاقی، طا)کارآفرینی سازمانی ارتباط معناداری دارند

بررسی اثرات و کارکردهای حاکمیت شرکتی و مسئولیت اجتماعی در موسسات پژوهشی با عنوان 

 (CGنشان دادند بقا و دوام بخش مالی به کیفیت روش حاکمیت شرکتیانجام شد. نتایج  هامالی و بانک

وسعه گذاری و تشرکتی  موجب تشویق سرمایهحاکمیت دهد که ها نشان میباشد. بررسی( آن وابسته می

ها و و بعلاوه در رابطه با شرکتها وری و نوآوری، بهبود کارایی و کاهش هزینهپایدار، تقویت بهره

ای، حمایت از حقوق و عملکرد شرکت، کاهش هزینه سرمایه سهامداران برخی مزایای آن شامل افزایش

 .(31-20 :1391پیرایش و صالحی، )باشدگذاران و ... میکاهش ریسک سرمایه

 یک زا شواهد: بانکی بخش در کارآفرینی گیریجهت و شرکتی حاکمیت پژوهشی با عنوان سیستم

مثبت  تباطآوری و کارآیی ارشان داده است حاکمیت شرکتی با نونتایج ن .توسعه انجام شد حال در کشور

 ها واما با دخالت .تعهد ارتباط مثبت و معقول داردو پذیری با اثربخشی، دانش و معناداری دارد. ریسک

 باید یرهمد هیئت که شده است توصیه ها،یافته و نتایج اساس بر درگیری هیئت مدیره رابطه منفی دارد.

 جاریت فرهنگ ترویج با باید موجود سازمانی حاکمیت مکانیزم باشد؛ داشته متوسط نظارت و کنترل
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 اولوری و همکاران)شود باید بازطراحی نوآوری، ارتقاء منظور به منطقی پذیریریسک برای پذیرانعطاف

،0223 :23-09)10. 

های دولتی مشهد( انجام شد. سازمان)پژوهشی با عنوان کارآفرینی سازمانی و تاثیر آن در عملکرد

فعالانه و در جهت توسعه ها و اهداف خود، باید ابتکاری، ها برای انجام مأموریتها بیان کردند سازمانآن

کارآفرینی سازمانی با ارتقای فرهنگ سازمانی و فرهنگ کارآفرینی بهبود  کارآفرینی سازمانی باشند.

گیری کارآفرینی و مدیریت کارآفرینی در کشور وجود ندارد. دهد که جهتیابد. نتایج اصلی نشان میمی

 .(33-13: 0212یزدی و همکاران، )ها هیچ کارآفرینی سازمانی وجود ندارددر این سازمان

هش ی انجام شد. نتایج پژوارائه مدل کارآفرینی شرکتی با رویکرد حاکمیت شرکتپژوهشی با عنوان 

های ها و زیرساختزمینه دهد امکان اعمال مناسب و اجرای مدل کارآفرینی شرکتی نیازمندنشان می

ورودی، خروجی و ترکیب به عنوان عمل استراتژی لازم در سازمان مورد نظر است. از طرف دیگر، سطوح 

 .(330-320: 0213)ضیاء،  شودتعریف شده است که باعث تقویت حاکمیت شرکتی می

 بررسی رابطه حاکمیت شرکتی، ساختار مالکیت و عملکرد بانکی در کشور اردنپژوهشی با عنوان 

در  سود آوری( دارد.)کرد نظام بانکینتایج نشان داد تمرکز مالکیت یک رابطه مثبت بر عملانجام شد. 

 ها اینتاثیر دارد. دیگر یافته وری عملیاتی(بهره)حالیکه  مالکیت خارجی  بطور خاص بر عملکرد بانکی

دهداستانداردهای حاکمیت یابدکه نشان میمیمدیره عملکردبانک افزایشست که باافزایش اندازه هیاتا

 .(020-190: 0212امرانه، )تگذاران و سایر سهامداران مهم اسشرکتی خوب هر بانک برای سرمایه

ه دو سطح کانجام شد. نتایج حاصل نشان دادند  کارآفرینی سازمانی در بستر اسپانیاپژوهشی با عنوان 

ها اثر بگذارد. ترس از شکست و آموزش تاثیر مستقیم تواند بر کارآفرینی شرکتعوامل فردی و محیطی می

 (.220-332: 0210اندرو و همکاران، )سازمانی داردبر کارآفرینی 

تولیدی  هایپژوهشی با عنوان یک مدل کارآفرینی استراتژیک مبتنی بر حاکمیت شرکتی در شرکت

ایران انجام شد .نتایج نشان داد که حضور مدیران عامل در هیئت مدیره، میزان مالکیت اعضای هیئت 

ت مدیره با توجه به عملکرد بلند مدت شرکت بر شدت مدیره و همچنین جبران خسارت اعضای هیئ

مشاغل کوچک  ANOVA کارآفرینی استراتژیک تاثیر مثبت دارد. همچنین بر اساس نتایج آزمون

های تکنولوژیکی بیشتر، تر و مشاغل داری فرصتمشاغل جوانتر از مشاغل متوسط هستند و کارآفرین

رکت سن شرکت، اندازه ش علاوه بر این، متغیرهای تعدیل کنندهدهند. شدت کارآفرینی بیشتری نشان می

و عملکرد گذشته شرکت بر رابطه بین حاکمیت شرکتی و کارآفرینی استراتژیک تاثیر قوی دارد ) عاشقی 

 (30-03: 0213اسکوئی و مظلومی ،
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 روش شناسی تحقیق

مورد مطالعه  آماری جامعه باشد.کاربردی و به لحاظ روش کیفی می پژوهش حاضر از دیدگاه هدف

های حوزهر ددانشگاهی، مدیران و کارشناسان خبره بانکی با تجربیات کافی  تاداندر بخش کیفی شامل؛ اس

انتخاب نمونه تحقیق برای جامعه آماری این از نفر  20تعداد که  دنباشمیبانک کشاورزی  مختلفکاری 

 تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت.و شد انجام با روش گلوله برفی ر این پژوهش دگیری نمونه .شدند

ام به بعد  11شد و از نمونه های جدیدی ارائه نها و شاخصکه مولفه انجام شدگیری تا جایی این نمونه

گردآوری  گیری ادامه یافت.ام نمونه02اطمینان بیشتر تا نفر های جدیدی بدست نیامد که برایداده

، لبخش او انجام یافته است.بخش  در دوهای عمیق مصاحبهپرسشنامه باز و اطلاعات کیفی از طریق 

سوابق تحصیلی و شغلی در زمینه سن، جنسیت، سوالات جمعیت شناختی ای از شامل مجموعه

در پژوهش حاضر، به فراخور از اینرو  بوده است.سوالات مصاحبه خش دوم شامل و ب بود پاسخگویان

( برای نیل به اعتبار یا روایی پژوهش 0221)معیارهای مطرح شده توسط کرسولشود شرایط تلاش می

ا ها بهای حاصل از مصاحبهتحلیل دادهبه بهترین حالت مورد استفاده قرار گیرد.  تا حد ممکنکیفی 

در شده است.  انجام MAXQDA 2018نرم افزار با استفاده از کدگذاری با رویکرد باز و محوری و 

شود و کدگذاری باز نخست بر روی واحدهای معنادار داده با استفاده از یک نام مفهومی برچسب زده می

ها را شوند که نام این دستهبندی میتر مفاهیم به دست آمده دستههایی انتزاعیسپس با استفاده از نام

های به دست آمده پرورش داده ها و ابعاد مقولهها ویژگیبعد، با واکاوی دادهگویند. در مرحله مقوله می

 گیرد.شود. البته این مراحل به صورت خطی نبوده و معمولاً همزمان و با تداخل زیاد صورت میمی

 های تحقیقیافته

تعداد درصد( مرد و 33)نفر 11 تعداد از: عبارتندها های جمعیت شناختی مصاحبه شوندهویژگی

درصد کارشناسی  22تحصیلات دکتری، بادرصد  22از نظر میزان تحصیلاتو همچنین درصد( زن  3)نفر3

سال  32تا  33درصد آنان در بازه سنی  13اکثریت اعضای نمونه معادل با  ودرصد کارشناسی  02ارشد و

درصد دارای  23سال و  02سابقه کاری بالای  با درصد از آنان دارای 33از نظر سابقه کاری  بوده اند.

باز و ها با استفاده از کدگذاری مصاحبههای کیفی دادهتحلیل  سال بوده اند. 02تا 13 سابقه کاری بین

  محوری انجام گرفت.
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 باز کدگذاری

گیری به حدی انجام گردید تا مفاهیم در موقعیت باز کشف گردد، سپس مفاهیم در این تحقیق نمونه

نتایج حاصل از کدگذاری باز  1مطابق جدول اند. بندی شدهبر اساس ارتباط با موضوعات مشابه طبقه

 330کد باز از میان  20های کیفی گرداوری شده با استفاده از ابزار مصاحبه نشان دادند که تعداد داده

 مفهوم شناسایی شده است. 

 حاصل از کدگذاری بازنتایج   : 9جدول 

 فراوانی کدگذاری باز  فراوانی کدگذاری باز

 3 اعتماد ذینفعان و سهامداران  3 دقت در انجام کار

 13 ارتقای فرهنگ کارآفرینی  2 هوش تجاری و هوش هیجانی

های اخلاقیمسئولیت  10 ریسک پذیری  3 

 02 آموزش  2 ابتکار عمل

سازی سازمانچابک  1 مهارت ارتباطی  0 

 0 بازنگری  3 انگیزش

 0 تقویت نقاط قوت و پوشش نقاط ضعف  0 رهبری

 2 ساختار افقی  3 های قانونیمسئولیت

سازمانی ارگانیکساختار  3 تجربه  13 

هاارزش  3 دانش  3 

 03 نوآوری  2 ریزی و سازماندهیبرنامه

 3 اهداف  1 پاداش برای خلاقیت

 9 مشارکت  0 استقلال

 13 استفاده از تجارب دیگران  10 حمایت از کارکنان کارآفرین

اندیشیهم  0 سالاریشایسته  13 

 0 ارزیابی سازمان  9 انگیزش

 9 نظارت  3 مسئولیت  اجتماعی خیرخواهانه

 3 مقررات  0 گذارانحفظ منافع سپرده

 11 شفافیت در فرایندهای سازمانی  3 پایگاه داده از مشتریان

افشای اطلاعات شفافیت در  3 سودآوری برای سهامداران  13 

پذیری و پاسخگوییمسئولیت  3 حفظ حقوق سهامداران  11 
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 کد گذاری محوری

که اند. بندی شدهدسته مولفه 11و  متغیر 3کد باز در قالب  20مشاهده می گردد  0جدول مطابق 

 شود. شناسایی شده پرداخته می هایمولفهو  متغیرها در ادامه به بررسی 

 حاصل از کدگذاری محورینتایج  : 2جدول 

 کد باز هاهولفم تغیرم

 بعد رفتاری

 های شخصیویژگی

 دقت در انجام کار

 هوش تجاری و هوش هیجانی

 پذیریریسک

 ابتکار عمل

 های بین فردیمهارت

 مهارت ارتباطی

 انگیزش

 رهبری

 بعد محیطی

 هیئت مدیره

 های قانونیمسئولیت

 تجربه

 دانش

 ریزی و سازماندهیبرنامه

 کارکنان

 پاداش برای خلاقیت

 استقلال

 حمایت از کارکنان کارآفرین

 سالاریشایسته

 انگیزش

 مشتریان

 مسئولیت  اجتماعی خیرخواهانه

 گذارانحفظ منافع سپرده

 پایگاه داده از مشتریان

 سهامداران

 سودآوری برای سهامداران

 سهامداران حفظ حقوق

 اعتماد ذینفعان و سهامداران
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 کد باز هاهولفم تغیرم

 بعد ساختاری

 سازی سازمانیفرهنگ

 ارتقای فرهنگ کارآفرینی

 های اخلاقیمسئولیت

 آموزش

 سازی سازمانچابک

 بازنگری

 تقویت نقاط قوت و پوشش نقاط ضعف

 ساختار افقی

 ارگانیکساختار سازمانی 

 های سازمانیارزش

 هاارزش

 نوآوری

 اهداف

 مشارکت و کارتیمی

 مشارکت

 استفاده از تجارب دیگران

 اندیشیهم

 هنجار سازمانی

 ارزیابی سازمان

 نظارت

 مقررات

 شفافیت

 شفافیت در فرایندهای سازمانی

 شفافیت در افشای اطلاعات

 پاسخگوییپذیری و مسئولیت

مفهوم مربوط به بعد ساختاری،  023مفهوم، تعداد  330شود که از مجموع ملاحظه می 1شکل در 

  .مفهوم مربوط به بعد رفتاری است 39مفهوم مربوط به بعد محیطی و  39

 

 

 

 

 

 شوندگان در مورد مقولاتتصویری کلی از نظرات مصاحبه : 9شکل 
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 بدست آمده « مقولات»تشریح 

 رفتاریبعد 

شود که دهد. با توجه به این جدول ملاحظه میهای بعد رفتاری را ارائه میفراوانی مولفه  3جدول 

مفهوم شناسایی شده در بعد رفتاری الگوی حاکمیت شرکتی با رویکرد توسعه کارآفرینی  39از مجموع 

درصد(  21)مفهوم 10تعداد های شخصی و درصد( مربوط به مولفه ویژگی 39)مفهوم 03سازمانی، تعداد 

 های بین فردی است. مربوط به مولفه مهارت

 های بعد رفتاریفراوانی مولفه : 9جدول 

 درصد فراوانی  مولفه 

 33.91 03 های شخصی  ویژ گی

 21.23 10 مهارت بین فردی 

 122.22 39 کل 

  

 

 

 

 

 های بعد رفتاریتوزیع فراوانی مولفه : 9شکل 

 بعد محیطی

شود که دهد. با توجه به این جدول ملاحظه میهای بعد محیطی را ارائه میفراوانی مولفه  2جدول 

مفهوم شناسایی شده در بعد محیطی الگوی حاکمیت شرکتی با رویکرد توسعه کارآفرینی  39از مجموع 

درصد( مربوط به  00)مفهوم 03درصد( مربوط به مولفه کارکنان، تعداد  23)مفهوم 22سازمانی، تعداد 

 13.3)مفهوم 10درصد( مربوط به مولفه سهامداران و تعداد  10)مفهوم 12مولفه هیئت مدیره، تعداد 

 درصد( مربوط به مولفه مشتریان است. 
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 های بعد محیطیفراوانی مولفه : 7جدول 

 درصد فراوانی مولفه

 22.92 22 کارکنان

 03.32 03 هیئت مدیره

 13.13 12 سهامداران

 13.23 10 مشتریان

 122.22 39 کل

 

 

 

 

 

 های بعد محیطیتوزیع فراوانی مولفه : 7شکل 

 بعد ساختاری

شود که دهد. با توجه به این جدول ملاحظه میهای بعد ساختاری را ارائه میفراوانی مولفه 3جدول 

رویکرد توسعه مفهوم شناسایی شده در بعد ساختاری الگوی حاکمیت شرکتی با  023از مجموع 

 21سازی سازمانی، تعداد درصد( مربوط به مولفه فرهنگ 32)مفهوم 11کارآفرینی سازمانی، تعداد 

درصد( مربوط به مولفه مشارکت و  19)مفهوم 39درصد( مربوط به مولفه شفافیت، تعداد  03)مفهوم

درصد(  12)مفهوم 02تعداد های سازمانی و درصد( مربوط به مولفه ارزش 13)مفهوم 31کارتیمی، تعداد 

 مربوط به مولفه هنجار سازمانی است. 

 های بعد ساختاری فراوانی مولفه  : 5جدول 

 درصد فراوانی مولفه

 32.13 11 سازی سازمانیفرهنگ

 00.02 21 شفافیت

 13.13 39 مشارکت و کارتیمی

 12.92 31 های سازمانیارزش

 9.00 02 هنجار سازمانی

 122.22 023 کل
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 های بعد ساختاریتوزیع فراوانی مولفه : 5شکل 

 تحقیق مفهومیمدل 

به روش تحلیل محتوی مورد بررسی قرار گرفت و با شناسایی ابعاد و  هانتایج حاصل از مصاحبه

زی مدل کیفی در بانک کشاور، الگوی حاکمیت شرکتی با رویکرد توسعه کارآفرینی سازمانیهای مولفه

  شد.ارائه  0به صورت شکل 
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 گیرینتیجه

حاکمیت شرکتی با رویکرد توسعه کارآفرینی سازمانی  هایشناسایی مؤلفهدر این تحقیق به منظور 

ن نتایج تحلیل کیفی نشامصاحبه شد. و حاکمیت شرکتی نفر از خبرگان حوزه کارآفرینی  02با تعداد 

 است.بعد  3شامل داد که الگوی حاکمیت شرکتی با رویکرد توسعه کارآفرینی سازمانی 

نشان داد که بعد رفتاری الگوی حاکمیت شرکتی با رویکرد توسعه کارآفرینی  کیفینتایج روش 

تجاری و هوش دقت در انجام کار، هوش )های شخصیویژگی باشد:سازمانی شامل دو مولفه زیر می

  .مهارت های ارتباطی، انگیزش، رهبری()های بین فردیمهارت، پذیری، ابتکار عمل(هیجانی، ریسک

نشان داد که بعد محیطی الگوی حاکمیت شرکتی با رویکرد توسعه کارآفرینی  کیفینتایج روش 

زی و ریدانش، برنامه های قانونی، تجربه،مسئولیت)باشد: هیئت مدیرهسازمانی شامل چهار مولفه زیر می

، سالاریپاداش برای خلاقیت، استقلال، حمایت از کارکنان کارآفرین، شایسته)کارکنان، سازماندهی(

، سودآوری سهامداران، حفظ حقوق سهامداران، اعتماد ذینفعان و سهامداران()سهامداران ،انگیزش(

 .گذاران، پایگاه داده از مشتریان(مسئولیت اجتماعی خیرخواهانه، حفظ منافع سپرده)مشتریان

نشان داد که بعد ساختاری الگوی حاکمیت شرکتی با رویکرد توسعه کارآفرینی  کیفینتایج روش 

های ارتقای فرهنگ کارآفرینی، مسئولیت)سازی سازمانیباشد: فرهنگسازمانی شامل پنج مولفه زیر می

 نقاط قوت و پوشش نقاط ضعف، ساختار افقی،سازی سازمان، بازنگری، تقویت اخلاقی، آموزش، چابک

پذیری و افشای اطلاعات، مسئولیت ،ندهای سازمانیآیشفافیت در فر)شفافیت، سازمانی ارگانیک(ساختار

های ارزش، اندیشی(مشارکت، استفاده از تجارب دیگران، هم)تیمیمشارکت و کار، پاسخگویی(

 .ارزیابی سازمان، نظارت، مقررات()سازمانیهنجار، ها، نوآوری، اهداف(ارزش)سازمانی

هبود بحاکمیت شرکتی یکی از اصول ترقی در توان گفت؛ در راستای تبیین نتایج کسب شده می

باشد که با ایجاد شفافیت در استای تفکیک حاکمیت از مدیریت میها در رکسب و کار و ارتقای سازمان

موجب حفظ حقوق سهامداران و ذینفعان شده و  عملکرد و تعریف دقیق حوزه وظایف سطوح مختلف،

هایی که حاکمیت شرکتی به روز باشد قطعا منجر به کند. در سازمانکارایی بیشتر مدیران را تضمین می

آفرینی و ارزشء بهبود کارآفرینی سازمانی خواهد شد زیرا مدیران برای بیشینه کردن سود باید برای بقا

های خلاقانه و نوآوری روی آورند.حاکمیت شرکتی پس از پذیرش دادن به ایدهرینی سازمانی و بها به کارآف

و مقبولیت به عنوان یک اصل و ضرورت برای حفظ و بقای سازمانی و ارتقای عملکرد آن شامل تغییرات 

ی انتصاب مدیر عامل خواهد بود و موجب ی انتخاب مدیر عالی و هیأت مدیره و نحوهساختاری در نحوه

های کسب و کار خواهد شد.درصورتی که حاکمیت شرکتی در یک ازی و بهبود سایر مولفهشفاف س
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گذاران کنترل دارایی سهامداران و سرمایهشرکت به طور صحیح اجرا گردد، نظارت بر بخشی از شرکت که 

ر دگردد که بهبود عملکرد شرکت و ایجاد شفافیت و پاسخگویی هیئت مدیره را بر عهده دارد تضمین می

واند تیکی از تبعات مثبت و مورد انتظار حاکمیت شرکتی می برابر سهامداران را نیز به دنبال خواهد داشت.

کارآفرینی سازمانی باشد. برای اینکه در سازمانی اصول حاکمیت شرکتی به روز باشد ناگزیر استقبال از 

های فرینی سازمانی بر اساس ایدهکارآ های تازه از نتایج آن خواهد بود.های جدید و خلق فرصتایده

های عملکردی سنجیده جدید و نوآورانه و میزان عملیاتی شدن آنها و سنجش تاثیر آنها در شاخص

است ولی مشخصا به نام کارآفرینی سازمانی اورزی هرچند اقداماتی صورت گرفتهشود که در بانک کشمی

تواند توسط نظام پیشنهادها یا فراخوان برای حل های نواورانه میایده تا کنون وجود نداشته است.

ان های طوفای در سازمان بروز یابد و یا با طرح موضوع در جلسات خبرگان با استفاده از تکنیکمسئله

حاکمیت شرکتی گذشته  ترین موضوع مدنظر سهامداران و ذینفعان درشاید مهم پذیر شود.مغزی امکان

رسانی درست و دقیق از سوی مدیران ها، موضوع شفافیت و اطلاعییاز سودآوری و افزایش ارزش دارا

 باشد.

  هاپیشنهاد

 یشرکت تیحاکم یالگومنظور برقراری ب پیشنهادهااهم این پژوهش تحلیل کیفی دربر اساس نتایج 

 شود: ارائه میبشرح ذیل  رانیا یبانک کشاورز در یسازمان ینیتوسعه کارآفر کردیبا رو

  نماید.میتسهیل را  یسازمان ینیکارآفرهای توسعه زمینهلازم  یسازهنگفر -

 کارآمدی لازم را ندارند.غلط  یهاهیروو  برای کارآفرینی سازمانی لازم استبازنگری ساختاری  -

 .است ینیبهبود کارآفر یبرا یسازمان بستر ،سازیو چابک کیارگان تیریمد ستمیس جادیا -

 شدن در سازمان را داشته باشند.  یکاربرد تینو که قابل یهادهیاز ا و حمایت استقبال -

 نیمستعد و کارآفر سرمایه انسانی آموزش ضمن و انگیزاننده  لازم  یهااستفاده از مشوق -

 نیکارکنان کارآفر قیو تشو یعرف، مکارکنان فیشرح وظا یبازنگر -

 در سازمان ینیکارآفر یهاو ارائه طرح انیمشتر یازهاین جامع بهتوجه  -
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