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  چكيده

ي در بخش آموزش عالي خدمات عموم شزيانگتفسيري  -ارائه مدل ساختاري پژوهش نيهدف ا
روش استفاده از با رديد. نخست و در دو فاز انجام گ بوده ايتوسعههدف لحاظ اين پژوهش از  باشد.مي

ها ، ابعاد، مولفهنيشپي معتبر مقاله ٨٦ مندو نظام يعلم يو با غربالگري، مطالعه، كُدگذار بيفراترك يفيك
 ييايو پا ييروا. اعتباريابي گرديد يدلفروش  با انگيزش خدمات عمومي شناسايي وهاي مدل و شاخص

. در فاز تاييد شد كاپا بيضر و دو كدگذار نيو محتوا و توافق ب يصور روايي ،نيارزيابي گلابزار از طريق 
و  بنديسطحنفر از خبرگان دانشگاهي،  ١٢ و نظرخواهي از يريتفس -يساختار مدل از ،دوم پژوهش

 اصر(عنمدل شامل سطح اول هاي دهد مولفهنشان مي هايافته گرديد.انجام ها ي مولفهروابط تعامل ميترس
اجتماعي و در سطح دوم (عناصر ساختار داخلي) تمايلات  هايمحركو  رفتاري هايژگيوي) تاثيرپذير

 هايبيرون سازماني و ارزشتمايلات  تاثيرگذار) عناصرهاي مادي و در سطح سوم (و ارزش درون سازماني
مي وش خدمات عمانگيزدر موثر  هايمولفه اولويتبندي و تعيين اين پژوهش با سطح .مي باشندمعنوي 

هاي لازم جهت استقرار زيرساخت تواند كمك بسيار مفيدي براي معرفيميدر بخش آموزش عالي 
  ي دولتي و عمومي فراهم آورد.هااعضاي هيات علمي دانشگاهانگيزش خدمات عمومي در 

  

  يديكلمات كل

مدل هاي دولتي و عمومي، بخش آموزش عالي، دانشگاه اعضاي هيات علمي،خدمات عمومي،  انگيزش
  ي.ريتفس -يساختار
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  مقدمه

كز مراترين مهم. دارد يدر اقتصاد جهان كشور كي گاهيجا نييدر تع كليدينقش  يعال نهاد آموزش
ين مترمهمراكز هاي انساني اين علمي به عنوان سرمايه در هر كشوري دانشگاه است و اعضاي هيأت علمي

هرچه خدمات خود را با كيفيت بهتري ارائه دهند ء نقش را در توسعه و پيشرفت كشور دارند. اين اعضا
از آنجايي كه ). ١٣٩٦، همكارانو  يرمحمدخاني(م توسعه و پيشرفت كشور شتاب بيشتري خواهد داشت

تخدام اس ،يت انتفاعنه مؤسساو  ،عمومي اي يدر سطح دانشگاه در مؤسسات دولت يعلم أتيه ياكثر اعضا
مشاركت ). امروزه ٢٠٢٠، ١پاوتز و ووگلگردند (يممحسوب  يدولت يآنها بخش جهيشوند، در نتيم

، ٢ن(بشير، رايت و حس شده است داريپد يمنابع انسان تيريدر مد يديمفهوم كل كيكاركنان به عنوان 
ارائه خدمات به مردم  يد برافر يرينشان دهنده جهت گ يخدمات عموم شزيكه انگ يياز آنجا ).٢٠٢١

با  يعلم تياه يتوان استدلال كرد كه اعضايو جامعه است م گرانيد يخوب برا يبا هدف انجام كارها
ان تخصص خود با مخاطب يگذارارائه و به اشتراك يبرا يشتريب شزيانگ ،تريقو يخدمات عموميزش انگ

در طول انگيزش خدمات عمومي كه چرا  يلياز دلا يك). ي٢٠١٨، ٣و پارك دونالدمك ن،يج( بزرگتر دارند
 يامدهايپآن است كه از درجه بالاي  يمفهوم چندبعدبدليل بوده  يتوجه مستمر علم نيها شاهد چندهه
 تركامل كسب اطلاعات براي سازه عناصر اين ). بنابراين مطالعه٢٠٢٢، ٤باشد (داسميبرخوردار  يرفتار

  ). ٢٠١٩، ٥د (بوديانتيباشمي ضروري دولتي، از مشاغل

است،  يضرورش خدمات عمومي در بخش آموزش عالي زيانگارائه يك مدل ساختاري و تفسيري از 
بندي عناصر مهم در ايجاد اولويت يتلاش براباشند و مواجهه مي هااز چالش يابا مجموعه هادانشگاه رايز

ها مهم كار آن طيمحدر  ژه،يوو به لميخدمات عمومي اعضاي هيات ع شزيانگهاي لازم براي زير ساخت

آموزش  ئولكه مس يافراد شزيتا انگها را شناسايي نماييم آنبهتر تر و سريعسازد تا يم ما را قادر و است
وسعه ت يقاتيحوزه تحق كي ني. طبق دانش ما، اميهستند را بهتر درك كن يكارمندان دولت ينسل بعد

يزش انگ يريتفس يساختار سازيمدل پژوهش نيا يتمركز اصل نيبنابرااست.  نهيزم نيدر ا ،افتهين
نمودار  ليتحلآن است. از  هايبين مولفه مفهومي و كشف رابطهخدمات عمومي در بخش آموزش عالي 

 ودش ريپذامكان قيتحق يتا اهداف كلاستفاده گرديد توسعه چارچوب مدل  يبرا ٦يوابستگ - نفوذقدرت 

اساسي اين  هايكمك كند. از اين رو، پرسش يريتفس يساختار يسازدلم يهامولفه تيريدر مد و
هاي مدل انگيزش خدمات عمومي در بخش آموزش پژوهش عبارت است از: ساختار و سطوح بين مولفه

ليل باشد در تحمي يچندوجه دهيپد ككه ي يي اين مدلربنايز هايمولفه نيبعالي چگونه است؟ و اثرات 
 هارائ پژوهش نياهدف داشت كه  انيتوان بيم واقع در باشد؟ي چگونه ميوابستگ -نمودار قدرت نفوذ 
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ش خدمات عمومي در بخش آموزش عالي و شناسايي و تحليل زيانگهاي مولفهمدل رابطه متقابل 
موسسات  آن در  ياجرابندي عناصر آن است و در انتهاي مقاله پيشنهادها جهت ساختاري و سطح

  .گرددارائه مي آينده قاتيتحق تيهداو  عمومي دولتي و دانشگاهي

  بيان مسئله

مؤسسات آموزش عالي از طريق كاركردهاي آموزشي، پژوهشي و خدماتي خود نقشي حياتي در 

به عنوان مثال، ). ٢٠٢٠، ٧زولكيفلي مرشيدي و ،د (وانكننمي ءحمايت از اقتصادهاي مبتني بر دانش ايفا
 اي هستند تا قابليت اشتغال فارغ التحصيلانتحت فشار فزاينده هادانشگاهزي، در بازارهاي كار رقابتي امرو

و انگيزش اعضاي  ييكه كارا ستيتعجب ن يپس جا .)٢٠١٨، ٨را افزايش دهند (جكسون و بريجستاك
  ). ٢٠٢١، ٩و همكاران جونك كوالسكايي بايد باشد (در سطح بالا يعلم اتيه

 رايز ميوجذب ش يخدمات عموم زشيانگ اتيسمت ادب ه بايد بهدانشگا دياسات شزيانگ يبررس يبرا
 نيه اب دياسات ش خدمات عموميزيانگ يو بررس است يدولت تيريغالب در حوزه مد شزيانگ هينظر نيا

  ). ٢٠٢٠، پاوتز و ووگل( كنديگفتگوها كمك م

است كه نبايد هايي ضرورت از يعلم اعضاي هيأت عوامل موثر در انگيزش خدمات عمومي از آگاهي
زاده اصل، كوثري و باشد (داداشمي هافعاليت شود، زيرا انگيزش عامل اساسي در ايجاده ناديده گرفت

 اين اثر و رابطه بررسي به غالباً هاپژوهش درانگيزش خدمات عمومي  موجود هايمدل ).١٣٩٢نوبخت، 
متي، نعاست ( مانده مغفول اثرگذار عوامل بندياولويت و اندپرداخته سازماني حوزه مفاهيم ساير با مفهوم
 مطالعات سازمان در سطحي استفاده از تحليل چند اخير دهة در .)١٣٩٥ آذر، فرد ودانايي الهي،خائف

 و سطحي يك چندسطحي نسبت به رويكرد تحليل در برآوردها دقت و نتايج تفاوت. است گسترش يافته
 بر يكپارچه، رويكردي ايجاد منظور به تحليل، كلان و خرد سطوح به زمان هم توجه لزوم همچنين

 محققان هاي. يافته)١٣٩٤(دهقان،  كندمي تأكيد از پيش بيش چندسطحي هايمدل تبيين ضرورت
 عوامل از بسياري اما است، فرد شخصي ويژگي يكانگيزش خدمات عمومي  اگرچه كه دهدمي نشان

 ).٢٠٢١، ١٠رحمان انصاري، دارند (حسن،آن  ترويج در يتوجهقابل تأثير كه دارند وجود ديگر سازماني
از آن كه به شناسايي  مدلي بهمطالعات وجود داشته كه در بخش آموزش عالي اين  دگاهيدهمواره اين اما 

بنابراين شناسايي مدل و تبيين ارتباط متقابل ، ارائه نشده است. هاي آن منجر گرددروابط متقابل مولفه
منجر به به نوبه خود باشد كه لازم و ضروري مي يريتفس -يساختار يسازمدل به وسيلهعناصر آن 

 نيب ميدر مورد روابط مستق نشيارائه ب يبرا يبه عنوان راهو  شودمي يمورد بررس مانگفت يسازيغن
  گردد.مي استفاده رهايمتغ
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ار تا نگاهي بسيداد را اجازه اين به محققان پژوهش حاضر و تحقيقات صورت پذيرفته  تنوع مطالعات
ندي بطبقهكه نقطه شروع  داشته باشند،انگيزش خدمات عمومي هاي مورد استفاده در گسترده به محرك

به علاوه باشد. ميآموزش عالي اين خلاء نظري در بخش  كردنپرهاي موجود براي و استفاده از داده
 دنبو . جديدباشداي قابل توجه در آن ميهتفسيري در اين تحقيق از جنبه -سازي ساختاري مدل اجراي

ساختاري ارائه يك مدل  .باشدمي آماري و جامعه مورد بررسي هايداده تحليل روش و پژوهش رويكرد اين
 و ضروري است؛ موقع تفسيري از انگيزش خدمات عمومي در بخش آموزش عالي براي توسعه آن به -

 اهميت از ،كننديخدمت م يكه در آموزش عال يكسان يبرا ژهيدهد، به ويرا ارائه م يمهم يهانشيب زيرا
  .مند شوندبهره آمده است، دست نتايج مدل به از توانندمي است و برخوردار حياتي

  نظري مباني

مطالعات  يبر ارتباط جمع آور ،دهه گذشتهسه در خدمات عمومي  زشيموضوع انگ ندهيفزا تياهم
 هاي جديدي كه ازكند. پژوهشيم ديتأك يمداخلات آت اي قاتيحقت يبرا يريگجهينت يانجام شده برا

كند از نتايج انگيزش خدمات عمومي را فراهم ميبه روز شده  تيوضعيك  گرددميارائه مرور مطالعات 
   .)٢٠٢٢، ١١و فورته نايفرناندز، سانتنمايد (يرا روشن م ندهيآ قيتحق يهاو راه

   و هم از نظر  هيهم از نظر توسعه نظر يريبه طور چشمگومي انگيزش خدمات عم هيكه نظر يدر حال

 يپري بانيان اصلي اين نظريه يعن ي آن كه توسطزشيانگ يهاهيپاولي است،  افتهيگسترش  ي،ريگاندازه
 يدر تلاش كنند.يعمل م آندرك  يبرا ينظر هيهمچنان به عنوان پاارائه گرديد  ١٩٩٠در سال  ١٢زيو وا
انگيزش  يريگاندازه يرا برا يعدچهار بُ اسيمق ١٩٩٦در سال  يمفهوم، پر نيا يربمطالعه تج يبرا

انگيزش مطالعه  يفرض) برا شيپ ايكرد كه از آن زمان به ساختار استاندارد ( يمعرفخدمات عمومي 

ات طي تحقيقعد بود، اما ابتدا شامل شش بُ يپر اسيمق .شده است ليتبد يدر سطح فردخدمات عمومي 
  ابعاد جذب به  ب،يترت نيدارند. به ا يثابت ييو روا ييايپا آن عدتنها چهار بُ گرديد كه مشخص 

ازه و اعتبار س دييو تأ يابيارز ياغلب برا يو از خودگذشتگ ايثار ،يتعهد به منافع عموم ،يگذاراستيس
در  ات عموميانگيزش خدماز ساختار  يجهان رشيهنوز پذالبته  .شوديساختار استفاده م شتريانتشار ب

   ).٢٠١٦ ،١٤پربل ؛٢٠١٥ ،١٣بوزمان و سو( وجود ندارد نهيزم نيا

خدمات ارائه در  ديمشاركت اسات قيدر تشو عاملي ،خدمات عمومي در بخش آموزش عالي شزيانگ
ا و هدجه، برنامهبو ،دانشگاه استيمختلف س يهاها شامل جنبهياستراتژباشد كه نيازمند مي به جامعه

ها درك آن ايمشاركت  يبرا يعلم ئتيه ياعضا يهاشزياست تا با تنوع انگ يدامات سازمانساختار و اق
  ).٢٠١٦، ١٥(هولند مطابقت داشته باشد ،از موانع مشاركت
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. اين     تاس عناصر ديگر مناسب براي تحليل تاثير يك عنصر بر روشيسازي ساختاري تفسيري مدل
ش دان قيحوزه خاص از طر كيعناصر مورد علاقه در  نيل بروابط متقاب جاديا يبرا يكيتكن يسازمدل

به كار گرفته شده  يمتعدد يهادر حوزهفراواني داشته و مفهوم ساده آن رشد  ليدل به كه است خبرگان
. به كنندبين عناصر غل د بر پيچيدگينتوانمي محققانبه بيان ديگر، ابزاري است كه به وسيله آن، ؛ است

 ،اتيعموماً با مرور ادب عناصر. استبخش آن  نيترمورد مطالعه مهم عناصر سازهروابط بين  ييشناسا
  ). ٢٠٢١، ١٦(نعيم و قماش شونديم ييها شناساينظرسنج او ي خبرگاننظرات 

 ار بالا سطحي چند تاثيرهاي به توجه اهميت ،سو يك از در سازمان سطحي چند رويكردهاي توسعه
 ازمانس بالاي سطح پديدهاي كه دهندمي نشان ديگر سوي از و دهنديم نشان پايين سطح هايپديده بر

 انگيزش در محققان يراً خدارند. ا ريشه سازمان پايين سطوح در فرايندها و وظايف ها،مشيخط مانند
 خدمات گيزشنا در ثروم عوامل كه اندداده نشان و اندكرده توجه سطحي چند رويكرد به عمومي خدمات
با توجه به عملكرد چند سطحي انگيزش  .)١٣٩٤، دهقانان( شوندمي ظاهر سطحي چند ويالگ در عمومي

 نيرا تضمسازي فرايند مدل ب،يترت نيو به ا است دهيحوزه به بلوغ رس نيدر ا اتيادبخدمات عمومي، 
  ). ٢٠٢٢(داس،  كنديم

  پيشينه پژوهش

ي خدمت عموم زهيانگ يو واكاو نييتببا موضوع ) در پژوهشي ١٤٠١( عصارو  كاوند، مقدم يمحمد
ي او حرفهي لاقاخ ي، اجتماعي، معنو -ينيد يهااز ارزش يخدمت عموم شزيانگاند كه نتيجه گرفته

  .رديگيشكل م

 زشيبر انگ عوامل موثر يبررس) در پژوهش خود به ١٤٠٠( زادهيديحمي و الوان ،يجوانمرد، جزن
 موميخدمات ع زشيرا بر انگ ريتاث نيشتريب يعوامل شغلند ااند و نتيجه گرفتهي پرداختهخدمات عموم
  .كاركنان دارد

 يمطلوب راهبردها يالگو نييتب موضوعدر پژوهشي با ) ١٤٠٠( زاد كيبي و حجت ي،رمضان ي،زه
رد عملك بهبودي، شغل تيامني، منابع انسان يمعمارچهار مولفه ي، خدمت در بخش عموم هزيانگ شيافزا

  نمايند.معرفي ميمناسب  يبه عنوان راهبردها راران خدمت و استقرار نظام جب

خدمات عمومي  انگيزش اند كه ابعاد) در پژوهش خود نتيجه گرفته١٤٠٠اميرخاني ( پور وحاجي
 هايمحرك و دارد تفاوت دارد، وجود اجماع آن روي بر الملليبين سطح در كه ابعادي با ايران در كاركنان

  دارند. انگيزش خدمات عمومي ايجاد در تريپررنگ نقش ذاتي هايبيروني نسبت به محرك
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 يندهايشايپ يالگوموضوع ) در پژوهش خود با ١٣٩٩و ساده ( ينيقربان حس ،يدمجي شعار،احدي
ي و اجتماعي سازماني، فرد اند سه عاملنتيجه گرفته يدولت يهادر دانشگاه يخدمت عموم هزيانگ

  . باشدمي يدولت هايدانشگاهدر  يخدمت عموم هزيانگ يندهايشايپ

 در معنويت فرهنگكه اند در پژوهش خود نتيجه گرفته) ٢٠٢٢( ١٧رحمان و معظم انصاري، حسن،
گيزش انتوسعه سطح  بر توجهيقابل طور اعضاي هيات علمي به به هدفمندي حس دادن دانشگاه با محيط

  .باشدمي مؤثر آنها خدمات كيفيت بهبود و عموميخدمات 

براي ايجاد دولت اند كه در پژوهش خود نتيجه گرفته) ٢٠٢١( ١٨جول و احمد چودري، ،رفيق، هو
را در بخش آموزش  پايداري و رشد نهادي، بايد توسعهانگيزش خدمات عمومي در اعضاي هيات علمي، 

بعضي از ود، خهيات علمي از اعضاء  حمايتبا  بايد هادر دانشگاه مقامات آن، كنار عالي بوجود آورد و در
 جامعه بهبود جهت در را و رفتار نوآورانه خود بتوانند خدماتتا آنها كرده  تفويض آنان به را اختيارات

  .دهند ارائه

ي هاخواستهترجيحات و  بين وقتياند كه گرفتهخود نتيجهپژوهش) در٢٠٢١( ١٩فياض و آصف حسن،
يزش انگ بر مثبت طور به وجود داشته باشد، سيستم و ساختار دانشگاه تطابق با اعضاي هيات علمي

 فاهر كه كنند ايجاد كاري محيط بايد هادانشگاه مديريت گذارد بنابراين،مي تأثير مات عمومي آنانخد
شوند  داده سوق خود وظايف انجام سمت به آنها تا كند، تضمين را اعضاي هيات علمي جسمي و روحي

 .دهد افزايش را آنان عاطفي تعهد و

 اهداف اندگرفته نتيجه خود پژوهش در) ٢٠٢٠( ٢٠پرزيتولا، بورگ و كوليكوفسكي لكوفسكي،سو
 و ناقص هايشيوه و دارند را بندي رتبه اعداد، آمار، انتظار كه هادانشگاه خارجي يا داخلي اجباري اداري،
 براي وجوه سالانه، جوايز مدت،كوتاه مالي هايانگيزش بر مبتني عمدتاً  كه پاداش سيستم ضعيف
 حالي در گرددمي علمي هيات اعضاي عمومي خدمات انگيزش كاهش سبب است تحقيقاتي هايكمك

 و ارشد مقام اساس بر اعضاء فردي رشدي و مشاركتي مالي كننده تامين هايسازمان و دولت حمايت
  .نمايدمي هدايت جامعه براي توسعه را آنها انگيزش علمي،

 اعضاي انگيزش خدمات عمومي دركاست كه پژوهش خود نتيجه گرفته ) در ٢٠٢٠( پاوتز و ووگل
 فكري تحريك براي شود فرصتيسبب مي جامعه، آنان در معنادار است و مشاركت ضروري علمي هيأت

  .كند را برانگيختهآنان  خودمختاري و

 آموزش رد عمومي خدمات انگيزشاند نتيجه گرفته) در پژوهش خود ٢٠١٨( و پارك دونالدمك ن،يج
ها و اهداف دانشگاه تيمأمور ،بالا ش خدمات عموميزيبا انگ اعضاي هيات علميدارد و  اهميت دولتي عالي
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د نتعهد به سازمان دار يبرا يشتريب ليپتانسو  دنگذاريم به اشتراكخدمات خود را د و نكنيم دنبالرا 
  .دهديم شيافزارا  دانشگاهيمختلف  يهاتيعالف در مشاركت ليكه به نوبه خود پتانس

 -ساختاريمدل  يك تبيين شودمي حاصل نتيجه اين شده انجام هايبندي پيشينه پژوهشدر جمع
پژوهش پس  نيدر ا. پژوهشي جديدي است در بخش آموزش عالي، عمومي خدمات از انگيزش تفسيري

روابط بين  تفسيري -يساختار سازيمدلبا فراتركيب، روش  از ها، مفاهيم و ابعادشاخصاز استخراج 
 مسئولان بخشتواند به يپژوهش م نياز ا اصلح جينتا .ها انجام گرفتبندي آنسطحتحليل  و هامولفه

بخش آموزش  خدمات عمومي در درك سطوح عوامل ايجاد كننده انگيزش كند تا با كمك آموزش عالي
هاي لازم در انگيزش خدمات عمومي ترا براي ايجاد زير ساخ ريتأث نيترو قابل توجه نيتريقو عالي،

  هاي دولتي و عمومي را فراهم نمايند. اعضاي هيات علمي دانشگاه

  پژوهش يشناسروش

در مرحله كه اي و از منظر روش شناختي آميخته اكتشافي است به لحاظ هدف توسعه پژوهش اين
 يبررس ات،يمرور ادب با ٢١باروسو و سندلوسكي ايمرحله هفت و الگوي فراتركيب روش كيفي نخست با

آيد كه اعتباريابي اي از انگيزش خدمات عمومي بدست ميادغام آنها، مدل يكپارچهها، داده يآورجمع
 دلفي براي بخش آموزش عالي صورت پذيرفت روش قياز طر دانشگاهي واز نظرات خبرگان آن با استفاده 

ط رواب ميو ترس يساختاربند يبراي ريتفس -يساختار يسازاز روش مدلدر مرحله دوم كه كمي است و 
. آمدبه دست ها مولفه نيب يو روابط معنادار سطوح و هاي مدل بدست آمده، استفاده شدي مولفهتعامل
 تمسيس كيعناصر  انيم روابط و فهم جاديا يبرا سلسله مراتبيروش  كي يساختار -يريتفس مدل

ساختاري تفسيري سازي مدلكلي  فرآيند. شد يعرفم ٢٢لديتوسط وارف ٣٧١٩است كه در سال  دهيچيپ

 ينتعيآنها (  بين  رابطه  و تعيين ستميموثر بر س يرهايمتغ شناسايي  -١باشد: ميمرحله  هشتشامل 
 دستيابي ماتريس تشكيل -٣ ،ساختاري  خود تعاملي  ماتريس  تشكيل -٢، )هاشاخص ها و مولفه ،ابعاد
 ،كمشتر و نيازپيش دستيابي، هايمجموعه ليتشك -٥ ،نهايي دستيابي هايماتريس تشكيل -٤ ،اوليه

  ،تفسيري و شبكه تعاملات -مدل ساختاري  ترسيم  -٧ ،هامولفه بندي بينروابط و سطح  تعيين -٦
  . )١٩٨٨، ٢٤جينز؛ ١٩٧٨، ٢٣واتسون ؛١٩٧٤وارفيلد، ( وابستگي -نمودار قدرت نفوذ ليتحل -٨

    جامعه آماري شامل و  پژوهش از نوع اسنادي هايدادهنحوه گردآوري در بخش كيفي فراتركيب، 
در حوزه هاي معتبر داخلي و خارجي، در پايگاهها) نامهها، پايان(مقالات، كتاب هاي پيشينپژوهش

گيري ترين مطالعات با روش رويكردي هدفمند در نمونهباشد كه مرتبطانگيزش خدمات عمومي مي
دانشگاهي خبرگان نفر از  ١٢ي، ريتفس -يساختار ر بخش كمي مدلد و جامعه آماري انتخاب شدند
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الزام  ليبه دل يريتفس -يساختار ليدر تحل تكميل گرديد. هاآننامه مدل به وسيله پرسش باشد كهمي
  . گرديداستفاده  ي و هدفمندراحتماليغ يريگاز روش نمونه يريگنمونه ،به استفاده از شاخص مد

  هاي پژوهشيافته  

كه مراحل انجام آن به تفسيري است  -سازي ساختاريهاي مراحل مدلهاي پژوهش همان گامفتهيا
  شده است. انيب ،جيدر ادامه به همراه نتا بيترت

  عناصر مدل انگيزش خدمات عمومي در بخش آموزش عالي ييشناساگام اول: 

 دهيپد رامونيژرف پ يشناخت يبرا يامطالعات كتابخانه نظامندبر مرور  يمبتن يفيك يروش بيراتركف
 انگيزش خدمات عمومي. در بخش فراتركيب پژوهش، با بهرمندي از دو كليد واژه اصلي مورد مطالعه است

 يو اطلاعات ياستناد يهاگاهيپاهاي معتبر علمي داخلي و همچنين پايگاه در انگيزش بخش عمومي و
مقاله، كتاب  ٧٥١مجموع تعداد در  رديد.جستجو گ ٢٠٢٢ تا ١٩٩٠ هايسال خارجي در محدوده معتبر

 ـايهويژگي ارزيابي حياتـي گليـن از ابـزاركه با استفاده  شدو تحقيقات مرتبط با اين حوزه يافت 
 ارزيابــي مــورد روش پژوهــش كيفيــت چكيـده، محتــوا و عنـوان، ماننـد هامقـاله از گوناگونـي

و  هيبراي تجز ؛انتخاب شدهاي ذكر شده منتخب بر اساس ويژگي مقاله ٨٦ در نهايت گرفــتند قــرار
ابزار  از براي روايي فراتركيب .استفاده گرديدمضمون كيفي  داز رويكر ي،فيك هايافتهيو تركيب  ليتحل

كاپاي  ضريببا استفاده از دو كدگذار  نياز روش درصد توافق ب يي آنايو براي پا ارزيابي حياتي گلين
بالاتر از  باشد كهمي ٨٩٥/٠ شده كاپاي محاسبه ضريب مقدار SPSSافزار  نرم ذيرفت. باانجام پكوهن 
 ازف در .باشندمناسبي مي پايايي هاي استخراجي دارايكرد شاخص ادعا توانمي ؛ پسباشدمي ٧/٠مقدار 

 خصوص رد آنها نظرات گرفت و دانشگاهي قرار نفر از خبرگان ١٢اختيار  اعتبارسنجي، نتايج مدل در
 ٢٥وشهلا ييمحتوا ييبا استفاده از نسبت رواسپس  .گرديد ها و ابعاد بدست آمده، دريافتها، مولفهشاخص

ها در راندهاي دوم و سوم دلفي همگي بالاتر از حداقل مقدار مشخص شده مقدار شاخص  ٢٦CVRيا 

 انگيزش شده استخراجاد و ابع هاها، مولفهشاخص نظر خبرگان به كه گفت توانمي ،لذا قرار گرفتند
 مدل انگيزش خدمات عمومي در بخش آموزش عالي كننده تبيين تحقيقات پيشين، خدمات عمومي از

و  بنديدسته ١مطابق جدول مفهوم  ٦و  بعد ٣باشد كه در ميشاخص  ٣٠ نهايي شامل جينتا باشد.مي
ذشته تاكنون چنين مطالعه نشان داد در مطالعات گمرحله اين ي ها. يافتهه استگذاري شدبرچسب

  .نگرفته است صورتمندي منظا
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  هاي نهاييشده از مقاله استخراج هايشاخص و هامولفه ابعاد، -١دول ج

  پژوهشگر هاييافته: منبع

  ساختاري  خود تعاملي  ماتريس  تشكيل

مربع  سيماتر كمدل انگيزش خدمات عمومي در بخش آموزش عالي ي هايمولفه ييپس از شناسا

-ساختاريمدل  نامهدر واقع همان پرسش سيماتر نيا .شوديم يموجود طراح هايمولفه از ٦×٦

 دو هافهمولرابطه گرديد و خبرگان استفاده  دگاهيد يگردآور ينامه در واقع براپرسش نيا است. تفسيري
 اساساً نكهيا ايداشته باشند  هيسو كي اي هيرابطه دو سو تواننديمها در ماتريس، مولفه. شد يبررس دوبه 
ورت به ص يريتفس -يساختار يسازدر مدل رهايمتغ انيروابط م باهم نداشته باشند. انواع يارابطه چيه
  است: ريز

  دارد. ريتاث j مولفهبر  i مولفه:  Vنماد 

  هاشاخص  هامولفه  ابعاد

 عدبُ 
  محيطي

تمايلات درون 
 سازماني

 ،برخوداري از احساس مثبت به شغل، تمايل به كار گروهي و مشاركتي با همكاران
، يمحتواي شغل دانشگاه، دن شغل استادي در دانشگاه نزد ديگرانبا اهميت بو

، جو سازماني دانشگاه، وضوح اهداف دانشگاه، دغدغه مسائل علمي دانشگاهي
 احساس ارزشمندي موقعيت كاري در دانشگاه

 بيرون تمايلات
  سازماني

ملي  اتفاقات جامعه و رويدادهاي، ايدولوژي دولت، اعتماد به رهبران آموزش عالي
 كيفيت رهبري سياسي، و سياسي كشور

  ارزشي عدبُ 

هاي ارزش
  مادي

، برخورداري از امنيت شغلي، دريافت حقوق مناسب در ازاي كار انجام شده
 مناسب يجبران يامزاي و مالي هايمشوق

هاي ارزش
  معنوي

و  الزام، رايج در جامعه يعموم هايوجود ارزش، ها و باورهاي شخصيوجود ارزش
 هايارزش، فردي و راستگويي افراد در دانشگاه صداقت، يبندي به اصول اخلاقيپا

 ديني و مذهبي

 عدبُ 
  -رفتاري

  اجتماعي

هاي ويژگي
  رفتاري

بال در ق تيو مسئول فهياحساس وظ، كارآفريني و نوآوري با ديگران در دانشگاه
 هايتيه فعالتمايل بجمعي،  هايتمايل به همكاري اجتماعي و فعاليت، گرانيد

 علمي هايتياحساس مسئوليت نسبت به فعال، داوطلبانه در دانشگاه

هاي محرك
  اجتماعي

با دانشجويان و اساتيد ديگر در  مشاركت، شغل استادي بر جامعه ريآگاهي از تأث
تاثير نقش خود در جامعه به عنوان  درك، مشاركت فعال در جامعه امكان، دانشگاه

 افراد در دانشگاه يفرهنگ هايبا تفاوت تعامل، انشگاهيك عضو هيات علمي د
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  دارد. ريتاث i مولفهبر  j ولفه: م A نماد

  دارند.متقابلاً بر يكديگر تاثير j مولفهو  i ولفه: م X نماد

  باهم ندارد. يارتباط چيه j مولفهو  i مولفه:  O نماد

و از خبرگان خواستيم  گرديد ليتكمدانشگاهي خبرگان نفر از  ١٢توسط  نامهپرسش اين پژوهش در
روابط  كهنيا لي. به دلبدهندنظر با استفاده از نمادهاي تعريف شده  گريد مولفه برمولفه هر  ريدرباره تأث
مثلث  ليتكملذا  است يآورقابل جمعماتريس،  يقطر اصل يمثلث بالااطلاعات ها، از مولفه نيمعكوس ب

 دگاهيد تجميع يبرا .در نظر گرفت يخال توانيمرا  يو قطر اصل كنديم تيكفاماتريس  يقطر اصل يبالا
 نيباشد. بنابرا ١و  ٠ ديبا يينها سيماتر كرد زيرااستفاده آنها نظرات  نيانگياز م يمتوانينمخبرگان 

  . )١٣٩٣ ار،يزديا ،يبيبحرازي، سراف( باشديو مد م يواناراه استفاده از فر نيبهتر

هاي در رديف C6تا   C1ها از هم، هركدام از آنها را با نمادهايشناسايي بهتر مولفهبراي  درجداول
 ي خبرگاننظرها ها،برمبناي مُد در فراواني در انتهاي اين مرحلهدهيم. سطر و ستون نمايش مي

و  يبندجمع ٢مطابق جدول اطلاعات حاصله و شد  يبررس گريد مولفهبر  ولفهم هر ريدرخصوص تأث
  . ديگرد ليتشك يينها يساختار يخودتعامل سيماتر

  هامولفهايجاد ماتريس خود تعاملي  -٢جدول 

 C1  C2  C3 C4 C5 C6  نام متغير  مولفه

C1  سازماني درون تمايلات   X  A A V  V 

C2  سازماني بيرون تمايلات     V X  V  V 

C3  مادي هايارزش      A V V 

C4  معنوي هايارزش       V V 

C5  هاي اجتماعيمحرك           X 

C6  رفتاري هايويژگي            

  پژوهشگر هاييافته: منبع 

   اوليه دستيابي هايماتريس تشكيل گام سوم:

 ،كيصفر و  يدو ارزش سيماتر كيبه  يساختار يخود تعامل سيماتر ليتبد در ادامه پژوهش با

ر هر سطر د دستيابي اوليه سياستخراج ماتر ي. براديآيبدست ميابي اوليه دست سيماتر، ٣مطابق جدول 
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از عدد صفر استفاده  Oو  A نمادهاي يو به جا كياز عدد  Vو  X نمادهاي يبه جا يخود تعامل سيماتر
  . شوديم

 كيبرابر  يقطر اصل يهاهينام دارد. درا هياول يافتيدر سيماتر ٣مطابق جدول آمده  ستبد سيماتر
 يستون ريبه متغ سطري ريمتغ كياز  توانيم ايكه آ دهدينشان ماوليه  دستيابي سيماتر .رديگيقرار م

 يبرا يدسترس دستيابي اوليه، يسيماتر. كرد دايپ »يدسترس«دار و جهت وستهيپ ريمس كيدر امتداد 
  ).١٩٧٨واتسون، (كند يم فيتوص ١و طول  ٠با طول  را رهايهمه مس

  ل ماتريس دستيابي اوليهتشكي -٣جدول 

 C1  C2  C3 C4 C5 C6  نام متغير  مولفه

C1 ١ ١ ٠ ٠  ١  ١  سازماني درون تمايلات 

C2  ١ ١ ١ ١ ١  ١  سازماني بيرون تمايلات 

C3  ١ ١ ٠ ١ ٠  ١  مادي هايارزش 

C4  ١ ١ ١ ١ ١  ١  معنوي هايارزش 

C5  ١ ١  ٠  ٠  ٠  ٠  هاي اجتماعيمحرك 

C6  ١ ١  ٠  ٠  ٠  ٠  رفتاري هايويژگي 

  پژوهشگر هاييافته: منبع

   نهايي دستيابي ماتريس تشكيل گام چهارم:

گر مولفه ا. به عنوان نمونه ، بايد سازگاري دروني آن برقرار شوداوليه دستيابي ماتريستشكيل پس از 

i  منجر به مولفهj  شود و مولفهj لفهمنجر به مو k گرفت كه مولفه  جهينت توانيگردد پس مi منجر  زين

لم اصلاح شده و روابطي كه از ق اين حالت برقرار نبود، بايداوليه و اگر در ماتريس دستيابي  شود؛يم kبه 

 با يي،هان دستيابي سيدر ماتر اصلاح نيمعمولاً ا. نشان داد زيرا ن هيو رابطه ثانو افتاده جايگزين شوند
  گردد. يمشخص م* ١ نماد

ثانويه مشاهده گرديد كه در ماتريس دستيابي اوليه اصلاح در اين مرحله از پژوهش دو مورد روابط 
مولفه  هر يوابستگ زانيمو قدرت نفوذ  ،اوليه دستيابي سازگاري ماتريسعلاوه بر  ٤مطابق جدول  گرديد.

است كه از جمع  گريد يهابر مولفهگذاري يك مولفه ريتاث زانيم همان قدرت نفوذ .شوديمشخص م
مقدار  ي هموابستگ زانيمگردد. يملحاظ  يينهادستيابي  سيدر ماترلفه براي هر مواعداد هر سطر 
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 سيكه از جمع اعداد هر ستون در ماتر دهديرا نشان م گريد يهامولفهساير از يك مولفه  يريرپذيتاث
  .ديآيبدست مبراي هر مولفه  يينها يافتيدر

  تشكيل ماتريس دستيابي نهايي -٤جدول 

 ميزان نفوذ C1  C2  C3 C4 C5 C6  نام متغير  مولفه

C1 ٥ ١ ١ ٠ *١  ١ ١  سازماني درون تمايلات 

C2  ٦ ١ ١ ١ ١ ١  ١  سازماني بيرون تمايلات 

C3  ٥ ١ ١ ٠ ١ *١  ١  مادي هايارزش 

C4  ٦ ١ ١ ١ ١ ١  ١  معنوي هايارزش 

C5  ٢ ١ ١  ٠  ٠  ٠  ٠  هاي اجتماعيمحرك 

C6  ٢ ١ ١  ٠  ٠  ٠  ٠  رفتاري هايويژگي 

    ٦ ٦  ٢  ٤ ٤  ٤  ميزان وابستگي

  پژوهشگر هاييافته: منبع

  مشتركنياز و ، پيشتيابيهاي دسمجموعه  تشكيل گام پنجم:

، تيابيهاي دسدر مدل نهايي، به ازاي هريك از آنها بايد مجموعه هامولفهبه منظور تعيين سطح 

 اييهولفهم شاملمولفه، هر ) هايخروج اي ي(اثرگذارمجموعه دستيابي  .تعيين شود مشتركنياز و پيش
است كه از آن  هاييمولفهو مولفه شامل خود كه توان به آن رسيد ميها مولفه شود كه از طريق اينمي
 اهشود كه از طريق آنمي هاييمولفهشامل ) هايورود اي يري(اثرپذنياز و مجموعه پيش رديپذيم ريتاث

وعه مجم. گذارنديم رياست كه بر آن تاث ييهامولفهو مولفه شامل خود كه  رسيد ولفهتوان به اين ممي

 ٥همانطور كه در جدول  آيد.بدست مي ازينشيو مجموعه پ يابيمجموعه دستدو مشترك از اشتراك 
 عناصر مشترك شناساييمولفه، تعيين مجموعه دستيابي و پيش نياز براي هر  پس ازگردد مشاهده مي

  گرديد.

  هامولفه روابط و سطح بندي بين  گام ششم: تعيين

 مجموعهكه  هاييمولفه نياول .ميسطح هر مولفه را انجام بده نييتع ديبعد از انجام مراحل قبل با
ه ب تفسيري -مدل ساختاري، در سلسله مراتب باشدمي كساني هاآن يافتيبا مجموعه در هاآن مشترك

بر  اهمولفه نيكه ا يمعن نيبه امدل خواهند بود. يعني  يا تاثيرپذير) بالااول (سطح  هايمولفه عنوان
از فهرست  اهمولفهسطح، آن  نيبالاتر هايمولفه ييدارند. پس از شناسا يكمتر ريتاث گريد هايساير مولفه
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ها تا تكرار ني. اشوديگذاشته م كنارهاي ديگر ساير مولفه مشترك و نيازپيش دستيابي، هايمجموعه
 دردر اين پژوهش شده  ييسطوح شناسا كند؛يم دايادامه پ مشخص شود، هامولفهكه سطح همه  يزمان

 ،ح اولدر تكرار سط شود،يملاحظه م ٥طور كه در جدول همان .گرديداستفاده  ييساخت مدل نها
تفسيري قرار  -در اولين سطح مدل ساختاري رفتاري هايويژگيو  هاي اجتماعيمحركهاي لفهوم

فه لوم دو ني. پس مدل با حذف اندحذف شد يبه عبارت ايو  ندشد خارج جدولمرحله از  نيدر ا گرفتند و
  .شوديوارد تكرار دوم م

  تكرار سطح اول -٥جدول 

 سطح مجموعه مشترك  نيازمجموعه پيش  مجموعه دستيابي  متغيرنام   مولفه

C1 ١ -٢-٣ ١ -٢-٣-٤ ١ -٢-٣-٥-٦  سازماني درون تمايلات  

C2  ١ -٢-٣-٤ ١ -٢-٣-٤ ١ -٢-٣-٤-٥-٦  سازماني بيرون تمايلات  

C3  ١ -٢-٣ ١ -٢-٣-٤ ١ -٢-٣-٥-٦  مادي هايارزش  

C4  ٢-٤ ٢-٤ ١ -٢-٣-٤-٥-٦  معنوي هايارزش  

C5  ١ ٥-٦ ١ -٢-٣-٤-٥-٦ ٥-٦  هاي اجتماعيمحرك 

C6  ١ ٥-٦ ١ -٢-٣-٤-٥-٦ ٥-٦  رفتاري هايويژگي 

  پژوهشگر هاييافته: منبع
مادي در  هايسازماني و ارزش درون هاي تمايلاتلفهوم م، دوسطح در مرحله تكرار  ٦جدول  مطابق

  .ندحذف شد جدولاز سطح دوم مدل قرار گرفتند و 

  تكرار سطح دوم -٦جدول 

 سطح مجموعه مشترك  مجموعه پيش نياز  مجموعه دستيابي  متغيرنام   مولفه

C1 ٢ ١-٢-٣ ١-٢-٣-٤ ١-٢-٣  سازماني درون تمايلات 

C2  ١-٢-٣-٤ ١-٢-٣-٤ ١-٢-٣-٤  سازماني بيرون تمايلات  

C3  ٢ ١-٢-٣ ١-٢-٣-٤ ١-٢-٣  مادي هايارزش 

C4  ٢-٤ ٢-٤ ١-٢-٣-٤  معنوي هايارزش  

  پژوهشگر هاييافته: منبع
معنوي به عنوان  هايارزشو  تمايلات بيرون سازمانيدو مولفه باقيمانده  ٧جدول نهايت مطابق در 

  گرفتند. قرارمدل در سطح سوم ها اثرگذارترين مولفه
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  تكرار سطح سوم -٧جدول 

 سطح مجموعه مشترك  نيازمجموعه پيش  مجموعه دستيابي  نام متغير  مولفه

C2  ٣ ٤ ٤ ٤  سازماني بيرون تمايلات 

C4  ٣ ٤ ٤ ٤  معنوي هايارزش 

  پژوهشگر هاييافته: منبع

  تفسيري و شبكه تعاملات-مدل ساختاري  گام هفتم: ترسيم

ب تبر انگيزش خدمات عمومي در بخش آموزش عالي شامل سلسله مراهاي موثر مدل نهايي مولفه
مشاهده  ١ت به يكديگر و روابط بين آنها در سه سطح تعيين شده كه در شكل بها نسهفقرار گرفتن مول

  گردد.مي

  

  

 

  

  

  

  

  

  تفسيري انگيزش خدمات عمومي در بخش آموزش عالي -مدل ساختار -١ شكل

  پژوهشگر هاييافته: منبع

  وابستگي  -نمودار قدرت نفوذ ليتحلگام هشتم: 

به  هانآ و ارتباط سطوح مختلف هامولفه نيب يرگذاريروابط متقابل و تأثتفسيري  -ساختاردر مدل 
آموزش  رانيمدمسئولان و  لهيبه وس يريگميتصم ينشان داده شده است كه موجب درك بهتر فضا يخوب

 هامولفه يقدرت نفوذ و وابستگ يديكل يارهايمع نييتع يبراوابستگي  -رت نفوذنمودار قد. شوديمعالي 
  نمودار قدرت و  تفسيري -مدل ساختاري. هر دو شوديم ليتشك يينها ستيابيد سيدر ماتر

ما ه تواند بتفسيري فقط مي -اما مدل ساختاري دارند يمشابه يمحاسبات يندهايفرآ وابستگي -نفوذ
هد دزيرا فقط سلسله مراتب ساختار را نشان مي ميرا درك كن هامولفه نيب ميمستقتا روابط كند كمك 

 سطح سوم

 سطح دوم

هاي اجتماعيمحرك سطح اول هاي رفتاريويژگي   

هاي ماديارزش  

هاي معنويارزش  

 تمايلات درون سازماني

 تمايلات بيرون سازماني
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پنهان  بر اساس روابطها مولفه يبندطبقه براي ليو تحل هيابزار تجز كوابستگي ي -نفوذ اما نمودار قدرت
  ). ٢٠١٠، ٢٧نيچائو و ل ،يل( است ميمستق ريو غ

كرد و آن را به چهار  فيتعر يدستگاه مختصات توانيم ،هانفوذ و وابستگي مولفه بر اساس قدرت
 وابستگي -نمودار قدرت نفوذ ليو تحل هينمود. تجز ميتقس بنيادينو  يونديخودمختار، وابسته، پ قسمت

 يررسشكل گرفته و امكان ب مولفه) هر يريرپذي(تاث يوابستگ زاني) و ميرگذاريقدرت نفوذ (تاث هيبر پا
 و قدرت يوابستگ زانيمها مولفه خودمختاردر ناحيه  .سازديرا فراهم م هافهمولاز  كيمحدوده هر  شتريب

در  .هستند فيضع تيهداقدرت و  يقو يوابستگ يداراها مولفه وابستهدر ناحيه . دارند يكم تيهدا
ه در نهايت در ناحي. باشنديم بالا تيهداقدرت كم و  يوابستگ يداراها ولفهم ناحيه بنيادين (كليدي)

گردد ملاحظه مي ٢شكل  همانطور كه در .بالا برخوردارند تيبالا و قدرت هدا ياز وابستگ هاولفهم يونديپ
 ،تمايلات بيرون سازمانيهاي لفهومرفتاري در ناحيه وابسته،  هايويژگي و اجتماعي هايمحرك هايلفهوم

هاي معنوي در ناحيه مادي در ناحيه پيوندي و مولفه ارزش هايسازماني و ارزش درون تمايلات
  است. بنيادين(كليدي) قرار گرفته

  
  هاوابستگي مولفه -نمودار قدرت نفوذ -٢شكل 

  پژوهشگر هاييافته: منبع
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  گيريبحث و نتيجه

ها به عنوان عنصر اصلي در بخش آموزش عالي انگيزش خدمات عمومي اعضاي هيات علمي دانشگاه
ي اعاجتمهاي و مشاركت تحركسبب  جامعه و افراد يزندگ تيفيو ك يني، كارآفريوربهرهافزايش موجب 

خش در بتفسيري انگيزش خدمات عمومي  -مدل ساختاري باشد نتايجمي شايستهبنابراين گردد. مي
  توان موارد ذيل را نتيجه گرفت:لذا ميرد. مورد بحث قرار گي آموزش عالي

 شزيانگكه به اهميت  باشدمي) ٢٠١٨، پاركو  دونالدمك ن،يجاين پژوهش در راستاي تحقيقات ( -١
 ،يدمجي شعار،احدي(با تحقيقات  همچنين. است تاكيد كرده يدولت يدر آموزش عال يخدمات عموم

اين در فاز كيفي  .استنيز سازگار ) ١٤٠٠اميرخاني،  پور وو (حاجي) ١٣٩٩، و ساده ينيقربان حس
از انگيزش خدمات عمومي اعضاي هيات علمي  از طريق فراتركيب و دلفي، مدلي يكپارچهپژوهش 

از  پژوهش شاخص شناسايي گرديد. در فاز كمي ٣٠مولفه و  ٦بُعد و  ٣ درهاي دولتي و عمومي دانشگاه
هاي موثر بر انگيزش خدمات عمومي، مولفهو روابط متقابل تفسيري، سطوح  -سازي ساختاريطريق مدل

ن پذير مورد تحليل قرار گرفتند. در ايعوامل تاثيرگذار و تاثيروابستگي،  -مشخص و در نمودار قدرت نفوذ
اي ههاي تاثيرگذار كه بيشترين تاثير را بر ساير مولفهها شناسايي گرديد. مولفهپژوهش، سه سطح از مولفه

امل شكه از اهميت بسيار بالايي در مدل برخوردارند  و انددر سطح زيرين مدل قرار گرفتهديگر دارند و 

هاي ساختار داخلي مولفهدر سطح دوم . باشدمي هاي معنوي و تمايلات بيرون سازمانيمولفه ارزش دو
عناصر تاثيرپذير شامل در سطح سوم، باشد. هاي مادي و تمايلات درون سازماني ميشامل دو مولفه ارزش

  اشند.بهاي اجتماعي است كه در واقع نتيجه مدل ميهاي رفتاري و محركدو مولفه ويژگي

مبني بر چند سطحي بودن انگيزش خدمات ) ١٣٩٤، دهقانان(اين مطالعه همسو با تحقيقات  -٢

 ،خدمات عمومي در بخش آموزش عالي زشيانگ يبا كشف چارچوب سلسله مراتبعمومي مي باشد كه 
 نيب يوندهايسلسله مراتب نشان دهنده پ نيدارد. ا يساختار تيماه شزيانگاين كه  دهدينشان م

را  يدتريو مف ميمستق نشياست كه بهاي درگير در انگيزش خدمات عمومي اعضاي هيات علمي ولفهم
 نيمطالعه همچن نياتخاذ شده توسط ا يپژوهش كرديرو. دهديارائه مرا زيربناهاي ابعاد مدل در مورد 

 يهاعيتوز كنند و جاديا يسلسله مراتب يتا ساختارها كنديم جاديا نيمحقق ريسا يرا برا يراهبرد
  نمايند.  ليتحلرا هم  امرتبط ب هايولفهبا م انگيزش خدمات عمومي ستميهر س يرا براها مولفه

 زشيدرك انگبر ) با نتايج اين پژوهش همخواني دارد كه ٢٠٢٠، پاوتز و ووگل(هاي تحقيقات يافته -٣
 يكار و زندگ نيدل باز تعا يبخش ضرور كو آن را ياشاره دارد  يعلم تايه يخدمات عمومي اعضا

تا از سطح تعريف صرف مفهوم  دهديبه ما امكان م شدهييشناسا يمدل سلسله مراتب. داندمي دياسات
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زديك هاي كشور ند عملياتي آن در بستر اقتضاعات دانشگاهرفراتر رفته و به كاربانگيزش خدمات عمومي 
ايجاد  براي هابازدارنده تلاش ايعنوان مروج  به تواننديم هامولفه نياز ا كيكه چگونه هر  ميبفهمو  شويم

كه در نهايت  كنندميرفتار هاي دولتي و عمومي دانشگاه انگيزش خدمات عمومي اعضاي هيات علمي
  سبب اجراي مدل در ظرف زمان و هزينه بهينه گردد.  

را داراي  شغلي املكه عو) ١٤٠٠،زادهيديحمي و الوان ،يجوانمرد، جزن( هاييافتهاين پژوهش با  -٤
 يحمدمهاي تحقيقات (اما با يافته .باشدنميراستا داند، همميخدمات عمومي  زشيبر انگ ريتاث نيشتريب

خدمت  شزيانگمعتقدند كه ) ٢٠٢٢رحمان و معظم،  انصاري، (حسن،و  )١٤٠١، مقدم، كاوند و عصار
 در معنويت و فرهنگهمسو است  ،هگرفتشكل ي لاقاخ ي واجتماعي، معنو -ينيد يهااز ارزش يعموم

هاي معنوي به عنوان مولفه ارزش .باشدمي مؤثر عمومي خدمات انگيزش سطح توسعه بر دانشگاه محيط
اعضاي هيات علمي  يكار يها و رفتارهابر نگرشي دستمزدريغ محركمستقل و با نفوذ بالا به عنوان 

شده  ييكه توسط هافستد شناسا يمل يهاابعاد فرهنگ تفاوت درو با توجه به  گذارديم ريتأث هادانشگاه

 هايارزشو  انگيزش خدمات عمومي نيدهد كه بيمسلمان نشان م تياكثر يدر كشورها مطالعات، است
  .)٢٠٢١(حسن و احمد،  وجود داشته باشد ديبا يارتباط نيچن معنوي

ه ك انگيزش خدمات عمومي استموثر بر سطوح ديگر  هاياز ديگر مولفهتمايلات بيرون سازماني  -٥
جول و احمد،  چودري، رفيق، هو،و () ١٣٩٥آذر،  و فرددانايي الهي،نعمتي، خائفبا نتايج تحقيقات (

تواند بر دانشگاه هاي مناسب از سوي دولت در بخش آموزش عالي ميارائه سياست همخواني دارد.) ٢٠٢١
 ايداريپ و رشد نهادي، توسعه بايد دولت و يك كندرا تحر خدمات عمومي اعضاء تاثير گذاشته و انگيزش

  آورد. بوجود عالي آموزش بخش در را

) ٢٠١٦و (هولند، ) ١٤٠٠، زاد كيبي و حجت ي،رمضان ي،زههاي اين پژوهش با تحقيقات (يافته -٦
هاي تمايلات درون باشد و مولفههمسو مي) ٢٠٢٠ پرزيتولا، بورگ و كوليكوفسكي، (سولكوفسكي،

به  .تاثير گذارداعضاء  هاي اجتماعيهاي رفتاري و محركويژگيتواند بر هاي مادي، ميي و ارزشسازمان
 فه،يوظ تياهم ،يستگيشا، كار تياهمدانشگاه،  تيمامور جيترو ي،مال يهاتيمحدودكاهش  عبارت ديگر،

ضاي هيات علمي را عملكرد انگيزش خدمات عمومي اعتواند يم هاپاداش ريتاثو  و تناسب فرد با سازمان
 جاديا و آنها شغل در ياجتماع ريپاداش و تأث يتجربه برابر ليپتانس دنيداز طرفي ديگر، افزايش دهد. 

خته شنا يداده نشود، به درست يآنها پاداش ياحساس كنند كه اگر برا اعضاءدر آن  كهي كار طيمح كي

گيزش خدمات عمومي اعضاي ندر ا شود. يانگيزش خدمات عمومقدرت  شيافزا منجر بهتواند يم ،اندهشد
 يارتج .شوند مهم است ختهيبرانگ ديكه با ييهاتي، نوع فعالي دولتي وعموميهادانشگاه هيات علمي
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 يعلم قاتيتحق جينتا يو انتشار عمل ياضاف يمال يايبه مزا يابيبه دست ليو تما قاتيمؤثر تحق يساز
نند، شان دريافت كاز شغل يقابل توجه ياجتماع ريتأث مياعضاي هيات علكه  يهنگام .گردد ليتسهبايد 

ي رونيپاداش ب يهاينابرابرشود بطوري كه ممكن است انگيزش خدمات عمومي با شدت بيشتري فعال مي
 ياهپاداشاعضاي هيات علمي، كه  يزمانكمتري بوجود آيد. همچنين  يمنف يهاواكنشرا تعديل نمايد و 

شاركت م رفتاراست  ممكندانشگاه را مشاهده نمايند شده توسط  تهشناخ تيمبر عملكرد و به رس يمبتن
  هماهنگ است.  )٢٠٢١ آصف، و فياض هاي (حسن،كه با يافته كند تيرا تقو يكار يهاتلاشو  آنان

ه شد ميتقس بخشبه چهار وابستگي  -نمودار قدرت نفوذشود يمشاهده م ٢همانطور كه در شكل  -٧
 ني. ابرخوردارند فيضع يقدرت نفوذ و وابستگ ازكه  باشندميهاي خودمختار ولفهاول م بخشدر . است
حاضر  هشپژوهستند كه در  ستميبا س فيداراي اتصالات ضع رايز شونديجدا م ستمياز س باًيتقرها مولفه

دمات خمدل انگيزش در  گريبا همد هامولفهارتباط قوي  انگريقرار نگرفت و ب بخش نيدر ا ايمولفه چيه
كه قدرت  رنديگيقرار منمودار دوم  بخشوابسته در  هايباشد. مولفهعمومي در بخش آموزش عالي مي

 نيا در رفتاري هايويژگيو  هاي اجتماعيمحركهاي لفهومدارند.  ييلابا ياما قدرت وابستگ فينفوذ ضع
 ولفهمدو  نيدر ا رييبب تغسها، مولفه ريدر سا رييكه تغ باشدي ميمعن نه اي. بگيرندمي جاي بخش

ارند. د بالايي يهم قدرت نفوذ و هم قدرت وابستگ كهقرار دارند  وندييپ هايولفهسوم م بخش گردد.يم
د. در قرار ده ريرا تحت تأث ستميتواند س يدر آنان م رييهر نوع تغ رايهستند ز ستايا ريغ هامولفه نيا

 ،تمايلات بيرون سازمانيهاي لفهوم ، بخش آموزش عاليهاي مدل انگيزش خدامت عمومي در مولفه انيم
 قلمست هايولفهچهارم شامل م بخشد. نقرار دار بخش نيدر امادي  هايسازماني و ارزش درون تمايلات
 اي معنويهارزش مولفه بخش نيدارند. در ا ينييپا يبه همراه قدرت وابستگ ييكه قدرت نفوذ بالا هستند

ز تحليل ايي كه انتيجه اي دارد.اثر قابل توجه هاي ديگرمولفه ريبر سا دييو كل نيدايبن مولفهبه عنوان 
در  يو معنو يتحول ياستفاده از سبك رهبرتوان گرفت اين است كه وابستگي مي -نمودار قدرت نفوذ

 ايهكشور و اختصاص بودج يتوجه دولت به دانشگاه به عنوان اهرم توسعه آموزش ،دانشگاه نيمسئول نيب
 اشدبهاي موثر در انگيزش خدمات عمومي بخش آموزش عالي ميمولفه نيمتناسب با شأن دانشگاه مهمتر

 هايو پرداخت نهادينه سازي جو سازماني انسان دوستانه ،سازماني توجه به انتظاراتدر سطوح بعدي 
ت عمومي اعضاء خدماهاي اجتماعي انگيزش هاي رفتاري و محركتواند در ايجاد ويژگيمالي مناسب مي

  .اهميت داشته باشند
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  پيشنهادها

. بر پذيردانجام ميبا هدف استفاده از نتايج آن براي بهبود امور و يا تغيير شرايطي  پژوهشيهر  -١
ها و تعريف گذاريدر هنگام هدف هاي دولتي و عموميمديران دانشگاهشود اين اساس پيشنهاد مي

تفسيري شناسايي -مدل ساختار خدمات عمومي اعضاي هيات علمي،د در حوزه انگيزش خو هايسياست
 ملاز هايكمك بسيار مفيدي براي معرفي زيرساختشده در اين پژوهش را مورد توجه ويژه قرار دهند تا 

  .در دانشگاه گردد عمومي خدمات انگيزش استقرار جهت

عوامل موثر در انگيزش ي تفسيري بيانگر ترتيب و توال -ساختار لسطوح به دست آمده در مد -٢
مورد توجه پژوهش  مدلهاي مولفهگردد ترتيب سطوح پيشنهاد ميباشد بنابراين خدمات عمومي مي
بدون توجه به سطوح به دست آمده به عنوان  ان و مسئولان دانشگاهمدير چنانچه مسئولين قرار گيرد.

طلوب نتيجه مبه  اجتماعي تمركز نمايند،هاي هاي رفتاري و محركيعني ويژگيابتدا بر سطح سوم  نمونه
   دست نخواهند يافت.

 درون تمايلات سازماني، بيرون تمايلات هايمولفه گردد،مشاهده مي ٢ در شكلهمانطور كه  -٣
 هستند كه نقش مهميپيوندي  هاييمولفه وابستگي، -نفوذ قدرت در نمودار مادي هايارزش و سازماني

 هايگزينهگردد دارند بنابراين پيشنهاد مي مومي اعضاي هيات علميانگيزش خدمات ع اتتغييردر 

 شغلي و كار مناسب، امنيت محيط ،هاي دولتي و عموميدانشگاههاي دستورالعمل و قوانين سازيچابك
از سوي علمي  هيات از انگيزش خدمات عمومي اعضاي حمايت جهت در يافته بهبود و پاداش دستمزد

  مد نظر قرار گيرد.  دانشگاه نمسئولا مديران آموزش عالي و

 هايلفهمو     ساير بربه عنوان يك مولفه كليدي وابستگي  -هاي معنوي در نمودار قدرت نفوذارزش -٤
 به ،دانشگاه يك بلندمدت موفقيت براي مولفه اين .دارد ايتوجه قابل اثرانگيزش خدمات عمومي  ديگر

ر با اعتماد بيشتو گذارد  تأثير خود ابراز براي آنان استقلال و يلتما بر دهدمي اعضاي هيات علمي اجازه
 هدافا و معاني از عميق درك ايجاد و باكنند  ترمرتبط و معنادارتر را كارشان و كرده مشاركتدر دانشگاه 

و  يمعنو يرهبرروش  گرددبنابراين پيشنهاد مي .گرددمي همسو دانشگاه با شخصي هايارزش كار،
  مورد توجه قرار گيرد. دانشگاه نمسئولااز سوي مديران آموزش عالي و وستانه انسان د

 دتوانينم يريتفس -يساختار يسازمدلاز منظر پيشنهادهاي پژوهشي به اين صورت است كه  -٥
افزودن ارزش به مدل  يبراگردد پيشنهاد مياستفاده شود،  هامولفه نيقدرت رابطه ب ييشناسا يبرا

بط قدرت روا ،ندهيآ قاتيق، تحانگيزش خدمات عمومي در بخش آموزش عالي ساخته شده يسلسله مراتب
  .رديدر بر گ را هامولفه نيب
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  منابع

 يالگو ي). طراح١٣٩٩مسعود؛ ساده، احسان ( ،ينيقربان حس م؛يمر ،يديمج د؛يمج ديشعار، س ياحد) ١
تة از نظر خبرگان رش يريگبا بهره يلتدو هايدانشگاه و هادر دستگاه يخدمت عموم زةيانگ يندهايشايپ

شماره  ،٩دوره  ،يدر دانشگاه اسلام تيريمدفصلنامه ). ختهيكشور(روش آم هايدانشگاه يدولت تيريمد
  .٣٠٩-٣٣٢، صص ٢٠

انتشارات  ،يفاز ارهيچندمع يريگميتصم )،١٣٩٣( قهيصد ار،يزديآرش؛ ا ،يبيب؛ حاعظم ،يسرافراز) ٢
  ، چاپ اول.ليگ بهيكت

 و ابعاد: ايران عمومي بخش در كاركنان انگيزش مدل). ١٤٠٠( طيبه اميرخاني، محمد؛ پور،حاجي )٣
 .٨٧-١١٢ صص ،١ شماره ،٤ دوره ،ايران دولتي مديريت مطالعاتفصلنامه  ها،شاخص

). عوامل ١٤٠٠زاده، محمدرضا ( يديحم ؛يمهد ديس ،يالوان ن؛ينسر ،يجزن ده؛يسع دهيجوانمرد، س) ٤
ديريت مفصلنامه . نيقزو يكاركنان دانشگاه علوم پزشك يخدمات عموم زشيموثر بر انگ يسازمانو  يشغل

 .١-٩، صص ٤٦، شماره ١٤٠٠دوره ، توسعه و تحول

مطلوب  يالگو نيي). تب١٤٠٠جعفر ( زاد،كيسيدعبداله؛ ب ،يمجتبي؛ حجت ،ينقي؛ رمضان ،يزه) ٥
فصلنامه مديريت كسب و كار.  طيحرك بهبود مح: ميخدمت در بخش عموم زهيانگ شيافزا يراهبردها

 .٢٧٨-٢٩٧، صص ٥٠، شماره ١٣، دوره كسب و كار

). نقش عوامل موثر در ايجاد ١٣٩٢زاده اصل، محمد؛ كوثري، مسعود؛ نوبخت، محمدباقر (داداش) ٦
وره د ،مطالعات كمي در مديريتفصلنامه انگيزش اعضاي هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد آستارا، 

 .٢١٥-٢٣٤، صص ٤، شماره ٤

فصلنامه ). تحليل چند سطحي عوامل مؤثر بر انگيزة خدمت در بخش عمومي، ١٣٩٤دهقانان، حامد () ٧
 .٧٢١-٧٤٢ص، ص٤، شماره ٧دوره  ،مديريت دولتي

 زهينظام انگ ي). طراح١٣٩٥( عادل آذر، حسن؛ فرد،دانايي احمدعلي؛ الهي،سميه؛ خائف نعمتي،) ٨
 ريتمدي هايپژوهشفصلنامه . يريخبره محور تفس كرديبا رو رانيا يدر بخش دولت يعموم يانرسخدمت
 .٥-٢٥ صص ،٣٢ شماره ،٩ دوره ،عمومي

 يخدمت عموم زهيانگ يو واكاو نيي). تب١٤٠١( يمحمد تقعصار، كاوند، ندا؛ ، يوسف؛ مقدم يمحمد) ٩
 صص ،١ شماره ،٨ دوره ،مطالعات دفاع مقدسمه فصلنا. )ي(مدظله العاليمقام معظم رهبر يدر منظومه فكر

١٣٧-١٦٦ . 
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 ؛فرزانه ي،ناظم ؛فاطمه ي،اسكندر ؛سايپر ،انيكوهسار ؛هيمرض يي،رضا ؛ديمج ي،رمحمدخانيم) ١٠
آموزش   فصلنامه .يعلم أتيه ياعضا يمؤثر بر عملكرد آموزش يزشيعوامل انگ .)١٣٩٦( يعل ،انيخالق

 .٣٩٢-٣٩٩، صص ١٧. شماره يدر علوم پزشك

11) Bozeman, B., & X. Su (2015). Public service motivation concepts and theory: A 
critique. Public Administration Review, 75(5), 700-710.  

12) Bashir, M., Wright, B. E., & Hassan, S ,(2021) The interactive influence of 
public service motivation, perceived reward equity, and prosocial impact on 
employee engagement: a panel study in Pakistan, Public Management Review, 1-25. 

13) Budiyanti, H., Yamin, A., & Siolemba Patiro, S. P. (2019). Public Service 
Motivation Measurement: A Test of Perry's Scale in Indonesia, Jurnal Kebijakan dan 
Administrasi Publik, 23(1), 16-32.  

14) Das, R. (2022). Does public service motivation predict performance in public 
sector organizations? A longitudinal science mapping study. Management Review 
Quarterly, (Online Published: 16 May 2022). 

15) Fernandes, A., Santinha, G., & Forte, T. (2022). Public Service Motivation and 
Determining Factors to Attract and Retain Health Professionals in the Public Sector: 
A Systematic Review. Behavioral Sciences, 12(4), 1-27.  

16) Hassan, H. A., & Ahmad. A. B. (2021). The Relationship between Islamic Work 
Ethic and Public Service Motivation. Administration & Society. 

17) Hassan, S., Ansari, N., Rehman, A. (2021). An exploratory study of workplace 
spirituality and employee well-being affecting public service motivation: An 
institutional perspective. Qualitative Research Journal, 22(2), 209-235. 

18) Hassan, S., Ansari, N., Rehman, A., & Moazzam, A. (2022). Understanding 
Public Pervice Potivation, workplace spirituality and employee well-being in the 
public sector. International Journal of Ethics and Systems, 38(1), 147-172. 

19) Hassan, S., Fiaz, M., & Asif, R. (2021). Public service motivation and quality of 
working life in public institutions: The moderating role of P-O Fit. Journal of 
Management and Research, 8(2), 159-181. 

20) Holland, B. (2016). Factors and Strategies that Influence Faculty Involvement in 
Public Service. Journal of Public Service and Outreach, 4(1), 37-43. 

21) Jackson, D., & Bridgstock, R. (2018). Evidencing student success in the 
contemporary world-of-work: Renewing our thinking. Higher Education Research 
& Development, 37(5), 984-998. 



 ١٤٠٢/ تابستان ٥٨/شماره ١٥كسب و كار نوآورانه/ دوره فصلنامه مديريت 

 ٢٨٢ 

22) Janes, F. R. (1988). Interpretive Structural Modeling: A Methodology for 
Structuring Complex Issues, Transactions of the Institute of Measurement and 
Control, (10)3, 145-154. 

23) Jin, M. H., McDonald, B. D., & Park, J. (2018). Does public service motivation 
matter in public higher education? Testing the Theories of Person-Organization Fit 
and Organizational Commitment through a Serial Multiple Mediation Model. The 
American Review of Public Administration, 48(1), 82-97. 

24) Jonek-Kowalska, I., Musioł-Urbańczyk, A., Podgórska, M., & Wolny, M. 
(2021). Does motivation matter in evaluation of research institutions? Evidence from 
Polish public universities, Technology in Society, 67, 1-17. 

25) Lee, Y. C., Chao, Y. H., & Lin, S. B. (2010). Structural Approach to Design User 
Interface, Computers in Industry, (61)7, 613-623. 

26) Naim, A., & Qahmash, A. (2021). SmartISM: Implementation and Assessment 
of Interpretive Structural Modeling. Sustainability, 13(16), 1-27. 

27) Pautz, M. C., & Vogel, M. D. (2020). Investigating faculty motivation and its 
connection to faculty work-life balance: Engaging public service motivation to 
explore faculty motivation, Journal of Public Affairs Education, 26(4), 437-457. 

28) Prebble, M. (2016). Has the study of public service motivation addressed the 
issues that motivated the study? The American Review of Public Administration, 
46(3), 267-291.  

29) Rafique, M. A., Hou, Y., Chudhery, M. A. Z., Gull, N., & Ahmed, S. J. (2021), 
The dimensional linkage between public service motivation and innovative behavior 
in public sector institutions; the mediating role of psychological empowerment, 
European Journal of Innovation Management (ahead-of-print). 

30) Sulkowski, L., Przytula, S., Borg, C., & Kulikowski, K. (2020). Performance 
Appraisal in Universities-Assessing the Tension in Public Service Motivation 
(PSM). Education Sciences, 10(7), 1-19. 

31) Warfield, J. N. (1974). Toward Interpretation of Complex Structural Models, 
IEEE Transactions on Systems, Man and Cybernetics, (4)5, 405–417. 

32) Wan, C. D., Morshidi, S., & Dzulkifli, A. R. (2020). Academic governance and 
leadership in Malaysia: Examining the national higher education strategic initiatives. 
Journal of International and Comparative Education, 9(2), 91-102. 

33) Watson, R. H. (1978). Interpretive Structural Modeling, a Useful Tool for 
Technology Assessment? Technological Forecasting and Social Change, (11)2, 165–
185. 

  



  همداني، ودادي و تيمورنژاد الهدر.../ لطف عمومي خدمات انگيزش تفسيري -ساختاري مدل

 
٢٨٣ 

  : هايادداشت

1- Pautz & Vogel 
2- Bashir, Wright & Hassan 
3- Jin, McDonald & Park 
4- Das 
5- Budiyanti 
6- MICMAK 
7- Wan, Morshidi & Dzulkifli 
8  - Jackson & Bridgstock 
9- Jonek-Kowalska 
10- Hassan, Ansari & Rehman 
11- Fernandes, Santinha & Forte 
12- Perry & Wise 
13- Bozeman & Su 
14  - Prebble 
15- Holland 
16- Naim & Qahmash 
17- Hassan, Ansari, Rehman & Moazzam 
18- Rafique, Hou, Chudhery, Gull & Ahmed 
19- Fiaz & Asif 
20- Sulkowski, Przytula, Borg & Kulikowski 
21- Sandelowski & Barroso 
22- Warfield 
23- Watson 
24- Janes 
25- Lawshe 
26- Content Validity Ratio 
27  - Lee, Chao & Lin 

                                                             


