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 چکيده

انجطا    "بررسی عوامل موثر بر تفاوت های ارتباطی زنان و مردان شهر تهران در روابط  ميطان دطردی   "اين تحقيق با هدف 
پط  از پطر شطدن پرسشطنامه هطاو  طداو        . پيمايشی و ابزار اندازه گيری پرسشنامه بوده اسطت روش اين تحقيق  .گردته است

 امعه آماری اين تحقيطق شطامل مطرد  شطهر تهطران      . به دست آمده و تحليل شد spssادزار توصيفی و استنباطی از طريق نر 

 .نفر بوده اند هزار 3305077است که براساس قلمرو تحقيق 
بطه  . گطررد  هد حدود هفتاد و پنج درصد از اوقات روزانه ما به نحوی در تماس و ارتباط با ديگران مید تحقيقات نشان می

در برقراری ارتباط بی شک بين دو طردی کطه  . .همين دليل کيفيت زندگی هر درد بستگی به کيفيت ارتباطات او با ديگران دارد

چه که مشخص است تفاوت های ادراکی و گفتاری بين زنان و مردان آن. ها را رد و بد  می کنندو تفاوت هايی و ود داردپيا 
در واقع می توان گفت اين تفاوت هطا   .بيشتر نمايان می شود و همين تفاوت هاست که مسير رواب  آنها را دگرگون می سازد

همچنطين   .گطرارد  قی مطی و طردين ارتباط را در دنيايی از مشکلات سر در گم با روند ارتباطات ميان دردی را مختل می سازد

سی ها نشان داد که کطه مطردان   ربر .کند که چرا زنان و مردان در برقراری ارتباط متفاوت عمل می کننداين سوا  را مطرح می

آنها رک گطوتر  . نسبت به زنان رقابت پريریو ح  دستوردهیو حمايت زبانی و رودربايستی بيشتری در برقراری ارتباط دارند
مردان در ارتباط با ديگران خود محطورتر از زنطان هسطتند و در بيشطتر     . وانی خود را صريح تر بيان می کنندهستند و حالات ر

شناخت آنها از خودشان بسيار کم است و . همچنين مردان در برابر تغييرات مقاو  تر هستند. دهندمواقع سکوت را تر يح می
مطردان خطود را کمتطر درگيطر مسطائل کطردهو       . جکاو تر از آنهطا هسطتند  ديدشان به مسائل سطحی تر از زنان استو اما بسيار کن

اعتماد به نف  مردان بيشتر از زنان . خواسته های خود را بدون حاشيه مطرح می سازندو يا برای ارتباط مقدمه چينی نمی کنند

 . است

زنطان  . اری ارتباط بسيار صطميمی انطد  در مقابلو زنان نسبت به مردان ا تماعی ترندو استقلا  طلبی زيادی دارند و در برقر
زنطان در پرسطيدن سطوا  از سطوالات     . وظيفه گراتر از مردان هستند و اعتقادات بر روی برقراری رواب  آنها تأثير زيطادی دارد 

 آنهطا در روابط  خطود بطا ديگطران بسطيار      . نگاه زنان به مسايل عميطق اسطت  . کوتاه استفاده می کنند و رازدارتر از مردان هستند

بطا ايطن   . زنان اهل تفکرند و ثبات شخصيت زيادی دارند و همچنين حالات روحی لطيف تری دارند. محتاطانه عمل می کنند
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 . تفاسير می توان به تفاوت های ارتباطی زنان و مردان در رواب  ميان دردی آنها پی برد
  

رواب  ميان دطردی  رواب  ميان دردیو ارتباطیو  زن و مرد و تفاوت هایتفاوت های ارتباطیو زن و مردو : کلیدی هایواژه

 مرد زن و



 مقدمه

دنيايی که ما در آن زنطدگی  برقراری ارتباط موثر در . ما بخش عمده ای از زندگی خود را در ارتباط با ديگران می گررانيم

آنچه . با خودو ديگران و خداستشکلی از ارتباط %( 35حدود )ما   های روزانه بيشتر دعاليت. کنيم اهميت بسيار زيادی دارد می
نيسطت بطدون کمطک و مسطاعدت و      ک  قطادر  ما ناگزير از ارتباط و برخورد با ديگران هستيم و هيچ  مسلم است اين که همه

دهد هرچه علم و تکنولوژی بيشطتر پيشطردت    ها نشان می بررسی. ارتباط با ديگران حتی نيازهای معمولی خود را برطرف سازد

در عين حا  بايد اذعان . گردد تر می محسوس« علم برقراری ارتباط مؤثر»شودو نياز به يادگيری  تر می ع گستردهمی کند و  وام

تر شده و بسياری از ادراد حتی در برقراری ارتبطاط بطا نزديکطان     کرد که با گسترش و تنوع  وامعو نوع برقراری ارتباط پيچيده
 .کنند تری برخورد می خودو به مشکلات  دی

هطايی   توانند بر مشکلات خود غلبه کرده و زندگی مودقی داشته باشند که با اتخطاذ شطيوه   ر ساختار خانوادهو همسرانی مید
ها و اختلادطاتو نتيجطه عطد      از سوءتفاهم% 70دهد که حدود  تحقيقات نشان می. صحيحو بر مشکلات ارتباطی خود دائق آيند

 .مؤثر است برقراری ارتباط  مهارت و شايستگی در زمينه

شود اينست که چگونه بايد با ديگران ارتباط برقرار کرد و به منظور ادطزايش ايطن ارتبطاط چطه      سوالی که اين  ا مطرح می
 (3و ص7733شيخ پورو / خالقی ثمری)کارهايی بايد انجا  و چه کارهايی نبايد انجا  شود؟ 

بسياری از دانشمندان يکی از شاخص های سلامتی را ميطزان  . دارد سلامتی روان ما همبستگی کاملی با کيفيت رواب  ما با ديگران
 . برقراری و حفظ رواب  و تشريک مساعی با ديگران ذکر می کنند

روابط   بطالعک  بطا دقطدان    . آنچه ما را به عنوان يک انسان توانا معردی می کندو ميزان تعاملی است که بطا ديگطران داريطم   
ارتباط بطين دطردی در کاميطابی هطای مطا در      . ه و توانايی های خود را از دست می دهيمانسانیو از محبت يکديگر محرو  شد

 .  هات مختلف مانند رشد و توسعه ا تماعیو و نيز ساختن هويت مثبت و منطقی ضروری است

ت مطا در  در حقيقتو زندگی آتی ما بيشتر به ميزان مودقيط . رواب  ا تماعی در کسب سلامتی ديزيکی و روانی ما اثر گرارد

در اين ارتباط برقرار کردن هطا آنچطه   . برقراری ارتباط با ديگران بستگی دار و هويت ما از طريق رواب  با مرد  شکل می گيرد
 .بيش از پيش خود نمايی می کند تفاوت های ارتباطی زنان و مردان است که روند ارتباط موثر را با مشکل روبرو می سازد

زن و )ا شناسايی کرده و راهکارهای مفيدی را برای ايجاد ارتباط مطؤثر بطين عوامطل انسطانی     نوشته حاضر اين تفاوت ها ر

 نمايطططططططد و بطططططططه ادطططططططراد کمطططططططک مطططططططی کنطططططططد بطططططططا شطططططططناخت    ارايطططططططه مطططططططی( مطططططططرد
 .های ارتباطی خودو رابطه موثرتری را به ثمر رسانندتفاوت

 اهمیت و ضرورت
  ميان دردی و بررسی عوامل موثر بر آنو کانون تو ه قطرار  های ارتباطی زن و مرد در رواب به طور معمو  موضوع تفاوت

در عين حا  بروز اين تفاوت ها به ططرز  قابطل تطو هی    . و پژوهش های کامل و  امعی در اين باره انجا  نشده استنگردته 
دزونطی مشطکلات    آمار رو به. زندگی زنان و مردان را تحت الشعاع قرار می دهد و آنان را با مشکلات  دی موا ه می سازد

 .زندگی زناشويی و طلاق چه در کشور ما و چه در ساير کشورها مويد اين امر است

لرا با تحقيق و پطژوهش در  . شايد بتوان يکی از علل اين مشکلات را تفاوت های ارتباطی زن و مرد در رواب  ميان دردی دانست
ادراد خصوصا زن و مرد می توان تا حطدودی مطانع از خططرات مطرکور     اين زمينه و شناساندن عوامل موثر بر تفاوت های ارتباطی به 

 .شد
از اين رو آشنا کردن ادراد با انواع ارتباطو تفاوت هطای ارتبطاطی و برقطراری ارتبطاطی     . لازمه حياتو برقراری ارتباط است

 .  ما نيازمند تو ه اساسی به اين حوزه هستيم. موثر از اهميت ويژه ای برخوردار است



 اهداف
 بررسی عوامل موثر بر تفاوت های ارتباطی زنان ومردان در رواب  ميان دردی در استان تهران -

 بررسی شيوه های برقراری ارتباط زنان  -

 بررسی شيوه های برقراری ارتباط مردان -

 بررسی شيوه های تغيير در ردتار ارتباطی زنان و مردان  -

 ميان زنان و مردان  بررسی دلايل دردی و محيطی تفاوت های ارتباطی -

 

 فرضیات
 .به نظر می رسد بين  نسيت و نحوه برقراری ارتباط ادراد رابطه معناداری و ود دارد -

 .به نظر می رسد بين تحصيلات و نحوه برقراری ارتباط ادراد رابطه معناداری و ود دارد -

 .به نظر می رسد داش کردن اطلاعات شخصی در زنان و مردان متفاوت است -

 .در زنان و مردان متفاوت است کردن می رسد ميزان سوا  به نظر -

 .به نظر می رسد مردان در ارتباطات خود صريح تر از زنان هستند -

 .به نظر می رسد خودشناسی بر نحوه برقراری ارتباط زنان و مردان تأثير دارد -

 ارتباط
. را به ديگران و يا ميان عمطو  گسطترش مطی دهطد    ارتباطاتو برخی از مفاهيمو تفکراتو معانی و يا به عبارت بهتر پيا  ها 

 .تعاريف  ديدترو آن را انتقا  مفاهيم يا انتقا  معانی و نيز انتقا  و يا تباد  پيا  ها می دانند

در اين تعريف ارتباطات بطه عنطوان   . اندنويسندگان ديگریو ارتباطات را دراگرد تفهيم و تفاهم و تسهيم معنی درنظر گردته
مطا بطه عنطوان    . زيرا آن را دعاليتی می دانندکه با کنشو دگرگونیو مبادله و حرکت سروکار دارد. کار گردته شده استدراگرد به 

آنچطه در دراگطرد   . يک انسان نه می توانيم دراگرد ارتباطی را بازداريم و نه می توانيم آغاز و انجامی بطرای آن درنظطر بگيطريم   

  .است« یمعن»ارتباطی مورد تو ه قرار می گيردو 

ارتباط عبارت است از دراگرد انتقا  پيا  از درستنده به گيرنده به گونطه ای  : در بيانی ديگرو ارتباط چنين تعريف شده است
 (71و ص7731درهنگیو . )که مشابهت معنی مورد نظر درستنده پيا  در گيرنده پيا  نيز ايجاد شود

  چرايي برقراری ارتباط
کنيد تا دريابيد که در برخورد بطا ديگطران    ارتباط برقرار می تا خود را بهتر بشناسيدو خود را کشف کنيد وکنيد  ارتباط برقرار می .7

احسطاس شطرمندگی    مهم ترين مرکز تو ه در ارتباطو خود شما هستيد و بايد هم باشيد و از اين بودن نبايد در حقيقت. چگونه باشيد

 .کنيد

اغلطب ادطراد بطرای پطی     . شک و ترديد دربارة اطراديانتان بکاهيطد  را بيشتر بشناسيد و ازکنيد تا ديگران  ارتباط برقرار می .1

 .کنند ديگرانو ارتباط برقرار می بردن به احساسو ادکار و يا مطلع شدن از چگونگی ردتار
نده را کشف کنيطد و  شما قادر هستيد دنيای کنونیو گرشته و آي. را بشناسيد کنيد تا  هان پيرامون خود ارتباط برقرار می .7

 .منديد بهره به ويژه زبان -يعنی استفاده از نمادها -ارتباط ثمربخش از توانايی منحصر به درد انسانی  برای برقراری

هسطتيد و   تطرين هطدف ارتبطاط    شطما مهطم  . دنيا را با ديگران تسهيم کنيد و به آنها ياری رسانيد کنيد تا ارتباط برقرار می .1

هطدف  . زنطد  ها پيوند مطی  اين ارتباط شما را به خانوادهو دوستانو گروهها و انجمن. کنيد دربارة خود از ديگران کسب اطلاع می



بدين معنی که از شما قدردانی شودو به شما تو ه شودو . ارتباط و حفظ تداو  آن است کنيد برقراری مهم ديگری که دنبا  می

 .ما نيز آنان را دوست بداريدرا دوست بدارند و ش شما
ديگران ايسطتادگی کطرده و ميطزان     کنيد تا آنها را مجاب کنيد و تحت تاثير قرار دهيد و يا در برابر نفوذ برقرار می ارتباط .5

 .آن را بسنجيد

. رهطايی يابيطد   لرت بريد و از نظا  خشک و انعطاف ناپرير انواع ديگطر ارتبطاطو   کنيد تا تفريح کنيد و ارتباط برقرار می. 7

(zn.ir-http://www.tebyan) 

 ارتباطات میان فردی 
 :ارتباط ميان دردیو ارتباطی است که بر دو رکن استوار است: ارتباط ميان دردی را اين گونه تعريف کرده اند

 .ردتاری يکديگر را بپريرندارتباط برقرار کنندگان بايد منحصر به درد بودن خصوصيات . 7

همچنين ارتباط ميان دطردی را مطی تطوان بطه     . پيا  هايی را طراحی و ارسا  کنند که نمايانگر پريرش اين موضوع باشد. 1

و 7737درهنگطیو  . )عنوان درايندی تعاملی که در  ريان آن دو نفر پيا  هطايی را ارسطا  و دريادطت مطی کننطدو توصطيف کطرد       

 (757ص

آنها برای مبارزه و غلبه بر تنهايی بطا  . يان دردیو ادراد از همه تجربياتو آموخته ها و توان خود استفاده می کننددر ارتباط م
ديگران ارتباط برقرار می کنند تا به اين وسيله خود را بهتر بشناسندو به تجارب خود بيفزايندو دامنه معلومات خود را گسطترش  

 (751و ص7737 :همان منبع. )معه خود بهتر بشناسندبدهند و نقش خود را در رابطه با  ا

 

 اصول اساسي ارتباطات میان فردی
 .ارتباطات در قالب يک سيستم انجا  می شود. 7

 .ماو خود به ديگران ياد می دهيم که با ما چگونه ردتار کنند. 1
 .ما به شيوه خاص خود ارتباط برقرار می کنيم. 7

 .است که آنها را  وادار کنيم مثل ما دکر کنندو مثل ما ردتار کنند و مثل ما عمل کنندهدف ما از برقراری ارتباط آن . 1
 .معنا در انسان ها نهفته است نه در کلمات. 5

 .ما نمی توانيم ارتباط برقرار نکنيم. 7

 .ديگران به اعما  ما واکنش نشان می دهند.3

 .ما آنچه را که باب طبع خودمان است انجا  می دهيم. 3

 (753-755 صصو 7737همان منبعو . )ما همواره نمی توانيم احساس و درکی مشابه ديگران داشته باشيم .9

 ارتباط مؤثر
يک ارتباطو زمانی مؤثر و کامل است که معنی و مفهو  مو ود در ذهطن درسطتنده بطا آنچطه گيرنطده از آن دريادطت و از خطود نشطان         

  (73 - 77 صصو 7731درهنگیو . )دهدو يکی باشد می

 پیامدهای موثر بودن ارتباط 

اولين مشکلی که در يک دراگرد ارتباطی از نظر درک پيا   .درک يعنی دريادت صحيح محتوای محرک مورد نظر 7درک -7

                                                 
1
. Understanding 

http://www.tebyan-zn.ir/


هر اندازه به تعداد ادراد در دراگرد ارتباطی بيفزاييم يا بطه عبطارت   . حاصل می شود اين است که پيا  به درستی درک نمی شود

يرندگان پيا  ادزوده شوندو دشواری بيشتر خواهد بود و به سختی می توان گفت ميزان درک هر يک از آنها از پيا  بطه  ديگرو گ
 . چه ميزان بوده است و صحت درک آنها چگونه است

قا  از نگاهی ديگرو ارتباط برای ايجاد شراي  مناسب تر زيستن با هم و زندگی بهتر استو نه صردا انت: لرت يا مسرت -1

: و برخوردهای مناسب بطين ادطراد اسطت     اين ارتباطو گاه ارتباط ا تماعی يا حادظ رواب  ا تماعی انسانی. مفهو  يا اطلاعات

کسب لرت يا مسرت از طريق ارتباطاتو تنها در مورد ارتباطات ميان دردی و چهره به چهره مصداق پيدا نمطی کنطد بلکطه در    
 . و ه استنيز مورد ت(  معی)ارتباطات عمومی 

در بسياری از وضعيت های ارتباطی ممکن است اشتياقی به درک پيا  توس  خطود گيرنطده نداشطته    : نفوذ در نگرش ها-7

بطه ططور   در ارتباط بين دو نفر دگرگونی در نگطرش هطاو   . باشيم بلکه اثرگراری بر او و نفوذ در نگرش های وی مهم تر باشد

 . گيرد در چارچوب نفوذ ا تماعی قرار میعمده 

توس  طرف مقابطل اسطت   « دهميده شدن و درک شدن»در بسياری از مواردو قصدمان از ارتباط با ديگران دق  : گسترش رواب -1

 .تا رواب  بهتری ايجاد شده و گسترش يابد
انجطا   . برخی معتقدند دراگرد ارتباطی بی مصرف خواهد بود مگر آنکه به عمل يا کنش مطلوب بينجامد: کنش يا عمل-5

در اين رابطه اگر قصد داريد حرکطت يطا ردتطار    . عمل از طرف شخص مقابل شايد يکی از دشوارترين وظايف ارتباطات باشد
 .خاصی را در دريادت کننده پيا  خود برانگيزيد و آن ردتار همان باشد که دقيقا مورد نظر شماستو سعی کنيد

 .ه پيا و ايجاد کنيدتسهيلاتی را در درک پيا  خود توس  دريادت کنند -

 .مطمئن شويد که با دريادت موادقت اوو پيا  شما به درستی به وی رسيده است -

 .با دريادت کننده پيا  رابطه آسانی برقرار کنيد -

همطان  . )عمل يا کنش در ارتباط خود به خود پديدار نمی شود مگر آنکه ابتدا اين سه هدف واس  را  امه عمل بپوشطانيد 
 (15- 79صصو 7731منبعو 

 ارتباطات مؤثر موانع

واقعی مورد شناسطايی   تواند آنها را در دنيای موانعی و ود دارد که مديريت توانمند و آگاه می در مسير ارتباطات اثربخش
 . زدايی کرده و اين موانع را از ميان بردارد قرار داده و برای پويايی ارتباطات به شيوه صحيح تنش

شوندو ممکن  صورتی که اطلاعات هنگا  طی مراحل مختلف از صادی ادرادی گررانده و دستکاری در  :از صادی گرراندن

 .است در پايان مسير به صورت تحريف شده به گيرنده نهايی برسد
بينيم از ديطدگاه خطود تفسطير کطرده و واقعيطت       ما ممکن است واقعيت را نبينيم و چيزهايی را که می: های شخصی ويژگی

 .بناميم

تحقيقات نشان داده که مردان بطا زبطانی   . زنان و مردان به دلايل مختلف بايد بين خود ارتباط گفتاری برقرار کنند: يت نس

کننطد و   زنان اما با زبطانی صطحبت مطی   . شنوند که درباره مقا  سازمانی و استقلا  در کار باشد کنند و مطالبی را می صحبت می

 .البته اين امری نسبی است ولی بايد آن را مدنظر داشت. باشد و صميمت شنوند که درباره رواب   مطالبی را می

احساسطات  . گطرارد  کند اثطر مطی   نوع احساس گيرنده پيا و هنگا  گردتن پيا  بر تفسيری که او از محتوای پيا  می: عواطف
تواند بخردانه و  ن شراي  درد نمیدر اي. کند شديد مثل اندوه و يا خوشحالی بيش از حدو  شبکه ارتباطی مؤثر را خدشه دار می

سطنو  . زبان کلا  برای ادراد مختلف معطانی مختلطف دارد  . معقو  عمل کند و نوع قضاوت او بر پايه عاطفه و احساسات است

ميزان تحصيلات و زمينه درهنگی سه متغير مشخصی هستند که معانی و مفاهيمی را که ما برای کلمات قائليم تحت تأثير قرار 
هايی از کلمات داريم مشکلات ارتباطی به پايين ترين حد خطود   دانستيم هر يک از ما چه برداشت در صورتی که می. ددهن می



 .رسيد می

در صطورتی کطه ططردين ارتبطاطو     . اکثر اوقات ارتباطات گفتاری با ارتباطات غيرگفتاری همراه است: ارتباطات غيرگفتاری
ولی وقتی ارتباططات غيرگفتطاری بطا    . شوند دو نوع ارتباط از سوی يکديگر  تقويت میتوادق کامل با يکديگر داشته باشند اين 

 . داند پيا  واقعی چيست شود و نمی ها سازگار نيستو دريادت کننده دچار سردرگمی می پيا 

ز يطک  کند و ادراک ادطراد ا  هر دردو حوادث را برحسب زمينه درهنگیو ا تماعی و روانی مختص به خود درک می: ادراک

از طردی هر پديده واحد ممکن است به وسيله ادطراد مختلطف بطه صطور     . پديده ممکن است با ماهيت واقعی آن متفاوت باشد
ادراک درد با نيازهای شخصی . تواند از راهها و طرق مختلف انجا  گيرد دهم و درک يک پديده واحد می. گوناگون درک شود

بينطدو نمايطان مطی     به درد است که تما  يا قسمتی از موقعيت را آن گونه که درد می رابطه نزديک دارد و در واقع امری منحصر

بايد مراقب بود . ادراک ا تماعی تحت نفوذ عواملی چون تعميم گروهیو تعميم دردیو يکسان بينی و انتظار و توقع است. کند

 . اين گونه عواملو ادراک ما را تحت تأثير قرار ندهند

از ديگر عوامطل ايجطاد تطنش در سطازمان     و شايعه. شود سر و ته در ارتباطات مانع پويايی رواب  می پارازيت و  ملات بی

يابطد کطه    شطايعه زمطانی رواج مطی   . کنند ها آن را تأييد نمی يابدو ولی واقعيت شايعه پيامی است که در بين مرد  رواج می. است
راههطای کطاهش شطايعه در سطازمان عبارتنطد از اططلاع       . ريادت کننطد مرد  مشتاق خبر باشند ولی نتوانند آن را از منابع موثق د

رسانیو برگزاری  لسات حضوری و گفت و شنودو استقرار نظا  پيشنهادها در سازمانو تو ه ملموس به امنيت خطاطر شطغلی   
 . های اخلاقی کارکنانو تلفيق سازمان رسمی و غير رسمیو  خنثی کردن شايعه و آموزش

ای در آورد کطه روشطن و    مدير بايد ساختار پيا  را به گونطه . به مانعی بر سر راه ارتباطات تبديل شود زبان نيز ممکن است
تواند ارتباطات را  گوش دادن می. همچنين کلمات بايد با دقت انتخاب شوند و در خور دهم شخص گيرنده باشد. واضح باشد

گوش دادن به معنی اين است که به صورت دعطا  بطه دنبطا     . يستاما گوش دادن دق  شنيدن ن. ها را بکاهد بهبود داده و تنش

دهد مغطز او نيطز در حطا      هر گاه مدير به کسی گوش می. در حالی که شنيدن يک اقدا  غير دعا  است. معنی و مقصود باشيم
هطا را بطه    م پيطا  تطواني  ای آشفته و دچار احساسات شطويم نمطی   اما وقتی در مورد مسئله. تجزيه و تحليل و مصرف انرژی است

بهترين راه اين است که چنانچه دچار احساسات شديم اندکی تأمل نماييم و صبر کنيم تطا  . شکل صحيح دريادت و ارسا  کنيم
 (50و ص7733 وبرکو وويولن). به وضع عادی برگرديم

 مرد تفاوت زن و

اما  امعه شناسان بطا روان شناسطان   . سهيم می دانندروان شناسان در مورد بروز تفاوت زن و مردو هر دو عامل محي  و وراثت را 

های زن و مرد معلو  تفاوت ردتاری است که  امعه در مورد آنان پيش مطی گيطرد و   آنها معتقدند تفاوت. اختلاف نظر داحشی دارند
تفاوت پيطدا کننطد و بطه    معتقدند که دو  ن  در اساس با هم هيچ تفاوتی ندارندو بلکه ا تماع مو ب می شود که آنها گرايش های م

 . زمينه های مختلف سوق داده شوند

 . از نظر  امعه شناسان تفاوت زن و مرد در  زييات است نه در کليات

شناسان عقيده دارند که زن و مرد تفاوت های بنيادی دارندو بدين معنا که تفاوت های آنها در در ه او  ارثی است زيست

 . و  بدن زن با هر سلو  بدن مرد تفاوت داردآنها معتقدند که هر سل. نه محيطی

آنها قبل از آن که به دنيا بيايند و تحت تأثير نفوذهای ا تماعی قرار گيرندو کاملاً تمايز پيدا کرده و برای زن يا مطرد شطدن   
 ( 73و ص 7730گنجیو . )آماده می شوند

 های رواني تفاوت

 :شود وسيع استو اما از باب نمونهو به برخی از آنها اشاره میهای روانی زن و مرد بسيار  گر چه دامنه تفاوتا
تطر از دختطران هسطتند و دختطران در      پسران در پردازش اطلاعات دضايی و رياضياتو به ويژه در هندسۀ تجسطمی مودطق  



 (701و ص 7730روژهو . )باشند های خار ی و امور ظريف و هنریو توانمندتر از پسران می دراگيری زبان
 (790و ص 7737رحمتیو ). در دريادت و شناخت مفاهيم انتزاعی و کلمات مجرد برتری دارندمردان 

هشطت برابطر مطردان اسطت و مغطز       شطودو  ای از مغز که در هنگا  درگيری زنان با خاطرات غم انگيز دعا  می گسترة منطقه

 (55و ص7731شارون بگلیو . )کند بندی می تر دسته تر و مرتب ای طراحی شده که اطلاعات را منظم مردان به گونه

. ها طراحطی شطده اسطت    ها و چهره مغز پسران برای واکنش به اشياء و اشکا  و مغز دختران برای حساسيت در برابر انسان

 (117ص و 7731آلن و بارباراو )
شود و برای آنطانو موضطوعات  زئطی بطه انطدازه موضطوعات        رنج و عزا در  ن  زنو بيشتر با گريه و ادسردگی ظاهر می

گيری هويت دختطرانو تنهطا    شکل. عاطفه و هيجان در زن و پرخاشگری و استقلا  طلبی در مرد بيشتر است. بزرگو مهم است

در حالی که هويطت پسطران از   . و صميميت و مراقبت از ديگران نيز هستبرای استقلا  شخصيت نيستو بلکه برای همکاری 

 (719و ص7737لطف آبادیو . )گيرد اساس برای استقلا  و رقابت و درديت شکل می
ای برای انتقا  پيا  است اما برای دخترانو بيشتر ابطزاری بطرای ارتبطاط عطاطفی و همطدلی       گفت و گو و تباد  نظر برای پسرانو وسيله

 طان  . )خسته و نا اميد استو نيازمند نطوازش و احسطاس دوسطتی اسطت     زن دوست دارد شنونده داشته باشد و زمانی که ناراحتو  .است
 (57و ص 7735گریو 
خورد و با آرايش ظاهر و پوشيدن لباس زيبا به لرتی وصطف ناپطرير    از دورة کودکیو خودنمايی در  ن  زن بيشتر به چشم می 

 (177و ص7737از نويسندگانو  معی . )يابد دست می
های گروهیو دختران کمتر از پسران به وضع قوانين تمايل دارد و بيش از آنان رعايت مقررات را برای همدلی بطا   در بازی

 (79و ص7737تونی گرنتو . )گيرند اعضای گروه ناديده می
ترند و با شنيدن صدای نوزادانشطان   حساس ها کنند؛ به صدای بچه های خود زيادتر صحبت می مادران به طور طبيعی با بچه

. آنچه را پدرانو در رابطه با درزندانشان بايطد بياموزنطدو مطادران بطه ططور طبيعطی دارا هسطتند       . کند غدد شيری آنان تراوش می
 (75و ص7739و و  يگلز بازي )

اما زنطان  . کند و به رقابت ميل بيشتری دارد های ديزيکی اعما  می  ن  مرکر عصبانيت خود را اغلب به صورت خشونت
عصبانيت خود را بيشتر به شکل غيرمستقيمو يعنی مقاومت منفی که گاه به شکل قهرو کينه توزیو سطکوت يطا شطايعه پراکنطی     

 (31و ص7731کوهنو ). سازند ظاهر میاستو 

 عوامل مؤثر در تقويت تفاوت های بین زن و مرد
از علاوه بر تغييراتی که از لحاظ ساختار ديزيولوژيکی و روانی بين زن و مرد و ود داردو شيوه نگرش و نحوه تربيت نيطز  

 نسيت درد برحسب مرکر يا مؤنث بودن از اهميت زيادی . همان روزهای اوليه زندگی برای نوزاد دختر و پسر متفاوت است

 نسطيت درزنطد بطرای بسطياری از     . اولين پرسش پ  از متولد شدن نوزاد درباره دختر يا پسر بطودن اوسطت  . برخوردار است

 91درصطد مطردان و    90وس  پيترسون و ديگران صورت گردطت نشطان داده   بررسی بسيار گسترده ای که ت. والدين مهم است

 .درصد زنان آرزو داشتند نخستين درزندشان پسر باشد
پدران اکثراً نطوزاد  . حتی نحوه بغل کردن نوزاد نيز درق می کند. ردتار والدين در مورد درزندان دختر و پسر متفاوت است

ادطزون بطر آن در   . نمايند و هنگا  بازی با نوزاد پسرو وی را بيشتر بالا و پايين مطی اندازنطد  دختر را با احتياط بيشتری بغل می 

معمولاً برای دختران بيشتر از رنگ صطورتی  . انتخاب رنگ و نوع لباس و تزيين اتاق خواب نوزاد تفاوت هايی قايل می شوند

 .يره تر استفاده می کنندو قرمز و ليمويی و برای پسران بيشتر از رنگ آبی و يا رنگ های ت

برای دختر بچه عموماً عروسک و وسايل خانه بازی گردته مطی شطود و بطرای    . در انتخاب اسباب بازی نيز برای آنها تفاوت قايلند
 .کمتر کسی برای هديه تولد پسر بچه ای عروسک تهيه می کند. پسران خريد اسباب بازی هايی همچون ماشين و تفنگ رايج است
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زن ها می خواهند در بيرون از خانه کار کنند بسياری از مردها مانع می شوند و اگطر هطم بطا شطاغل بطودن زن موادقطت        زمانی که

حتی در  وامعی که ظاهراً زن هطا از نظطر اقتصطادی و ا تمطاعی     . کنندو شرايطی دارند و با هر کاری و در هر حالی موادقت نمی کنند
بطديهی اسطت کطه    . صميمات عمده سياسیو علمیو ا تماعی و هنری توس  مردها گردته می شودبرابری کامل با مردها دارند باز هم ت

 .همه اين عوامل مو ب هرچه بارزتر شدن تفاوت های بين دو  ن  می شوند

 هطططم چنطططين معتقطططد اسطططت اسطططباب بطططازی هطططای دخترانطططه ماننطططد عروسطططک بطططه دختطططران ا طططازه         « کطططاتز»

خوبی پسران که معمولاً با کاميون ها و بلوک ها بازی می کنند تمرين کنند و دخترها بطه  نمی دهند که مهارت های مکانيکی را به 
و روان شناس کودک از مطوزه  «ايورباخ». خوبی پسرها در مدارس به خاطر تجسم دضايی و مهارت های رياضی پاداش نمی گيرند

دوست دارد با عروسطک بطازی کنطد و بطه او لبطاس       اسباب بازی بين المللی سان درانسيسکو معتقد است اگر دختر چهار ساله ای

در بطازی کودکطان آن چطه اهميطت دارد     . نمی تواند يک مهندس يا يک حقوقدان بشطود بپوشاند اين بدان معنا نيست که او در آينده 

 (70و ص7733همان منبعو . )اينست که اسباب بازی های متنوعی در دسترس آنها قرار گيرد

بل ذکر شدو تفاوت های  نسی زن و مرد در سايه تفاوت های ردتطاری اطراديطان تکميطل مطی     همان طور که در مباحث ق

مثلاً ديديم که مرد قوی ترو اما در مقابل آسيب پريرتر از زن است؛ استقلا  و اتکاء به نف  بيشتری داردو حادثه  طوترو  . شود
زن . تجسم دضايی او بهتر است و اهل سياسطت اسطت  استعداد مکانيکی و . پرخاشگرترو  اه طلب تر و کنجکاوتر از زن است

زن از نظر بدنی و روانی زودتر از مرد بالغ می شود و مهطارت  . نيز استعدادهايی دارد که ارتباط او را با ديگران تسهيل می کند
دهطدو زود   به مراقبطت و تو طه از ديگطران تمايطل نشطان مطی      . های کلامی و مخصوصاً سيالی کلامی در او بيشتر و بهتر است

 (77و ص 7733همان منبعو . ) وش تر و سازگارتر از مرد است و دنيا را با ديد اخلاقی و زيباشناسی می بيند
مطثلاً از همطان   . زيربنای زيستی دوق از همان لحظه تولد تحت تأثير بسياری از عوامل ا تماعی و درهنگی قرار مطی گيطرد  

اگر دختطر  . مادران  و پسرها را به تقليد از الگوهای پدران وادار و تشويق می کننداوان کودکی دخترها را به تقليد از الگوهای 

بچه ای ردتار مادرش را تقليد کند تشويق می شود و اثر اين تشويق تقويت می شود و به تکرار آن ردتار می پطردازدو امطا اگطر    
دنيطای امطروز در دسطت مردهاسطتو حتطی      . نع می گطردد ردتار مردانه را تقليد کند نه تنها تشويق نمی شود بلکه از انجا  آن م

زمانی که زن ها می خواهند در بيرون از خانه کار کنند بسياری از مردها مانع می شوند و اگر هم با شاغل بطودن زن موادقطت   
قتصطادی و  حتی در  وامعی کطه ظطاهراً زن هطا از نظطر ا    . کنندو شرايطی دارند و با هر کاری و در هر حالی موادقت نمی کنند

. ا تماعی برابری کامل با مردها دارند باز هم تصميمات عمده سياسیو علمیو ا تماعی و هنری توس  مردها گردته مطی شطود  

 (71و ص 7733همان منبعو . )بديهی است که همه اين عوامل مو ب هرچه بارزتر شدن تفاوت های بين دو  ن  می شود

 5پژوهش ها نشان می دهد که کودکطان کمتطر از   . ن زن و مردو تلويزيون استيکی ديگر از عوامل مؤثر در تفاوت های بي
به اين ترتيب تا زمانی کطه دوره دبيرسطتان را بطه    . ساعت در هفته را به تماشای تلويزيون می گررانند 15سا  به طور متوس و 

براسطاس تحليطل هطای    . صرف کرده اند هزار ساعت از وقت خود را به تماشای برنامه های تلويزيون 75پايان برسانندو حدود 

 :سربين برنامه های تلويزيون به سه طريقو الگوهای قالبی زن و مرد را به کودکان و نو وانان آموزش می دهد
اين رقم را تحليل گران حدود سه مطرد در برابطر يطک زن گطزارش     . مردها بيش از زنانو در برنامه نشان داده می شوند -7

 .کرده اند

مردان و زنان در دعاليت های مختلفی اشتغا  دارندو بدين معنا که مردان بيشتر به کارهطای علمطیو صطنعتی و دعاليطت      -1
هر چند اداره کردن محي  خانطه خطود کطار بطا     . مشغولند( نظادتو اطو کشيدنو آشپزی) های  سورانه و زنان به کار در خانه 

ادزون بر اينو زنان بيش از مردان ناراحتی هطا و احسطاس هطای    . حدود باشدارزشی است ولی همه توان زن نمی تواند به آن م

 . منفی را بروز می دهندو مردان مسايل را بهتر حل می کنند و زنان در حل مسايل به ياری ديگران نياز دارند
اش مردانو نسطبت بطه زنطان    دراوانی پاد. در برنامه ها به ردتار مردانه بيش از ردتار زنانهو ارزش و پاداش تعلق می گيرد -7

در نتيجه اعتنا به مردان در برنامه هاو بيشطتر بطوده و زنطان    . دو بر يک و دراوانی تنبيه مردان نسبت به زنان نيز سه بر يک است



اگر کودکان نقش های قالبی  نسيتی را از تلويزيون می آموزندو پ  آنان که سطاعات بيشطتری بطه    . بيشتر مورد بی تو هی اند

. ی تلويزيون می پردازند بيش از بقيهو نقش های قالبی را که تلويزيون ارايه کرده استو می پريرنطد و اعمطا  مطی کننطد    تماشا
البته لاز  به ذکر است در کشور ما ممکن است تلويزيون دقيقاً نقش های دوق را در رابطه با نقطش زن و مطرد القطاء نکنطد و     )

 (75و ص 7733منبعو  همان(. )تأثير آن به گونه ای ديگر باشد

 

 زبان و به کارگیری متفاوت آن میان زنان و مردان
نظا  های دکری ما تحت تأثير زبان ا تماع ما بودهو بطه ططوری کطه زبطان     . زبان شکل دهنده درک ما از  هان خارج است

در آدرينش زبانی تطأثير   حصو  در  امعه انديشه ما را در مورد واقعيت شکل می دهد و انديشه و قدرت حاصل شده از زبانو

 (71و ص 7735قنبریو . )خواهند گراشت
اهداف ارتباط و قطوانين  « کلمات متفاوتو دنيای متفاوت»در بحث ارتباط ميان زنان و مردانو دبورا تانن زبان شناس می گويد 

فيد خواهد بود اگر حطداقل بطه گونطه    م: کرامارائه نتيجه می گيرد. آن بين زنان متفاوت از اهداف و قوانين ارتباط ميان مردان است

 . ای مشروط بگوييم که مردان و زنانو دو گروه زبانی متفاوت را تشکيل می دهند
زنان و مردان در ارتباطات همواره از زبان به انحای گوناگون بهره می گيرند و همين تفاوت در بهره گيری متفاوتو زبطان  

زنان يطاد مطی گيرنطد کطه     . تباط در بين زنان بيشتر براساس کلا  صورت می گيردو ار دوستی. آنها از يکديگر متمايز می سازد
زنان در حين صحبتو حقوق ديگران مثل رعايت نوبت صحبتو ا ازه صحبت دادن بطه ديگطران و   . حامی دوست خود باشند

ون استو آنها با تبطاد   مضمون صحبت های آنان سرشار از همکاری و تعا. قبو  محتوای گفتاری ديگران ر ا رعايت می کنند

رواب  بين زنان براساس رئي  و مرئوس نيست چون . اطلاعات و اسرار می توانند رواب  نزديک خود را با ديگران حفظ کنند

 .پريردتن نقش رياست باعث می شود تا رواب  برابری بين آنها مختل شود
به هنگا  منازعات عادیو خواسطت  . ز عهده اداره کارها برآيندزنان ياد می گيرند که چگونه بدون آنکه نقش رياست داشته باشند ا

ای پطورتر و ريچطارد  واسطتفانیو    . )ها و اعتراضات خود را از طرف  مع مطرح می کنند و به آنها  نبه شخصی و دردی نمی دهنطد 
 (707و ص 7739

 روش
برای بررسی توزيع ويژگی های يک  امعه آمطاری روش تحقيطق پيمايشطی    . در اين پژوهشو روش تحقيق پيمايشی است

در مورد چگونگی ماهيت شراي  رابطه ميان رويدادها و چگونگی وضعيت مو طود مطورد اسطتفاده قطرار مطی      . به کار می رود

سطوا  بطرای    1سوا  اصلی برای آزمون درضطيه هطا و    13مل  هت گردآوری اطلاعات از پرسشنامه استفاده شده که شا. گيرد

اين سؤالات طوری طراحی شد که توانايی سنجش متغيرهای تحقيطق را داشطته   . شناساندن ويژگی های پاسخگويان بوده است

ثیو گزينطه  های خندر اين تحقيق برای تنظيم سؤالات پرسشنامه از طيف ليکرت استفاده شدو اما برای  لوگيری از پاسخ. باشد
 امعه آماری ايطن تحقيطق   . از ميان گزينه ها حرف و سؤالات به صورت چهار گزينه ای طراحی شد( متوس  و بی نظر)های 

روش نمونه گيری در اين تحقيق خوشه ای چنطد  . نفر بودند 3305077شامل مرد  شهر تهران است که براساس قلمرو تحقيق 

شهر تهران را بطه پطنج منطقطه    . نفر به دست آمد 731درمو  کوکران  امعه نمونه ما  از بين کل ادراد براساس. مرحله ای است

بطرای  . شما و  نوبو شرقو غرب و مرکز تقسيم کرده که از ميان اين مناطق به صورت تصاددی نمونه خود را انتخاب کطرديم 
های مختلفی و طود دارد کطه محقطق     روش بررسی نتايج حاصل از پرسشنامه و تجزيه و تحليل داده ها با تو ه به ماهيت آنها

. بايد به کاربرد و سنخيت آن ها تو ه کند تا در نهايت بتواند استنتاج ها و نتيجه گيری های معتبر و دقيقی را بطه دسطت آورد  

بطا   درضيه های تحقيق نيطز . در اين تحقيق تجزيه و تحليل اطلاعات با استفاده از آمار توصيفی و استنباطی صورت گردته است



اسطتفاده و اطلاعطات     spssو آنوای دو طرده آزموده شد که در اين زمينه از نر  ادزار Tاستفاده از آزمون های آماری خی دوو 

 .در قالب  داو  يک بعدیو دو بعدی و نمودار توس  محقق تفسير شد

 يافته ها

 توزيع فراواني مردان بر حسب وظیفه گرا بودن

 درصد تجمعي درصد فراواني 

 1/17 1/17 37 کاملا موادقم

 3/97 1/13 97 موادقم

 0/99 7/3 71 مخالفم

 0/700 0/7 1 کاملا مخالفم

  0/700 791  مع

 

 

 توزيع فراواني زنان بر حسب وظیفه گرا بودن

 درصد تجمعي درصد فراواني 

 7/57 7/57 99 کاملا موادقم

 3/95 7/11 35 موادقم

 0/700 1/1 3 مخالفم

  0/700 791  مع

 
درصد از زنطان موادطق و    9/95درصد از مردان موادق و کاملا موادق و  7/97يادته ها در  دو  های بالا نشان می دهد که 

 .می توان چنين نتيجه گردت که زنان وظيفه گراتر از مردان هستند. کاملاً موادق اين موضوع بوده و بسيار وظيفه گرا هستند

 رک گو بودن توزيع فراواني مردان بر حسب

 درصد تجمعي درصد فراواني 

 7/19 1/19 57 کاملا موادقم

 7/79 7/79 37 موادقم

 1/93 1/19 57 مخالفم

 0/700 7/7 7 کاملا مخالفم

  5/99 797  مع

  5/0 7 بدون پاسخ

  0/700 791  مع

 

 توزيع فراواني زنان بر حسب رک گو بودن

 درصد تجمعي درصد فراواني 

 5/77 5/77 11 موادقمکاملا 

 1/17 9/71 73 موادقم



 7/39 3/11 31 مخالفم

 0/700 9/70 17 کاملا مخالفم

  0/700 791  مع

مخطالف و  .درصد از زنان 7/57درصد از مردان موادق و کاملا موادق و  3/73يادته ها در  دو  های بالا نشان می دهد که 
 .می توان چنين نتيجه گردت که مردان بسيار رک گو تر از زنان هستند. هستند کاملاً مخالف اين موضوع بوده و بسيار رک گو

 توزيع فراواني مردان بر حسب ترجیح دادن به سکوت

 درصد تجمعي درصد فراواني 

 5/71 7/71 71 کاملا موادقم

 7/37 7/10 33 موادقم

 1/91 3/10 10 مخالفم

 0/700 3/5 77 کاملا مخالفم

  5/99 797  مع

 5/0 7 بدون پاسخ
 

 

  0/700 791  مع

 

 توزيع فراواني زنان بر حسب ترجیح دادن به سکوت

 درصد تجمعي درصد فراواني 

 9/70 3/70 59 کاملا موادقم

 7/73 0/73 37 موادقم

 1/91 0/17 50 مخالفم

 0/700 3/5 77 کاملا مخالفم

  5/99 797  مع

  5/0 7 بدون پاسخ

  0/700 791  مع

 
از زنان موادق و کاملا موادق ايطن مطلطب هسطتند کطه در بيشطتر مواقطع        3/73درصد از مردان و  9/31در  دو  های بالاو 

اطلاعات بدست آمده نشان می دهد که مردان در بيشتر مواقع بيشتر از زنان سکوت را تر يح می . سکوت را تر يح می دهند

 .دهند

 ل کردن در روابط با ديگرانتوزيع فراواني مردان برحسب محتاطانه عم

 درصد تجمعي درصد فراواني 

 0/17 9/11 11 کاملا موادقم

 7/37 0/50 97 موادقم

 7/95 9/17 11 مخالفم

 0/700 3/1 9 کاملا مخالفم

  5/99 797  مع

  5/0 7 بدون پاسخ



 درصد تجمعي درصد فراواني 

 0/17 9/11 11 کاملا موادقم

 7/37 0/50 97 موادقم

 7/95 9/17 11 مخالفم

 0/700 3/1 9 کاملا مخالفم

  5/99 797  مع

  5/0 7 بدون پاسخ

  0/700 791  مع

 

 با ديگرانتوزيع فراواني زنان بر حسب محتاطانه عمل کردن آنها در روابط 

 درصد تجمعي درصد فراواني 

 7/17 0/17 50 کاملا موادقم

 9/30 7/57 701 موادقم

 9/93 3/73 71 مخالفم

 0/700 0/7 1 کاملا مخالفم

  9/93 733  مع

  7/1 1 بدون پاسخ

  0/700 791  مع

 
زنان موادق و کاملا موادق اين مطلطب  درصد از  7/39درصد از مردان و  9/31توان گفت که  با تو ه به  دو  های بالا می

نتيجه اين که زنان بيشتر از مردان در رواب  خود با ديگطران  . هستند که در رواب  خود با ديگران بسيار محتاطانه عمل می کنند
 .بسيار محتاتانه عمل می کنند



 توزيع فراواني مردان بر حسب کنجکاو بودن

 درصد تجمعي درصد فراواني 

 1/73 0/73 37 کاملا موادقم

 0/33 7/79 37 موادقم

 1/93 1/17 17 مخالفم

 0/700 7/7 7 کاملا مخالفم

  5/99 797  مع

  5/0 7 بدون پاسخ

  0/700 791  مع

 

 توزيع فراواني زنان بر حسب کنجکاو بودن

 درصد تجمعي درصد فراواني 

 7/17 0/17 50 کاملا موادقم

 7/37 3/11 37 موادقم

 3/97 0/15 13 مخالفم

 0/700 7/7 7 کاملا مخالفم

  0/99 790  مع

  0/7 1 بدون پاسخ

  0/700 791  مع

 
درصد از زنان اظهار کرده اند بسطيار کنجکطاو    3/30درصد از مردان و  7/37يادته ها در  دو  های بالا نشان می دهد که 

 .زنان هستندمی توان چنين نتيجه گردت که مردان بسيار کنجکاوتر از . هستند



 توزيع فراواني مردان بر حسب داشتن حالات روحي لطیف

 درصد تجمعي درصد فراواني 

 3/13 7/13 57 کاملا موادقم

 0/33 0/19 91 موادقم

 1/91 1/73 77 مخالفم

 0/700 3/5 77 کاملا مخالفم

  5/99 797  مع

  5/0 7 بدون پاسخ

  0/700 791  مع

 

 حسب داشتن حالات روحي لطیفتوزيع فراواني زنان بر 

 درصد تجمعي درصد فراواني 

 0/10 7/79 37 کاملا موادقم

 1/33 9/13 91 موادقم

 1/93 9/3 73 مخالفم

 0/700 7/1 5 کاملا مخالفم

  0/99 790  مع

  0/7 1 بدون پاسخ

  0/700 791  مع

 
درصد از زنان اظهطار کطرده انطد کطه حطالات       5/33و درصد از مردان  7/37از  دو  های بالا چنين استنباط می شود که  

 .اطلاعات به دست آمده نشان می دهد که زنان حالات روحی لطيف تری نسبت به مردان دارند. روحی لطيفی دارند



 توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب تأثیر خودشناسي در روابط میان فردی زنان و مردان

 درصد تجمعي درصد فراواني 

 3/33 1/35 713 بله

 700 71 17 خير

  1/93 731  مع

  7/1 70 بدون پاسخ

  700 731  مع

 
درصد از پاسخگويان اعتقاد دارنطد کطه خودشناسطی تطأثيری در روابط  ميطان        1/35نفر معاد   713شان می دهد که دوق ن دو  

در . نفر نيز به اين سوا  پاسخ نداده انطد  70و . درصد از ادرادو خلاف اين نظر را داشتند 71نفر معاد   17و . دردی زنان و مردان دارد
 .نتيجه می توان گفت خودشناسی در رواب  ميان دردی زنان و مردان تأثير دارد

 آزمون فرضیه ها
 .اردبه نظر می رسد بين تحصيلات و نحوه برقراری ارتباط ادراد رابطه معناداری و ود د: فرضیه اول

 تحصیلات و نحوه برقراری ارتباط افراد توزيع فراواني دو بعدی رابطه بین

 نحوه برقراری ارتباط
 تحصیلات

 جمع
 کارشناسي ارشد و بالاتر کارشناسي فوق ديپلم ديپلم

 کاملاً موادقم
 757 77 57 10 71 تعداد

 %0/700 %7/70 %7/75 %1/77 %7/17 درصد

 موادقم
 793 17 33 13 37 تعداد

 %0/700 %3/70 %7/79 %1/71 %0/77 درصد

 مخالفم
 73 0 9 7 5 تعداد

 %0/700 %0/0 %9/51 %7/73 %1/19 درصد

  مع
 775 73 779 57 773 تعداد

 %0/700 %7/70 %7/73 %0/71 %3/73 درصد

 تحصیلات و نحوه برقراری ارتباط بین رابطه نتايج آزمون خي دو جهت بررسي

 سطح معناداری درجه آزادی مقدار آزمون

 771/0 7 770/1 خی دو

 
چون ميزان سططح معنطاداری از   . است 771/0 با سطح معناداری 7و در ه آزادی آن برابر  770/1 ميزان آماره خی دو برابر

  .تحصيلات و نحوه برقراری ارتباط رابطه معناداری و ود ندارد بينبنابراين . بيشتر است لرا درضيه او  تأييد نمی شود 0005

 
 .به نظر می رسد بين  نسيت و نحوه برقراری ارتباط ادراد رابطه معناداری و ود دارد: دوم فرضیه

 و نحوه برقراری ارتباط افراد جنسیت توزيع فراواني دو بعدی رابطه بین

 جمع جنسیت برقراری ارتباط



 زن مرد

 کاملاً موادقم
 755 90 75 تعداد

 %0/700 %7/53 %9/17 درصد

 موادقم
 799 37 777 تعداد

 %0/700 %1/17 %3/57 درصد

 مخالفم
 73 9 3 تعداد

 %0/700 %9/51 %7/13 درصد

  مع
 737 735 737 تعداد

 %0/700 %9/19 %7/50 درصد

 



 و نحوه برقراری ارتباط افراد جنسیت بین رابطه نتايج آزمون خي دو برای بررسي 

 کرامرهمبستگي  ضريب سطح معناداری درجه آزادی مقدار آزمون

 715/0 017/0 1 351/3 خی دو

 
چون ميزان سططح معنطاداری از   . است 017/0 با سطح معناداری 1و در ه آزادی آن برابر  351/3ميزان آماره خی دو برابر 

 نسيت و نحوه برقراری ارتباط رابططه   بينبنابراين . خطا تأييد می شود %5اطمينان و  %95با  دو کمتر است لرا درضيه  0005

ايطن ميطزان ضطريب همبسطتگی     . است 715/0 اين دو متغير برابرکرامر  ميزان ضريب همبستگیهمچنين  .معناداری و ود دارد
مطردان در  دو بعطدی بطالاو     طدو  تو طه بطه   با . بيان کننده ارتباط ضعيف بين دو متغير  نسيت و نحوه برقراری ارتباط است

 .برقرار کردن ارتباط از زنان بهتر عمل می کنند

 
 .به نظر می رسد داش کردن اطلاعات شخصی در زنان و مردان متفاوت است: سوم فرضیه

 جدول توصیفي مقايسه میانگین فاش کردن اطلاعات شخصي در زن و مرد

 معیارانحراف  واريانس میانگین تعداد جنسیت

 175/0 391/0 90/1 797 مرد

 077/0 330/0 97/1 797 زن

 
 .است 2.96و در زنان   2.90نشان می دهد ميانگين داش کردن اطلاعات در مردان  بالا دو  

 فاش کردن اطلاعات شخصي در زنان و مردان جهت بررسي مقايسه Tنتايج آزمون 

 محاسبه شده T درجه آزادی سطح معناداری

517/0 730 779/0- 

 
 0005چون ميزان سططح معنطاداری از   . است 517/0 با سطح معناداری 730و در ه آزادی آن برابر  -779/0برابر  Tميزان 

 .بين داش کردن اطلاعات شخصی در زنان و مردان تفاوت و ود ندارد و درضيه سو  رد می شودبيشتر است لرا 

 .در زنان و مردان متفاوت است کردن به نظر می رسد ميزان سوا : چهارم فرضیه

 در زن و مرد کردن جدول توصیفي مقايسه میانگین میزان سوال

 انحراف معیار واريانس میانگین تعداد جنسیت

 053/0 393/0 33/7 797 مرد

 053/0 301/0 05/1 790 زن

 
 .است 05/1و در زنان  33/7نشان می دهد ميانگين سوا  کردن در مردان  بالا دو  

 در زنان و مردان کردن میزان سوال جهت بررسي مقايسه Tنتايج آزمون 

 محاسبه شده T درجه آزادی سطح معناداری

070/0 739 735/1- 

 
کمتطر   0005چون ميزان سططح معنطاداری از   . است 070/0 با سطح معناداری 739و در ه آزادی آن برابر   -735/1برابر  Tميزان 

با تو ه به نتايج مطردان بيشطتر از   . در زنان و مردان تفاوت و ود دارد و درضيه چهار  اثبات می شود کردن بين ميزان سوا است لرا 



 .زنان سوا  می کنند
 

 .به نظر می رسد مردان در ارتباطات خود صريح تر از زنان هستند: پنجم فرضیه

 در زن و مرد کردن جدول توصیفي مقايسه میانگین میزان سوال

 انحراف معیار واريانس میانگین تعداد جنسیت

 01133/0 77553/0 7317/1 739 مرد

 01317/0 75750/0 7339/1 790 زن

 
 .است 7339/1و در زنان   7317/1دهد ميانگين صريح بودن در مردان نشان می بالا دو  

 

 مردان از زنان در ارتباطات صريح تر بودن جهت بررسي مقايسه Tنتايج آزمون 

 محاسبه شده T درجه آزادی سطح معناداری

001/0 733 777/7- 

 
کمتطر   0007چون ميطزان سططح معنطاداری از    . است 001/0 با سطح معناداری 733و در ه آزادی آن برابر  -777/7برابر  Tميزان 

ارتباططات خطود   در نتيجطه مطی تطوان گفطت مطردان در      . درصد اطمينان و يک درصد خطا تأييد می شود 99است لرا درضيه پنجم با 

 .صريح تر از زنان هستند

 

 .به نظر می رسد خودشناسی بر نحوه برقراری ارتباط زنان و مردان تأثير دارد: ششم فرضیه

 

 تعداد  

 خود شناختی

 770 کاملاً موادقم

 733 موادقم

 73 مخالفم

 1 کاملاً مخالفم

  نسيت
 735 مرد

 737 زن

 

 بر نحوه برقراری ارتباط زنان و مردان خودشناسي در خصوص نتايج تحلیل دو متغیری واريانس

 سطح معني داری F آماره  میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات 

 001/0 075/5 535/7 7 311/1 خودشناسی

 575/0 737/0 717/0 7 717/0  نسيت

 190 309/0 151/0 7 371/0  نسيت* خودشناسی

 
کمتطر اسطت در نتيجطه     07/0به دليل اينکطه سططح معنطاداری از     .است 001/0 خودشناسی با سطح معناداریبراساس  دو  بالاو 

به دليطل اينکطه سططح     .است 575/0 در حالی که  نسيت با سطح معناداری. خودشناسی اثر معنی داری در نحوه برقراری ارتباط دارد

از طرف ديگطر اثطر خودشناسطی بطر  طن  از      . بيشتر است  نسيت تأثير معنی داری در نحوه برقراری ارتباط ندارد 05/0معناداری از 



 .طريق اثر متقابل مورد ارزيابی قرار گردته است که چنين اثری نيز معنی دار نيست

 بحث
و رودربايسطتی زيطادتری در   سی ها نشان داد که مردان نسبت به زنان رقابت پريریو ح  دستوردهیو حمايت زبطانی  ربر

آنها در ارتباط با ديگطران خطود   . مردان رک گوتر هستند و حالات روانی خود را صريح تر بيان می کنند. برقراری ارتباط دارند

همچنين مردان در برابر تغييرات مقاو  ترندو شناختشطان  . محورتر از زنان هستند و در بيشتر مواقع سکوت را تر يح می دهند
مردان خطود را کمتطر   . بسيار کم است و ديدشان به مسائل سطحی تر از زنان استو اما بسيار کنجکاو تر از آنها هستند از خود

همچنين . درگير مسائل می کنند و خواسته های خود را بدون حاشيه مطرح می سازند و يا برای ارتباط مقدمه چينی نمی کنند

ر مقابل زنان نسبت به مردان ا تمطاعی ترنطدو اسطتقلا  طلبطی زيطادی دارنطد و در       د. اعتماد به نف  مردان بيشتر از زنان است

زنان وظيفه گراتر از مردان هستند و اعتقادات بر روی برقراری رواب  آنها تطأثير زيطادی   . برقراری ارتباط بسيار صميمی هستند

رازدارتر از مردان هستند و عمقی به مسائل مطی   همچنين زنان. زنان در پرسيدن سوا  از سوالات کوتاه استفاده می کنند. دارد

زنطان اهطل تفکرنطد و ثبطات شخصطيت زيطادی دارنطد و        . آنها در رواب  خود با ديگران بسيار محتاطانه عمل می کننطد . نگرند

ن در با اين تفاسيری که ارائه شد می توان به تفاوت های ارتباطی زنان و مطردا . همچنين زنان حالات روحی لطيف تری دارند

 .رواب  ميان دردی آنها پی برد
از محدوديت های مرتب  با تحقيق حاضر می توان به کمبود منابع مناسطب در ايطن زمينطه  و عطد  پاسطخگويی ادطراد بطه        

 .سوالات پرسشنامه نا  برد
  .زير می تواند راه حل را برای تحقيق های آتی هموار سازد به دليل پر اهميت بودن موضوع پيشنهادهای

ناخت بيشتر تفاوت ارتباطی بين زنان و مردان برای از ميان برداشتن مشکلات عديده پيش روی آنها و همکاری صدا ش -

 و سيما با تهيه برنامه های لاز  به منظور ايجاد ادق  ديدی برای زوج های  وان 

دعاليت مراکز مشاوره ای با کمک ساير ارگان های مرتب  مانند سازمان ملی  وانان برای آموزش از طريق انتشار بروشطورها و   -
 کاتالوگ ها به منظور ادزايش آگاهی ادراد 

 بررسی تأثير تفاوت های ارتباطی زنان و مردان  بر ميزان طلاق -

 ميزان بازدهی شغلی آنها در محي  کار بررسی تأثير تفاوت های ارتباطی زنان و مردان بر  -



 منابع

 .و تر مه زهرا ادتخاریو تهرانو نسل نو انديشدانند آنچه زنان و مردان نميو (7731. )آلن و بارباراو پي  -

 .و تر مهو چاپ سو و تهرانو انتشاراتمديريت ارتباطاتو (7733. )برکوو ولوين -

و چطاپ او و تهطرانو مؤسسطه درهنگطی     هیای ارتبیاط میؤثر    شییوه (. 7733. )محمطود  -عاد و شيخ پور -خالقی ثمرين -

 .علم تندي 

 .و تر مه حسين سروریو چاپ دو و تهرانو انتشارات  انزادهروان شناسي اختلافي زن و مردو (7730. )روژهو پيره -

 .ماناو چاپ او و تهرانو انتشارات مقدمه ای بر روانشناسي ازدواجو (7733. )رئيسیو زهره -

  .و چاپ او و تهرانو سيناروانشناسي اجتماعي معاصرو (7737. )رحمتیو محمدصادق -

و تر مطه غلامرضطا کيطانی و اکبطر     ارتباط بین فرهنگ هیا و (7739. )ليزا -ای پورترو استفانی -لاریو ريچارد -ساموورا -

    .ميرحسينیو اصفهانو انتشارات باز

 .و چاپ دو و  لد او و تهرانو رساارتباطات انسانيو (7731. )اکبر درهنگیو علی -

و تر مه اسماعيل بيابان گردو چطاپ او و تهطرانو انتشطارات دانشطگاه     روان شناسي فیزيولوژيکو (7733. )کالات  يمز -

   .شاهد

 و تر مه گيسو ناصریو چطاپ های اساسي زن و مرد تفاوت زن چیست؟ مرد کیست؟ و (7731. )کوهنو سيمونو بارون -

 .او و تهرانو پل

 .و تهرانو آسيم75و تر مه مهدی قراچه داغیو چاپ مردان مريخي و زنان ونوسيو (7735. )گریو  ان -

 .و چاپ دو و تهرانو بعثتهای فردی روانشناسي تفاوتو (7739. )گنجیو حمزه -

 .و تر مه دروزان گنجی زادهو چاپ او  تهرانو ور اوندزن بودنو (7737. )گرنتو تونی -

 .و ج تهرانو نشر ساوالانروانشناسي رشدو (7735. )لطف آبادیو حسين -

  .و پيا 70و تر مه دريبا شايگانو ش «تبعیض جنسي»و (7739. ) ی گلز -ميخائيل اسو ريچارد  -بازي   -

  .و تر مه مرسده سميعیو  امعه سالمکنند چرا مردان و زنان متفاوت فکر ميو (7731. )بگلیو شارون -

 .و قابل دسترسی در مجله اينترنتی دصل نوزبان شناسي و جنسیتو (7735. )قنبریو محمد -

   :بر گردته از سايت (7733)چرايی برقراری ارتباط  -
http://www.tebyan-zn.ir/news-papers/society/social-communication/363/11/8/2010.htm 
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Abstract 

This study focuses on the factors that affecting the communicative differences between men and 

women in Tehran in Their interpersonal relations. 

The study research methods was survey and measurements tools was a questionnaire After 

filling questionnaires, descriptive table and inferential tables via SPSS software was obtained 

and analyzed. The study included statistical community of people of Tehran. According to 

statistics the population was 7705036 people. Survey said that 75% of our daily times spend 

in contact with others. That's why everyone's quality of life depends on the quality of 

communication he has with others. Undoubtedly the relationship between the two sides who 

exchange messages has differences. Perceptual and speech differences are obvious more than 

before between men and women and these differences make great changes their relationship. . 

One can say the differences between individual processes disrupt and related parties leaves in 

lots of problem bewildered. And the question is why are men and women communicate 

differently? The review showed that that the competitiveness , feel and support language of 

women was less than men ‘s feeling in make a communication. 

They are more frank and they say about their mode more explicit. They associated with 

self-centered than others are women in make a communication with others and most of the 

time they prefer to be silent and also resistant against changes. Themselves recognition is in a 

very low level  and their view, but very curious than others. Men made them less involve in 

problems and say their wishes without  margins  and made no introduce for a communication. 

The self confident of men is more than women and in contrast women are more social than 

men and have a lot of independence-seeking instead and are more friendly in communication. 

Women are more duty oriented than men and their beliefs has a strong effect on their 

relationship. Women asking question in the use of short question and also women are more 

confidant than men and deep look at issues. They are cautious about relationship with others. 

Women are thinking a lot and have a stabilize character. Also women have more tender 

mental mode. 

With this interpretation can realize that the differences between men and women in 

relationship in their personal relationship.    

Keywords: communication differences woman and man - woman and man and 

communication differences- interpersonal relations- interpersonal relations woman and man 
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